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Inspeccion de Software
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Figura 58

Inspeccion de Software
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Inspeccion de Software
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Resumen

Esta seccion esta bien enfocada en asegurar que la aplicacion cumple con los requisitos
funcionales y no funcionales, Se usdé Google Forms para recoger las opiniones y experiencias de
los usuarios lo cual fue positiva, para los graficos de pastel y para capturar los correos se uso

Google Sheets.

6.2 Pruebas de Usabilidad — Resultados
Las pruebas de usabilidad se enfocan en evaluar la facilidad de uso y la experiencia
general de los usuarios al interactuar con la aplicacion. Este proceso permite identificar areas de
mejora en la interfaz y asegurarse de que el diseflo sea intuitivo y accesible para estudiantes y
docentes. Las pruebas de usabilidad incluyen la realizacion de pruebas de navegacion y pruebas
de funcionalidad con usuarios reales para verificar que puedan realizar acciones clave, como
registrarse, agendar tutorias, y comunicarse mediante el chat, de manera eficiente y sin

dificultades

Figura 60

Pruebas de Usabilidad
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Figura 61

Pruebas de Usabilidad
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Figura 62
Pruebas de Usabilidad
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Figura 63

Pruebas de Usabilidad
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Pruebas de Usabilidad
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Figura 65

Pruebas de Usabilidad
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Figura 66
Pruebas de Usabilidad
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Pruebas de Usabilidad
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Figura 68

Pruebas de Usabilidad
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Figura 69
Pruebas de Usabilidad
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Figura 70

Pruebas de Usabilidad
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Resumen

Las pruebas de usabilidad se llevaron a cabo con un grupo representativo de estudiantes

que utilizaron la aplicacion en condiciones controladas. Aunque no todas las funcionalidades

planeadas se implementaron en su momento de prueba, los usuarios reportaron una experiencia

positiva al interactuar con las funciones esenciales de la aplicacion. Los participantes destacaron

la facilidad para navegar por el sistema, la claridad de la interfaz y la efectividad del proceso de

agendamiento de tutorias.



6.3 Heuristicas

&3

Las heuristicas de usabilidad nos ayudan a crear interfaces que sean faciles de usar, En

esta aplicacion, aplicamos estos partes principales para asegurarnos que los estudiantes y

docentes pudieran navegar de manera intuitiva, realizar sus tareas sin problemas y tener una

buena experiencia.

Figura 71

Pruebas Heuristicas
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Figura 72

Pruebas Heuristicas
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Figura 73

Pruebas Heuristicas
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Nota: Autoria propia (2024)
Figura 74

Pruebas Heuristicas
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Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 75

Pruebas Heuristicas
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Figura 76
Pruebas Heuristicas
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Figura 77

Pruebas Heuristicas
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Figura 78
Pruebas Heuristicas
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Figura 79

Pruebas Heuristicas
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Nota: Autoria propia (2024)
Figura 80

Pruebas Heuristicas

i El sistema previene a los usuarios de cometer errares siempre que esto es
posible?

12 respuestas

@5
@ Mo
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Figura 81

Pruebas Heuristicas
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Figura 82
Pruebas Heuristicas
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Figura 83

Pruebas Heuristicas
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Figura 84
Pruebas Heuristicas
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Figura 85

Pruebas Heuristicas
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Figura 86
Pruebas Heuristicas
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Figura 87

Pruebas Heuristicas
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Figura 88
Pruebas Heuristicas
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Figura 89

Pruebas Heuristicas
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Figura 90

Pruebas Heuristicas
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Figura 91

Pruebas Heuristicas
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Resumen
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Durante el desarrollo de la aplicacion, se aplicaron principios bésicos de usabilidad para

garantizar una experiencia sencilla y eficiente para los usuarios durante la navegacién por la

aplicacion. Estos principios se enfocan en aspectos generales como la claridad en el disefio y la

consistencia en la navegacion.
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7 Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, el desarrollo de la aplicacion moévil para el agendamiento de tutorias en la
Universidad Uniagustiniana representa un avance significativo en el apoyo a la permanencia
estudiantil, especialmente en el area de ciencias basicas. Este proyecto ha logrado simplificar y
optimizar el proceso de solicitud de tutorias, permitiendo a los estudiantes acceder de manera
agil y eficiente a la ayuda académica que necesitan. A través del uso de metodologias agiles
como Mobile D, y herramientas modernas como Flutter y Firebase, la aplicacion garantiza una
experiencia de usuario intuitiva, comunicacion en tiempo real y una gestion de datos segura, que

fortalece la interaccion entre estudiantes y docentes
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9 Anexos

9.1 Anexo A
Manual de usuario
1. Introduccion
La aplicacion movil de tutorias Uniagustiniana esta disefiada para ayudar a los estudiantes
de la Universidad Agustiniana a mejorar su aprendizaje en ciencias basicas. A través de esta
aplicacion, los estudiantes pueden agendar tutorias de forma rapida y sencilla, comunicarse con
sus tutores y gestionar sus citas. Este manual te guiara paso a paso en el uso de todas las

funciones.

2. Requisitos del Sistema

e Sistema Operativo Android: Android 6.0 (Marshmallow) o superior, con al menos 2
GB de RAM y 100 MB de espacio libre.

e Sistema Operativo iOS: i10S 11 o superior, con al menos 2 GB de RAM y 100 MB de
espacio libre.

e Conexion a Internet: Es necesario tener conexion Wi-Fi o datos moéviles para acceder a
las funciones de chat y agendamiento de tutorias.
3. Instalacion de la Aplicacion mediante Codigo QR

Sigue estos pasos para instalar la aplicacion escaneando un codigo QR:
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Obtener un lector de QR: Asegurate de tener instalada una aplicacion de escaneo de
codigos QR en tu dispositivo. La mayoria de los teléfonos inteligentes ya cuentan con
esta funcion integrada en la camara.

Escanea el codigo: Abre la aplicacion de camara o el lector de codigos QR y enfoca el
c6digo QR proporcionado para descargar la aplicacion (este codigo puede estar
disponible en el sitio web de la Uniagustiniana o en materiales de difusion de la
aplicacion).

Accede al enlace: Una vez escaneado el codigo, aparecera un enlace en la pantalla. Toca
el enlace para ser redirigido automaticamente a la pagina de descarga de la aplicacion en
una carpeta almacenada en Google drive.

Instala la aplicacion: Pulsa en Instalar, acepta los permisos que requiere para su
instalacion y espera a que se complete la descarga.

Abre la aplicacion: Una vez instalada, puedes abrir la aplicacion desde el icono que

aparecera en tu pantalla de inicio.

4. Registro e Inicio de Sesion
Registro de Usuario

Paso 1: Al abrir la aplicacion, selecciona la opcion Registrarse.
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Reg=tran

Paso 2: correo electronico y contrasefia

Paso 3: Crea una contrasefia segura (debe tener al menos 6 caracteres, incluyendo una
letra mayuscula, un nimero y un caracter especial).

Paso 4: Confirma tu contrasefia y pulsa en Crear cuenta. Recibiras un correo de

confirmacion en tu bandeja de entrada.
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Actualizacion de datos.
Paso 1: Después de crear la cuenta se deberan actualizar los datos.

Paso 2: Pulsa en el boton de actualizar.

Actualiza tus datos

Paso 3: Aparecerd una nueva ventana donde se deben completar los campos con los
nombres y apellidos.

Paso 4: Pulsar en el boton de guardar y asi quedaran actualizados los datos.
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328 Bl T

Nombres

Cristobal Fermando

Apellidos

Perez Chavarro

Recuperacion de Contrasefia

e Paso 1: Si olvidaste tu contrasefia, selecciona ;Olvidaste tu contrasefia? en la pantalla
de inicio de sesion.

e Paso 2: Ingresa tu correo electronico y pulsa en Enviar. Recibiras un enlace para

restablecer tu contrasena.
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Recuperar Contrasefia

Por favor, ingrese su cofrec electronico:

fernandoperez2107@gmall.com
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5. Navegacion en la Interfaz Principal
La pantalla principal de la aplicacion se divide en las siguientes secciones:

Cuenta: Permite gestionar la informacion personal, como nombre, correo, actualizar la

contrasefia y para cerrar sesion.
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Cristdbal Fermando Pérez Chavarra

e Agendar Tutorias: Acceso a una lista de tutores y sus datos disponibles para que los
estudiantes puedan agendar tutorias como, lo son correo electronico y la espacialidad de

las tutorias.
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Solicitar Tutorfa

e Al solicitar la tutoria aparecera una caja de texto para que el estudiante pueda escribir la
necesidad de la tutoria y asi pueda ser mas especifica la tutoria.

Especificar Necesidad
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e Historial de Tutorias: Revisa las tutorias anteriores y el progreso de cada una.

tor. Cristobal Femani Pefez Chavama

Datalles

e El estudiante podra darle una calificacion al docente con el cual tomo la tutoria y también

se le puede dejar un comentario de méaximo 200 caracteres.
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ST0DE] FErMAnGo

Tutor: Cristobal Fernanda Perez

Chavarme

Mejora-de o dudy

e El estudiante una vez que ya califico al docente y darle el respectivo comentario asi se

verd reflejado en la aplicacion.

atdbal Fernanda Berez
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e Mensajes: Herramienta de chat en tiempo real para comunicarte con los docentes.

PRLE= il (¢

Cristobal Fernande Perez
CR  Chavarro
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6. Funciones Principales

Agendar una Tutoria

Paso 1: Desde la pantalla principal, selecciona la opcion Agendar Tutoria.

Paso 2: Filtra por materia o selecciona un docente especifico para ver su perfil .

Paso 3: Elige un horario disponible que se ajuste a tus necesidades y pulsa en Solicitar
Tutoria.

Paso 4: La solicitud se enviara al docente, quien confirmara la tutoria. Recibirds una
notificacion cuando esté confirmada como se puede observar en la parte superior derecha

en la parte de la campana.
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Q, Buscar tutor

Matematicas Inglés Fisica

Cristébal Fernando Perez
Chavarro
£ ferchog@gmall com

Pedro Infante
B prueba@gmall com

Ana Maria Obando
B anamaris@gmall.com

Manuel Lozano Lozano
Hernandez

B manuTe04@grmail.com

Modificar o Cancelar una Tutoria
Si necesitas modificar o cancelar una tutoria agendada, el proceso se realiza a través del
administrador del area de permanencia. Sigue estos pasos:
1. Redacta un correo: Abre tu aplicacion de correo electronico e inicia un nuevo mensaje.
2. Dirige el correo al drea de permanencia: En el campo de destinatario, ingresa la
direccion de correo de permanencia (ejemplo: permanencia@uniagustiniana.edu.co).
3. Asunto del correo: Escribe un asunto claro, por ejemplo, “Solicitud de

cancelacion/modificacion de tutoria”.



109

Contenido del correo: En el cuerpo del mensaje, incluye:
o Tu nombre completo y nimero de identificacion.
o Los detalles de la tutoria que deseas cancelar o modificar (fecha, hora y docente
asignado).
o Especifica si deseas cancelar la tutoria o modificarla, indicando el motivo de la
solicitud.
Envio y confirmacion: Envia el correo y espera la confirmacion del area de
permanencia. Te notificaran si tu solicitud ha sido aprobada y si es necesario programar

una nueva fecha en caso de modificacion.

7. Comunicacion con el Docente (Chat en Tiempo Real)

Paso 1: Accede a la seccion de Mensajes desde el menu principal.

Paso 2: Selecciona la conversacion con el docente de la tutoria agendada.

Paso 3: Escribe tu mensaje y envialo para coordinar detalles o resolver dudas sobre la

sesion.

Nota: El chat funciona en tiempo real, pero los mensajes quedaran guardados para futuras

consultas.
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418 & il

heta, dime qué dia v a que hora pusdes agendat la

8. Configuracion de Preferencias

e Modo Oscuro: Para reducir la fatiga visual, ve a Ajustes y activa el modo oscuro en la

aplicacion.
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Modo oseuro

9. Solucion de Problemas Comunes

No puedo iniciar sesion: Asegurate de que el correo electronico y la contraseia sean
correctos. Si olvidaste tu contrasefia, sigue los pasos de recuperacion.

Problemas al agendar una tutoria: Verifica la conexion a internet y vuelve a intentarlo.
Si el problema persiste, contacta al soporte.

Mensajes no enviados en el chat: Revisa la conexion de red y asegurate de que ambos

(estudiante y docente) estén disponibles en la plataforma.
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Manual de Usuario para Docentes

1. Introduccion

Este manual esta diseniado para ayudar a los docentes de la Uniagustiniana a gestionar las
tutorias académicas a través de la aplicacion. La plataforma permite a los docentes coordinar
sesiones de tutoria con estudiantes, administrar su disponibilidad y comunicarse de manera
directa con ellos. Aqui encontraras instrucciones detalladas para el uso de cada funcion.

2. Requisitos del Sistema

e Sistema Operativo Android: Android 6.0 o superior, con al menos 2 GB de RAM y 100
MB de espacio libre.

e Sistema Operativo iOS: iOS 11 o superior, con al menos 2 GB de RAM y 100 MB de
espacio libre.

e Conexion a Internet: Es necesario tener conexion Wi-Fi o datos moéviles para acceder a
las funciones de chat y gestion de tutorias.

3. Instalacion de la Aplicacion mediante Codigo QR
Sigue estos pasos para instalar la aplicacion escaneando un cddigo QR:

1. Obtener un lector de QR: Asegurate de tener instalada una aplicacion de escaneo de
codigos QR en tu dispositivo. La mayoria de los teléfonos inteligentes ya cuentan con
esta funcion integrada en la cdmara.

2. Escanea el codigo: Abre la aplicacion de camara o el lector de codigos QR y enfoca el

codigo QR proporcionado para descargar la aplicacion (este codigo puede estar
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disponible en el sitio web de la Uniagustiniana o en materiales de difusion de la
aplicacion).

Accede al enlace: Una vez escaneado el codigo, aparecera un enlace en la pantalla. Toca
el enlace para ser redirigido automaticamente a la pagina de descarga de la aplicacion en
una carpeta almacenada en Google drive.

Instala la aplicacion: Pulsa en Instalar, acepta los permisos que requiere para su
instalacion y espera a que se complete la descarga.

Abre la aplicacién: Una vez instalada, puedes abrir la aplicacion desde el icono que

aparecera en tu pantalla de inicio.

4. Registro e Inicio de Sesion

Acceso Inicial

El administrador del sistema sera quien te proporcione el correo y una contrasefia
provisional para acceder a la aplicacion. Esta contrasefia es temporal y se recomienda
cambiarla tras el primer inicio de sesidon para mayor seguridad.

Primer Inicio de Sesion

Paso 1: Abre la aplicacion y selecciona la opcion Iniciar Sesion en la pantalla principal.
Paso 2: Ingresa el correo y la contraseiia provisional proporcionados por el

administrador.
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Paso 3: Pulsa en Ingresar. Al acceder por primera vez, la aplicacion te pedird que
configures una nueva contrasefa personalizada.

Cambio de Contrasefia

Paso 1: Tras el primer acceso, ve a la seccion Perfil y selecciona la opcion de Cambio
de Contraseia.

Paso 2: Ingresa la contraseifia provisional actual y luego ingresa una nueva contraseiia
de al menos 6 caracteres, incluyendo una mayuscula, un numero y un caracter especial.

Paso 3: Confirma la nueva contrasefia y guarda los cambios.
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Inicio de Sesion
e Paso 1: Selecciona Iniciar Sesién en la pantalla principal.
e Paso 2: Ingresa tu correo institucional y contrasefia.

e Paso 3: Haz clic en Ingresar para acceder a tu cuenta docente.
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docente@gmall. com
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5. Navegacion en la Interfaz Principal

La pantalla principal de la aplicacion para docentes incluye las siguientes secciones:

e Perfil: Gestiona tus datos personales y de qué area es.
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By - wll S Y

Cristabal Femando Perez Chavaro

Inglés

Solicitudes de Tutorias: Revisa las solicitudes recibidas de estudiantes y confirma o

rechaza las tutorias.
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amaill com

faval hsis

= nd rafehiandevid@ama.com

e Mensajes: Accede al chat para comunicarte en tiempo real con los estudiantes.
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Q Buscar conversaciin

Usuario no encontrado
Erti il

Usuario no encontrado

Usuario no encontrads

B nt disponiplg

Cristobal Fernando Peérez
Chavarro

Tothur sptvia Lo

Usuario no encontrado

Ermsdil nd dizpeabie

e Configuraciéon: Tendra una parte en donde se puede activar el modo oscuro
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6. Funciones Principales

Aceptar o Rechazar Solicitudes de Tutorias

Paso 1: Entra a la seccion Solicitudes de Tutorias.

Paso 2: Revisa las solicitudes de tutoria pendientes, donde se muestran los detalles de
cada estudiante y la materia solicitada.

Paso 3: Para aceptar una solicitud, selecciona Agenda tutoria; para rechazarla,
selecciona Eliminar solicitud.

Paso 4: Al aceptar una tutoria, se agenda automaticamente en tu lista de tutorias

programadas y el estudiante recibird una notificacién de confirmacion.
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Cristebal Femandn Pérez Chavaro

Correa:
termandoperes 210 /agmall.com

Carrera:
hedicina

10 de estudiante:
22702221034

Duda:
Necesito practicar & verbo 1o he

Receplor:
fercho@gmall com

Fecha:
112024

Rediriglr a Chat

Agendar Tutoria

Eliminar Solicitud

Paso 5: el docente debe agendar la tutoria después de hablar con el estudiante.
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Estud|ante

Cristébal Fernando Pérez
Chavarro

Medicing

Tuleir

Cristébal Fernando Perez
Chavarro

Inglés

Detalles de la Sesion

Fecha de Tutoria

~ Selecclone la fecha

Hora de Tutoria

Seleccione la hora

Agendar Tutoria

7. Comunicacion con el Estudiante (Chat en Tiempo Real)

Paso 1: Dirigete a la seccion de Mensajes desde el ment principal.

Paso 2: Selecciona la conversacion con el estudiante correspondiente a la tutoria.

Paso 3: Usa el chat para coordinar detalles de la tutoria o responder preguntas del
estudiante.

Nota: La funcion de chat permite enviar mensajes instantaneos, y los mensajes quedaran

guardados para futuras consultas.
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hola, dime qué dia y a gué hora puedes agendar la
tutoria

8. Visualizacion del Historial de Tutorias
En la seccion de Historial de Tutorias, puedes revisar todas las tutorias pasadas, ver
detalles como la fecha, el estudiante y la materia. Esto permite llevar un registro de las

sesiones realizadas y ayuda a hacer un seguimiento del progreso del estudiante.
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Cristébal Fernando Pérez Chavarro

Fecha: Nov 8, 2024 a las 16:22

2 Chavarro

> Detalles

@3

Tutor: Cristébal Fernando Pere

9. Configuracion de Preferencias
Modo Oscuro: Para una experiencia visual mas comoda, puedes activar el modo oscuro

en Ajustes.
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10. Solucion de Problemas Comunes

No puedo iniciar sesion: Verifica que el correo y la contrasefia sean correctos. Si
olvidaste tu contrasefa, usa la opcion de recuperacion.

No puedo configurar mi disponibilidad: Asegurate de que tienes conexion a internet y
que has guardado correctamente los cambios.

Problemas con el chat: Revisa tu conexion a internet. Si el problema persiste, reinicia la

aplicacion y vuelve a intentarlo.
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Manual de Usuario para Administrador

1. Introduccion

Este manual esta disefiado para guiar al administrador en la gestion de la aplicacion de
tutorias Uniagustiniana. A través de esta plataforma, el administrador podra gestionar usuarios
(estudiantes y docentes), asignar credenciales de acceso, revisar tutorias, y manejar las

solicitudes de cancelacion o modificacion de tutorias.

2. Requisitos del Sistema

e Sistema Operativo Android: Android 6.0 o superior, con al menos 2 GB de RAM y 100
MB de espacio libre.

e Sistema Operativo iOS: i0OS 11 o superior, con al menos 2 GB de RAM y 100 MB de
espacio libre.

e Conexion a Internet: Es necesario tener conexion Wi-Fi o datos moéviles para acceder a

las funciones de administracion en tiempo real.
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3. Instalacion de la Aplicacion mediante Codigo QR

Escanea el codigo QR: Abre la camara de tu dispositivo o una aplicacion de escaneo de
QR y apunta al codigo QR proporcionado para la descarga de la aplicacion.

Accede al enlace: Toca el enlace que aparece tras escanear el codigo para ser redirigido a
la pagina de un paquete en Google Drive.

Instala la aplicacion: Haz clic en Instalar , concederle los permisos necesarios y
espera a que se complete la descarga.

Abre la aplicacién: Una vez instalada, abre la aplicacion desde el icono que aparece en
tu pantalla de inicio.

4. Inicio de Sesion para el Administrador

El administrador accede a la aplicacion con un correo institucional y una contraseiia
inicial proporcionados por el area de T1 o el equipo de desarrollo.

5. Gestion de Usuarios (Estudiantes y Docentes)

Creacion de Usuarios

Paso 1: Ve a la seccion Agregar Usuarios en el menu principal.
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<  Agregar Muevo Usuario

Estudiante

Tutor

Paso 3: Ingresa la informacion requerida, como el nombre completo, correo electronico

institucional, y asigna una contrasefia provisional.
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Paso 4: Pulsa en Guardar. El usuario recibird las credenciales iniciales por correo

electronico para su primer inicio de sesion.

Edicion de Informacion de Usuarios

Paso 1: En la misma seccién de Gestion de Usuarios, selecciona el usuario cuyo perfil
deseas modificar.

Paso 2: Edita la informacion necesaria, como el correo electronico o el rol.

Paso 3: Guarda los cambios. Los usuarios podran ver estas actualizaciones en su perfil la

proxima vez que inicien sesion.

Informacion del Usuario

Julian Camilo

Eliminar Cuenta

Guardar Cambios Cerrar

88 Camilo | Camioneta L
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Eliminacion de Usuarios
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Paso 1: Selecciona el usuario en Gestion de Usuarios.
Paso 2: Haz clic en Eliminar Usuario y confirma la eliminacion.

Nota: Este proceso es irreversible, por lo que asegurate de confirmar con el usuario antes

de proceder.

Informacion del Usuario

Julian Camilo

Cerrar

88 Camilc | Camioneta L
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6. Gestion de Tutorias
Revision de Tutorias Asignadas
Paso 1: Ve a la seccion Revision de Tutorias en el menu principal.

Paso 2: Aqui puedes ver una lista completa de todas las tutorias asignadas, incluyendo

los detalles del estudiante, el docente, la fecha y la hora.
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e Paso 3: Si es necesario, puedes acceder a detalles adicionales sobre el historial de tutorias
de cada estudiante.
Nota: si desea puede verificar que chat se ha tenido con el estudiante y el profesor para

poder evitar malentendidos o evitar comportamientos fuera del ambiente académico

Detalles de la Tutoria

Estudiante: Julian Camile Lozano Hernandez

%, Tutor Manuel Alejandro Lozano Hemdndez

Cancelacion de Tutorias (a Solicitud del Estudiante)
e Los estudiantes pueden solicitar la cancelacion o modificacion de una tutoria enviando un
correo al administrador.
e Paso 1: Revisa la solicitud en el correo institucional.
e Paso 2: Accede a la seccion de Tutorias y selecciona la tutoria que el estudiante desea
cancelar.

e Paso 3: Para cancelar, seleccione Eliminar y confirma
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e Paso 4: Notifica al estudiante sobre la cancelacion.

Detalles de la Tutoria

Estudiante: Julian Camile Lozano Hernandez

L, Tutar Manuel Alejandro Lozano Hermdndez

Generacion de Reportes Mensuales de Tutorias Solicitadas
Como administrador, puedes generar un reporte mensual para evaluar el uso de las
tutorias. Este reporte incluira detalles sobre las solicitudes realizadas durante el mes, ayudando a
analizar la demanda y el rendimiento de la plataforma.
e Paso 1: Dirigete a la seccionde tutorias del menu.
e Paso 2: Haz clic en Reporte PDF. La aplicacion creard un documento que incluye:
o Numero total de tutorias solicitadas.
o Distribucion de tutorias por materia.
o Docentes y su cantidad de tutorias.

o Todas la tutorias y su informacion
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Comentarios de la tutorias

Paso 4: Descarga el reporte en formato PDF.

Reporte Mensual de Tutorias

Marusl Mo Lizang
Iimancne

M
ez

Tennd i Tunnetas: 3

Resumen por Tipo do Tutoria

WAmiemaline 104 1%
Ingeks; LKA
Fvea: D0

Resumen de Tutores

Mirrare dn Tutariaa  Promadio e fiing

Marabsd o gt Lusens Hism sl 1 Rty

Detalle do Tutorias

Esnutusa T
Famanin bl Péms Eraven | MATTER

Matom ke

shdipe CATED L fia HOMGrde:

Malemisicn

11 (V]
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Generacion de Reportes sobre accions del administrador

Como administrador, todas las acciones quedan registradas para poder tener el control de
qué movimientos se han realizado, como eliminacion o modificacion de usuarios, incluyendo
eliminacion de tutorias, estos registros se pueden eliminar ademas de poder generar un pdf donde

se podran visualizar todos los movimientos vigentes.

| —
Agregar Usustjo

fertizdo Pares
Frtull Tenandoengmol com

Gristanat femando: Perer
Thevord
<Erttuil, s menduperse 2] 07 mmlega

Julian 2emile Lozenn Harnandsz
£l plang gl ean

e Paso 1:En el menu de inicio oprime en el icono de la parte superior izquierda de la

ventana.
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e Paso 2: Si se quiere eliminar un registro solo oprime en el icono de eliminar de el registro
que desees.
e Paso 3: Para le generacion del PDF solo debes hacer click en el icono de la parte superior

izquierda de la pantalla, donde esta te llevara al PDF generado.

150 A4

Aclmin Actions Repor

e Paso 4: Descarga el reporte en formato PDF.
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7. Solucion de Problemas Comunes

Un usuario no puede iniciar sesion: Asegurate de que esté utilizando el correo
electronico correcto y, en caso de olvidar la contrasena, realiza un restablecimiento de
contrasefia desde Gestion de Usuarios.

Problemas en la eliminacion de tutorias: Si no es posible eliminar una tutoria, verifica
la conexion a internet o intenta reiniciar la aplicacion.

Problemas en la eliminacion de usuarios: Si no es posible eliminar un usuario, verifica

la conexion a internet o intenta reiniciar la aplicacion.



