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Resumen
La siguiente pasantia investigativa se contextualiza sobre las falencias y problemas que se
pueden presentar dentro de una organizacion, por esta razon gracias a los conceptos teoricos-
practicos que nos brinda la ingeniera industrial se pueden generar oportunidades de mejora
creando asi soluciones efectivas y eficaces atrayendo nuevos proyectos rentables para la

compaiiia.

Mediante el uso de las distintas matrices Amef, Dofa, Mefe y Mefi junto con el cronograma de
actividades, diagrama de Dantt, capacitaciones y manual de funciones para el area comercial se

logré generar posibles soluciones antes las falencias que presenta CompuAmbiente S.A.S.

Para la aplicacion y el desarrollo del proyecto se usaron diversas actividades las cuales estaban
auditadas por medio del cronograma en donde se fue evidenciando punto por punto el desarrollo
de estos, llevando un control en el tiempo y revisando su cumplimiento; dentro de este
cronograma se encontraban actividades como el manual de funciones el cual nos brinda una
asesoria para la seleccion del personal. El organigrama circular el cual genera una guia a todos

los trabajadores para asi seguir un orden jerarquico dentro de CompuAmbiente S.A.S.

Se ejecuto el diagrama de Gantt en el cual se generd la caracterizacion, mapa de procesos y

flujograma del proceso comercial.

Se puede concluir que por medio de las distintas matrices se evidenciaron las problematicas
que hay en la empresa, siendo asi una estrategia la aplicacion de la estructura organizacional, para

que de esta forma se abran las puertas a oportunidades de mejora en CompuAmbiente S.A.S.

Palabras clave:Diagrama de Gantt, Amef, Dofa ,Organigrama circular, Proceso comercial



Introduccion

El siguiente trabajo de pasantia investigativa tiene como fin aplicar los conocimientos
aprendidos durante la carrera de ingenieria industrial en una empresa de servicios, la cual presenta
falencias y oportunidades de mejora en donde el ingeniero industrial es clave para brindar
resultados eficientes, utilizando las distintas herramientas que como profesional debe conocer y
ejecutar correctamente.

El papel del ingeniero Industrial en la optimizacion y mejora de procesos bien sean logisticos,
operacionales o comerciales es muy importante en una organizacion, ya que gracias a los
conocimientos y conceptos adquiridos durante su desarrollo como profesional dan un plus para
mejorar las falencias que se puedan presentar dentro de la misma. Por esta razon es tan importante
en este trabajo aplicar de manera adecuada y muy profesional los conceptos aprendidos como lo
son las matrices AMEF, DOFA, MEFI, MEFE, diagramas, organigramas, etc. Con el fin de brindar
oportunidades de mejora a CompuAmbiente S.A.S y asi atraer nuevos proyectos que signifiquen
ganancias por encima de los $20.000.000 mediante distintas estrategias explicadas en el

documento.



2.Problema de Investigacion

El problema central es la falta de estructuras organizacionales en CompuAmbiente S.A.S, ya
que esta se expone a que pueda haber fallas en todas las areas y puede ocasionar distintos
problemas, hasta el punto de llegar a perder la misma. Por esto es muy importante implementar
estas estructuras para asi mejorar en las distintas dreas y optimizar los procesos dentro de

CompuAmbiente S.A.S.

2.1 Antecedentes

CompuAmbiente S.A es una empresa colombiana constituida en 2016, la cual brinda al mercado
soluciones innovadoras para el manejo, tratamiento y disposicion adecuada de residuos, de caracter
peligroso y especial, cumpliendo la normativa ambiental vigente y generando conciencia
ambiental, reduccion de riesgos y responsabilidad social.

Esta es una empresa pequeiia la cual tiene como objetivo colaborar al medio ambiente realizando
un tratamiento y un uso adecuado de cualquier tipo de residuos, asi como el manejo integral de
residuos solidos industriales y urbanos, contaminantes y reciclables con la posibilidad de la
comercializacion para este ultimo, ademas el manejo y tratamiento de emisiones atmosféricas y
vertimientos liquidos de cualquier actividad industrial y de desarrollo. CompuAmbiente brinda
asesoria y respuesta inmediata a las necesidades del entorno, por ello adaptan nuevas técnicas para
manejo de los residuos, con el &animo de minimizar el impacto ambiental y social del pais.

CompuAmbiente cuenta con una licencia ambiental legal vigente otorgada por la CAR
corporaciéon autonoma regional de Cundinamarca para el tratamiento, aprovechamiento y
recuperacion de RAEEs (residuos de aparatos eléctricos y electronicos). Por lo que se encuentra
debidamente facultado para realizar este tipo de actividades, permitiendo asi que estos aparatos
sean reincorporados a la vida 1util. También cuenta con el servicio de entrega certificados de manejo
ambiental de aprovechamiento o disposicion final validos por la autoridad ambiental competente
en un plazo mayor a 15 dias.

Dentro de las areas de produccion, areas administrativas y centros de acopio, CompuAmbiente
comprende alrededor de 30 trabajadores activos, cuya actividad econdmica se centra en la
recoleccion de residuos que se puedan convertir en materia prima para la creaciéon de nuevos

productos.



CompuAmbiente cuenta con talento humano comprometido y capacitado profesionalmente para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, contribuyendo con el desarrollo del pais y su
bienestar social (CompuAmbiente, 2023).

Somos especialistas en la manipulacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
“RAEEs”. Buscando de manera segura un adecuado reacondicionamiento, aprovechamiento y/o

disposicion final, disminuyendo asi impactos sobre el medio ambiente y la salud humana.

Figura 1. Desarmado Nota. Elaboracion propia (2023)

Los residuos considerados de caracter especial o peligroso son llevados a plantas de
disposicion final donde se garantiza un adecuado proceso (celda de seguridad o incineracion),

contribuyendo a la preservacion del medio ambiente, evitando que estos residuos agoten los

recursos naturales.
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Figura 2. Proceso Nota. Elaboracion propia (2023)
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CompuAmbiente esta ubicada en Bogota con su sede administrativa
Centro de Acopio: Carrera 69a # 36-83 sur (Bogota - Carvajal) y su planta: Bodega #29 parque

industrial zuma (Zipaquira - Cundinamarca)

2.1.1 Mision

CompuAmbiente brinda soluciones innovadoras, responsables y sostenibles para la gestion

integral de residuos, cuidando la salud y el medio ambiente (CompuAmbiente, 2023).

2.1.2 Vision

Mediante Soluciones innovadoras esperamos ser reconocidos como una de las empresas de
gestion ambiental mas importante del pais, destacando su compromiso en la mitigacion del impacto
ambiental y su aporte en el desarrollo progresivo de la economia circular.

CompuAmbiente contard con talento humano comprometido y capacitado profesionalmente
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, contribuyendo con el desarrollo del pais y su

bienestar social. (CompuAmbiente, 2023).

2.1.3 Politicas Empresariales

CompuAmbiente S.A empresa dedicada a la gestion de Residuos Integrales de aparatos
Eléctricos y Electronicos, entre otros cuenta con unas politicas empresariales para dichos residuos
las cuales son:

Concientizacion y educacidon hacia la produccion y la adquisicion responsable de aparatos
eléctricos y electronicos, para la vida 0til y para la promocion de medidas orientadas al ecodisefio.

Desarrollo de instrumentos para la recoleccion y gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE).

Propagacion tecnologica para el desarrollo de infraestructura ambientalmente segura para el uso
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Constituir esquemas de trabajo conjunto entre el sector privado y el desarrollo de alianzas
publico-privadas para incentivar la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

(RAEE)
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2.2 Descripcion del problema

El proceso de mejora que se suscita en CompuAmbiente S.A.S es que no se siguen los procesos
indicados puesto que no hay un sistema jerarquico en los diferentes puestos de trabajo y esto puede
derivarse de distintos problemas como la falta de comunicacion por la falla en la organizacion en
la estructura de la compania y la falta de capacitacion y conocimiento de las personas encargadas
de cada area hace que no se trabaje en conjunto si no, por bien propio haciendo que no se tenga un
control en el area comercial ocasionando la no ejecucion de nuevos proyectos que signifiquen

ingresos mayores a $20.000.000 de pesos.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

EFECTO FINAL
A TES COMPUAMBIENTE S.AS.

EFECTOS Falta de comunicacion
INDIRECTOS entre los emplcados

de la compania

Recorte de personal : »
b Perdida de utilidad

0 esta conformada una estructura

) . No hav resultados
EFECTOS No se siguen los financi : la cual indique una estandarizacion
DIRECTOS procesos indicados | s de procesos parala mejora de lo
aconoiicos procesos parala mejorade los

Mismos

En CompuAmbiente SA.S no esta estandarizada la estructura organizacional, por ende no hay un
control dentro de la gjecucion de los procesos.

CAUSAS | bilidad — Faltade conocimiento y No hay una basc que constituya
rresponsabilidad por A\ - baio en eat
E le gor } capacitacion para cl un trabajo en equipo,
DIRECTAS parte de gerencla \rsonal ocasionando que cada quien
persona

trabaje por bien propio

CAUSAS . , - Falta de ‘alta de
Faltade Faltade rsdnal Faltade Personal Mala
|NDIRECTAS pL,I SONa i ISR crsona
e O . "CCUrsO e -t 5
interés ~ conocimiento capacitado que . _ insuficiente B actitud del
. ) financicro neragmal
brinde ascsorias persone

Figura 3. Arbol descripcién de problema Nota. Elaboracion propia (2023)
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2.3 Pregunta Investigativa
(Como mejorar los procesos en la estructura organizacional de CompuAmbiente S.A.S para

lograr atraer nuevos proyectos?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Implementar por medio de planes de mejora una estructura en el area comercial que solvente

los problemas organizacionales, logisticos y de gestion para CompuAmbiente S.A.S.

3.2 Objetivos Especificos

1. Priorizar por medio de la matriz AMEF junto con el cliente interno las falencias y
oportunidades de mejora que existen en el area comercial.

2. Aplicar la matriz DOFA, MEFE y MEFI para establecer estrategias que organicen
los procesos del area comercial y permita la consecucion de nuevos proyectos.

3. Estructurar en un diagrama de GANTT las actividades que se ejecutaran en el area
comercial segun las estrategias utilizadas.

4. Presentar el andlisis de resultados obtenido del diagrama de GANTT con

oportunidades de mejora y falencias.
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4. Justificacion

En el perfil del ingeniero industrial se destaca la habilidad del pensamiento critico frente a las
posibles problematicas y procesos que posee la empresa, esto con el fin de generar estrategias y
procedimientos a ejecutar para asi llevar a cabo planes de mejora en los procesos realizados dentro
de la misma, con el objetivo de optimizar tiempos, recursos, costos y sistemas, asi mismo mejorar
la productividad y posicionar la empresa en una competitividad digna. El rol de un Ingeniero
Industrial es apoyar la definicidon de estructuras organizacionales, cargos y funciones, flujogramas
de proceso, distribucion de planta, de procesos y procedimientos, para garantizar la calidad e
inocuidad de los productos o prestacion de servicios. Por ende, es muy importante a nivel social
dado que gracias a sus gestiones hace que la empresa esté bien y por esta razéon sus empleados
también.

Asi pues, las estructuras organizacionales determinan las tareas y responsabilidades para el
personal de la empresa con el fin de tener una sana convivencia e implementar de manera correcta
los procesos, por ende, cumplir con los objetivos propuestos logrando llegar a posicionarse en el
mercado.

Esta pasantia investigativa tiene como fin brindar una solucidn ante los principales problemas
que posee la empresa CompuAmbiente S.A.S, ejecutando mediante actividades en las que el
ingeniero industrial brinde posibles soluciones para que los altos mandos de la empresa tengan una
mayor oportunidad de éxito en la toma de decisiones, por ende, la diferencia es amplia comparada
a una tesis en la cual no se podria implementar dichos procesos dentro de la empresa debido a que
se basan en supuestos y no en datos reales, como en la pasantia.

Se puede determinar que la estructura organizacional es de vital importancia en una empresa,
puesto que, por medio de su comunicacion, cadena de mando y flexibilidad que son algunos
factores que la componen se puede adaptar a los constantes cambios que se presenten en la
economia logrando adaptarse a los retos o nuevas oportunidades que puedan ocurrir y asi abarcar

un mercado mas amplio, crear nuevos negocios rentables para tener una economia estable.
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5. Marco Referencial

5.1 Marco Teorico

La estructura organizacional es parte fundamental para el buen desarrollo en una empresa. Todas
las organizaciones se ven afectadas por factores internos y externos que influyen directamente en
la empresa. Actualmente se necesitan organizaciones eficientes y eficaces para hacer frente a un
mercado competitivo. Para poder realizar un estudio dentro de la organizacidn es necesario definir
el concepto de organizacion por lo mismo La organizacion empresarial, es importante ya que
permite ordenar los recursos y funciones con el fin de llegar a cumplir el objetivo de la empresa,
estableciendo una estructura adecuada para la sistematizacion de recursos con el fin de lograr hacer
las tareas de manera eficiente. (Pereda, 1999)

Cuando hablamos de empresas, estamos hablando de organizaciones: esto es, estamos hablando de
un conjunto de personas que poseen recurso y bienes lo cual quieren llegar a un mismo objetivo, un
conjunto de personas que, utilizando medios y recursos de muy distinto tipo, van a realizar una serie
de actividades dirigidas a conseguir un objetivo comun (p.15)

Por lo tanto, es muy importante que este concepto se tenga en cuenta para asi conocer qué
objetivos se tienen dentro de la empresa y asi todos los clientes internos luchen en comtn para
hacer cumplimiento de los mismos. Asi que para poder cumplir con los mismos es muy importante
mantener una estructura dentro de la empresa en donde se tenga claro por parte del cliente interno
su labor a desempenar, para asi cumplir metas propuestas en CompuAmbiente S.A.S Por lo cual se
muestran una serie de definiciones de diferentes autores en lo que es estructura organizacional.
(Barone,2009) Entendemos por estructuras organizacionales los diferentes patrones de relacion y
articulacion entre las partes a través de los cuales una institucion se organiza con el fin de cumplir
las metas que se ha propuesto y lograr el objetivo deseado.

“Es evidente el beneficio de las organizaciones en el ambito logistico (Henriquez, 2013) tanto para las
empresas de tipo manufactureras como para empresas prestadoras de servicio, compartiendo costos
sobre servicios o productos en comun teniendo beneficios principalmente de la economia de escala.”
(Fuentes, 2012).

Escoger estos dos elementos permite, en la estructura organizacional, reflejar la funcionalidad
de las instituciones, niveles jerarquicos, lineas de mando y la forma como se comportan. En
relacion con el control sigue al lineamiento de cualquier actividad, estrategia operativa o tactica,
ya que sirve de instrumento de comprobacion de objetivos o metas determinadas dentro de las

organizaciones, ya sean publicas o privadas. (Tejada, 2020).
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(Vargas, 2019). El alcance de desarrollar una estructura organizacional esta constituido en lograr el manejo
de la estrategia propuesta en el direccionamiento, independientemente de que esta sea tradicional o
emergente, debido a que la organizacion necesita adoptar la estructura adecuada y correcta. (p.20)

Amador, J. C. (2022). La estructura de la organizacion define formalmente la manera en que se
distribuiran, agruparan y coordinaran las tareas. Se pueden adoptar diversos formatos en funcion
del entorno, la tecnologia, el tamafio de la organizacién y, sobre todo, de la estrategia. Las
dimensiones basicas del disefio organizacional se adaptan y alinean a fin de crear la estructura
organizacional mas adecuada para cumplir con todas esas condiciones. Existen tres modelos basicos
de organizacion: la estructura simple, la burocratica y la matricial. (p,7)

(Stefania, 2017). “En ocasiones los departamentos no estan en el mismo nivel jerarquico dentro
de una estructura organizacional, por lo tanto, un departamento va a tener mas autoridad que otro,
es por esto que se crearan relaciones jerarquicas entre los departamentos”

5.2 Marco Conceptual

Estructura: “Distribucion de partes, piezas y objetos para establecer el correcto funcionamiento
de un sistema” Estructura (s. f.).

Estructura organizacional: “Sistema jerarquico para definir puestos y responsabilidades del
personal y é4reas de la empresa, por medio de la toma de decisiones, la coordinacion y la
comunicacion de los altos mandos para asi alcanzar con éxito los objetivos propuestos de la
misma”. Narvaez (s.f.)

Tratamiento de emisiones atmosféricas: “A partir de la acumulacion de los residuos se genera
un impact6 debido a la alta concentracion de contaminantes en el aire” (Tamargo, 2021).

CAR: “Corporaciones Autonomas Regionales tiene como objetivo velar por el cumplimiento y
ejecucion de los programas sobre el medio ambiente asi mismo para el adecuado tratamiento de
los residuos naturales con el fin de que sean renovables y la oportuna disposicion legal y vigente
para su oportuno manejo (Vladimir, 2020).

RAEEs: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos productos que estan creados por una
composicion de piezas o elementos que para funcionar necesitan corriente eléctrica o campos
electromagnéticos (Parlamento Europeo, 2008).

Celda de seguridad o incineracion: Infraestructura para la acumulacién de residuos que no
pueden ser renovables bajo un 6ptimo manejo con el objetivo de no generar ninguna contaminacion

con el medio ambiente (Caribe, 2017).
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Matriz DOFA: Téctica para reconocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que
presenta una empresa con el objetivo de realizar estrategias y asi favorecer la empresa Tomas (s.f.).

Gestion administrativa: Conjunto de actividades para seguir un mecanismo adecuado y cumplir
con los objetivos de la empresa (Quiroa, 2020).

Desarrollo organizacional: Pardmetros a seguir para crear estrategias solidas con el fin de
aumentar el potencial humano, asi mismo para que la empresa tenga un crecimiento en todas sus
areas mejorando procesos y optimizando recursos Ortega (s.f.).

AMEF: La ejecucion de la metodologia de AMEF se basa en poder identificar las fallas
evaluarlas y clasificarlas de manera objetiva seglin sus efectos y causas que pueden tener para de
esta forma, evitar su ocurrencia. (Mozo, 2019)

Mapa de procesos: Es una herramienta los procesos que hay en una organizacion, de tal modo
que se descubra el flujo de valores que estan en ellos (agregado 0sos no); mediante estos mapas se
puede detectar lo que no agrega valor y se elabora un mapa con el valor agregado solamente.
(Gonzalo, 2006)

Caracterizacion de procesos: Se basa en realizar un analisis profundo de los procesos teniendo
en cuenta los elementos que originan que estos procesos tengan un principio y un final.
(https://iveconsultores.com/caracterizacion-de-procesos/, 2019)

Diagrama de Gantt: Determina las actividades principales; estima su duracion efectiva de las
misma; las cuales se reflejan en el diagrama de las actividades principales y de su relacion entre si;
es una representacion grafica de su duracion; su utilizacion, las actividades que se presentan tienen
que ser limitadas perfectamente sin excederse en detalles. (Valdemoros, 2018)

MEFE: Matriz de evaluacion de factores externos, instrumento encargado de analizar las
oportunidades y amenazas de la organizacion. (Riveroll, 2019)

MEFI: Matriz de evaluacion de factores internos, instrumento encargado de analizar las
fortalezas y debilidades de la organizacion. (Riveroll, 2019)

5.3 Marco Legal
En la siguiente tabla se muestran los documentos legales y normativos los cuales se basan dentro

de la investigacion para la pasantia.



18

Tabla 1.
Normatividad
JERA
RQUI
ADE |[NUMER| AN TITULO ARTICULOS |DESCRIPCION O ALCANCE DE
LA (0) (0) QUE APLICAN LA NORMA
NORM
A
Toda persona natural o juridica cuya
Ley 99 de actividad o servicio genere
1993 vertimientos a las aguas superficiales,
199 | Articulo 31 Ley 99 _ o
Ley 99 Normativida marinas, o al suelo, debera solicitar y
3 de 1993 . . .
d tramitar ante la autoridad ambiental
Ambiental. competente, el respectivo permiso de
vertimientos.
Queda prohibida la introduccion,
Ley 1252 de ‘ _ _
importacion o trafico de residuos o
2008 ‘ o
200 o desechos peligrosos al territorio
Ley 1252 Normativida - . ‘
8 q nacional, por parte de cualquier
persona natural o juridica, de caracter
Ambiental. ]
publico o privado.
Es deber del Estado y la sociedad la
prevencion y control de los
problemas ambientales derivados de
Ley 1333 de desastres naturales o de las
200 2009 actividades humanas. El Estado
Ley 1333 ‘ -
9 | Normativa promovera y fomentara la
ambiental investigacion referente a los efectos
de los desastres naturales sobre la
salud, el medio ambiente y la
economia nacional.
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Por la cual se establecen los

Norma que ) ) .
lineamientos para la adopcion de una
regula la . . o
201 | o politica publica de gestion integral de
Ley 1672 disposicion | Articulo123y4 . ‘
3 Residuos de Aparatos Eléctricos y
de los ' .
Electrénicos (RAEE), y se dictan
RAEE’S _ o
otras disposiciones.
Ley de
responsabilidad
ambiental
Ley de aguas
Ley de residuos y _
Exige a la empresa crear un plan de
suelos . . .
. manejo ambiental que incluya:
contaminados o )
objetivos y metas ambientales,
Ley de envases y _ o
_ politicas y procedimientos para lograr
ISO 201 | Norma ISO residuos .
Norma . esas metas, responsabilidades
14001 | 5 14001 Ley de ruido . o o
_|definidas, actividades de capacitacion
Ley de evaluacion '
] del personal, documentacion y un
ambiental ‘ .
) sistema para controlar cualquier
Ley de calidad del ' ‘
_ . cambio y avance realizado.
aire y proteccion de
la atmosfera
Ley de derechos de
emision de gases de
efecto invernadero
Se Los articulos 1 89
reglamenta | numeral 11 de la | Tiene por finalidad el mejoramiento
el Constitucion del desempefio ambiental interno y
Decret 200 ] )
1299 q departament | Politica Nacional y | externo de la empresa a través del
0

o de gestion
ambiental de

las empresas

en desarrollo del
articulo 8° de la

Ley 1124 de 2007.

cumplimiento de la normatividad

ambiental vigente.




a nivel

industrial y

se dictan

otras

disposicione

S.
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Nota. Elaboracion propia (2023)
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6. Marco Metodoldgico

6.1 Tipo de investigacion

La siguiente pasantia es de Investigacion descriptiva, la cual consiste en saber las situaciones
que tiene la investigacion por medio de reconocimiento de las actividades, procesos o personas que
hacen parte de esta, recoge los datos necesarios para asi realizar una investigaciéon mas profunda
del proceso u organizacion a conocer. Es de paradigma cuantitativo debido a que por medio de la
recoleccion de datos y situaciones se puede lograr una medicion numérica de cada uno de estos.

Es de estrategia transversal, ya que se va a recopilar informaciéon durante varias semanas esto
con el fin de obtener informacion muy detallada sobre la empresa y asi realizar estudios estadisticos
para mirar cual es el proceso de mejora para la misma.
6.2 Variables de investigacion

En la siguiente tabla se evidencia las distintas variables (procesos) que existen dentro de

CompuAmbiente S.A.S.

Tabla 2.
Variables
Varlable_sd?' Indicadores walores finales Tlp_Ode
caracterizacion wvariable

Empatia

Capacidad de
calidad del servicio rESpL.I—EStE Inﬁétiﬁfecha

Soluciones Satisfecha

optimas

Seguridad Mominal
Metales ferrosos Peso KG Continua
Metales no ferrosos Peaso KG Continua
Carton FPeso KG Continua
Raees Peso KG//UD Continua

Insatisfecha

Satisfecha .
parte del persaonal Mominal

Tiempo medido

Capacitaciones Capacidad por

mediante un .
P - Insatisfecha .
Accesibilidad al servicio |[sofware para - Mominal

B Satisfecha
llewvar los tiempos

de servicio

Nota. Elaboracion propia (2023)
6.3 Fuentes de informacion

Para obtener informacion y tener una recoleccion de datos mas amplia sobre CompuAmbiente
vamos a usar fuentes de informacién secundarias debido a que el estudio se realizara con los datos

e informacién que CompuAmbiente ya posee como datos historicos de ventas.
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6.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se realizaran distintos métodos como lo son encuestas, en las
que se le preguntara al cliente interno su opinidon y su conocimiento en cuanto a CompuAmbiente,
se desarrollaron cuestionarios y encuestas para asi obtener una informacién mas detallada de
CompuAmbiente por parte del cliente interno el cual desarrolla sus habilidades y conocimientos
dentro de la misma.
Tabla 3.

Modelo de encuesta

L
ﬁ: 0] ]
Encuesta para Compufmbiente 5.4.5 -/

CompuAmbiente

Nombre:
Cargo:
Edad:

1. : Quién determina los objetivos de las dreas, los equipos o las personas?

2. iComo es la toma de decisiones a nivel general?

3.2 Quién realiza la gestion de los diferentes proyectos?

4. ¢ Quién determina las funciones de los roles o de las personas de la empresa?

5. ¢ Quieén determina como hacemos marketing en la organizacion?

6. ¢ Quién determina la competencia y como nos relacionamos con ella?

7.:Quién determina la descripcion de los cargos que tenemos en la empresa?

8.2 Quién determina como capacitarnos? {cursos, formaciones, traer expertos...)

9.; Recibes feedback oportuno de tus superiores sobre tu trabajo?

10. ¢ Qué opinion tiene respecto al ambiente laboral en CompuAmbiente 5.A.5.7

Nota. Elaboracion propia (2023)

Las encuestas diligenciadas se evidencian en el anexo #1 ubicado al final del documento.
6.5 Cronograma y plan de trabajo

El siguiente es el cronograma de actividades que se realizaran en 9no semestre y 10mo

semestre con el fin de ejecutar cada una de las actividades y asi desarrollar los objetivos propuestos.



Tabla 4.

Cronograma de actividades
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9 SEMESTRE

SEMANAS

FASES

ACTIVIDAD
ES

PRIMERA
ENTREGA

Investigacion
de
antecedentes

del problema

Descripcion

del problema

Formulacion
de pregunta de

investigacion

Formulacion
de objetivo

general

Formulacion
de objetivos

especificos

Justificacion

SEGUNDA
ENTREGA

Redaccidén de
Marco

referencial

Redaccidén de
Marco

Metodolégico




Resultados

Esperados
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Entrega de

Poster

RADICACIO
N

Ajustes al

documento

Radicacion del

anteproyecto

Entrega de

Documento

10 SEMESTRE

Reconocimien
to de
CompuAmbie

nte

Conocer las
instalaciones y
los centros de
Acopio que
posee la

organizacion.

Tener un
acercamiento
con todos los
clientes
internos y con
los externos
que mas
significan para

la compaiiia.




Exploracion

de datos

Iniciar con el
proceso de
entrevistas,
encuestas y
cuestionarios
al cliente
interno para
asi conocer las
falencias y
oportunidades
de mejora que
existen en la

organizacion.
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Adquirir los
datos y
estadisticas
que posee la
empresa de

anos anteriores

Iniciar con el
estudio de los

datos

Diseno

Con los datos
disenar la
implementacio

n a desarrollar

Adaptacion de
la matriz
DOFA ala

compaiia




Realizar
asesorias con
enfoque en los
puntos claves
a tener en
cuenta, como
estrategias y
excelente toma
de decisiones
para asi lograr
identificar
nuevos

mercados.

Entrega de
Trabajo en
donde este la
posible
solucion al
problema
investigado,
ejecutando la
implementacio
n por medio de
planes de
mejora una
estructura,
solventando
los problemas
organizacional
es, logisticos y

de gestion para

26
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CompuAmbie
nte S.A.S.

Nota. Elaboracion propia (2023)
7. Ejecucion de la pasantia
7.1. Reunion

Primera reunion:

Eldia 5 de marzo de 2024 se realiz6 en la Carrera 69a # 36-83 sur (Bogota-Carvajal) una reunion
en la que estuvo presente el ingeniero Jairo Duefias, el gerente comercial Edilson Suarez y los
estudiantes de la Universitaria Uniagustiniana Esteban Ospina y Milena Hamon para dialogar sobre
el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados.

Teniendo en cuenta que CompuAmbiente tiene un ingreso mensual de $80.000.000 iniciamos
el proyecto con el fin de aumentar el mismo.

El ingeniero conocid las instalaciones de la empresa y en la reunion pactada, mediante el didlogo
se logré identificar las falencias que puede presentar la compania evidenciando posibles

oportunidades de mejora para ejecutar en el proyecto.

&

>

REDMI 13C i{ 05/03/2024 09:03

Figura 4. Primera reunion Nota. Elaboracion propia (2024)
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7.2.1 MATRIZ AMEF
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Tabla S.
Matriz AMEF
Servicios de
PROCES , COMERCIA
recoleccion | AREA:
(0) _ L
de residuos
RESPON
Milena
SABLES
Hamon-
DE FECHA:| 3/4/2024
Esteban
ELABOR ‘
i Ospina " .
ACION: CompuAmblente
Modos Controle NP | Accione
Actividad| Elemento Efecto |S| Causa (O D
de fallo s R s
Bases de Datos El asesor
datos incompletos comercial
Confirma
No hay se Revisar
. . . r IOS .
Recoleccion| Datos posible equivoca muy bien
6| datos |2| 84
de datos | erroneos | contacto con | |al ingresar | | los datos
ingresado
el cliente los datos a insertar
s
| Actualizacio Informacion | | completos
Consecuci )
n de datos incompleta | | del cliente
on de
. No hay un No hay Realizar
clientes No se
) control para | | control en el mapeo
tiene un
Rutas la los lugares . . COITESPO
mapeo en Verificaci
consecucion en donde ndiente
donde se 7| onde
o de clientes deben ir para la
indique a rutas ‘ ‘
los asignaci
donde | Se pierden )
Zonas ) comerciale on de
debe ir el | oportunidade
sa rutas




comercia | s de nuevos conseguir
1 clientes clientes
_ Brindar al
Residuo a )
cliente un
recoger No hay
valor errado o
conocimie
nto por
Adecuada
parte del o
capacitaci
No asesor
‘ 6n a los
conocer comercial
asesores
las sobre el
. . . en donde
Envi6 de propieda residuo a .
4| se brinde
oferta desyla | Noenviarel | | recolectar
Lugar de o la
ubicacion| transporte y puede ) )
Recoleccion informaci
del adecuado que esto
. on sobre
residuo genere
los
fallas al )
residuos
momento
de prestar
el servicio
Al tener la
Documen documenta| | Corrobor
tacion cion ar la
No tener
Documentac | desactual desactualiz| |informaci
Creacién informacion
ion izada e adae |2 on 4
de cliente ' ' concisa del | | o
requerida |incomple ' incompleta| |propiciad
cliente
ta por parte apor el
del cliente cliente
no se

48
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Brindar
los
elemento
S
suficient
es
(Capacit
aciones,
informac
i6n) a los
asesores
comercia
les para
que
tengan el
conocimi
ento
requerid
o
Brindar
por parte
del

asesor
comercia
l un
seguimie
nto ante

la




puede
tener
informacio
n de este
Al no tener
No se comunicac
realiza el i6n con el
servicio ‘ area
) No se realiza _
' debido a o logistica _
Registro o el servicio el . Revisar
Solicitud de | que no no se tiene
Plataform o dia queel |7 3| fechas de
servicio hubo ‘ en cuenta o
a ‘ cliente lo servicios
comunica las fechas
‘ desea o
cion con de servicio
el area que ya
logistica estan
apartadas
Demoras
en el
o Tener un
' servicio
Cantidad ) plan de
debido a _
mayor a ) prevencio
‘ ‘ ‘ Ocupacion que se
Se realiza | Verificacion la n ante
o _ en el 4|recolectaro |2 ‘
el servicio | de Residuos | pactada este tipo
transporte n mas
por el ' de
' cantidad o
cliente situacion
de la que
es
se tenia
prevista

30

documen
tacion
que
envia el

cliente

Mejorar
la
comunic
acion
entre
areas
para que
no haya
ese tipo

de fallas

Contar
con los
automov
iles
correspo
ndientes
para la
mayor
cantidad
posible
que se

presente
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Generar

una
estrategi
‘ aenla

] No se tiene
El cliente o cual
. conocimie
siente que . Estar todos los
o No estar nto si el
Seguimien| Encuesta ' hay un mal ' muy asesores
_ _ |pendiente o cliente ‘
tode [ Satisfaccion servicio por |5 4|pendiente estén
‘ ‘ del quedd o
cliente | del cliente . parte del . de los implicad
mismo satisfecho .
asesor clientes 0s para
) con el .
comercial o brindar
servicio.
un buen
servicio
postvent
a

Nota. Elaboracion propia (2024)

En base a los resultados generados se puede concluir que el primer item de consecucion de
clientes obtuvo una calificacion alta, puesto que no hay un mapeo indicado para cada asesor
comercial en el cual ¢l pueda guiarse y realizar la debida consecucion de clientes causando asi que
no se tenga contacto con los clientes, por otra parte el item de envio de oferta también obtuvo una
calificacion alta debido a la falta de conocimiento por parte de los asesores frente a los distintos
residuos que generan las empresas provocando valores errados al cliente, asi mismo el registro en
plataforma presenta dificultades y un indice segin la matriz de un 126, es decir una alta
probabilidad de fallas y problemas y si no se tiene buena y oportuna comunicacion con el area
logistica para los servicios de recoleccion esto puede causar retrasos en la fecha pactada con el
cliente por esta razon es necesario aplicar por medio de nuevos empleados que se encarguen de
revisar que la plataforma no tenga fallas y asi disminuir el indice, por tltimo el seguimiento de
cliente también presenta una calificacion alta de un 120 lo cual quiere decir que también es otro
factor en el cual se presentan fallas por parte del area comercial de CompuAmbiente S.A.S a causa

de que no se aplican distintas estrategias de ventas consultivas como lo puede ser una simple
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encuesta de satisfaccion para el cliente para conocer si le agrado el servicio o tiene alguna queja,
haciendo que mejore el servicio postventa. Estos resultados nos resaltan los principales errores y
fallas que se manejan en la empresa gracias a estos indices se pueden aplicar distintas estrategias
para solucionar las mismas y de esta forma mejorar el servicio y dandose a conocer teniendo
calificaciones altas en las distintas aplicaciones como Google, LinkedIn, y otras mas para que cada
que un posible cliente revise la informacion y el nivel de satisfaccion con el servicio de clientes
anteriores se sienta mas confiado, seguro y le brinde la oportunidad a CompuAmbiente para realizar

el servicio de recoleccion de servicios en su empresa.

7.2.2 MATRIZ DOFA

Tabla 6.
Matriz DOFA
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1.Certificados y licencias 1.No hay un gran
ambientales que maneja la |reconocimiento de la empresa a
empresa Nivel Nacional
T T I 2.Amplio portafolio de 2.Sobrecostos logisticos en el

servicios (se recogen toda | transporte (flota tercerizada -
COMPUAMBIENTE S.A.S. _
variedad de residuos) temas mecanicos)

3.Cobertura a nivel nacional | 3.Por ser una empresa muy
y ubicacion estratégica de | nueva en el mercado no tiene

los centros de acopio de la | respaldos financieros por parte

CompuAmbiente S.A.S.

organizacion de las entidades bancarias
Al OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
N 1.3 Ejecutar una estrategia
1.1 Tener un ingeniero experto
A 1. Participacion en las comercial enfocada al L _
. o en licitaciones, que masifique
L| diferentes licitaciones que se crecimiento de la o
o el reconocimiento de la marca
I presentan en el pais organizacion basada en las
S

certificaciones y el potencial




de mercado que existe en el

pais

2.1 Dar a conocer el

2.2 Buscar leasings
2.Apoyo de distintos entes | portafolio de servicios que
corporativos para fortalecer la
estatales para las empresas del| maneja la compaiia a todo
flota de transporte de la
sector ambiental nivel de las organizaciones a
empresa

negociar

3.Mercado potencial en los 3.2 Apertura de cuentas

diferentes sectores de la 3.3 Hacer negociaciones con| empresariales dando un buen

economia colombiana, empresas que tengan manejo para iniciar un

(comercial, industrial e presencia a nivel nacional | reconocimiento por parte del

institucional) sector financiero

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1.1 Estar actualizando las

certificaciones que ya tiene

1.Cambios regulatorios para 1.1 Estar actualizados en los

la empresa y buscar otro . .
las empresas de gestion cambios regulatorios que se

tipo de certificaciones para
integral de residuos ‘ ’ presenten para el sector y
ampliar su oferta segin la | . a1izaciones segun el tiempo
demanda promedio de la certificacion.

2.2 Buscar alianzas con

empresas del sector que no . .
2.Competencia desleal por 2.2 Coordinador logistico que
estén certificadas para o

empresas que no cumplen con o ‘ genere rutas logicas en todo el
prestar el servicio bajo .

los parametros normativos proceso de recoleccion - Hacer
pardmetros de transparencia

negociaciones con empresas
y ética corporativa

que estén legalmente
3.Cambios drasticos en la 2.3 Flexibilidad en la constituidas y que cumplan con
TRM (do6lar a pesos estructura de precios de las todos los pardmetros del
colombianos) ofertas comerciales de los | sistema de gestion de calidad.
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distintos servicios que

maneja la compaiia

Nota. Elaboracion propia (2024)

Luego de evidenciar los resultados basados en los items e indicadores de la matriz DOFA este
es el resumen de las estrategias resultantes mas importantes para CompuAmbiente S.A.S:

- En la divulgacion del portafolio de servicios analizando el costo de
marketing y publicidad la empresa debera inyectar alrededor de $12,000,000 anuales,
para asi tener un aumento esperado en clientes potenciales del 25%.

- Leasings corporativos para flota de transporte, si se realiza esto puede tener
un incremento en capacidad de transporte hasta de un 30%, teniendo en cuenta los
aliados estratégicos en las ciudades principales para la disposicion o aprovechamiento
de los residuos.

- Coordinador logistico eficiente el cual realice su labor y logre la
optimizacion de rutas, para que logre tener una reduccion de costos de transporte de un
48% lo cual seria muy favorable para la organizacién teniendo en cuenta que
anualmente tienen un costo logistico y de transporte de alrededor de $174°000.000
anuales. Esto se evidencia de mejor manera en el anexo 1.

Se puede indicar que realizando la estructura organizacional estas mismas pueden quedar
plasmadas para mejorar los procesos suscitados y asi alcanzar nuevos proyectos los cuales
signifiquen un ingreso mayor de $20°000.000 mensuales en CompuAmbiente S.A.S.

Por otra parte, gracias a la matriz DOFA, las capacitaciones y formatos de evaluacion buscan
brindar un aprendizaje al asesor comercial para de esta forma hacerle entender su rol y su enfoque
en la compafia, dando como resultado la capacidad de crear y ejecutar estrategias comerciales para
atraer estos proyectos.

La matriz DOFA identifica los aspectos clave, las matrices MEFE y MEFI profundizan en esos
aspectos para una toma de decisiones mas informada y estratégica. Implementar estas matrices
permite una comprension mas completa de la situacion de la empresa y proporciona informacion
adicional para la formulacion de estrategias, por esta razon es tan importante la formulacion de las

matrices para lograr identificar sus aspectos y factores.
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7.2.3 MATRIZ MEFE
Tabla 7.
Matriz MEFE
MATRIZ MEFE
PONDERACI | CALIFICACI

OPORTUNIDADES ON ON TOTAL
Mejora de plataforma virtual 0,2 3 0,6
Publicidad 0,22 1 0,22
Mayor cantidad de convenios laborales 0,08 4 0,32
Presentacion personal de los trabajadores 0,05 4 0,2
Poca oferta de servicios 0,12 4 0,48
SUBTOTAL 0,67 N/A N/A

TOTAL, CALIFICACION OPORTUNIDADES !
PONDERACI | CALIFICACI

AMENAZAS ON ON TOTAL
Eliminacion de certificaciones ecologicas 0,11 4 0,44
Distintos servicios ofrecidos por otras empresas 0,08 3 0,24
Tiempo de recoleccion 0,05 5 0,25
Atencion al cliente 0,09 4 0,36
SUBTOTAL 0,33 N/A N/A
TOTAL, PESO VALORES 1 N/A N/A

TOTAL, CALIFICACION AMENAZAS ﬁ
ACEPTAB
TOTAL, CALIFICACION MEFE 3,11 LE
MEJORAB

LE
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NOTA: Las calificaciones de cada uno de los conceptos estan de 1 a 5, en donde respecto a la

demanda de atencion por parte de la empresa, se clasifica:

1. Muy alta
2. Alta

3. Media

4. Baja

5. Muy baja

En donde adicional a esto, el parametro de calificacion es el promedio de las anteriores, es decir:
si la calificacion estd por encima de 3 y estd entre 4 a 5 se clasifica como ACEPTABLE, si esta
entre 3 a 5 se clasifica como ACEPTABLE MEJORABLE, si esta entre 2 a 3 se clasifica como
RIESGOSO y si estd de 1 a 2 se clarifica como MUY RIESGOSO.

CompuAmbiente S.A.S.

Nota. Elaboracion propia (2024)

7.2.4 MATRIZ MEFI
Tabla 8.
Matriz MEFI
FORTALEZAS

Certificados y licencias ambientales que maneja la

empresa 0,25 5 1,25

Amplio portafolio de servicios (se recogen toda

variedad de residuos) 0,1 4 0,4

Cobertura a nivel nacional y ubicacion estratégica de
los centros de acopio de la organizacion 0,15 4 0,6

DEBILIDADES

No hay un gran reconocimiento de la empresa a Nivel

Nacional 0,15 2 0,3
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Sobrecostos logisticos en el transporte (flota

tercerizada - temas mecanicos) 0,2 3 0,6

no tiene respaldos financieros por parte de las

entidades bancarias 0,15 1 0,15

3,3

NOTA: Las calificaciones de cada uno de los conceptos estan de 1 a 5, en donde respecto a la

demanda de atencion por parte de la empresa, se clasifica:

1. Muy alta
2. Alta
3. Media
4. Baja
5. Muy baja

En donde adicional a esto, el parametro de calificacion es el promedio de las anteriores, es decir: si
la calificacion estd por encima de 3 y estd entre 4 a 5 se clasifica como ACEPTABLE, si esté entre
3 a 5 se clasifica como ACEPTABLE MEJORABLE, si esta entre 2 a 3 se clasifica como
RIESGOSO y si estd de 1 a 2 se clarifica como MUY RIESGOSO.

Nota. Elaboracion propia (2024)
En base a los resultados obtenidos de la matriz MEFE y MEFI se puede deducir que la empresa

se encuentra en una valoracion aceptable, ya que cumple con el 66% de todos los efectos internos
y externos que se presentan en la empresa, por ende, presenta oportunidades de mejora las cuales
se pueden ejecutar generando estrategias que permitan aumentar la calificacién en los items
seleccionados. Generar un plan de accidn que permita reaccionar de manera oportuna al personal
de las distintas areas, haciendo que cada empleado tenga presente que se debe hacer, esto se genera
mediante la estructura organizacional para que el empleado de CompuAmbiente S.A.S. tenga

presente a quien debe acudir ante alguna falencia que se presente.
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Las situaciones y oportunidades de mejora que se presentan se dan a conocer por medio de la
informacion de estas matrices y se evidencian en el diagrama de Gantt, dando como resultado que
mediante el manual de funciones para los cargos comerciales se pueda contratar personal que aporte
a la generacion de nuevas estrategias y también aplicar otras como:

1. Marketing de contenidos: Crear y compartir contenido relevante y util que demuestre la
experiencia y conocimiento en el area, puede atraer a potenciales clientes interesados en los
servicios, para que esto se ejecute se necesita que la empresa inyecte alrededor de $12,000,000
anuales, para asi tener un aumento esperado en clientes potenciales del 25% y un alza en
consecucion de proyectos nuevos del 25%.

2. Redes sociales: Utilizar plataformas como LinkedIn, Twitter, Facebook, e Instagram para
compartir contenido, interactuar con clientes potenciales, y establecer conexiones profesionales,
esto va dentro del marketing e inclusive la misma empresa puede decidir no inyectar dinero a este
punto si no designar que se realice desde el area comercial.

3. Alianzas estratégicas: Colaborar con otras empresas o profesionales complementarios puede
ayudar a ampliar el alcance y acceder a nuevas oportunidades de negocio, haciendo un estimado
con los costos de viajes y representacion, la empresa estd pagando alrededor de $28,800,000
anuales. De esta forma se quiere tener un ahorro del 33.3% anualmente; esto se podra visualizar en
el anexo 2

4. Participacion en eventos y conferencias: Asistir y participar como expositor en eventos
relevantes de la industria permite establecer contactos y mostrar los servicios.

5. Contratacion de personal comercial Free Lance con el fin de atraer nuevos clientes y ahorrarse
gastos operacionales como salario, parafiscales, transporte, etc.

Estas son las estrategias que se sugiere a la empresa para que se ejecuten y asi atraer mayores
ganancias a la misma.

7.3 Anexos de las capacitaciones

Las capacitaciones de rol de asesor comercial y las matrices a implementar que los asesores las
conocieran se realizaron en las semanas programadas en el cronograma de actividades en las

instalaciones de CompuAmbiente S.A.S.
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DEPARTAMENTO
COMERCIAL
-

Figura 5y 6. Evidencia capacitaciones Nota. Elaboracion propia (2024)

Para evidenciar el material de apoyo de las capacitaciones se puede ver en los anexos #3 y #4

los cuales se encuentran al final del documento.

7.4. Diagrama de GANTT
Tabla 9.
Diagrama de GANTT
RESPONSABL TIEMPO (SEMANAS)
ACTIVIDAD ENTREGABLE
E 112(3/4(5|6|7|8]9[10] 11
1. Recopilacion de Informacion Milena - FORMATO DE
(entrevistas, encuestas, etc.) Esteban EVALUACION
Milena - INFORMACION

2. Tabulacion.
Esteban RECOLECTADA

Milena - LIMPIEZA DE
3. Analisis de la informacién.
Esteban DATOS
4. Implementacion de la Milena -
MATRIZ AMEF
informacion a la matriz AMEF. Esteban

5. Analisis de la matriz AMEF. Milena - MATRIZ AMEF
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Esteban
6. Reunion con el Gerente
Milena - RESULTADO
Comercial para ensefiarle los
Esteban MATRIZ AMEF
resultados de la matriz AMEF.
INFORMACION A
7. Segun los resultados .
Milena - IMPLEMENTAR
obtenidos en la matriz AMEF,
Esteban EN LA MATRIZ
tabular la matriz DOFA.
DOFA
8. En base a la recopilacion de
informacion, elaborar la matriz Milena -
. . MATRIZ DOFA
DOFA, para ejecutar estrategias Esteban
de negocio.
INFORMACION A
9. Segln los resultados de la
Milena - IMPLEMENTAR
matriz DOFA tabular las
Esteban EN LA MATRIZ
matrices MEFI y MEFE.
MEFE Y MEFI
10. Implementacion de matrices Milena - ANALISIS
MEFI y MEFE. Esteban MATRICES
11. En base a la informacién i
INFORMACION A
resultante de las matrices
IMPLEMENTAR
ejecutar e implementar el
EN EL
diagrama GANTT junto con la Milena -
DIAGRAMA DE
caracterizacion del proceso, el Esteban
GANTT Y EL
mapa de procesos, el
ORGANIGRAMA
organigrama estructural y el
ESTRUCTURAL
manual de funciones.
12. Reunion con los directores
o Milena - MANUAL DE
del proyecto y los ejecutivos
Esteban FUNCIONES

comerciales de




41

CompuAmbiente S.A.S para

brindar posibles soluciones.

13. Entrega de documento y Milena - ENTREGA DE
sustentacion en la empresa. Esteban INFORME

Nota. Elaboracion propia (2024)

Analizando la matriz y el informe se puede evidenciar que se cumpli6 a cabalidad con lo pactado
en la misma, en donde el objetivo fue analizar y conocer los problemas comerciales y logisticos
que se presentan en CompuAmbiente S.A.S, por medio de la informacién recolectada se buscod
llevar a cabo oportunidades de mejora gracias a las estrategias generadas por las matrices, estas
herramientas ayudan a encontrar posibles soluciones a estos problemas y atraen proyectos y
oportunidades de negocios a CompuAmbiente ya que se mejoran los puntos débiles, logrando
mejorar resultados y asi llegar a alcanzar ingresos de $20.000.000 de rentabilidad mensuales.

En base a las actividades desarrolladas en CompuAmbiente S.A.S. Cabe resaltar los puntos
clave aprendidos durante las mismas, evidenciar las nuevas habilidades adquiridas y motivar a los
participantes a aplicar lo aprendido en su trabajo diario para asi mejorar el rendimiento y conocer
mejor al equipo de trabajo. Para nosotros es muy importante conocer al equipo comercial, ya que
con este tipo de actividades se puede identificar posibles probleméaticas que hacen que no se tenga
una estructura bien organizada para abarcar nuevos proyectos. De igual manera se reitera el
agradecimiento a los participantes por su compromiso y dedicacion en las distintas actividades para
ejecutar el proyecto en marcha. Se evidencia por medio diagrama que las actividades desarrolladas
y ejecutadas nos brindan la informacidn necesaria para asi evaluar y lograr implementar planes de

accion de mejora continua ante las falencias y fallas que se presentan en CompuAmbiente S.A.S.



7.4.1 Caracterizacion del proceso

42

Y AR |
v/

CompuAmblente

CARACTERIZACION DEL PROCESO COMERCIAL

Codign: CPC1

Yersian: 01

[Fecha act: 15/03/2024

Proceso: Comercial
Responsable: Estelan Ospina - Milena -Hamdn
| Cbjetivo: Alarcar un mercado mas armplio mediando la identificacidn de necesidades v asitener la satisfaccidn del cliente con un servicio de calidad.

PROVEEDOR i ENTRADAS

Gestidn administrativa

Lista deprecios
Manejo derecursos
decapacitacidn

Plan

Clientes

Informacidn delos clientes

Gestidn comercial

Bazede datos declientes
IMeta
Requisitos del cliente

Cliente

PORE

Gestion Estrategica

Direccionamiento Estrategico

PROCESO i SALIDAS ﬂ CLIENTES

PLANEAR: |dentificar nuevas ofertas en el
mercado, seguimiento g los clientes hasta
obtener contrato, establecerunplande
ventas,

HACER: dentificar necesidades del cliente,
aplicar estrategias definidas, elaborarla
propuesta comercial, andlisis delmercado,

YERIFICAFR: Seguimiento a la ruta delos
servicios solicitados, seguimientoala
gestion delos clientes,

ACTUAR: Tomar acciones para mejorar
procesos en momMentos oportunos, realizar
encuesta de satisfaceion del cliente.

Porafolio de servicios
Informe degestidn de clientes

Gestidn comercial

Prestacidn del servicio
Propuesta comercial

Gestidn comercial

Reportede procesoy meta

Gestidn estrategica

Atencion a las solicitudes

Cliente potencial

Torma dedecisiones hacia el
rurbo quewa el proyecto es
decirel enfoque comercial.

Mejora Continua

Figura 7. Caracterizacion del proceso comercial Nota. Elaboracion propia (2024)
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7.4.2 Flujograma Proceso Comercial

N
o PROCESO COMERCIAL
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&
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4
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Oferta
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Clients
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Solicitud Chente
de Cradita Contado
| |
Erivid de Enwid de
documentacid dacurmentaci
n redpserida 4R requerida
Creacion
de
Cliente
|
Registra
|
\ Plataforma J
Grinclic |
ra “' Sorealiza el

SOLICITUD DE SERVICIO M sarvicio
X !

Manifiesto

Generado

Certificada

da
Recoleccion

B

Facturacidgn

Entrega de factura
‘lectranica al clionte

Figura 8. Flujograma del area comercial Nota. Elaboracion propia (2024)
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7.4.3 Mapa de procesos

{_) ESTRATEGICO }]

LN

[Direccionam]ento estrategico J f Ciclo PHVA |Planes de mejora|
estion de calidad
(Identificacién de necesidades ]

S
P MISIONALES }]
C

f won ]

C

Marketing Gestion de Tesoreria
licitaciones

Figura 9. Mapa de procesos area comercial Nota. Elaboracion propia (2024)

CLIENTE
Necesidades
CLIENTE
Satisfaccion

Por medio de la figura 9 se pueden visualizar los procesos que mas influyen en el area comercial,
la primera fase es la estratégica con el direccionamiento estratégico la cual se basa en lograr
identificar las necesidades del cliente para tener una vision mas clara, seguido de esto el ciclo
PHVA para resolver las necesidades identificadas anteriormente e implementar cambios
fundamentales debido a que es un método de mejora continua haciendo asi un servicio de calidad,
por otra parte, la fase de los procesos misionales es muy importante puesto que relaciona todas las
partes del servicio las cuales deben estar bien estructuradas para lograr un servicio adecuado, por

ultimo el apoyo es una herramienta para la consecucion de proyectos nuevos.



8. Organigrama Circular De La Estructura Organizacional De

CompuAmbiente
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Figura 10. Organigrama circular Nota. Elaboracion propia (2024)
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9. Conclusiones

Se puede concluir que por medio de las distintas matrices se evidenciaron las problematicas que
hay en la empresa, siendo asi una estrategia la aplicacion de la estructura organizacional, para que
de esta forma se abran las puertas a oportunidades de mejora en CompuAmbiente S.A.S.

Es fundamental la implementacion de la estructura organizacional en CompuAmbiente, ya que
esta puede ayudar de forma significativa a renovar procesos y optimizarlos.

Al Implementar un nivel de aprendizaje para el personal que maneja CompuAmbiente S.A.S
por medio de asesorias se logra que todo el cliente interno de CompuAmbiente conozca su entorno
y su rol dentro de la misma.

Culminando el documento se puede deducir que gracias a este proyecto se logro evidenciar las
distintas falencias y oportunidades de mejora que se crean en CompuAmbiente S.A.S gracias a las
matrices empleadas durante todo el proyecto se evidencia la falta de una estructura organizacional
solida de manera que los empleados y el gerente de CompuAmbiente tengan la capacidad y el
conocimiento de estd. Se recomienda que mediante los planes de mejora y las distintas estrategias
generadas en el andlisis de la informacion y la tabulacidn, se siga un proceso en el cual tanto el
gerente como los jefes de las areas estén muy al tanto de incluir y adaptarse a la estructura
organizacional ya presentada en (figura #8) esto con el fin de tener unas bases para cualquier
decision que se requiera tomar. También se recomienda que mediante el organigrama circular den
a entender a los empleados antiguos y enfaticen el mismo en los empleados que a futuro pueden
llegar a la empresa, esto hace que se tengan las estructuras y bases claras en la compafiia. Por otro
lado, gracias al analisis de la informacion se pudo concluir que con la adquisicion de nuevos
proyectos ejecutados y evidenciados en el andlisis de las matrices MEFI Y MEFE los cuales den
como resultado una rentabilidad mayor a $20.000.000 mensuales significando asi un margen de

ganancia muy alto para CompuAmbiente S.A.S.
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11. Anexos

Anexo 1- Evidencia de modelo de encuesta
Tabla 10.

Encuesta #1

Encuesta para CompuAmbiente S.A.S  CompuAmblente

Nombre: Edilson Suarez

Cargo: Gerente comercial

Edad: 52

1. ;Quién determina los objetivos de las areas, los equipos o las personas?

El gerente administrativo

2. ;Como es la toma de decisiones a nivel general?

Son basadas a criterio del gerente comercial

3. (Quién realiza la gestion de los diferentes proyectos?

Todo empieza desde el gerente general y ya después se comparte con el gerente administrativo,

el gerente comercial y la parte logistica.

4. ;Quién determina las funciones de los roles o de las personas de la empresa?

El gerente administrativo

5. ¢Quién determina como hacemos marketing en la organizacion?

La sefiora Yenifer

6. ;Quién determina la competencia y como nos relacionamos con ella?

Los gerentes

7. ¢(Quién determina la descripcion de los cargos que tenemos en la empresa?

el gerente administrativo y general




8. (Quién determina como capacitarnos? (cursos, formaciones, traer expertos...)

54

Los ingenieros ambientales

9. ;Recibes feedback oportuno de tus superiores sobre tu trabajo?

No, pero a la gracias a la experiencia comercial que poseo se como manejarlo

10. ;Qué opinion tiene respecto al ambiente laboral en CompuAmbiente S.A.S.?

Es bueno, aunque no se tiene mucha relacion entre todos

Nota. Elaboracion Edilson Suarez (2024)
Tabla 11.

Encuesta #2

Encuesta para CompuAmbiente S.A.S Cumpurxi:ibim'{tc

Nombre: Yeison Javier Hernandez Gomez

Cargo: Gestor Comercial

Edad: 31

1. ;Quién determina los objetivos de las areas, los equipos o las personas?

El gerente general

2. ;Como es la toma de decisiones a nivel general?

Todos opinamos, pero el que toma la decision es el gerente

3. (Quién realiza la gestion de los diferentes proyectos?

Deberia hacerla el gerente comercial, pero la realiza el gerente

4. ;Quién determina las funciones de los roles o de las personas de la empresa?

La sefiora Yenifer es decir la administrativa

5. ¢(Quién determina como hacemos marketing en la organizacion?




entre todos aportamos ideas, pero la que lo realiza es la gerente administrativa
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6. ;Quién determina la competencia y como nos relacionamos con

ella?

No estoy muy enterado de este tema

7. ¢(Quién determina la descripcion de los cargos que tenemos en la empresa?

El gerente general y la gerente administrativa

8. (Quién determina como capacitarnos? (cursos, formaciones, traer expertos...)

Los Ingenieros

9. (Recibes feedback oportuno de tus superiores sobre tu trabajo?

No, muchas veces me toca indagar a mi mismo

10. ;Qué opinion tiene respecto al ambiente laboral en CompuAmbiente S.A.S.?

Es bueno, aunque a veces no se sabe a quién hacerle caso

Nota. Elaboracion Yeison Hernandez (2024)
Tabla 12.

Encuesta #3

Encuesta para CompuAmbiente S.A.S CompuAmblente

Nombre: Leidy Lorena Castro

Cargo: Gestor Comercial

Edad: 23

1. ;Quién determina los objetivos de las areas, los equipos o las personas?

El gerente Jonathan

2. ;Como es la toma de decisiones a nivel general?

Escuchan mas a los ingenieros y a don Eddy




3. (Quién realiza la gestion de los diferentes proyectos?
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Don Jonathan Y la sefiora Yenifer

4. ;Quién determina las funciones de los roles o de las personas de la empresa?

Don Jonathan Y la sefora Yenifer

5. (Quién determina como hacemos marketing en la organizacion?

La sefiora Yenifer

6. ;Quién determina la competencia y como nos relacionamos con

ella?

Los gerentes

7. ¢ Quién determina la descripcion de los cargos que tenemos en la empresa?

Don Jonathan Y la sefora Yenifer

8. (Quién determina como capacitarnos? (cursos, formaciones, traer expertos...)

Los ingenieros son los que nos dan esas capacitaciones

9. ;Recibes feedback oportuno de tus superiores sobre tu trabajo?

No

10. ;Qué opinion tiene respecto al ambiente laboral en CompuAmbiente S.A.S.?

Bueno, aunque se toma mucho en cuenta las opiniones de los ingenieros

Nota. Elaboracion Leidy Castro (2024)
Anexo 2- Tabla de gastos operacionales

Tabla 13.

Tabla de gastos operacionales de la empresa

GASTOS LOGISTICOS MENSUALES DE COMPUAMBIENTE S-A-S

AHORRO
RUBRO GASTO ESTRATEGIA % VARIACION
Nomina $28.000.000
Arriendo $15.000.000

Servicios $3.000.000
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7 Aseo / Cafeteria $650.000

TOTAL $63.550.000 $8.600.000

Nota. Elaboracion propia (2024)

Anexo 3 - Capacitacion Rol del Asesor Comercial

COMPUAMBIENTE

AREA
COMERCIAL

Figura 10. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)



cQué hace |
un asesor
comercial?

Es quien facilita las ventas de la empresa por medio
del drea comercial y son los encargados de brindar
la suficiente informacion al cliente con el fin de
vender un producto o un servicio

Figura 11. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)

= Perfil

Asesor Comercial

e Actitud positiva y proactiva para alcanzar los objetivos

de ventas y prestar un servicio excepcional al cliente.

e Capacidad para trabajar bien bajo presion y manejar
situaciones  dificiles con los clientes = con

profesionalidad y empatia.

e S¢ prefiere el conocimiento de los productos o

servicios ofrecidos por la empresa.

Figura 12. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)
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Funciones de &
3

v 4

un asesor
comercial

* Conocer el mercado.

* Conocer el producto o servicio que ofrece
» Realizar su trabajo de forma activa.

* Saber brindar informacion pertinente.

* Tener buena comunicacion.

e Dar seguimiento.

Figura 13. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)

Estrategias de creacion

de nuevos proyectos

Figura 14. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)
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Aclarar los detalles de tu Elegir a las personas adecuadas 3 . .
b= . s Establecer hitos viables para
proyecto antes de comenzar para que formen parte del g
§ medir el progreso
equipo del proyecto
Evaluar tu proyecto desde varias Evaluar tu proceso después de

perspectivas completar el proyecto

Figura 15. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)

Anexo 4 - Capacitacion Matrices a Implementar

Obtenemos un panorama sobre la capacitacion de las matrices a implementar.

COMPUAMBIENTE

MATRIZ AMEF

Presentado por: Milena Hamdn - Esteban Ospina

Figura 16. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)
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.QUE ES?

Andlisis modal de fallos y efectos es una
metodologia que se utiliza para estimar y
predecir los fallos que pueden suceder en un
producto que se encuentra en fase de disefio.

Figura 17. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)

[ ¢COMO FUNCIONA UN AMFE? ]

L v
Figura 18. Material para capacitacion Nota. (LEAN, 2020)




COMPUAMBIENTE

MATRIZ DOFA

Figura 19. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)

:QUE ES?

Es una herramienta que nos ayuda a ser mas
objetivos evidenciando el entorno general de la
empresa Yy asi fener una perspectiva mas

objetiva.

Figura 20. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)
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FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Figura 21. Material para capacitacion Nota. (Degerencia.com, 2018)

COMPUAMBIENTE

MATRIZ MEFE

Figura 22. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)
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Competencia debil en el sector
Regulacion favorable para la empresa
Producto muy necesitado

Gran poder adquisitvo de los chentes

SUBTOTALES
TOTAL OPORTUNIDADES

Aumento de los precios de los insumos
Mercado contraido
Posibles cambios legales

SUBTOTALES
TOTAL AMENAZAS

TOTAL MEFE

Figura 23. Material para capacitacion Nota. (Herramienta Digital, 2021)

COMPUAMBIENTE

MATRIZ MEFI

Figura 24. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)
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:QUE ES?

Es un diagnostico para evaluar la informacion
interna de la empresa

Figura 25. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)

Valor

Factores claves internos Calificacion
ponderado

Fortalezas

Mads de 10 afios de experiencia
Equipo de trabajo estable
Ubicacidn privilegiada

Equipos y sistemas innovadores
Reconocimiento a nivel regional
Gran cartera de clientes
Debilidades

No cuenta con sitio web

No hay comercializacidn por internet

No se cuenta con redes sociales
La publicidad es Gnicamente impresa
Total

Figura 26. Material para capacitacion Nota. (Santos, 2023)



COMPUAMBIENTE

DIAGRAMA DE
GANNT

Figura 27. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)

(QUE ES?

Es una herramienta visual de gestion de
proyectos que ilustra las tareas y sus

cronogramas dentro del flujo de trabajo de un

proyecto.

Figura 28. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)
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Plan de marketing para pequefia empresa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Descripcion del
negocio

Andlisis del
mercado

Estrategia de
marketing

Plan de
operaciones
Organizacién
Gestién

o -

Plan financiero

Figura 29. Material para capacitacion Nota. (Stsepanets, 2023)

iGRACIAS!

Figura 30. Material para capacitacion Nota. Elaboracion propia (2024)
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Anexo 5 — Formato de evaluacion de capacitacion Asesor Comercial

Tabla 14.

Rubrica de capacitacion asesor comercial #1

FORMATO EVALUACION DE CAPACITACION

TEMA: Asesor comercial
FECHA: 17/03/2024
NOMBRE: Edilson Suarez

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el conocimiento de cada uno de los asesores

comerciales en base a su labor y perfil en la empresa, su evaluacion es muy importante para

nosotros, por favor marque con una X la respuesta.

falencias en CompuAmbiente
S.A.S.? Si su respuesta es si

justifique ;Cuales?

OBJETIVOS Y CONTENIDO |SI|NO JUSTIFIQUE

1. ;Sabe qué hace un asesor X un asesor comercial debe ser muy completo, asi

comercial? que debe organizar, planificar y ejecutar sus
objetivos, preparar presupuestos, informes,
planes de trabajo e identificar oportunidades.

2. ;Cual es el rol que desempeiia Gerente comercial.

en CompuAmbiente?

3. ;Considera usted que su labor X Como soy el gerente comercial considero que

es fundamental en soy una parte importante en la compaiia debido

CompuAmbiente S.A.S.? jPor a que le genero nuevos proyectos, estrategias e

qué? ingresos a CompuAmbiente S.A.S.

4. ;Logra usted identificar X No se tiene establecido un sistema correcto para

saber solucionar las fallas que se presenten.
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5. (Cree usted que se puede X
mejorar algo en CompuAmbiente

S.A.S? ;Que?

Mejorar los procesos para que estos sean los

adecuados.

Nota. Elaboracion Edilson Suarez (2024)

Tabla 15.

Rubrica de capacitacion asesor comercial #2

FORMATO EVALUACION DE CAPACITACION

TEMA: Asesor comercial
FECHA: 17/03/2024

NOMBRE: Yeison Javier Hernandez Gémez

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el conocimiento de cada uno de los asesores

comerciales en base a su labor y perfil en la empresa, su evaluacion es muy importante para

nosotros, por favor marque con una X la respuesta.

OBJETIVOS Y CONTENIDO SI| NO JUSTIFIQUE

1. ;Sabe qué hace un asesor comercial? X Es quien atrae nuevos negocios a la
empresa

2. ;Cual es el rol que desempeiia en Asesor comercial
CompuAmbiente?
3. (Considera usted que su labor es X Porque el area comercial es quien trae el
fundamental en CompuAmbiente S.A.S.? dinero a la empresa por medio de
JPor qué? nosotros los asesores comerciales.
4. ;Logra usted identificar falencias en X Falta de comunicacion entre los
CompuAmbiente S.A.S.? Si su respuesta compaieros
es si justifique ;Cudles?
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5. {Cree usted que se puede mejorar algo | x

en CompuAmbiente S.A.S? ;Qué?

Mejor comunicacion y proceso del area

comercial

Nota. Elaboracion Yeison Hernandez (2024)

Tabla 16.

Rubrica de capacitacion asesor comercial #3

FORMATO EVALUACION DE CAPACITACION

TEMA: Asesor comercial
FECHA: 17/03/2024
NOMBRE: Leidy Lorena Castro

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el conocimiento de cada uno de los asesores

comerciales en base a su labor y perfil en la empresa, su evaluacion es muy importante para

nosotros, por favor marque con una X la respuesta.

OBJETIVOS Y CONTENIDO

SI

NO

JUSTIFIQUE

1. ;Sabe qué hace un asesor comercial?

Persona que vende productos o

servicios

2. ;Cual es el rol que desempeiia en

Asesor comercial

CompuAmbiente S.A.S.? si su respuesta es si

justifique ;Cudles?

CompuAmbiente?

3. ;Considera usted que su labor es fundamental x | Porque hay otras areas mas

en CompuAmbiente S.A.S.? ;Por qué? importantes que el area
comercial

4. ;Logra usted identificar falencias en X
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5.. {Cree usted que se puede mejorar algo en X Organizar mejor las areas de la

CompuAmbiente S.A.S? ;Qué? empresa

Nota. Elaboracion Leidy Castro (2024)

Anexo 6 - Manual de funciones Jefe de Ventas CompuAmbiente S.A.S

- . MANUAL DE FUNCIONES JEFE DE VENTAS COMPUAMBIENTE

ﬁ@ S.A.S

CompuAmblente

IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Jefe de Ventas - Gerente Comercial

Cargo del jefe inmediato: Gerente General

Sueldo: 2°000.000 méas comisiones

OBJETIVO DEL CARGO
Maximizar las ventas y los ingresos de la empresa. Para asi establecer junto al gerente general
los objetivos de venta y las estrategias para alcanzarlos. También debe supervisar y dirigir las
actividades de un departamento comercial. Como lider, deberé organizar los planes de ventas e

incentivar a su equipo para que cumplan con los objetivos propuestos.

PROCESOS RELACIONADOS AL CARGO

e Generacion de nuevos proyectos
e Apertura de nuevos mercados

e Contar con la Aptitud necesaria para el manejo de personal

e Generacion de estrategias comerciales

FUNCIONES DEL CARGO
Maximizar las ventas y los ingresos de la empresa. Para asi establecer junto al gerente general

los objetivos de venta y las estrategias para alcanzarlos. También debe supervisar y dirigir las
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actividades de un departamento comercial. Como lider, debera organizar los planes de ventas e

incentivar a su equipo para que cumplan con los objetivos propuestos.

REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION FORMACION |ENTRENAMIENTO EXPERIENCIA

Para conocer y
desempenar

satisfactoriamente el

Profesional en Especializacion en | cargo se requiere que Manejo de personal
Administracion de administraciéon y | la persona ya cuente |2 afios de experiencia en
Empresas o carreras generacion de con la experiencia y el sector comercial
afines proyectos. que su entrenamiento | Manejo de mercadeo

en la compaiiia dure

alrededor de 2
semanas
HABILIDADES
Capacidad
Capacidad |Comunicaci |de Trabajo en|Paciencia e(Empatia y
de escucha|on asertiva |negociacion [equipo insistencia confianza |Proactividad

RASGOS DE PERSONALIDAD

® Respeto

e Actitud Positiva
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e Puntualidad

e Amabilidad

e Empatia

e Extraversion

e Estabilidad

SUPERVISION

Estara bajo la supervision del gerente comercial y los socios de la compatfiia en cuanto a la

realizacion y cumplimiento de sus funciones.

IMPACTO DE LAS DECISIONES

« DECISIONES AUTONOMAS:
Las decisiones que tome el ejecutivo deberan ser tomadas desde el profesionalismo y la realidad

de esta ya que, si el ejecutivo toma una mala decision, la empresa corre riesgos

CONDICIONES DE TRABAJO

-AMBIENTALES:
El trabajo se desarrolla bajo condiciones adecuadas.

-RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD:
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Por la naturaleza del cargo, los riesgos ocupacionales a que esta expuesta, la persona que lo

desempefia es minima, al igual que la posibilidad de adquirir enfermedades profesionales.

Anexo 7 - Manual de funciones Asesor Comercial CompuAmbiente S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES ASESOR COMERCIAL
COMPUAMBIENTE S.A.S

1.IDENTIFICACION

Nombre del cargo: ASESOR COMERCIAL

Cargo del jefe inmediato: Jefe de ventas

Sueldo: Minimo mas bonificaciones

OBJETIVO DEL CARGO
Asesorar los procedimientos de planeacion y puesta en practica de las politicas de
comercializacion de los servicios de la organizacion a través del eficiente servicio al cliente,

satisfaciendo la necesidad de estos logrando una fidelizacion permanente del mismo.

PROCESOS RELACIONADOS AL CARGO
e Atencion al cliente

e Mercadeo

FUNCIONES DEL CARGO
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4.1 FUNCIONES ESPECIFICAS DIARIAS
e Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion.
e Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.

e Establecer comunicacion asertiva con los usuarios para conocer sus necesidades y responder a

las mismas.

e Orientar a los clientes en la compra del producto.

4.2 FUNCIONES ESPECIFICAS PERIODICAS

e Aplicar el conocimiento profesional en la resolucion de problemas y transferirlo a su entorno
laboral

e Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios.

e Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y posibles mercados.

e Orientar, ayudar y manejar el grupo de asesores del punto de venta.

FUNCIONES DEL CARGO
REQUERIMIENTOS MIiNIMOS

A) ALCANCE:

e QUE SE HACE?

1. Realizar una gestion con calidad, es decir, cumpliendo los objetivos en término de logro
de las metas institucionales mensuales y anuales, desempefiando la funcion, focalizados y
motivados por la Vision y Mision de CompuAmbiente S.A.S.

2. Dirigir, coordinar y promover en la Oficina de Asesor Comercial, el servicio integral
excelente y oportuno al cliente o usuario con un alto nivel de eficiencia, eficacia, efectividad,
regidos por los valores de calidad, compromiso y transparencia.

3. Asesorar la prestacion de los servicios de capacitacion, asesoria y asistencia técnica a
clientes o usuarios de créditos.

4. Dirigir la promocion y venta de los servicios del portafolio de CompuAmbiente S.A.S.
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Liderar y dirigir el servicio Integral a los clientes o usuarios con calidad y excelencia
satisfaciendo las necesidades del mercado-cliente, estimulando lealtad y confianza y
posesionando la buena imagen corporativa del Instituto.

Liderar y dirigir la gestiéon de mercadeo, las perspectivas de oferta, portafolio de productos

y servicios, entorno competitivo, etc.

e ;COMO SE HACE?

Antes de la venta, realizar prospecciones, organizar el tiempo, intentar descubrir nuevos
sectores, establecer contacto previo con el cliente, preparar las rutas, preparar las visitas.

Durante la venta/la visita, presentacion, oferta, tratamiento de objeciones, cierre de la
venta.

Después de la venta, el seguimiento, analisis de cumplimiento de objetivos, informe de

gestion diario o reporte, atender reclamaciones e incidencias.

e ;PARA QUE SE HACE?
Mantener una relacidon constante con el cliente.

Conocer con claridad las necesidades de los clientes o del mercado.

B) ORGANIZACION, CLASIFICACION DE LAS FUNCIONES:
FUNCIONES, DIARIAS, ORDINARIAS, HABITUALES.

1. Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion. Asesorar de manera real

y objetiva a los clientes y sus necesidades.
Establecer comunicacion asertiva con los usuarios para conocer sus necesidades y responder
a las mismas.

Orientar a los clientes en la compra del producto.

FUNCIONES PERIODICAS: FRECUENCIA, SEMANAL, QUINCENAL, MENSUAL.

1. Aplicar el conocimiento profesional en la resolucion de problemas y transferirlo a su

entorno laboral.




1.Conocer el mercado

2. Ser un asesor activo

8. Conjugar intereses.

FUNCIONES PRINCIPALES

3.Proporcionar informacion pertinente

5.Tener una actitud proactiva
6. Estar muy bien informado

7.Hacer seguimiento de los clientes

4 Mantener una comunicacion eficiente

2. Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios.
3. Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y posibles mercados.

4. Orientar, ayudar y manejar el grupo de asesores del punto de venta.
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REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION

FORMACION

ENTRENAMIENTO

EXPERIENCIA

Técnico laboral por

Especializacion en

Para conocer y
desempenar

satisfactoriamente el

Atencion al cliente

competencias en atencion al cliente y cargo se requiere Manejo de
asesor comercial. mercadeo. hasta de un (1) mes mercadeo
de entrenamiento en el
puesto de trabajo.
HABILIDADES
Capacidad

Capacidad |Comunicacion |de Trabajo en |Paciencia e |[Empatiay
de escucha |asertiva negociacion |equipo insistencia [confianza  |Proactividad




78

RASGOS DE PERSONALIDAD

® Respeto.

e Puntualidad
e Amabilidad.
e Empatia.

e Extraversion.

e Estabilidad

RESPONSABILIDAD

e POR PROCESOS:

Observara con atencion todos los procedimientos realizados y verificard que estén siendo
cumplidos eficazmente.

e POR REGISTROS:

No posee.

e POR CALIDAD:

No posee.

e POR DINERO Y/O VALORES:

No posee.

e POR EQUIPOS:

Debera manejar los equipos con el mayor cuidado posible para no producir dafios que

perjudiquen a la organizacion.

SUPERVISION

RECIBIDA

e Estard bajo la supervision del jefe de ventas en cuanto a la realizaciéon y cumplimiento de sus
funciones.

EJERCIDA

e Se encargard de verificar que las funciones del auxiliar de ventas estan siendo cumplidas de

manera eficiente.
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IMPACTO DE LAS DECISIONES

e DECISIONES CONSULTADAS:

Todas las que salgan de sus funciones cotidianas asignadas.

e DECISIONES AUTONOMAS:

No posee.

CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTALES:

El trabajo se desarrolla bajo condiciones adecuadas.

RIESGOS OCUPACIONALES Y SEGURIDAD:

Por la naturaleza del cargo, los riesgos ocupacionales a que estd expuesta, la persona que lo

desempefia es minima, al igual que la posibilidad de adquirir enfermedades profesionales.




