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1. GENERALIDADES

Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestidn integral cuyo alcance esta
dado por la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06, el ejercicio de
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Baranquilla,
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos
en las normas del sistema integrado de gestion; aplicables en el desarrollo de las
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

+ Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad y seguridad de cadena
de suministros con los requisitos de la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788,
45001 y Norsok S 006.

+ Verificar que el sistema de gestion integral, se encuentra eficazmente
implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de
Alpha Seguridad Privada Ltda.

+ Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestion, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables
al servicio y los propios de la empresa.

+ Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestion para lograr los objetivos
especificados

+ |dentificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestion

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestiéon de calidad y seguridad en la cadena de
suministros con los requisitos de las normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788 ; 45001 y
Norsok S 006 , incluyendo auditoria documental y de campo en todos los procesos del
sistema de gestion en la sucursal de Barranquilla en la ciudad de Bucaramanga con
alcance a los procesos.

e Gestion de Operaciones

e Gestion de recursos humanos

e Gestion de compras y almacen.
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

+ Se efectlia el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores
comprometidos en esta actividad 8 dias antes del ejercicio

+ Se desarrollo la reunion de apertura explicando el objetivo y el alcance de la
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los
criterios establecidos

4+ Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organizacion, valorando
conceptos basicos del sistema de gestion e igualmente, verificando la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema

4+ Se realizé auditoria documental de manera remota con los respectivos lideres de
proceso, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y registros
asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los requisitos
de las normas del alcance del SIG.

Para la auditoria de campo se visitd el puesto de servicio, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada proyecto. Los proyectos
visitados fueron:

» Durante la realizacién de la auditoria de campo se realizaron entrevistas al personal
operativo asignados al puesto de servicio, verificando cumplimiento de consignas en el
puesto de seguridad y conocimientos del sistema de gestion Integral.

» Se realizaron ejercicios practicos de simulacion de situaciones para verificar
conocimientos y competencias del personal.

» Se revisaron los documentos minimos requeridos para la prestacion del servicio

» Se verificd que se contara con la informacién necesaria del sistema integrado de gestion
y la documentacion de manuales de funciones, protocolos, derechos humanos, manejo
de la fuerza y armas y consignas particulares.

» Se verificé aplicacion de procedimientos seguros para la manipulacién, y autorizacion
de armas de fuego

» Se revisaron minutas, anotaciones y estado de las mismas

» Se revisO la presentacién personal de cada guarda de seguridad y el porte de los
documentos necesarios para la prestacion del servicio

» Se verificé estado de elementos asignados para el servicio, orden y aseo de cada
puesto de trabajo

5. FORTALEZAS.

Durante el desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestion, se evidenciaron
algunos aspectos positivos de relevancia para la organizacion que se detallan a
continuacion por procesos:

GESTION DE > El ejercicio de trazabilidad de programacion de turnos

realizado en la auditoria fue positivo.

OPERACIONES > La excelente presentacion del personal operativo.
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3 > Se evidenciaron los registros en medio magnéticos
GESTION COMERCIAL | disminuyendo impresién de papel.
> Adecuado control de inventario.
GESTION COMPRAS Y
ALMACEN.
] > Se evidencia una mejora significativa en la realizacién y control
GESTION DE de la verificacion de antecedentes periodicos e inclusion en el tiempo
RECURSOS adecuado ante superintendencia de vigilancia
HUMANOS > Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia.

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

Los siguientes clientes no cuentan con algunos
documentos, o estan desactualizados:

NOVAMARK JW MARRIOT Falta contrato firmado del

cliente
GESTION ISO 9001:2015

1 COMERCIAL | BOGOTA CORPORATE CENTER: La personeria juridica| Numeral 8.2.3)
esta vencida desde el 26/04/2022 ISO 28000 4.5.1

PRATUM: Personeria Juridica se encuentra vencida
desde abril 2022.

VANTI: No se cuenta con camara y comercio

No se evidencié diligenciamiento del formato CO-FT-001| (/SO 9001:2015
AGENDA LICITACIONES Y COTIZACIONES como lo| Numeral 8.2.3)
establece el Procedimiento de Comercializacion del

GESTION
2| COMERCIAL

Servicio
ISO 28000:2007
3 Cgﬁzggs\l_ No se evidencié analisis asociado de negocio para el| Numeral 4'5'?'
cliente VANTI SO 9001:2015
Numeral 8.2.3)
. o . . . (ISO 28000:2007:
No se evidencio ejecucion de plan de accion correctiva por
4 GESTION . imiento de indicador d tisfaccién del client 4.5.3) (ISO
COMERCIAL | incumplimiento de indicador de satisfaccion del cliente, 9002:2015) (ISO

correspondiente a la medicion del primer semestre 2022 14001:2015) (1SO
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18788:2018) (ISO
45001:2018)

Los siguientes trabajadores no cuentan con la
acreditacién vigente como MANEJADORES CANINOS:

(1ISO 9001:2015)
;(1ISO 14001:2015);
(ISO 18788:2018)

Diego Torres Valencia
Héctor Javier Gallego Berrio
Arnovis Antonio Galvan Esquivel

GESTION -Arnaldo Enrique Arzuaga (1ISO 28000:2007
HUMANA -Juan Sebastian Gémez Numeral 4.4.2) (ISO
-Yilber Alejandro Ramirez Silva 45001:2018)
-Brayan Rey Mufioz
-Diego Torres Valencia
Los siguientes trabajadores asignados a dispositivos con
arma de fuego, no cuentan con el examen psicofisico con| (ISO  18788:2018
concepto apto para manejo de armas vigente: Numeral ~ 8.3.2).
CONJUNTO RESIDENCIAL PRATUM: Norsok V06.
GESTION ] . .
HUMANA -Héctor Javier Gallego Berrio
-Arnovis Antonio Galvan Esquivel Is0 9001: 2015 num
-Edin Manuel Medrano Torres 72
GRAN AMERICAS:
-Fabian Carvajal Rodriguez
(ISO 9001:2015)
(ISO 14001:2015)
AI_ reali_z,ar_ revigi,c’)n de indicador_’ de r(_)tacién no se (ISO  18788:2018)
evidencio ejecucion de plan de accion por incumplimiento
GESTION en la meta. (ISO  28000:2007
HUMANA . . . s e r Numeral:
No se ev_lder_10|o realizacion de evaluacién en la mayoria 4.54.51,4.5.2) (ISO
de capacitaciones programadas
45001:2018)
Los siguientes trabajadores no cuentan con visita| (ISO 9001:2015
domiciliaria, tal como lo establece el procedimiento de Numeral 7.1.2) (ISO
Recursos Humanos:
18788:2018
GESTION -
8 Bryan Rey Mufioz Numeral 7.1.2.2 vy
HUMANA .
Gustavo Andres Fandifio 8.6.2)
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Edin Manuel Medrano Torres.

Los siguientes proveedores no cuentan con documento
acuerdo de seguridad Asociado de negocio, ni
Conocimiento asociado de negocio, como tampoco se
evidencioé realizacion de andlisis de seguridad de
proveedores, tal como lo establece el Instructivo Analisis
Asociado de Negocio

-DOTANDO ANDO
-UNION EMPRESARIAL
-PSG PROTECCION Y SEGURIDAD GLOBAL

ISO 28000:2007
Numeral 4.3.1

(ISO 9001:2015
Numeral 8.4) (ISO
45001:2018
Numeral 8.1.4) (ISO
18788:2018
Numeral 7.1.2.4)

C(c);II\EIIISD.Ir?IggY -INTERSUMINISTROS
ALMACEN -CENTRO ESPECIALIZADO CANINO S.A.S
-GLC INVERSIONES
-KIA PLAZA
-OMNISALUD
Los siguientes proveedores no cuentan con Ruty Camara
y comercio actualizados:
-INTERSUMINISTROS
-PSG PROTECCION Y SEGURIDAD GLOBAL
-DOTANDO ANDO
-KIA PLAZA
(ISO 9001:2015)
(ISO 14001:2015)
(ISO 18788:2018)
GESTION (ISO  28000:2007
COMPRAS Y | No se evidencié medicion de indicadores del proceso Numeral:
ALMACEN ’

4.54.5.1,4.5.2) (ISO
45001:2018).Norsok
V06
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EQUIPO AUDITOR

Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz
Esp . SST Lic. 5607/13
Auditor Interno

(ISO 9001:2015- ISO 28000:2008; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC; Norsok

S 006)
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1. GENERALIDADES

Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestidn integral cuyo alcance esta
dado por la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06, el ejercicio de
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Baranquilla,
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos
en las normas del sistema integrado de gestion; aplicables en el desarrollo de las
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

+ Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad y seguridad de cadena
de suministros con los requisitos de la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788,
45001 y Norsok S 006.

+ Verificar que el sistema de gestion integral, se encuentra eficazmente
implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de
Alpha Seguridad Privada Ltda.

+ Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestion, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables
al servicio y los propios de la empresa.

+ Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestion para lograr los objetivos
especificados

+ |dentificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestion

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestiéon de calidad y seguridad en la cadena de
suministros con los requisitos de las normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788 ; 45001 y
Norsok S 006 , incluyendo auditoria documental y de campo en todos los procesos del
sistema de gestion en la sucursal de Barranquilla en la ciudad de Bucaramanga con
alcance a los procesos.

e Gestion comercial

e Gestion de recursos humanos

e Gestion de compras y almacen.
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

+ Se efectlia el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores
comprometidos en esta actividad 8 dias antes del ejercicio

+ Se desarrollo la reunion de apertura explicando el objetivo y el alcance de la
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los
criterios establecidos

4+ Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organizacion, valorando
conceptos basicos del sistema de gestion e igualmente, verificando la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema

4+ Se realizé auditoria documental de manera remota con los respectivos lideres de
proceso, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y registros
asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los requisitos
de las normas del alcance del SIG.

Para la auditoria de campo se visitd el puesto de servicio, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada proyecto. Los proyectos
visitados fueron:

» Durante la realizacién de la auditoria de campo se realizaron entrevistas al personal
operativo asignados al puesto de servicio, verificando cumplimiento de consignas en el
puesto de seguridad y conocimientos del sistema de gestion Integral.

» Se realizaron ejercicios practicos de simulacién de situaciones para verificar
conocimientos y competencias del personal.

» Se revisaron los documentos minimos requeridos para la prestacion del servicio

» Se verificé que se contara con la informacién necesaria del sistema integrado de gestién
y la documentacion de manuales de funciones, protocolos, derechos humanos, manejo
de la fuerza y armas y consignas particulares.

» Se verificé aplicacion de procedimientos seguros para la manipulacién, y autorizacion
de armas de fuego

» Se revisaron minutas, anotaciones y estado de las mismas

» Se revisO la presentacién personal de cada guarda de seguridad y el porte de los
documentos necesarios para la prestacién del servicio

» Se verificé estado de elementos asignados para el servicio, orden y aseo de cada
puesto de trabajo

5. FORTALEZAS.

Durante el desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestion, se evidenciaron
algunos aspectos positivos de relevancia para la organizacion que se detallan a
continuacion por procesos:

GESTION DE > El ejercicio de trazabilidad de programacion de turnos

realizado en la auditoria fue positivo.

OPERACIONES > La excelente presentacion del personal operativo.
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3 > Se evidenciaron los registros en medio magnéticos
GESTION COMERCIAL | disminuyendo impresién de papel.
> Adecuado control de inventario.
GESTION COMPRAS Y
ALMACEN.
] > Se evidencia una mejora significativa en la realizacién y control
GESTION DE de la verificacion de antecedentes periodicos e inclusion en el tiempo
RECURSOS adecuado ante superintendencia de vigilancia
HUMANOS > Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia.

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

Los siguientes clientes no cuentan con algunos
documentos, o estan desactualizados:

NOVAMARK JW MARRIOT Falta contrato firmado del

cliente
GESTION ISO 9001:2015

1 COMERCIAL | BOGOTA CORPORATE CENTER: La personeria juridica| Numeral 8.2.3)
esta vencida desde el 26/04/2022 ISO 28000 4.5.1

PRATUM: Personeria Juridica se encuentra vencida
desde abril 2022.

VANTI: No se cuenta con camara y comercio

No se evidencié diligenciamiento del formato CO-FT-001| (/SO 9001:2015
AGENDA LICITACIONES Y COTIZACIONES como lo| Numeral 8.2.3)
establece el Procedimiento de Comercializacion del

GESTION
2| COMERCIAL

Servicio
ISO 28000:2007
3 Cgﬁzggs\l_ No se evidencié analisis asociado de negocio para el| Numeral 4'5'?'
cliente VANTI SO 9001:2015
Numeral 8.2.3)
. o . . . (ISO 28000:2007:
No se evidencio ejecucion de plan de accion correctiva por
4 GESTION . imiento de indicador d tisfaccién del client 4.5.3) (ISO
COMERCIAL | incumplimiento de indicador de satisfaccion del cliente, 9002:2015) (ISO

correspondiente a la medicion del primer semestre 2022 14001:2015) (1SO
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18788:2018) (ISO
45001:2018)

Los siguientes trabajadores no cuentan con la
acreditacién vigente como MANEJADORES CANINOS:

(1ISO 9001:2015)
;(1ISO 14001:2015);
(ISO 18788:2018)

Diego Torres Valencia
Héctor Javier Gallego Berrio
Arnovis Antonio Galvan Esquivel

GESTION -Arnaldo Enrique Arzuaga (1ISO 28000:2007
HUMANA -Juan Sebastian Gémez Numeral 4.4.2) (ISO
-Yilber Alejandro Ramirez Silva 45001:2018)
-Brayan Rey Mufioz
-Diego Torres Valencia
Los siguientes trabajadores asignados a dispositivos con
arma de fuego, no cuentan con el examen psicofisico con| (ISO  18788:2018
concepto apto para manejo de armas vigente: Numeral ~ 8.3.2).
CONJUNTO RESIDENCIAL PRATUM: Norsok V06.
GESTION ] . .
HUMANA -Héctor Javier Gallego Berrio
-Arnovis Antonio Galvan Esquivel Is0 9001: 2015 num
-Edin Manuel Medrano Torres 72
GRAN AMERICAS:
-Fabian Carvajal Rodriguez
(ISO 9001:2015)
(ISO 14001:2015)
AI_ reali_z,ar_ revigi,c’)n de indicador_’ de r(_)tacién no se (ISO  18788:2018)
evidencio ejecucion de plan de accion por incumplimiento
GESTION en la meta. (ISO  28000:2007
HUMANA . . . s e r Numeral:
No se ev_lder_10|o realizacion de evaluacién en la mayoria 4.54.51,4.5.2) (ISO
de capacitaciones programadas
45001:2018)
Los siguientes trabajadores no cuentan con visita| (ISO 9001:2015
domiciliaria, tal como lo establece el procedimiento de Numeral 7.1.2) (ISO
Recursos Humanos:
18788:2018
GESTION -
8 Bryan Rey Mufioz Numeral 7.1.2.2 vy
HUMANA .
Gustavo Andres Fandifio 8.6.2)
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Edin Manuel Medrano Torres.

Los siguientes proveedores no cuentan con documento
acuerdo de seguridad Asociado de negocio, ni
Conocimiento asociado de negocio, como tampoco se
evidencioé realizacion de andlisis de seguridad de
proveedores, tal como lo establece el Instructivo Analisis
Asociado de Negocio

-DOTANDO ANDO
-UNION EMPRESARIAL
-PSG PROTECCION Y SEGURIDAD GLOBAL

ISO 28000:2007
Numeral 4.3.1

(ISO 9001:2015
Numeral 8.4) (ISO
45001:2018
Numeral 8.1.4) (ISO
18788:2018
Numeral 7.1.2.4)

C(c);II\EIIISD.Ir?IggY -INTERSUMINISTROS
ALMACEN -CENTRO ESPECIALIZADO CANINO S.A.S
-GLC INVERSIONES
-KIA PLAZA
-OMNISALUD
Los siguientes proveedores no cuentan con Ruty Camara
y comercio actualizados:
-INTERSUMINISTROS
-PSG PROTECCION Y SEGURIDAD GLOBAL
-DOTANDO ANDO
-KIA PLAZA
(ISO 9001:2015)
(ISO 14001:2015)
(ISO 18788:2018)
GESTION (ISO  28000:2007
COMPRAS Y | No se evidencié medicion de indicadores del proceso Numeral:
ALMACEN ’

4.54.5.1,4.5.2) (ISO
45001:2018).Norsok
V06
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EQUIPO AUDITOR

Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz
Esp . SST Lic. 5607/13
Auditor Interno

(ISO 9001:2015- ISO 28000:2008; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC; Norsok

S 006)
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Enero de 2023
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1. GENERALIDADES

Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestién integral cuyo alcance esta
dado por la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06, el ejercicio de
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Baranquilla,
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos
en las normas del sistema integrado de gestion; aplicables en el desarrollo de las
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

+ Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad y seguridad de cadena
de suministros con los requisitos de la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788,
45001 y Norsok S 006.

+ Verificar que el sistema de gestion integral, se encuentra eficazmente
implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de
Alpha Seguridad Privada Ltda.

+ Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestion, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables
al servicio y los propios de la empresa.

+ Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestion para lograr los objetivos
especificados

+ |dentificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestién

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestion de calidad y seguridad en la cadena de
suministros con los requisitos de las normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788 ; 45001 y
Norsok S 006 y Siplaft , incluyendo auditoria documental y de campo en todos los procesos
del sistema de gestion en la sucursal de Barranquilla en la ciudad de Bucaramanga con
alcance a los procesos.

e Gestion de Operaciones

e Gestion de seguridad y salud en le trabajo

e Gestion de compras y almacén.

e Siplaft
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4+ Se efectua el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores
comprometidos en esta actividad 8 dias antes del ejercicio

+ Se desarrollé la reunién de apertura explicando el objetivo y el alcance de la
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los
criterios establecidos

4+ Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organizacion, valorando
conceptos basicos del sistema de gestion e igualmente, verificando la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema

4+ Se realizé auditoria documental de manera remota con los respectivos lideres de
proceso, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y registros
asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los requisitos
de las normas del alcance del SIG.

Para la auditoria de campo se visito el puesto de servicio, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada proyecto. Los proyectos
visitados fueron:

» Durante la realizacidon de la auditoria de campo se realizaron entrevistas al personal
operativo asignados al puesto de servicio, verificando cumplimiento de consignas en el
puesto de seguridad y conocimientos del sistema de gestion Integral.

» Se realizaron ejercicios practicos de simulacién de situaciones para verificar
conocimientos y competencias del personal.

» Se revisaron los documentos minimos requeridos para la prestacion del servicio

» Se verificd que se contara con la informacion necesaria del sistema integrado de gestién
y la documentacion de manuales de funciones, protocolos, derechos humanos, manejo
de la fuerza y armas y consignas particulares.

» Se verificd aplicacion de procedimientos seguros para la manipulacion, y autorizaciéon
de armas de fuego

» Se revisaron minutas, anotaciones y estado de las mismas

» Se reviso la presentacion personal de cada guarda de seguridad y el porte de los
documentos necesarios para la prestacion del servicio

» Se verificé estado de elementos asignados para el servicio, orden y aseo de cada
puesto de trabajo

5. FORTALEZAS.

Durante el desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestion, se evidenciaron
algunos aspectos positivos de relevancia para la organizacién que se detallan a
continuacion por procesos:
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GESTIONDE |~ B S0t e vazabidad de. programacion de. mos
OPERACIONES > La excelente presentacion del personal operativo.
> El control de trabajo en la aplicacion.
GESTION TECNOLOGIA | > Adecuado control de inventario.
> Se observa una adecuado control d ellos registros asociados a
SIPLAFT los requisitos frente al SIPLAFT con la supervigilancia y la UAIF.
> Se evidencia una mejora significativa en la realizacién y control
GESTION DE de la verificacién de gntecedenfes pe(/qdlco§ e inclusion en el tiempo
SST adecuado ante superintendencia de vigilancia
> Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia.
VEJORA CONTINUA > Control de las acciones de mejora.

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

GESTION Algunas de las tareas de los vigilantes del NOVAMARK (9001:2015)
1 COMERCIAL | JW MARRIOT, no se encuentran incluidas en las 18788:2015).

8.1

consignas especificas del puestos. 4.1
28000:2007
No se identifican en las matrices de Identificacion de 8.1.2.
GESTION SST . . ) o Iso 45001:2018
2 peligros, valoracién de riesgos y determinacién de Norsok E.11

controles, todos los peligros a los que estan expuestos.

EQUIPO AUDITOR

Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz
Esp . SST Lic. 5607/13
Auditor Interno

Ing Sergio Casanova
Auditor NTC 18788

(1SO 9001:2015- ISO 28000:2008;
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14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC; Norsok S 006)

Ipg~Sergio[Varg
Auditor 28000
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Regional de Bogota
Recursos Humanos Bogota

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (SIG)
(1ISO 9001:2015; 28000:2022,14001:2015,45001:2018
,18788:2018 y Norsok S-006)

FECHA DE AUDITORIA:

31 de Octubre y 2 de Noviembre de 2023

FECHA DE INFORME.
Noviembre de 2023
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1. GENERALIDADES

Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestién integral cuyo alcance esta
dado por la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06, el ejercicio de
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Barranquilla,
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos
en las normas del sistema integrado de gestion; aplicables en el desarrollo de las
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

+ Determinar la conformidad del sistema de gestién de calidad y seguridad de cadena
de suministros con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 ; 14001:2015;
28000:2022; 18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006.

+ Verificar que el sistema de gestion integral, se encuentra eficazmente
implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de
Alpha Seguridad Privada Ltda.

+ Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestién, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables
al servicio y los propios de la empresa.

+ Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestiéon para lograr los objetivos
especificados

+ |dentificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestion

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestién de calidad y seguridad en la cadena de
suministros con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 ; 14001:2015; 28000:2022;
18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. , incluyendo auditoria documental y de campo
en todos los procesos del sistema de gestion en la sucursal de Bogota con alcance a los
procesos.

e Gestion de recursos humanos
e Gestion de SST
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

+ Se efectua el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores
comprometidos en esta actividad 8 dias antes del ejercicio

+ Se desarroll6 la reunion de apertura explicando el objetivo y el alcance de la
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los
criterios establecidos

+ Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organizacion, valorando
conceptos basicos del sistema de gestion e igualmente, verificando la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema

4+ Se realiz6é auditoria documental de manera presencial, con los respectivos lideres
del proceso de gestion humana, verificando el cumplimiento de los procedimientos,
instructivos y registros asociados para cada proceso, los requisitos internos
establecidos y los requisitos de las normas del alcance del SIG.

5. FORTALEZAS.

Durante el desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestidon, se evidenciaron
algunos aspectos positivos de relevancia para la organizacidn que se detallan a
continuacion por procesos:

> La adecuada disposicion de los registros en medio electronico
GESTION DE disminuyendo el uso Qel pfapel - . 3 '
> La adecuada identificacion de peligros de los sitios de trabajo.
SG SST
> Se evidencia una mejora significativa en la realizacién y control
GESTION DE de la verificacion de gnteceden.tes pe(iédico§ e inclusion en el tiempo
adecuado ante superintendencia de vigilancia
RECURSOS ; . ; . .
HUMANOS > Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia.

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

Np se evidencio realizacion de visita domiciligria de las ISO 18788:2018

siguientes personas, acorde a lo establecido en el

GESTION Procedimiento de Gestién Humana:

1 HUMANA (Numeral 8.6.2.2)
-José Alberto Sanabria CC. 4043481, asignado al puesto

Bogota Corporate Center
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-Yogan Sebastian Gonzalez Giraldo CC 1000049997,
asignado al puesto Bogota Corporate Center

-Omar Mahecha Cifuentes CC. 10182050 asignado al
puesto CC Unicentro

-Luisa Ovalle Suarez CC. 1013585190 asignada al puesto
Bogota Corporate Center.

-Luz Mireya Rodriguez Bustos CC. 20352453 asignada al
puesto CC Unicentro

-Maria Eugenia Rivera Ojeda CC 1053604836 asignada al
puesto Subestacion Arenal Paipa

-Adriana Marcela Alvarez Barrera CC.
asignada al puesto Subestacion Jenesano.

1052386193

Los siguientes trabajadores no tienen verificacion de
antecedentes anual, tal como lo establece el
procedimiento de Gestion Humana:

-José Alberto Sanabria CC 4043481, asignado al puesto
Bogota Corporate Center

-Yogan Sebastian Gonzalez CC 1000049997, asignado al
puesto Bogota Corporate Center

No se evidenciaron capacitaciones de las siguientes
tematicas, en ninguno de los trabajadores verificados:
-Derechos Humanos

-Sistema de gestion ambiental.

ISO 9001: 2015
ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

GESTION Los siguientes trabajadores no cuentan con registros de _
HUMANA capacitacion: ISO 18788:2018
-Frandey Hernandez Cordoba ISO 28000:2022
-Luis Miguel Perdomo
-Omar Mahecha Cifuentes
-Luz Mireya Rodriguez Bustos. (Numeral 7.3)
ISO 9001: 2015
ISO 14001:2015
ISO 45001:2018
3 GESTION No se evidencio actualizacion de la matriz de riesgos y _
HUMANA oportunidades del proceso ISO 18788:2018

ISO 28000:2022

Numeral 6.2
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Se evidenciaron los examenes psicofisicos vencidos al
siguiente personal:

ISO 18788:2015

GESTION -Edilberto Henao Velasquez cc 93061036 Vigilante Numeral 8.3
HUMANA asignado al puesto Bogota Corporate Center
-Luis Miguel Perdomo Beltran cc 1117527106 Supervisor
motorizado
No se evidencia para el sefior Franco Supelano Gonzalez| ISO 9001:2015
C.C 7128072 el informe de entrevista. ISO 14001:2015
ISO 45001:2018
No se evidencio realizacion de evaluacion de desempeiio| 150 18788:2018
del personal, tal como lo establece el Procedimiento de| ;g 28000:2022
GESTION Gestion Humana
HUMANA Numeral 7.2

No se evidencia en ninguna de las carpetas revisadas el
concepto de calificacion de evaluacién de induccion.

No se evidencia diligenciados todos los campos del
formato de autorizacién de manejo de armas

EQUIPO AUDITOR

Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz
Esp . SST Lic. 3881/23

Auditor Interno

(1ISO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC; Norsok

S 006)
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA.

1.2. SITIO WEB: httgs:llwww.alghaseguridad.net/

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Calle 33 No 16—37 Bogota DC, Colombia

1.3.1 LOCALIZACION DE OTROS SITIOS PERMANENTES INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO
Si la certificacion de la organizacion registrada en el numeral 1.1 cubre mas de un sitio permanente donde se
realicen actividades del sistema de gestion, indique la localizaciéon de cada uno

Direccion del sitio permanente
(diferente al sitio principal)

Localizacién
(ciudad - pais)

Actividades del sistema de gestidn, desarrollados en este sitio,
que estén cubiertas en el alcance

Carrera 16 No. 32- 90
Tercer piso

Bogota D.C.,
Colombia

servicio de vigilancia y seguridad privada en la modalidad de
medios tecnolégicos.

Calle 32 A 74C20 Belén de
Alameda
(Nueva direccion)

Medellin, Antioquia,
Colombia

servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija,
movil y escolta a personas con y sin armas de fuego y el uso de
medios tecnolégicos.

Calle 47 Norte N. 5 AN 60

Santiago de Cali,
Valle del cauca,

servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija,
movil con y sin armas de fuego.

Colombia.

Carrera 52 No 69-26 Barranquilla, servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y
Atlantico, movil y escolta a personas con y sin armas de fuego y el uso de
Colombia medios tecnolégicos.

Carrera 10 # 46-27 Pereira, Risaralda, servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y
Colombia movil con y sin armas de fuego.

Calle 25 # 4-40. Local
104

Quibdé — Colombia

servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y
moévil con y sin armas de fuego

Carrera 5 # 58-90

Ibagué. Colombia

servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y
moévil con y sin armas de fuego.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

ISO 9001:2015- ISO 14001:2015 — 1SO 45001.2018:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil y escolta a personas, con y
sin armas de fuego, el uso de medios tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional
No aplicabilidad: 8.3 Disefio y Desarrollo ISO 9001:2015

ISO 28000:2007:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y mévil, con y sin armas de fuego,
el uso de medios tecnolégicos y medio canino a nivel nacional, como actividades de apoyo en las instalaciones de
los clientes que hacen parte de una cadena de suministro

ISO 9001:2015- 1ISO 14001:2015 ISO 45001.2018:

Provision of private security and surveillance services in fixed, mobile and escort to people modalities, with or
without firearms, with the use of technological and canine means at national level

ISO 28000:2007:

Provision of private security and surveillance services in fixed and mobile modalities, with or without firearms, with
the use of technological and canine means at national level, as support activities at the clients facilities that are part
of supply chain.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1.5. CODIGO IAF: 35

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplicable.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION:
1ISO 9001:2015, ISO 14001.2015, ISO 45001:2018, ISO 28000:2007

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre:

Oscar Pérez Ortiz

Cargo:

Consultor del SIG

Correo electronico

calidad@alphaseguridad.com.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

X Seguimiento

O Renovacion

O Renovacién (con restauracion)

O Renovacion (anticipada)

O Ampliacion

O Reduccion

O Auditoria especial (reactivacion/extraordinaria)
O Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio No x

Auditoria combinada: Si o No x

Auditoria integrada: Six No o

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2023 02 20/21 15
2023 03 08 1.0
Auditoria remota 202303 10 1.0
2023 03 13/14 2.0
2023 03 06 1.0
o . 2023 03 07 1.0
Auditoria en sitio 2023 03 09 15
2023 03 10 1.0
1.11. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Luis Ignacio Jimenez
Auditor Lina Milena Castro
Experto Técnico NA
Observador NA
1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
9001 45001 14001 28000
Caddigo asignado por ICONTEC SC-2697-1 ST-CER925630 SA-CER835643 ST-CER371331
Fecha de aprobacion inicial 2004 12 16 2022 04 29 2021 04 05 201502 27
Fecha de proximo vencimiento: 2024 02 26 202504 28 2024 02 26 2024 02 26

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera

F-PS-293
Version 05

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion puede tener expectativas razonables con
relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
2.4. |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacién documentada del sistema de
gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacién
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan de auditoria, que hace
parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizd por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organizacion y por ello tiene
asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién documentada.

3.4. Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance del sistema de
gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacién de su cumplimiento, la implementacioén y la verificacion por
parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la retorno a la Organizacion,
en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion, reportadas en el
informe de la Etapa 17 (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAoX

3.8. Si se aplico toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en qué fechas:
Barranquilla: 2023 03 08
Ibagué: 2023 03 10

3.9.4En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con lo requerido por el
respectivo referencial?
Six NoO NAO
ISO 9001: No aplicabilidad de los requisitos:
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. No es requisito legal o contractual. No se requieren equipos de medicion para
proporcionar confianza en la conformidad de los diferentes servicios prestados que forman parte del alcance del sistema de
gestion.
8.3 Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios. No es requisito legal o contractual. La prestacion de servicios se realiza de
acuerdo con las especificaciones detalladas del cliente y enmarcadas dentro de la normatividad técnica y legal establecida en
el decreto ley 356 (Estatuto de vigilancia y seguridad privada) y demas disposiciones de la Supervigilancia.
8.4.1.b), c) Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. Generalidades. Los servicios son
suministrados siempre directamente por la empresa y todos los procesos son gestionados directamente por la empresa.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado
por la Organizacién?:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Pagina 3 de 17
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Six Noo NAo

Nombre del Proyecto / Contrato:

PARQUE INDUSTRIAL PUERTO DEL SOL PH

Numerales de la norma auditados en el proyecto:

9001:6.1,6.3,7.5,8.1,8.2,8.3,84,85, 8.6, 8.7
28000:4.3.1,4.3.2,4.46,4.4.7
14001 /45001:6.1.1,6.1.2,8.1.1,8.1.2,8.2

Numero de Contrato:

04-2'18

Entidad Contratante:

PARQUE INDUSTRIAL PUERTO DEL SOL PH

Localizacion:

CL ZONA INDUSTRIAL KM 7 VIA A CIENAGA, SANTA MARTA,
MAGDALENA

Participacion individual, en consorcio, unién temporal | Individual
u otro:

% de participacion y nombre de cada empresa | 100%
participante

Nombre de interventoria (supervisién) si aplica. NA

Fecha de inicio del proyecto: 2018 08 16

Fecha de finalizacién del proyecto:

Prérroga anual vigente

Objeto del contrato y descripcion del contrato

Servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija,
movil con y sin armas de fuego:

24 hrs. 02 servicios fijo y movil con armas L-D

12 hrs. 01 servicios fijo sin armas L-V diurno

Actividades del alcance auditadas.

Servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija,
movil con y sin armas de fuego.

Evidencia de cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios, auditados en el proyecto (como, por
ejemplo: licencia de construccion, licencias
ambientales, visita INVIMA, credenciales del vigilante,
entre otros).

Analisis de Riesgos

Armas:

Revolver marca Llama, N. serie: IM0839X, permiso de tenencia:
T4209671, calibre 38L, valido hasta el 2025 07 22

Escopeta marca Mossberg, N. serie: J689706, permiso de tenencia:
T4234370, Calibre 12, valido hasta el 2027 08 14.

VIGILANTE: DELGADO MANUEL

cc: 84455725

Fecha examen médico ocupacional: 24/05/2022
Fecha vigencia acreditacion: 15/03/2022

Fecha curso de seguridad: 10/11/2022

Fecha afiliaciéon a la ARL: 30/12/2019

Fecha examen psicofisico: 21/04/2022

VIGILANTE: MIGUEL ANGEL VARELA

cc: 1083569046

Fecha examen médico ocupacional: 04/05/2022
Fecha vigencia acreditacion: 17/06/2022

Fecha curso de seguridad: 29/04/2022

Fecha afiliacion a la ARL: 04/05/2022

Fecha examen psicofisico: 24/05/2022

SUPERVISOR MOTORIZADO: RODRIGUEZ GOMEZ PEDRO:
cc: 85457628

Fecha examen médico ocupacional: 27/05/2022

Fecha vigencia acreditacion: 05/08/2022

Fecha curso de seguridad: 05/09/2022

Fecha afiliacion a la ARL: 16/10/2010

Uso de uniformes acuerdo SVSP

Verificacion de minuta y registros del servicio

Proyecto auditado de manera presencial o documental
(marque con una X)

Presencial Documental

Remota X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Nombre del Proyecto / Contrato:

PASEO COMERCIAL ARKACENTRO

Numerales de la norma auditados en el proyecto:

9001:6.1,6.3,7.5,8.1,8.2,8.3,84,8.5, 8.6, 8.7
28000:4.3.1,4.3.2,4.4.6,4.4.7
14001 /45001: 6.1.1,6.1.2,8.1.1,8.1.2,8.2

Numero de Contrato:

SN

Entidad Contratante:

PASEO COMERCIAL ARKACENTRO PH

Localizacion:

CARRERA 5 # 64-65 MODULO S-T, Ibagué, Colombia.

Participacion individual, en consorcio, unién temporal
u otro:

Individual

% de participacion y nombre de cada empresa | 100%
participante

Nombre de interventoria (supervision) si aplica. NA

Fecha de inicio del proyecto: 2008 07 01

Fecha de finalizacién del proyecto:

Prérroga anual vigente

Objeto del contrato y descripcion del contrato

Se obliga a suministrar los servicios de vigilancia y seguridad privada:
01 servicio 9 horas permanentes sin armas

01 servicio 10 horas permanentes con armas

01 servicio 10 horas permanentes sin armas

01 servicio 12 horas permanentes sin armas

01 servicio 19 horas permanentes con armas

01 servicio 24 horas permanentes sin armas

Actividades del alcance auditadas.

Servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija con
y sin armas de fuego con el apoyo de medios tecnoldgicos.

Evidencia de cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios, auditados en el proyecto (como, por
ejemplo: licencia de construccion, licencias
ambientales, visita INVIMA, credenciales del vigilante,
entre otros).

Andlisis de riesgos
Estudio de confiabilidad

Armas:
Revolver, marca Smith & Wesson, calibre: 38L, N. serie: ADU6661 ,
permiso de tenencia T4272086 valido hasta el 2029 11 21

VIGILANTE: NICOLAS FELIPE TELLEZ TRUJILLO
Cc: 1110599478

Fecha examen médico ocupacional: 06/01/2022
Fecha vigencia acreditacion: 24/02/2023

Fecha curso de seguridad: 2023 02 25

Fecha afiliacion a la ARL: 06/01/2022

Fecha examen psicofisico: 08/03/2023

VIGILANTE: MARTINEZ LOPEZ ARIEL FERNANDO
Cc: 1110491207

Fecha examen médico ocupacional: 02/02/2016
Fecha vigencia acreditacion: 09/12/2023

Fecha curso de seguridad: 2023 02 05

Fecha afiliacion a la ARL: 03/02/2016

Fecha examen psicofisico: 07/03/2023

Uso de uniformes acuerdo SVSP

Verificacion de minuta y registros del servicio

Proyecto auditado de manera presencial o documental
(marque con una X)

Presencial X Documental

Remota

3.11.

¢ Es una auditoria de ampliacién o reduccion?
SioNo X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.12.  ;En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o servicio (Por
ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del certificado?:

SiocNooNAX

3.13.  ;Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que realiza, por ejemplo,
habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que
la Organizacion sea responsable?:

SiXNo o

Resolucion 20184100077257 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante la cual autoriza a
la empresa la renovacion de la licencia de vigilancia y seguridad privada por cinco afios para operar en las modalidades de
vigilancia fija, movil, escolta a personas, vehiculos y mercancias, servicios conexos de consultoria, asesoria e investigacion
con la utilizacion de armas de fuego, sin arma, medio tecnoldgico y medio canino. Incluye las sedes de Ibagué, Pereira,
Medellin, Quibdd, Barranquilla.

Mediante resolucion 20214100054247 la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada resuelve prorrogar la licencia de
funcionamiento de la empresa hasta el 22 de octubre de 2028.

Certificado expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de fecha 2023 02 10 mediante la cual certifica
que la empresa no registra multas no sanciones impuesta por la SVSP.

Podliza de seguro de RCE No. 14-01-101004087 expedida por Seguros del Estado a nombre de la empresa ALPHA
SEGURIDAD PRIVADA LTDA para las actividades de Vigilancia y Seguridad Privada.

RESOLUCION NUMERO 002013 de fecha 2022 06 06 expedida por el Ministerio de Trabajo mediante la cual AUTORIZA a la
empresa ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LIMITADA con NIT: 860.051.945-3, y domicilio principal en la CLL 33 No. 16 37 de
la ciudad de Bogota D.C., para laborar horas complementarias o adicionales, en la sede principal de la empresa, sucursales,
agencias y/o establecimientos que tenga o llegare a tener dentro del territorio nacional, para el desarrollo de sus actividades.
Hasta doce (12) horas semanales, por el término de dos (2) afios a partir de la fecha de ejecutoria del presente acto
administrativo para los cargos de Coordinadores, Técnicos, Supervisores, Guarda Motorizado, Guarda De Seguridad, Guia
Canino, Operadores De Medios Tecnolégicos.

RESOLUCION NUMERO 00666 DE 26 DE MARZO DEL 2021 expedida por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, “Por la cual se OTORGA un permiso para el uso del espectro radioeléctrico a
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA, con NIT. 860.051.945-3, por el término de dos (2) afios, contados a partir de la firmeza
del presente acto administrativo, asignandole el expediente codigo 97001890. El sistema operara de acuerdo con el area de
servicio y cuadro de caracteristicas técnicas de la red No. 26847 del 11 de marzo de 2021, elaborado por la Agencia Nacional
del Espectro.

3.14.  ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo, relacionados con alta
direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la certificacién, cambios en el alcance de la
certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?

SiX Noo

La empresa realizo cambio de direccién de la sede de Medellin a la Calle 32 A 74C20 Belén de Alameda, Medellin Antioquia.
La empresa realizo la radicacion a la SVSP en fecha 2023 02 07 informando del cambio, la cual se encuentra en tramite.
3.15.  ;Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas en el turno diurno,

estas fueron auditadas en esta auditoria?
SioNooNA X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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En caso afirmativo describalas,

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos y servicios que hacen
parte del alcance del certificado?
SioNo X

3.17.  ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria inicialmente acordado

con la Organizacion?
Si o No X En caso afirmativo, cuales:

3.18. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de auditoria del ciclo de
certificacion?
SioNo X

3.19. ;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion sobre las NC
identificadas durante la auditoria?
Si o No o NA x

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
SioNoo NAXx

3.21.  Se verificd si la Organizaciéon implementd o no, el plan de accién establecido para solucionar las no conformidades

menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC Descripcion de la no conformidad (se Evidencias obtenidas que soporta la solucién ¢ Fue
relaciona el numeral de la normay la eficaz la
evidencia del incumplimiento) accion?
Si/No
1 La politica de la SST no incluye un | Se observa la modificacién de la politica de gestion del Sl
compromiso para proporcionar condiciones | SGSST, la cual se encuentra integrada, con fecha del 27 de
de trabajo seguro y saludable para la | octubre de 2022. Se realiz6 la divulgaciéon en el mes de
prevencioén de las lesiones y el deterioro de | octubre de 2022, mediante el envio de link de video
la salud relacionado con el trabajo ni un | colgados en el canal de YouTube de SST de la empresa, de
compromiso para eliminar los peligros y | lo cual quedd un listado de personal que vio y comprendio
reducir los riesgos para la SST. la informacion.
Evidencia Se observa el procedimiento de Gestiéon del Cambio. SG PD
» 009, V3, 2022-04-2., se incluyd el numeral 5.2, donde se
\F;?lét'ca de la SST, Manual SIG SG-M-001 | gstaplece como incluir cambios normativos.
Durante las visitas a puesto de prestacion del servicio, se
ISO 45001: 5.2 a.d. verifico la existencia de la politica actualizada y el
conocimiento por parte del personal.
2 La Organizacion no ha determinado las | Se aplicé una encuesta como herramienta para indagar Sl
necesidades y expectativas de todas las | cuales eran las necesidades y expectativas de los
partes interesadas. trabajadores en materia de SST, material con el cual se
) ) realiz6 actualizacion del contexto de la organizacion con
Evidencia: las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas incluyendo los trabajadores.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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No se evidencian las necesidades vy
expectativas de los trabajadores ni de los
clientes en materia de SST. Manual SIG
SG-M-001 V16.

ISO 45001: 4.2. b.

Se puede evidenciar en documento: SG-M-001 MANUAL
SIG-Anexo 2 Contexto de la organizacion v.18

No se han determinado los obstaculos o
barreras a la participacion de los
trabajadores en la implementacion,
evaluacion del desempefio y acciones para
la mejora del Sistema de Gestion de la SST.
No se enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos.

Evidencia:

Procedimiento de
participacion y consulta.

Comunicacion,

ISO 45001: 5.4. c.d.

Se aplicdé una encuesta como herramienta para indagar
cuales eran las barreras y los obstaculos que los
trabajadores percibian relacionados con los temas del
SGSST, se identificaron que los mayores eran: Ninguna
(136), Falta de conocimiento del manejo de la herramienta
de capacitacion (104), Falta de interés (79), Represalias y/o
Amenazas (70).

Se observo la consulta al personal no directivo, para la
modificacién de la politica del Sistema de Gestion Integrado,
realizada en octubre de 2022.

El procedimiento de Comunicacién, participacion y consulta,
se modifico en el mes de mayo de 2022 incluyo en el
numeral 4.2.3; en el cual se determina que en el Contexto
de la Organizacion se estableceran las estrategias para
abordar dichas barreras u obstaculos.

Se actualizé el Contexto de la organizacion con las barreras
y obstaculos identificados en la encuesta, y se definieron
unas estrategias puntuales para eliminarlas

Se puede evidenciar en documento: SG-M-001 MANUAL
SIG-Anexo 2 Contexto de la organizacion v.18

Sl

No se asegura que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad para
identificar peligros), basandose educacion,
formacién o experiencia apropiadas.

Evidencia:

Los miembros del COPASST de la sede de
Pereira no poseen conocimientos en
normas legales y reglamentarias de SST
aplicables para las funciones establecidas
para el Comité.

Los conductores que manejan motocicletas
como supervisores en la sede de Pereira no
evidencian examenes psicosensometricos
ni han recibido capacitacién en normas
legales y reglamentarias de transito. Lo
anterior de acuerdo con el PESV cdédigo
OP-PR-02 Fecha de emisién: 24/01/2022.

ISO 45001: 7.2. b.

Se hizo un muestreo de la capacitacion y conocimiento del
COPASST de Bogota y se encontré6 en cumplimiento,
respecto al conocimiento del SGSST a través de los cursos
de 50 horas que recibieron.

Se realizé un muestreo de 3 supervisores de Bogota y uno
de Medellin, para validar que contaran con los examenes
médicos correspondientes segun el profesiograma,
incluyendo el psicosensometricos y las capacitaciones en
seguridad vial y se encontré conforme.

Se hizo un muestreo de la capacitacion y conocimiento del
COPASST de Pereira-lbagué y se encontr6 en
cumplimiento, respecto al conocimiento del SGSST a través
de los cursos de 50 horas que recibieron los trabajadores
Angela Maria Galvis y Jairo Andrés Londofio.

Se verificé ejecucion de Curso de Seguridad vial de forma
virtual

SI

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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se cambien los requisitos para los servicios,
la informacion documentada pertinente sea
modificada y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los
requisitos modificados.

Evidencia:

Durante la visita al puesto CC Colina 138,
se observd solo al supervisor de puesto
portando arma de fuego; sin embargo, al
validar con los requisitos del cliente son dos
armas asignadas al dispositivo.

9001:8.2.4

5 No se controlan ni mantienen en forma | El Bogota se realizé muestreo de personal, para validar el Sl
permanente los procesos necesarios para | cumplimiento del profesiograma y de la realizacién de los
cumplir los requisitos del sistema de gestion | examenes médicos y se encontr6  conforme.
de la SST. (Aproximadamente 10 personas).

Evidencia: Se verificé la ejecucion del examen periddico del
trabajador José Orlando Patifio, Operador de Medios
No se han realizado examenes periddicos | tecnolégicos de la ciudad de Pereira, con fecha de
ocupacionales del Sr José Orlando Patifio, | realizacion el dia 17/03/2022 IPS OMNISALUD
Operador de medios tecnoldgicos, sede
Pereira, desde el afio 2014, quien presenta
patologias relacionadas con obesidad,
THA, psicologia.
6 La organizacién no se asegura que cuando | Asignacién al puesto de servicio CC Colina 138 un guarda Sl

con concepto APTO en el examen psicofisico para el porte
de armas y reasignacion nuevamente de la segunda arma
que esta estipulada en los requisitos del cliente.

OP-PD-001 Procedimiento para la realizacién del servicio,
con la directriz para que en la programacion de turnos se
verifique que el personal asignado al puesto de servicio
cuente con la competencia para uso de armas y/o se
realicen los cambios respectivos.

OP-FT-002 PROGRAMACION DE TURNOS, con una
columna para identificar si el puesto esta armado, fecha del
ultimo examen psicofisico realizado y aptitud del personal
asignado al puesto

Acta de capacitacion al personal que realiza programacion
de turnos sobre la nueva version del procedimiento.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestiéon auditado basados en el
muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

El compromiso gerencial evidenciado en la asignacion de recursos, su atencion al ejercicio de auditoria con los demas procesos,
y su enfoque al mejoramiento continuo.

El confort de las instalaciones de la empresa en cada una de sus sedes, lo cual promueve el bienestar laboral, mitigando la
posibilidad de accidentes de trabajo ocasionados por riesgos locativos, de iluminacidon entre otros y estimulando un adecuado
ambiente de trabajo.

El crecimiento de los servicios y clientes en varias ciudades lo que evidencia el compromiso de la alta direccién de cumplir con las
metas impuestas para el periodo.

Alineacion del SIG con el Direccionamiento Estratégico de la Organizacion, y la concienciaciéon de su importancia para apoyar el
cumplimiento de este.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La estrategia de mantener los clientes actuales fidelizados por cuanto apoya la estabilidad financiera de la empresa y genera mejor
atencion al clientes y aumento de su satisfaccion.

La central de monitoreo con tecnologia adecuada dispuesta para la operacién lo que permite mayor eficacia y eficiencia en la
gestion de la informacion operativa de los clientes y sus eventos, para generar respuestas oportunas a los mismos, aumentando
la satisfaccion de los clientes.

El analisis de los indicadores de gestion y mejora continua de las metas establecidas, que permiten identificar el desempefio del
proceso, del servicio y/o del Sistema de Gestion de la organizacion.

Las Auditorias internas, porque se ha venido fortaleciendo la competencia y conocimientos en las normas ISO, lo que apoya para
dar cumplimiento a los objetivos organizacionales

4.2 Oportunidades de mejora

Dado el ingreso del nuevo Director de SST, quien controla el desempefio y cumplimiento del Sistema de Gestion a nivel nacional;
seria pertinente establecer de manera mas precisa los reportes, indicadores y estado del cumplimiento de los requisitos de las
normas implementadas y de los requisitos legales que puedan verse afectados, y no solo el control sobre los indicadores definidos
en la Resolucién 312 de 2019 o las que la modifiquen.

La continuaciéon de la implementacién de los programas enfocados a la mitigacion de los accidentes laborales relacionados con el
riesgo publico y el vial, siendo calificados como “Importantes” por su ocurrencia y por el nivel de consecuencias que se pueden
dar.

Es recomendable realizar el analisis de posible afectacion a la integridad del sistema de gestiéon cuando se produzcan cambio de
responsables de procesos, para evitar desinformacion o falta de identificacion de brechas de competencia de quienes reciban estos
puestos.

Es importante que los programas de gestion de la seguridad se divulguen a todos los encargados de las sedes para que sean
participes de las actividades planeadas y apoyen el cumplimiento de los objetivos y metas de gestion de la seguridad.

Es importante que se realice el analisis de las causas de los no conformes identificados a través de las novedades en la prestacion
del servicio identificados por los supervisores, asi como de las quejas y reclamos mas relevantes con la finalidad de evitar su
repeticion.

Establecer controles y opciones tecnoldgicas para asegurar la proteccion de la informacion a través de la formalizacion de un
programa de seguridad de la informacion, para lo cual se pueden apoyar en la norma ISO 27001.

La oportunidad de seguir fortalecimiento a los lideres de los procesos, asi como al personal de supervisores de todas las sedes
incluidas en el alcance del sistema de gestion, en los principales conceptos de la ISO 28000:2007, a través de estrategias y
espacios de analisis que permitan la apropiacion y aplicacion en los diferentes procesos para favorecer la toma de conciencia y
fortalecer la cultura del pensamiento basado en riesgos.

Realizar pruebas de alcoholemia a trabajadores de manera técnicamente adecuada y enmarcadas dentro del programa de
prevencion de consumo de alcohol, puede representar para las personas y para las organizaciones grandes beneficios en términos
de disminucioén de incidentes y accidentes, pérdidas econdmicas, ambientales o reputacionales.

El Plan de emergencias y contingencias de seguridad para que establezcan criterios y métodos para seleccionar las amenazas
que seran tenidas en cuenta en la planificacion de los simulacros de seguridad.

La matriz legal, para que en la columna de evaluacion del cumplimiento se registre de manera especifica las evidencias que fueron
revisadas anualmente y que soportan los resultados de la evaluacion registrada.

Realizar seguimiento a las condiciones de salud de todos los trabajadores, tomando en consideracion en forma especifica las
condiciones de los puestos de trabajo, los peligros ligados a los riesgos prioritarios, los resultados de los examenes ocupacionales,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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y las estadisticas o indicadores de Medicina Preventiva y del Trabajo, con el fin de disminuir tanto la frecuencia como la severidad
de los accidentes de trabajo, y prevenir que los mismos se materialicen

El ajuste de los controles frente a los riesgos para identificar acciones que eviten las situaciones no deseadas, incluyendo ademas
controles tales como matriz de seguimiento a la vigencia de los requisitos legales.

Es pertinente asegurar que las hojas de datos de seguridad de los productos quimicos que son usados en las actividades de
limpieza de los caniles se encuentren disponibles en los sitios de prestacion del servicio para consulta por parte de los manejadores
caninos para su eficaz aplicacion permanente.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1. Andlisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1.  Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestidon que aplique durante el ultimo afio.

Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones recurrentes
Reclamos (48 casos en 2022). | El mas recurrente hurto | Se realiza la recopilacién de la informacion y/o datos que
(26 aproximadamente). permitan esclarecer el hecho ocurrido. Se toman
descargos, se realizan pruebas de poligrafia en caso de ser
requeridas, se toman las decisiones pertinentes, y se
comunica al cliente y/o los usuarios afectados.

50 quejas (2022). Siendo la mas Se realizan los seguimientos y la recoleccion de evidencias
recurrente el uso de para identificar las conductas. Como acciones tomadas
celular durante la estan: Capacitacion de servicio al cliente, Normas en el uso
prestacién del servicio. del celular durante el turno. Se hace seguimiento desde la

supervision y en los cambios de turno para retroalimentar al
personal al respecto.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 45001.
La empresa manifiesta que no ha recibido requerimientos de las partes interesadas

5.1.3. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique y explique
brevemente como fueron tratados:

La empresa manifiesta que no se han presentado emergencias ambientales ni en la cadena de suministro donde se presta el
servicio.

De acuerdo con certificado expedido por la ARL Axa Colpatria de fecha 2023 03 08 la empresa presenta los siguientes datos
de accidentalidad: en el periodo se presentaron 137 AT calificados como laborales, 01 AT grave, 00 eventos de enfermedad
laboral y 00 eventos con IPP. No se presentaron AT fatales.

La empresa realiza las investigaciones respectivas, se informa a la ARL, EPS y se generan las lecciones aprendidas
respectivas.

5.1.4. Enlos casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los plazos especificados en el
Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan
afectado el desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de
conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacidn para evitar su recurrencia y
describira brevemente cémo fueron atendidas. La empresa manifiesta que no se han presentado.

5.1.5.  ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo evaluado? (Aplica a partir
del primer seguimiento)?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Sio Nox

5.1.6. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados
esperados?:
Six Noo

5.1.7.  ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la Organizacion debe cumplir?
(consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)
Six Noo.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra cuales requisitos se
han reportado no conformidades.

En el caso de renovacion se deben incluir las no conformidades reportadas durante el ciclo del certificado que esta culminado
(seguimiento 1, seguimiento 2 y renovacion)

Auditoria Numero de no Requisitos
conformidades
Otorgamiento/ Renovacion 9001: 02 9.2.2,,9.3.2.b).c).2.e)
14001: 07 4.1,42.ab,6.2.2.a.bd, 8.1,9.1.2.b,9.2.2,9.3.c).d).2.
28000: 03 452,455.d),4.6.cd,
45001: 05 (2022) 4.2.b),5.2.a),d)., 5.4.c),d)., 7.2.b), 8.1.2.d)
12 de seguimiento del ciclo 9001: 01 8.24
14001: 00 --
28000: 00 --
45001: 01 (2023) 6.1.1
22 de seguimiento del ciclo 9001: 01 (2023) 6.3.a) b)
14001: 01 (2023) 6.1.2.a)
28000: 02 (2023) 446,452,
Renovacion NA --
Auditorias especiales | NA --

(Extraordinaria, reactivacion)

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo ciclo de
certificacion?
Sio No X

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se realiz6 un analisis del proceso de auditorias internas en cuanto a competencia de los auditores internos, programa de auditoria
interna y duracioén de las auditorias internas, cubrimiento en requisitos, procesos y sitios (permanentes o temporales) planificacion
de las auditorias internas, adecuacién e implementacion oportuna de los planes de accién definidos para el tratamiento y cierre de
las no conformidades identificadas, orientacion de la auditoria interna de acuerdo con directrices de 1ISO 19011, encontrandose
adecuada.

Se cuenta con el Procedimiento de auditoria interna, Programa auditoria y Plan de auditoria e Informe de Auditoria interna. Se
realizé un Programa en el mes de enero de 2023 bajo los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 28000:2007, ISO
45001:2018, ISO 14001.2015 a todos los procesos, sedes y requisitos con auditores internos formados y calificados con las

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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competencias requeridas con programacion oportuna y planificacion incluyendo tiempos apropiados y utilizando listas de chequeo
que se conservan como registros de auditoria. Se documentaron las acciones correctivas pertinentes para los 34 hallazgos de no
conformidad identificados.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

Se verifica que la revisidn por la direccion que realiza la empresa es adecuada a los requisitos del sistema de gestion, se evidencio
que se incluyen todas las entradas requeridas, los resultados o salidas de la revisién por la direccién estan de acuerdo con los
requisitos establecidos por la empresa y se evidencia la relacion de la revision por la Direccién con el proceso de Mejora continua
a través de planes de acciones de mejora. Se cuenta con el acta de revision por la direccion al sistema de gestion integral del mes
de febrero de 2023.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en publicidad (pagina web,
brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Six Noo

Si su respuesta es afirmativa, por favor relacionar los medios publicitarios donde fue verificado el uso del logo o marca, durante
la auditoria: pagina web, brochure, papeleria, facturas.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-PS-007 y el Manual de
aplicacién E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE
GESTION?

Six NooNA .

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el embalaje del producto, o de
cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NooNAXx

6.4. ; Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado, logo de organismo de
acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes
cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Six No o.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES
DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO x
¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta auditoria? Sl o NO x

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente fueron revisadas durante la
complementaria? Sl o NO x

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Si NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestidon

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Fecha | 2023 03 21
Luis Ignacio Jimenez J

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion X
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE

Anexo 3 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS X

EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 Aceptacién de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 Andlisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de las TIC NA

Anexo 7 Declaracion de aplicacion (solo para 1ISO 28001) NA
Verificacién de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la participacion de

Anexo 8 Expertos Técnicos NA

ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

e  Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para
la solucion de no conformidades el 2023-03-18 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2023-03-20.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA 1de2
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
X | No - Conformidad Menor ISO 28000 45.2

Descripcion de la no conformidad:
No se evalua el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables a las amenazas

Evidencia:

No hay evidencias de los resultados de la evaluacién de cumplimiento de la CIRCULAR EXTERNA N° 20172000000465 expedida
por la superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, relacionada con disposiciones en materia de cumplimiento al Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Realizar la evaluacion de grado de cumplimiento de la CIRCULAR Informe de evaluacion 2023 07 01

EXTERNA N° 20172000000465 expedida por la superintendencia de del SIPLAFT

Vigilancia y Seguridad Privada, relacionada con disposiciones en materia
de cumplimiento al Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

1. En el procedimiento de Auditorias Internas no se brindan directrices para la ejecucion de evaluacion de cumplimiento al
SIPLAFT

2. No se incluyé en el programa de auditorias internas la evaluacion del cumplimiento del SIPLAFT

3. El oficial de cumplimiento no tenia conocimiento sobre el requisito de ejecucion de auditorias internas al SIPLAFT

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Incluir en el Procedimiento de Auditoria Interna las directrices para la SG-PD-003 21/04/2023
ejecucion de auditorias al SIPLAFT PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA V5
Incluir en el programa de Auditorias Internas la planificacion de SG-FT-010 Programa 21/04/2023
evaluacion de cumplimiento del SIPLAFT Auditoria Interna
Incluir en el plan de Auditoria los requisitos del SIPLAFT aplicables a SG-FT-011 Plan de 30/04/2023
los procesos Auditoria
Realizar la auditoria interna del SIPLAFT SG-FT-009 Informe de Octubre 2023
Auditoria
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA 2de?2
No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
X | No - Conformidad Menor ISO 28000 452
ISO 9001 6.3.a) b)
ISO 14001 6.1.2.a)
ISO 45001 6.1.1

Descripcion de la no conformidad:
La organizacién no tiene en cuenta cuando planifica y realiza cambios sus consecuencias potenciales ni la integridad del sistema de
gestion de la calidad, medio ambiente y de SST.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La organizacién no considera las amenazas y riesgos de la seguridad asociados a los cambios antes de su implementacion.

Evidencia:
No hay evidencias del analisis ni del impacto en el sistema de gestion por los cambios dados asi: por cambio de direccién de la
sede de Medellin ni por el cambio de locacién del area de medios tecnolégicos en Bogota.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Documentar la gestion del cambio frente al sistema de gestion de calidad Registro gestion del 2023 07 01

— medio ambiente, SST y de Seguridad por el cambio direccion de la cambio

sede de Medellin y por el cambio de locacion del area de medios

tecnolégicos en Bogota.

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

METODOLOGIA: 3 PORQUE

1. Aunque se tiene un formato para analizar el impacto de los cambios, no se realizo el respectivo analisis.

2. El formato utilizado para la gestion del cambio no contempla los impactos que se deben analizar respecto a cada uno de
los requisitos del Sistema Integrado.

3. No se socializ6 el procedimiento de gestién del cambio

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Modificar el formato de gestién del cambio donde se incluyan todos Formato SG-FT-017 21/04/2023
los aspectos a analizar del Sistema Integrado de gestion. GESTION DEL CAMBIO
V3
Capacitar al personal sobre el procedimiento y el manejo del formato Control Asistencia 21/04/2023
de Gestidn del Cambio Capacitacion
Verificar el cumplimiento de la gestion del cambio en la auditoria Informe de Auditoria Octubre 2023
interna Interna 2023
ANEXO 2

INFORMACION ESPECIFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION

Sistema de gestion de seguridad en la cadena de suministro ISO 28000
Actividades desarrolladas

e La metodologia empleada por la Organizacion para realizar la identificacién y valoracion de riesgos esta
definida en el documento OP-DO-002 Identificacion de amenazas y gestion del riesgo (versién 8 de 10
de marzo de 2018). Los resultados de su aplicacion se plasman en la Matrices OP-FT-20 (riesgos por
proceso) y OP-FT-21 (riesgos de instalaciones propias y clientes) que incluyen la identificacion,
valoracion, priorizacidn y gestion de los riesgos significativos

e Describa el grado de confianza que tiene esta metodologia identificacion y valoracion de riesgos. Esta
metodologia ofrece un grado de confianza adecuado ya que tiene en cuenta como metodologias de
referencia la norma ISO 31000 adaptandola a las actividades propias de la empresa permitiendo la
evaluacion de riesgos sobre tipologias de riesgo definidas y con valoraciones que consideran variables
de probabilidad, vulnerabilidad e impacto.

e Relacione el grado de confianza que se puede colocar en el sistema de gestion de seguridad de la
cadena de suministro: El sistema de gestién de seguridad de la cadena de suministro genera un grado
de confianza suficiente en la medida que es adecuado a la norma ISO 28000:2007, es dinamico en la

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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medida que se ajusta a los cambios del entorno donde se presta el servicio, se definen Estrategias de
intervencioén para los riesgos valorados, cuenta con los Programas de Gestion de Seguridad
desglosados en actividades, los cuales se han mantenido y se miden realizando el andlisis
correspondiente de los datos que arrojan sus resultados.

ANEXO 3
PLAN DE AUDITORIA (Adjunto)

ANEXO 4
ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA
ORGANIZACION (Adjunto)

ANEXO 5
ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION F-PS-946
No aplica

ANEXO 6
CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA CON EL USO DE LAS TIC
No aplica

ANEXO 7
Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001)
No aplica

ANEXO 8 - VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO
DE LA AUDITORIA CON LA PARTICIPACION DEL EXPERTO TECNICO REMOTO
No aplica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 4
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION:

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria:
ISO 9001:2015: (0) Mayores (1) menores
ISO 45001:2018: (0) Mayores (1) menores
ISO 28000:2007: (0) Mayores (2) menores
ISO 14001:2015: (0) Mayores (1) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: (- ) menores ( X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2023 03 28

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique: No aplica

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

2023 03 14

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacion se compromete a permitir la participacion
de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades dg acreditacion.
Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamepffo-Yle-la-c
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

Oscar Pérez Ortiz.
Consultor SIG d\



mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf
mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Anexo F



©

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION icontec
EMPRESA: ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA.
Direccion del sitio: Calle 33 N° 16-37., Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia.
Repre'sen.tgn.te dela Oscar Pérez Ortiz.
organizacion:
Cargo: Consultor SIG Correo electrénico | oscarperez777 @hotmail.com

Alcance de la certificacion:

ISO 9001- 1ISO 14001 — 1ISO 45001:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil y escolta a personas, con y sin armas
de fuego, el uso de medios tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional

No aplica: 8.3 Disefio y Desarrollo.

ISO 28000:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y movil, con y sin armas de fuego, el uso
de medios tecnoldgicos y medio canino a nivel nacional, como actividades de apoyo en las instalaciones de los clientes que
hacen parte de una cadena de suministro

ISO 18788: Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil, escoltas a personas,
con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Declaracioén de aplicabilidad SG-M-001, numeral 1.2.2.2 (version 16)

Alcance de la auditoria:

ISO 9001- 1ISO 14001 — 1ISO 45001:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, movil, con y sin armas de fuego, y medio
tecnolégico a nivel nacional

No aplica: 8.3 Disefio y Desarrollo.

ISO 28000:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y movil, con y sin armas de fuego, y medio
tecnologico a nivel nacional, como actividades de apoyo en las instalaciones de los clientes que hacen parte de una cadena
de suministro

ISO 18788: Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades escoltas a personas, con y sin
armas de fuego, con el uso de medio canino a nivel nacional.
Declaracioén de aplicabilidad SG-M-001, numeral 1.2.2.2 (versién 16)

ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 — I1SO 45001:2018 — ISO 28000:2007 —

ISO 18788:2015 + la documentacién del Sistema de Gestion

Criterios de Auditoria
“AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARCIALMENTE REMOTA O
TOTALMENTE REMOTA”

Tipo de auditoria:

0 Inicial u otorgamiento W Seguimiento 0 Renovacion 0 Ampliacion OReduccion
O Auditorias especiales (Reactivacién/extraordinaria) [ Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

0 Renovacion (con restauracion) O Renovacion (anticipada)

Modalidad: [J Auditoria en sitio B Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: u Si O No
Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente Actividades del sistema de gestion/alcance a auditar en cada sitio
auditoria: durante la presente auditoria:
B . Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las
ogota ) .. L ?
1SO 18788 modalidades fija, movil, con y sin armas de fuego, escolta a personas
con medio canino
F-PS-530
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Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las
Medellin modalidades fija, movil, escoltas a personas, con y sin armas de fuego,
con el uso de medio canino.
Barranquilla Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las
1ISO 9001- ISO 14001-1SO 45001- ISO 28000 modalidades fija, movil, con y sin armas de fuego, y medio tecnologico
Ibagué Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las
1ISO 9001- ISO 14001-1SO 45001- ISO 28000 modalidades fija, movil, con y sin armas de fuego, y medio tecnoldgico

Existen actividades/procesos que requieran ser U Si
auditadas en turno nocturno: ® No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Por favor
indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al
correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas
del grupo de la alta direccién y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario,
(s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccidn personal necesarios para el equipo
auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafol.

Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestiéon para asegurar que la organizacién cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestiéon para asegurar que la organizacién puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION
ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider
(ISO 9001-I1SO
14001-ISO Luis Ignacio Jimenez — (LIJ) Correo electronico | limenez@icontec.net
45001-ISO
28000)
Auditor Lider
(ISO 18788) Lina Milena Castro Acosta (LCA). Correo electronico | Icastro@icontec.net
Acompafiante.
Auditor: NA Auditor NA
Experto técnico: | NA

Observador —
Profesional de Indicar el nombre del profesional de apoyo vy siglas.
apoyo

MT* : remoto por MS TEAMS

F-PS-530
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CARGO Y NOMBRE

Hora de (Todas las personas que seran
finalizac entrevistadas en la auditoria)
Horade | ionde | ppocESO/REQUISITOS POR AUDITAR ) .
inicio de la En casos de auditoria con apoyo de
Fecha/ Sitio (si hay la activida Si la auditoria se realiza con modalidad EQUIPO medios tecnologicos, solicitar al
mas de uno) actividad dde ial i ta. incl | AUDITOR | cliente, incluir los correos electrénicos
de auditori parclaimente remota, 'nl.c uyal en OIS “MT en esta seccion
auditoria a procesos/actividades que aplique la sigla *En casos de auditoria ISO 45001
solicitar al cliente incluir el nombre del
representante de los trabajadores en
materia de SST a entrevistar.
08:30 ) LCA
2023-03-06 08:00 Reunioén de apertura LiJ
11:00 GERENCIAL
9001-14001-45001:
41,42,43,44,51,52,53,9.3
28000: 4.1,4.2, 4.6 LI
18788:
Comprension de la organizacion y su contexto.
Necesidades y expectativas de las partes
interesadas. 4.1.2; 4.1.3, 4.2.
Liderazgo.5.1. Leidy Alvarez_
Declaracién de conformidad. 5.1.1 Gerente Regional
SEDE PRINCIPAL | 08:30 - o
Roles, responsabilidades, autoridades. 5.3. Oscar Pérez
Requisitos estructurales. 7.1.2. Representante SIG
OBJETIVOS DEL SGOS Y SU PLANIFICACION.
Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion. Mejora
continua. 6.2.2, 9.1.1.
Revisién por la direccion. 9.3 LCA
ACCIONES PARA TRATAR LOS RIESGOS Y
LAS OPORTUNIDADES. 6.1.1.
Gestién del Cambio. 10.2.2
12:30 Auditoria Interna:
9001-14001- 45001: 9.2
28000: 4.5.5 LI
11:00 Oscar Pérez
’ 18788: LCA Representante SIG
Auditoria Interna. 9.2.
No  conformidad y  accién correctiva,
oportunidades de mejora. 10.1, 10.2.3.
14:30 - ” I Oscar Pérez
Requisitos Legales. Evaluacion de cumplimiento
13:30 9001: 8.2.1, 8.2.2 LI Deprasantants SIG
28000: 4.3.2,4.5.2 Juridica
13:30 14:30 Requisitos Legales. Evaluacion de cumplimiento. LCA Zandra Rocha
’ 18788: 6.1.2, 9.1.2. Juridica
16:00 Comercial
14:30 (Incluye revisién contratos) LI lachin Rojas
’ 9001 — 14001 — 45001: 6.1, 6.2, 8.1, 8.2, 9.1.2 Asesor comercial
28000: 4.3.1,4.4.6
16:00 Prevencion y gestion de eventos indeseables y Pedro Escobar
perturbadores (Seguridad de la Informacion) Investigador
14:30 18788: LCA
8.14 Jorge Cdrdoba
Manejo de incidentes: 8.8.2. Jefe Operaciones
17:00
16:00 Balance diario equipo auditor. LCA - LIJ
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

©

icontec

CARGO Y NOMBRE

y aprobacién del personal. Capacitacion en la
fuerza.
7.2,8.3.7,8.6.1,8.6.2.

Hora de (Todas las personas que seran
finalizac entrevistadas en la auditoria)
Horade | ionde | pprocESO/ REQUISITOS POR AUDITAR ) L
inicio de la En casos de auditoria con apoyo de
Fecha/ Sitio (si hay la activida Si la auditoria se realiza con modalidad EQUIPO medios tecnologicos, solicitar al
mas de uno) actividad dde ial i ta. incl | AUDITOR | cliente, incluir los correos electrénicos
de auditori parc;la ;neg Zremo a, 'nl.c uyal en OIS “MT” en esta seccion
auditoria a procesos/actividades que aplique la sigia *En casos de auditoria ISO 45001
solicitar al cliente incluir el nombre del
representante de los trabajadores en
materia de SST a entrevistar.
08:30
2023 03 07 08:00 Retroalimentacién LIJ
10:30 Gestion Humana: Devanira Parada
SEDE PRINCIPAL | 08:30 9001 — 14001 —45001:6.1.2,7.1,7.2,7.3,8.1,8.2 | LIJ DiryGestion Humana
28000: 4.3.1,4.4.1,4.4.2,44.6 ) 4
12:30 Raul Perilla
Infraestructura Sistemas
10:30 9001- 14001- 45001: 6.1.2,7.1.3,7.1.4 LIJ
28000: 4.3.1,4.4.6 Carlos Marin
Dir. Almacen
15:00 Gestion ambiental - Viviana Osorio
13:30 14001: 6.1, 6.2, 6.3, 8.1 ,8.2 LI SIG
16:00 COMUNICACION:
. 9001- 14401 — 45001: 7.4 Viviana Osorio
15:00 28000: 4.4.3 LI SIG
Verificacion del uso de logo de certificacion.
17:00
16:00 Balance diario equipo auditor. LIJ
08:00 .
2023-03-07 Vuelo a la ciudad de Medellin. LCA
10:30 OPERACIONES.
18788:
Visita a puestos. (Fija, movil, con arma de
fuego, con medio canino).
Comunicacién: 7.4.2, 7.4.5. Ruben Ruiz .MUﬁOZ
SEDE MEDELLIN | 08:00 Desempefio de las funciones relacionadas con la LCA Jefe Operaciones
’ seguridad. 8.1.1, 8.1.2. Respeto de los DDHH.
813 Jose Ballesteros Velez
Cédigo de Etica. 8.2 Coordinador Operaciones
Uso de la fuerza: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5,
8.3.7.
Uniformes y rotulados: 8.6.4.
Politica del delator. 8.8.4.
12:00 OPERACIONES.
18788:
Planificacion y  controles  operacionales,
desempefio de las funciones relacionadas con la Jefe Operaciones
seguridad, Respeto de los Derechos Humanos. P
10:30 Uso de la fuerza, Adquisicion/manejo de armas, | LCA
. . o Jose Ballesteros Velez
material peligroso y municiones. - )
Coordinador Operaciones
Recorrido por las instalaciones. Armerillo.
4.4,8.1,8.1.2,8.1.3,8.3.1,8.3.2,8.3.3, 8.6.3.
16:00 GESTION HUMANA
18788:
Competencia, capacitacién y evaluacion de la .
13:00 competencia, Seleccion, revision de antecedentes | LCA Juan Femando Hemandez Guarin

Jefe de Gestion Humana
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

©

icontec

CARGO Y NOMBRE

de fuego).

Comunicacion: 7.4.2, 7.4.5.

Hora de (Todas las personas que seran
finalizac entrevistadas en la auditoria)
Horade | ionde | pprocESO/ REQUISITOS POR AUDITAR . L
inicio de la En casos de auditoria con apoyo de
Fecha/ Sitio (si hay la activida Si la auditoria se realiza con modalidad EQUIPO medios tecnologicos, solicitar al
mas de uno) actividad dde ial i ta. incl | AUDITOR | cliente, incluir los correos electrénicos
de auditori parclaimente remota, 'nl.c uyal en OIS “MT en esta seccién
auditoria a procesos/actividades que aplique la sigla *En casos de auditoria ISO 45001
solicitar al cliente incluir el nombre del
representante de los trabajadores en
materia de SST a entrevistar.
17:00
16:00 Balance diario LCA
08:30 me.rojas@alphaseguridad.com.co
e.charry@alphaseguridad.com.co
2023 03 08 08:00 Apertura Sede Barranquilla - MT LIJ i.escorcia@alphaseguridad.com.co
a.paz@alphaseguridad.com.co
c.torrenegra@alphaseguridad.com.co
10:30 Elkin Charry-Comercial
SEDE Comercial - MT e.charry@alphaseguridad.com.co
BARRANQUILLA | 08:30 (Incluye revision contratos) LIJ Viviana Osorio-SIG
REMOTO 2001 - 14001 - 45001:6.1,6.2,8.1,8.2,9.1.2 viviana.osorio1031@gmail.com.co
28000: 4.3.1,4.4.6 - : :
12:30 a.paz@alphaseguridad.com.co
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL c.torrenegra@alphaseguridad.com.co
10:30 - SST LI viviana.osorio1031@gmail.com.co
’ PROGRAMAS - MT
45001: 8.1.1, 8.1.2,8.1.3, 8.2
15:00 Ismael Escorcia-Operaciones
OPERACIONES: MT i.escorcia@alphaseguridad.com.co
Incluye visita a puestos
13:30 9001: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 LIJ Viviana Osorio-SIG
14001 45001: 8.1, 8.2
28000: 4.3.1,4.4.6 viviana.osorio1031@gmail.com.co
16:00 Gestiéon ambiental - MT c.torrenegra@alphaseguridad.com.co
. Preparacion y respuesta ante emergencias
15:00 A LIJ - ) )
ambientales- viviana.osorio1031@gmail.com.co
14001: 8.1 ,8.2
17:00
16:00 Balance diario
09:30 OPERACIONES.
18788:
Visita a puestos. (Servicio de vigilancia fijo y/o i .
movil con la utilizacién de medio canino). Jorge Cérdoba-Jefe Operaciones
Comunicacion: 7.4.2, 7.4.5.
2023-03-08. 07:00 Desempeiio de las funciones relacionadas con la LCA
Sede Bogota. ' seguridad. 8.1.1, 8.1.2. Respeto de los DDHH. o .
8.13. scar Pérez-Responsable SIG
Codigo de Etica. 8.2 Carlos Mari
Uso de la fuerza: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, arios Viarin
837 Dir. Almacén
Uniformes y rotulados: 8.6.4.
Politica del delator. 8.8.4.
11:00 OPERACIONES.
18788:
09:30 Visita a puestos. (Escolta a personas, con arma LCA Jorge Cérdoba-Jefe Operaciones
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

©

icontec

CARGO Y NOMBRE

Hora de (Todas las personas que seran
finalizac entrevistadas en la auditoria)
Horade | ionde | ppocESO/REQUISITOS POR AUDITAR ) .
inicio de la En casos de auditoria con apoyo de
Fecha/ Sitio (si hay la activida Si la auditoria se realiza con modalidad EQUIPO medios tecnologicos, solicitar al
mas de uno) actividad dde h ) AUDITOR | cliente, incluir los correos electrénicos
de auditori parmalrpgnte remota, |n9luya en.Ios e en esta seccién
auditoria a procesos/actividades que aplique la sigla "MT *En casos de auditoria ISO 45001
solicitar al cliente incluir el nombre del
representante de los trabajadores en
materia de SST a entrevistar.
Desempeiio de las funciones relacionadas con la
seguridad. 8.1.1, 8.1.2. Respeto de los DDHH.
8.1.3.
Codigo de Etica. 8.2
Uso de la fuerza: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5,
8.3.7.
Uniformes y rotulados: 8.6.4.
Politica del delator. 8.8.4.
12:30 GESTION HUMANA
18788:
Competencia, capacitacion y evaluaciéon de la Devanira Parada
11:00 competencia, Seleccion, revision de antecedentes | LCA Di Y )
. N ir. Gestion Humana
y aprobacion del personal. Capacitacion en la
fuerza.
7.2,721,7.23,7.5.2,8.3.7,86.1,8.6.2
15:00 COMUNICACION
18788:
18788:
comunicacién  (Operativas y del riesgo),
. Procedimientos de Quejas y Reclamos, Politica
13:30 del Delator, Ofras partes interesadas, LCA Oscar Perez-Responsable Slg
comunicacién coédigo de ética (Clientes, partes
interesadas).
742,744,745,8.2,8.8.3,8.84.
Verificacion del uso de logo de certificacion.
16:00
15:00 Balance diario. LCA
09:00 Recorrido por las instalaciones.
2023-03-09 08:00 18788: LCA
7.3,74,8.1,8.2.
09:30 18788:
Verificacion de procesos de origen externo (out
SEDE Bogota. 09:00 sourlci.ng), cuyo resultado incide en el producto o LCA Cgrlos Marin
servicio y que hacen parte del alcance de Dir. Almacen
certificacion
10:30 18788:
Verificacion de evidencias para el cierre de no
09:30 conformidades de la auditoria anterior. (Este [ LCA Diana Milena Hernandez-SIG
espacio aplica si no fue posible cerrarlas durante
la auditoria de los procesos y/o actividades).
1030 |00 | 18788 LCA Auditor lider y equipo auditor
’ Preparacion informe de auditoria ¥ equip
1100 | 7% | Reunion de cierre - 18783 LCA Todas las personas entrevistadas en
la auditoria
14:30 SST:
13:30 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS LCA Andres Paz
’ TRABAJADORES Dir. Nal SST
45001:5.1,5.2,5.3, 5.4
14:30 16:00 | INVESTIGACION DE INCIDENTES SST LCA Andres Paz
’ 45001: 10.2 Dir. Nal SST
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

©

icontec

CARGO Y NOMBRE

45001:8.1.1, 8.1.2,8.1.3, 8.2

Hora de (Todas las personas que seran
finalizac entrevistadas en la auditoria)
Horade | ionde | pprocESO / REQUISITOS POR AUDITAR ) L
inicio de la En casos de auditoria con apoyo de
Fecha/ Sitio (si hay la activida Si la auditoria se realiza con modalidad EQUIPO medios tecnolégicos, solicitar al
mas de uno) actividad d de . ) AUDITOR | cliente, incluir los correos electrénicos
de auditori parmalmgnte remota, |ngluya enllos R en esta seccién
auditoria a procesos/actividades que aplique la sigla "MT *En casos de auditoria ISO 45001
solicitar al cliente incluir el nombre del
representante de los trabajadores en
materia de SST a entrevistar.
17:00
16:00 Balance diario. LCA
08:30 r.lopez@alphaseguridad.com.co
comercialpei@alphaseguridad.com.co
2023 03 09 08:00 Apertura sede LI recursospei@alphgsequridad.com.co
SEDE IBAGUE a.paz@alphaseguridad.com.co
10:30 Comercial . .
(Incluye revisién contratos) Miguel Ramirez
. Dir. Comercial
08:30 PQR - L comercialpei@alphaseguridad.com.co
9001 — 14001 — 45001: 6.1, 6.2, 8.1, 8.2, 9.1, 9.2 - :
28000: 4.3.1,4.4.6
12:30 Jose Ignacio Mirque Valencia
Gestiéon Humana: Dir. RRHH
10:30 9001 - 14001 -45001:6.1.2,7.1,7.2,7.3,8.1,8.2 | LIJ
28000: 4.3.1,4.4.1,44.2,44.6 recursospei@alphaseguridad.com.co
16:00 Andres Paz
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL Director Nal. SST
a.paz@alphaseguridad.com.co
13:30 - SST LI
PROGRAMAS
45001:6.1,6.2,6.3,8.1.1,8.1.2,8.1.3 Katerine Sabogal
Asistente Gestion Integral
17:00
16:00 Balance diario LIJ
g(I)EZSEOI?’BJ-\%UE 08:00 08:30 Retroalimentacion
12:30 OPERACIONES
Incluye visita a puestos Santiago Ocampo
08:30 9001:8.1,8.2,8.5,86,87 LlJ Coordinador de Operaciones
14001- 45001: 8.1
28000: 4.3.1,4.4.6
15:00 Katerine Sabogal
13:30 GESTION Y CONTROL AMBIENTAL " Asistente Gestion Integral
: 14001: 6.1, 6.2, 6.3, 8.1 . .
Viviana Osorio
SIG
16:00 | bREPARACION Y RESPUESTA ANTE Kgf;g:feséggt?:r'] intogra
15:00 EMERGENCIAS
’ 14001- 45001: 8.2 Viviana Osorio
28000: 4.4.7
SIG
17:00
16:00 Balance diario LIJ
1030 | pLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL Andres Paz-Dir. Nal SST
2023 03 10 _SST-MT a.paz@alphaseguridad.com.co
REMOTO 08:30 PROGRAMAS GESTION DE RIESGOS LCA Diana Milena Hernandez -SIG
SEDE PRINCIPAL PRIORITARIOS

dianamilena.hernandezf@gmail.com

F-PS-530
Version 04

Pagina7 de 9



mailto:r.lopez@alphaseguridad.com.co
mailto:comercialpei@alphaseguridad.com.co
mailto:recursospei@alphaseguridad.com.co
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:comercialpei@alphaseguridad.com.co
mailto:recursospei@alphaseguridad.com.co
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:dianamilena.hernandezf@gmail.com
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SISTEMA DE GESTION
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CARGO Y NOMBRE

informe preliminar de la auditoria - MT

Hora de (Todas las personas que seran
finalizac entrevistadas en la auditoria)
Horade | ionde | pprocESO / REQUISITOS POR AUDITAR ) L
inicio de la En casos de auditoria con apoyo de
Fecha/ Sitio (si hay la activida Si la auditoria se realiza con modalidad EQUIPO medios tecnologicos, solicitar al
mas de uno) actividad dde ial i ta. incl | AUDITOR | cliente, incluir los correos electrénicos
de auditori parclaimente remota, 'nl.c uyal en OIS “MT en esta seccién
auditoria a procesos/actividades que aplique la sigla *En casos de auditoria ISO 45001
solicitar al cliente incluir el nombre del
representante de los trabajadores en
materia de SST a entrevistar.
12:30 Andres Paz-Dir. Nal SST
E’LSASI\_II_IFICACION Y CONTROL OPERACIONAL a.paz@alphasequridad.com.co
10:30 ?“RA(_?GRAMAS PVE — CONTROLES EN SALUD |LCA Diana Milena Hernandez -SIG
45001: 8.1.1,8.1.2,8.1.3, 8.2 dianamilena.hernandezf@gmail.com
15:00 Andres Paz-Dir. Nal SST
REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y a.paz@alphaseguridad.com.co
13:30 OTROS AMBIENTALES Y SST - MT LCA
’ 45001: 6.1.3,9.1.2 Diana Milena Hernandez -SIG
14001: 6.1.3, 9.1.2 dianamilena.hernandezf@gmail.com
17:00
15:00 Balance diario. LIJ-LCA
202303 13 08:30
REMOTO 08:00 Retroalimentacion - MT LiJ
SEDE PRINCIPAL
10:30 Jorge Cordoba-Jefe Operaciones
EVALUACION DEL RIESGO DE SEGURIDAD Y l.cordoba@alphaseguridad.com.co
08:30 PLANIFICACION LI
Egogg 2.4 31,432,433 Viviana Osorio -SIG
T T Ty e Viviana.osorio1031@gmail.com
12:30 Jorge Cérdoba-Jefe Operaciones
PROGRAMAS DE GESTION DE LA j.cordoba@alphaseguridad.com.co
10:30 SEGURIDAD LI
’ SG SCS-MT Viviana Osorio -SIG
28000: 4.3.4,4.3.5 Viviana.osorio1031@gmail.com
16:00 ) Jorge Cordoba-Jefe Operaciones
IMPLEMENTACION Y OPERACION j.cordoba@alphaseguridad.com.co
13:30 SG SCS - MT LI
’ 1ISO 28000: 4.4.1,4.4.2,44.3,4.4.4,4.4.5,4.4.6, Viviana Osorio -SIG
44. Viviana.osorio1031@gmail.com
17:00
16:00 Balance diario.
08:30 . .
2023 03 14 08:00 Retroalimentacion - MT LIJ
11:00 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y Viviana Osorio -SIG
REMOTO 08:30 EVALUACION - MT LIJ Viviana.osorio1031@gmail.com
SEDE PRINCIPAL ’ 9001/ 14001/ 45001: 7.5, 9.1, 9.1.1,9.1.2, 9.1.3,
28000: 4.5.1,4.5.2,4.5.3,4.5.4,
12:30 Viviana Osorio -SIG
. GESTION MEJORA - MT L ) )
11:00 9001/ 14001/ 45001: 10.1, 10.2, 10.3 LIJ Viviana.osorio1031@gmail.com
14:00 Verificacion de evidencias para el cierre de no .. .
; L . Viviana Osorio -SIG
. conformidades de la auditoria anterior. (Este L . .
13:30 . : . . LIJ Viviana.osorio1031@gmail.com
espacio aplica si no fue posible cerrarlas durante
la auditoria de los procesos y/o actividades). MT
16:00 itori i6
14:00 Balance General de la auditoria y elaboracion LI Auditor lider
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION Icontec
CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que seran
finalizac entrevistadas en la auditoria)
Horade | ionde | pprocESO/ REQUISITOS POR AUDITAR ) L
inicio de la En casos de auditoria con apoyo de
Fecha/ Sitio (si hay la activida Si la auditoria se realiza con modalidad EQUIPO medios tecnologicos, solicitar al
mas de uno) actividad dde ial i ta. incl | AUDITOR | cliente, incluir los correos electrénicos
de auditori parclaimente remota, incluya en 1os e en esta seccion
auditoria a procesos/actividades que aplique la sigla "MT *En casos de auditoria ISO 45001
solicitar al cliente incluir el nombre del
representante de los trabajadores en
materia de SST a entrevistar.
17:00 i
16:00 Reunion de cierre - MT LIJ ;ogjgitlzoaz:ersonas entrevistadas en

Observaciones:

Los requisitos comunes se tendran en cuenta durante la auditoria en todos los procesos incluidos en el alcance del SG: Control documentos,
Control de Datos y Registros.

“Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria, se realizara la auditoria por medio de la herramienta seleccionada (por ejemplo,
MS Teams), conservando la seguridad y confidencialidad de la informacién y la informacién compartida sera utilizada con el Unico propésito de
realizar la auditoria (coloque el tipo de auditoria y referenciales a auditar). En los casos en que el cliente no se encuentre de acuerdo debe informarlo
por escrito al auditor lider.

Coordinar los aspectos logisticos importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y regreso de los sitios donde se desarrollara la
auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como también de acceso a la
documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2023 02 24
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Anexo G



SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
1de1

No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
X | No - Conformidad Menor ISO 14001:2015: (9.1.2)
ISO 45001: 2018: (9.1.2d))

Descripcion de la no conformidad:
La organizacién no conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.

Evidencia:
No se evidencia registros de los resultados de la evaluacion del cumplimiento de la siguiente reglamentacion:

Sistema Globalmente armonizado en sus rotulados. Resolucion 1257 del 23 de noviembre de 2021 por la cual se modifica la
Resolucién 0472 de 2017 sobre la gestion integral de Residuos de Construccion y Demolicién — RCD; Circular 0026 de 2023,
prevencién para atencion de acoso laboral y sexual; Resolucion 2764 de 2022, identificacion, evaluacién y monitoreo de los factores de
riesgo psicosocial.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Anexar a la matriz legal los soportes de la evaluacién del cumplimiento legal de las | Soportes de evaluacion | 07/03/2024
normas citadas de cumplimiento legal

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

PORQUES
1. No se cuenta con un mecanismo definido para la identificacion y/o recopilacion de los registros (evidencias) de la evaluacion
de cumplimiento legal.
2. No se realizo la verificacion de cumplimiento legal de forma exhaustiva y detallada

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Procedimiento
identificacion y evaluacion
de requisitos legales
actualizado

Definir en el procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales un
mecanismo para la recopilacion y/o almacenamiento de registros que evidencien la
evaluacion del cumplimiento legal

14/03/2024

Capacitar al personal que realiza identificacion de requisitos legales sobre el

mecanismo definido en el procedimiento Registro de capacitacion 21/03/2024

Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del

. . o Informe auditoria interna 30/08/2024
procedimiento por medio de auditoria interna




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.

2 de
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
X | No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 (6.1.1. @)
ISO 14001:2015 (6.1.1)
ISO 45001:2018 (6.1.1 a))
ISO 28000:2022 (6.1.1)
ISO 18788:2015 (6.1.1. a))

Descripcion de la no conformidad:
La organizacion no determina todos los riesgos y oportunidades pertinentes, con el fin de asegurar que el sistema de gestiéon pueda
lograr sus resultados previstos.

Evidencia:
No se identifican los riesgos y oportunidades, relacionados con el proceso estratégico y sus objetivos propuestos

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar la identificacion de los riesgos y oportunidades del proceso estratégico Matriz de riesgos vy | 7/03/2024

oportunidades

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

PORQUES
1. A pesar de que se cuenta con un procedimiento de identificacion de amenazas y gestion del riesgo para abordar los riesgos en
la cadena de suministro, no se tienen definidos mecanismos para la identificacion de riesgos y oportunidades en los procesos
del SIG identificados y sus respectivos responsables.

2. Los responsables del proceso estratégico desconocian sobre la identificacion de riesgos y oportunidades

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Procedimiento

Incluir en el procedimiento de identificacion de amenazas estion del riesgo las | . e,
P y9 g identificacion de amenazas

dlrgacc;r;gzsdglaéaléa identificacion de riesgos y oportunidades en cada uno de los y gestion del riesgo 21/03/2024
P modificado

Capacitar a los lideres de procesos el nuevo procedimiento Registro de capacitacion 28/03/2024
Realizar la identificacion de riesgos y oportunidades de cada proceso del SIG Matriz ~de riesgos 'y 4/04/2024

oportunidades

Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del

- . o Informe de auditoria interna | 30/08/2024
procedimiento por medio de auditoria interna




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
3de

|| No - Conformidad Mayor
No - Conformidad Menor

Norma(s):
ISO 14001:2015

Requisito(s):

(9.1.1)

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no conserva informacion documentada como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la

evaluacion.

Evidencia:

No se encontraron los seguimientos del afio 2023 al objetivo del sistema de gestion, relacionados con la medicién del consumo de

papel.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

No aplica

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

PORQUES

1. Aunque la disminucién del consumo de papel ya no se tenia definido como objetivo del SIG, no se habia actualizado dentro del

cuadro de Mando del SIG
2. Se definio equivocadamente indicador de gestion

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
. o - Cuadro mando objetivos

Regll_zar actuallzac:loq del Cuadro de Mando del SIG con los objetivos y metas sistema de gestion | 11/03/2024

definidos dentro del Sistema Integrado .
actualizado

Capacitar a los lideres de proceso sobre los indicadores de medicion establecidos | Registro de capacitacion 30/03/2024

Realizar la medicion de los indicadores definidos, registrando sus resultados dentro . .

del cuadro de Mando de objetivos del SIG Fichas de Indicadores 8/07/2024

Verificar periédicamente la medicion de los indicadores definidos C“adf° .de mando objetivos 30/04/2024
de objetivos

Verificar la eficacia de las acciones relacionada con la medicion de los indicadores Informe auditoria interna 30/08/2024

definidos por medio de auditoria interna




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
4 de

No - Conformidad Mayor
X | No - Conformidad Menor

Norma(s):
ISO 14001:2015

Requisito(s):

(6.1.2)

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no mantiene informacién documentada de sus aspectos e impactos ambientales asociados.

Evidencia:

No se encontraron los registros que soporten la disposicion final de los aceites usados del proveedor de mantenimiento de vehiculos

KIA del afio 2023, ni de la disposicion de las dotaciones usadas por el personal de prestacion del servicio del mismo ario.

Correccion

Evidencia de
Implementacion

Fecha

Solicitar al proveedor KIA el certificado de disposicion de aceites usados

Certificado de
disposicion de
RESPEL-Aceites
usados

05/03/2024

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

PORQUES

1. En la matriz de Aspectos e impactos ambientales no se tiene identificada la generacién de residuos de aceites usados.

2. No se tienen definidos los controles a implementar con los proveedores que generan residuos bajo el impacto ambiental de las

operaciones de la empresa

3. No se habia solicitado al proveedor KIA el certificado de disposicidon de aceites usados

4. No se ha realizado seleccion de proveedor que realice disposicion de dotaciones usadas

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
. . e . . - Matriz de aspectos e
Actugllzar la |dent|f|.caC|.qn de Aspectos e impactos amblentg[es de las actividades impactos ambientales | 21/03/2024
propias de la organizacion, y aquellas que afectan la operacion de terceros actualizada
Modificar el procedimiento de gestion de proveedores donde se incluyan los
controles a implementar con los proveedores que deben realizar disposicion de | Procedimiento gestion de
. . ! ) ) o 27/03/2024
residuos de acuerdo a lo identificado en la matriz de aspectos e impactos | proveedores modificado
ambientales
Capacitar al personal sobre los aspectos e impactos ambientales de las
operaciones, en particular sobre la generacion y disposicion de residuos en sus | Registro de capacitacion 04/04/2024
operaciones
Realizar la seleccion de proveedor para la disposicion de dotaciones usadas que Registro de seleccién de
. ; . proveedor. Documentacion | 11/04/2024
cuente con licencia ambiental
legal del proveedor
Realizar la disposicion de residuos (dotacion usada) con el proveedor seleccionado Aptas 9 cerhﬂcgdos de 16/05/2024
disposicion de residuos
Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del Informe de auditoria interna | 30/08/2024

procedimiento por medio de la auditoria interna




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
5de

No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
No - Conformidad Menor ISO 45001:2018 (8.1.2.d))

Descripcion de la no conformidad:
La Organizaciéon no mantiene los procesos necesarios para la reduccion de los riesgos para la SST.

Evidencia:

El sefior Velasco Fernandez Omir, guarda asignado al dispositivo del Hotel Dann Carlton sede Cali presenta
recomendacion en el examen médico periddico de fecha 2024-02-09 de uso permanente de gafas para correccidn
permanente en su sitio de trabajo por refraccion, se evidencio en visita realizada al puesto que el Sr. Velasco no esta
usando los lentes en su lugar de trabajo.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Enviar una carta al trabajador Velazco Fernandez Omir solicitando el uso permanente | Carta enviada al | 7/03/2024
de gafas para correccién permanente de su refraccion, de acuerdo a lo definido en sus | trabajador

recomendaciones médico-laborales

Mediante inspeccién Verificar el uso de gafas para correccion permanente de su | Registro de inspeccion | 14/03/2024
refraccion por parte del sefior Omir Velazco, por medio de una inspeccion de puesto de puesto

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

PORQUES
1. No se tienen definidos mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones medico laborales establecidas en

los examenes médicos ocupacionales.
2. No se han definido responsables para el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones medico laborales

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Modificar el procedimiento de realizacion de examenes médicos ocupacionales | Procedimiento de

donde se incluyan mecanismos y se asignen responsables de seguimiento al | realizacion de examenes
cumplimiento de las recomendaciones medico laborales establecidas en los | médicos ocupacionales
examenes médicos ocupacionales modificado

21/03/2024

Formato de seguimiento a
recomendaciones médico- | 26/03/2024
laborales

Disefiar un formato para realizar el seguimiento al cumplimiento de los examenes
médicos ocupacionales

Capacitar al personal asignado en las responsabilidades de seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones medico laborales sobre el nuevo | Registro de capacitacion 02/04/2024
procedimiento

Registro de seguimiento de
recomendaciones médico- | 23/04/2024
laborales

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones médico laborales,
acorde a lo definido en el procedimiento

Verificar el cumplimiento del procedimiento por medio de auditoria interna Informe auditoria interna 30/08/2024




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
6 de

No - Conformidad Mayor
X | No - Conformidad Menor

Norma(s):
ISO 45001:2018
ISO 9001.2015
ISO 18788:2015
I1SO 28000:2022

Requisito(s):

7.2.a)
7.2.a)
7.2.1/7.2.2
7.2

Descripcion de la no conformidad

La Organizacidn no determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su desempeiio.

Evidencia:

El sefior James Aurelio Mafozca Mena, es designado como apoyo a las funciones del jefe de seguridad del cliente Hotel
Marriot Cali, como apoyo de protocolo de ingreso y retiro de personal de eventos, revision de posibles irregularidades en
caso de novedades presentadas, entre otras funciones; sin embargo, se evidencio que no se cuenta documentado el perfil

de este cargo, sus funciones, responsabilidades ni competencias.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar el documento de consignas particulares del puesto del sefior James Aurelio | Registro de Consignas | 7/03/2024

Mafozca Mena, donde se definan sus funciones, responsabilidades particulares del cargo

Realizar la identificacion de peligros del cargo desempenado por el sefior James | Matriz de identificacion | 7/03/2024

Aurelio Mafiozca Mena

de peligros

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

PORQUES

1. No se han definido directrices para actualizacion de consignas particulares a todos los cargos y/o puestos definidos en el contrato y/o
necesidad del servicio, o cuando los requisitos solicitados por el cliente definidos en la necesidad del servicio se cambien y/o modifiquen

2. No se han definido directrices para la elaboracion y/o actualizacion de matrices de peligros a todos los puestos y/o cargos pactados
en el contrato y/o necesidad del servicio, o cuando los requisitos solicitados por el cliente definidos en la necesidad del servicio se

cambien y/o modifiguen

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Incluir en el procedimiento de Realizacién del servicio las directrices para la
realizacién de consignas particulares y/o especificas a todos los puestos y/o cargos | Procedimiento de
pactados en el contrato y/o necesidad del servicio, o cuando los requisitos | realizacion del servicio | 28/03/2024
solicitados por el cliente definidos en la necesidad del servicio se cambien y/o | modificado
modifiquen
Incluir en el procedimiento de Identificacion de peligros, valoracion del riesgo y | Procedimiento de
establecimiento de controles las directrices para la elaboracion de matrices de | identificacion de peligros,
peligros a todos los puestos y/o cargos pactados en el contrato y/o necesidad del | valoracion del riesgo y | 09/04/2024
servicio, o cuando los requisitos solicitados por el cliente definidos en la necesidad | establecimiento de
del servicio se cambien y/o modifiquen controles modificado
(Cj)apagtar al personal que realiza actl_Jallz.a,mon de consignas las nuevas directrices Registro de capacitacion 16/04/2024
efinidas en el procedimiento de realizacion del servicio
(Cj)_apac_ltar al pf-:'r_sonal que reallza_ m_atrlces d_e |de_n_t|f|c_a10|on de p_ehgros las nuevas Registro de capacitacion 23/04/2024
irectrices definidas en el procedimiento de identificacion de peligros
Verificar el cumplimiento del procedimiento del procedimiento de realizaciéon del
servicio en cuanto a la elaboracion de consignas particulares, por medio de | Informe auditoria interna 30/08/2024
auditoria interna
Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del
procedimiento del procedimiento de identificacion de peligros, por medio de | Informe auditoria interna 30/08/2024

auditoria interna.




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
7 de

No - Conformidad Mayor
X | No - Conformidad Menor

Norma(s):
ISO 28000:2022

Requisito(s):

(8.6.4)

Descripcion de la no conformidad:

Los planes de seguridad no estan disponibles en los lugares requeridos ni proporcionan la orientacién e informacién
necesaria para ayudar a los equipos a responder a una vulnerabilidad, amenaza y/o violacion de la seguridad y para
ayudar a la organizacién en la respuesta y el restablecimiento de su seguridad.

Evidencia:

Los planes de seguridad determinados para los puestos de vigilancia y seguridad privada en las instalaciones de los
clientes en la sede de Cali y Barranquilla no estan disponibles en los lugares requeridos ni contienen: funciones y
responsabilidades del equipo que aplicara el plan; interdependencias internas y externas; necesidades de recursos,

requisitos de informacién, proceso de retirada.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar los planes de seguridad y ubicarlos en los puestos Planes de seguridad 19/03/2024

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

PORQUES

1. El procedimiento de identificacion de amenazas y gestion del riesgo no contempla la realizacion de planes de seguridad basados

en las amenazas y riesgos de seguridad identificados como prioritarios

2. No se tuvieron en cuenta los requisitos de contenido de los planes de seguridad.

3. No se divulgaron los planes de seguridad a los puestos

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Modificar el procedimiento de identificacion de amenazas y gestion del riesgo donde E?riﬁ?ég%n; % e amen azg(se
se incluyan aspectos de elaboracion de planes de seguridad basados en los y gestion del riesgo 26/03/2024
amenazas y riesgos de seguridad identificados como prioritarios. modificado
g:tg))raecglz:\; S(Iesﬁr;)g]czl cﬂrlﬁ erﬁfollza identificacion de amenazas y riesgos de seguridad Registro de capacitacion 23/04/2024
Elaborar los planes de seguridad de los riesgos asociados como prioritarios de los
puestos de trabajo, donde se incluyan las funciones y responsabilidades del equipo | Documento de Planes de 20/06/2024
que aplicara el plan; interdependencias internas y externas; necesidades de | seguridad
recursos, requisitos de informacion, proceso de retirada.
Capacitar y divulgar al personal los planes de seguridad asociados a los riesgos de . o
seguridad prioritarios de su puesto de trabajo Registro de capacitacion 21/06/2024
Documento de Planes de
Disponer y mantener el contenido del documento de los planes de seguridad en los | seguridad en puesto de 30/08/2024
puestos de trabajo trabajo (se incluirda en
minutas)
Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del o
Informe de auditoria interna | 30/08/2024

procedimiento por medio de auditoria interna




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.

8 de
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
X | No - Conformidad Menor Reglamento de la certificacion 8.2.1b)
ICONTEC de sistemas de
gestion (R-PS-007)

Descripcion de la no conformidad:
La empresa no cumple con el esquema basico de construccion de la marca de Icontec.

Evidencia:

Durante la revision de informacion y recorrido por las instalaciones de la sede Bogota, se identifican las siguientes
inconsistencias en el uso de la marca de Icontec:

En documentos relacionados con SST Y ambiental se identifica sello de la certificacion desactualizado.

En papeleria utilizada por la empresa para informacién de comunicacion, se evidencia desactualizado el logo de IQNet y
logos de certificacion.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar los cambios de los logos de certificacion bajo lo establecido en el manual de | Papeleria, documentos, | 12/03/2024
marca ICONTEC medios digitales

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

PORQUES
1. Se tenia un manual de marca ICONTEC con una versidon desactualizada

2. No se conocia el manual de marca ICONTEC por parte del personal que realiza impresion de papeleria membreteada ni del
personal que realiza su uso medios digitales (pagina web, plataformas, redes sociales, entre otros)

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Divulgar el manual de marca ICONTEC con las personas que realizan actualizacion
y/o disefio de papeleria membreteada con uso de logos de la marca, asi como en

medios digitales (pagina web, redes sociales, plataformas de capacitacion, entre Registro de capacitacion 19/03/2024

otros)
Hacer uso de los logos actualizados de la marca Icontec en papeleria impresa, | Papeleria impresa, medios
s . L ot . 26/03/2024
pagina web y otros medios digitales digitales, pagina web
Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el uso de los logos Auditoria interna 30/08/2024

actualizados de la marca ICONTEC por medio de auditoria interna




Anexo H



% ALPHA SEGURIDAD
PRIVADA LTDA

INFORME DE AUDITORIA

SG-FT-009 Version:02

Fecha de emision: 17/05/2017

Pagina: 1 de 1

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (SIG)

INFORME DE AUDITORIA

Bogota- comercial

(1S09001:2015;28000:2022,14001:2015,45001:2018,18788:2018

y Norsok S-006)

FECHA DE AUDITORIA:

Enero 05 de 2025

FECHA DE INFORME.

Enero 2025




SG-FT-009 Version:02

% AL[I;I?;'\ \SEC:UIRTIE?D INFORME DE AUDITORIA Fecha de emisidn: 17/05/2017

Pagina: 1 de 1

1. GENERALIDADES

Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestidn integral cuyo alcance esta
dado por la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06, el ejercicio de
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en las Sedes de Medellin
y Quibdd, con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos
establecidos en las normas del sistema integrado de gestion; aplicables en el desarrollo
de las actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

+ Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad y seguridad de cadena
de suministros con los requisitos de las normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788,
45001 y Norsok S 006.

Verificar que el sistema de gestion integral, se encuentra eficazmente implementado
y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Bogota de Alpha Seguridad
Privada Ltda.

+ Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestién, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables
al servicio y los propios de la empresa.

+ Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestion para lograr los objetivos
especificados

+ |dentificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestién

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestiéon de calidad y seguridad en la cadena de
suministros con los requisitos de las normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788; 45001 y
Norsok S 006 , incluyendo auditoria documental y de campo en todos los procesos del
sistema de gestion en las ciudades de Medellin y Quibdé con alcance a los procesos.

e Gestion comercial

e Gestion de recursos humanos

e Gestion de seguridad salud en el trabajo Y Ambiente.(SSTA)

e Gestion de compras y almacén.

e Gestion de Operaciones.

e Gestion Estratégica.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
+ Se efectua el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores
comprometidos en esta actividad 8 dias antes del ejercicio
+ Se desarrollé la reunién de apertura explicando el objetivo y el alcance de la
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los
criterios establecidos
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4+ Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organizacién, valorando
conceptos basicos del sistema de gestion e igualmente, verificando la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema

4 Se realizé auditoria documental de manera remota con los respectivos lideres de
proceso, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y registros
asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los requisitos
de las normas del alcance del SIG.

Para la auditoria de campo se visitd el puesto de servicio, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada proyecto. Los proyectos
visitados fueron:

Centro comercial Hayuelos
Sede principal Alpha.
Grupo roble

CC Unicentro.

» Se revisaron los documentos minimos requeridos para los clientes y la verificacién legal
y de riesgos.

5. FORTALEZAS.

Durante el desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestion, se evidenciaron
algunos aspectos positivos de relevancia para la organizacién que se detallan a
continuacion por procesos:

> La organizacion de los documentos de manera digital.

GESTION COMERCIAL

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

No se evidencia hallazgos asociados.
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EQUIPO AUDITOR

Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz
Esp . SST Lic. 3881/23
Auditor Interno

(ISO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC; Norsok

S 006).
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (SIG)
(1ISO 9001:2015; 28000:2022,14001:2015,45001:2018

INFORME DE AUDITORIA

Regional de Bogota

Recursos Humanos Bogota

,18788:2018 y Norsok S-006)

FECHA DE AUDITORIA:

5y 7 de Noviembre de 2024

FECHA DE INFORME.
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1. GENERALIDADES

Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestidn integral cuyo alcance esta
dado por la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06, el ejercicio de
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Barranquilla,
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos
en las normas del sistema integrado de gestion; aplicables en el desarrollo de las
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

+ Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad y seguridad de cadena
de suministros con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 ; 14001:2015;
28000:2022; 18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006.

+ Verificar que el sistema de gestion integral, se encuentra eficazmente
implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de
Alpha Seguridad Privada Ltda.

+ Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestion, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables
al servicio y los propios de la empresa.

+ Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestion para lograr los objetivos
especificados

+ |dentificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestion

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestiéon de calidad y seguridad en la cadena de
suministros con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 ; 14001:2015; 28000:2022;
18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. , incluyendo auditoria documental y de campo
en todos los procesos del sistema de gestion en la sucursal de Bogota con alcance a los
procesos.

e Gestion de recursos humanos
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4+ Se efectlia el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores
comprometidos en esta actividad 8 dias antes del ejercicio

+ Se desarrollé la reunién de apertura explicando el objetivo y el alcance de la
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los
criterios establecidos

#+ Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organizacién, valorando
conceptos basicos del sistema de gestion e igualmente, verificando la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema

4+ Se realiz6 auditoria documental de manera presencial, con los respectivos lideres
del proceso de gestidon humana, verificando el cumplimiento de los procedimientos,
instructivos y registros asociados para cada proceso, los requisitos internos
establecidos y los requisitos de las normas del alcance del SIG.

5. FORTALEZAS.

Durante el desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestidn, se evidenciaron
algunos aspectos positivos de relevancia para la organizacibn que se detallan a
continuacion por procesos:

> Se evidencia una mejora significativa en la acreditacion del
GESTION DE personal operativo en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada
ZI:ZI?I:I{ARA‘IS g : > Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia.

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

| N°| PROCESO |

No se evidencié realizacion de visita domiciliaria de las
siguientes personas, acorde a lo establecido en el ISO 18788:2018
Procedimiento de Gestion Humana:
GESTION -Yiris Ferney Bautista Garcia
HUMANA -Charly Yesid Cetina Cristiano
-Rubio Molano Alejandro
-Otero Romero Vladimir
-Davila Mancilla Osvaldo

No se evidenciaron capacitaciones del Sistema de Gestion ISO 9001: 2015
GESTION ambiental en ninguno de los trabajadores verificados ISO 14001:2015

HUMANA
ISO 45001:2018

(Numeral 8.6.2.2)
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ISO 18788:2018
ISO 28000:2022
(Numeral 7.3)

No se evidenciaron examenes psicofisicos con concepto
apto y vigentes para los siguientes trabajadores:

-Rubio Molano Alejandro cc. 1020716811. Asignado al
puesto Proyecto Felicia Tocancipa

-Otero Romero Vladimir cc. 1001917165 asignado al
puesto armado CC Plaza de las Americas

-Bermudez Tabares Alvaro Andrés cc 1088537856

ISO 18788:2015

Numeral 8.3

ﬁﬁmﬁ: Asignado al puesto Parqueaderos del Futuro

-Davila Mancilla Osvaldo. cc. 1082479150 Cargo

Supervisor

-Alonso Rios Johan Sebastian cc. 1074616007, asignado

al puesto Distoyota

-Garzoén Jara Andrés Felipe cc. 1110262252, Supervisor

asignado al puesto Bogota Corporate Center

-Héctor Javier Guatavita cc. 80124541 Supervisor

asignado al puesto Centro Comercial Unicentro

De los siguientes trabajadores, se evidenciaron los cursos| ISO 9001:2015

de la supervigilancia vencidos: ISO 14001:2015
GESTION | _ ISO 45001:2018
HUMANA Jose del Carmen Olaya: Curso de reentrenamiento en| ISO 18788:2018

vigilancia vencido desde 28 Octubre 2024
Hector Javier Guatativa: Curso de reentrenamiento de
supervisores vencido desde 28 Octubre 2024

ISO 28000:2022

Numeral 7.2

EQUIPO AUDITOR

Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz
Esp . SST Lic. 3881/23

Auditor Interno

(ISO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC; Norsok

S 006)
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Regional de Bogota
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FECHA DE AUDITORIA:

12 de Noviembre de 2024

FECHA DE INFORME.
Noviembre de 2024
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1. GENERALIDADES

Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestidn integral cuyo alcance esta
dado por la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06, el ejercicio de
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Barranquilla,
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos
en las normas del sistema integrado de gestion; aplicables en el desarrollo de las
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

+ Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad y seguridad de cadena
de suministros con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 ; 14001:2015;
28000:2022; 18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006.

+ Verificar que el sistema de gestion integral, se encuentra eficazmente
implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de
Alpha Seguridad Privada Ltda.

+ Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestion, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables
al servicio y los propios de la empresa.

+ Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestion para lograr los objetivos
especificados

+ |dentificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestion

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestiéon de calidad y seguridad en la cadena de
suministros con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 ; 14001:2015; 28000:2022;
18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. , incluyendo auditoria documental y de campo
en todos los procesos del sistema de gestion en la sucursal de Bogota con alcance a los
procesos.

e Gestion de recursos humanos
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4+ Se efectlia el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores
comprometidos en esta actividad 8 dias antes del ejercicio

+ Se desarrollé la reunién de apertura explicando el objetivo y el alcance de la
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los
criterios establecidos

#+ Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organizacién, valorando
conceptos basicos del sistema de gestion e igualmente, verificando la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema

4+ Se realiz6 auditoria documental de manera presencial, con los respectivos lideres
del proceso de gestidon humana, verificando el cumplimiento de los procedimientos,
instructivos y registros asociados para cada proceso, los requisitos internos
establecidos y los requisitos de las normas del alcance del SIG.

5. FORTALEZAS.

Durante el desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestion, se evidenciaron
algunos aspectos positivos de relevancia para la organizacibn que se detallan a
continuacion por procesos:

> Se evidencia una mejora significativa en la acreditacion del
GESTION DE personal operativo en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
RECURSOS privada . . _
HUMANOS > Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de

documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia.

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

| N°| PROCESO |

Los siguientes proveedores verificados tienen el certificado de
camara y comercio desactualizados, los ultimos corresponden al
afio 2023:

-PSG PROTECCION

-DOTACIONES PILAR ISO
-CENTRO ESPECIALIZADO CANINO 9001:2015
-SOMEDE Numeral
-GLC INVERSIONES 8.4.1
-ARMENAL

-KRATOS

-TALLER DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

|

GESTION DE
1 COMPRAS Y
ALMACEN
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Los siguientes proveedores no cuentan con RUT

SOMEDE (examenes médicos ocupacionales)

TALLER DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (Extintores y
fumigaciones)

El proveedor SOMEDE de examenes médicos ocupacionales no
cuentan con los siguientes documentos:

-Certificado de Custodia de historias clinicas
-Licencia de seguridad y salud en el trabajo de la profesional de

ISO
GESTION DE la sa.:jud;j Dr;a I|?/|IANA28§4ROLINA GUAPACHA, se encuentra 45001:2018
2| COMPRAsY | 'ehcidadesde Marzo . . Numeral
-Licencia de seguridad y salud en el trabajo de la profesional de
ALMACEN : 8.1.4.1
la salud Dra Lorena Polo se encuentra vencida desde marzo
2023.
-Licencia de seguridad y salud en el trabajo del profesional de
salud Dr. Miguel Angel Garzon se encuentra incompleta (Al
documento le hacen falta hojas, por lo cual no se pudo
evidenciar el alcance de la licencia)
GESTION DE Al  realizar la verificacion ge_l pltoveedor CENTR’O
ESPECIALIZADO CANINO se logré identificar que la resolucion
3| COMPRASY ) - : )
ALMACEN expedida por la Supervigilancia de fecha 25/06/2024 no autoriza

al instructor canino para la especialidad de defensa controlada.

EQUIPO AUDITOR

Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz

Esp . SST Lic. 3881/23

Auditor Interno

(ISO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC; Norsok
S 006)
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10 de Enero de 2025

FECHA DE INFORME.
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1. GENERALIDADES

Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestidn integral cuyo alcance esta
dado por la normas ISO 9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06, el ejercicio de
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de Bogota,
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos
en las normas del sistema integrado de gestion; aplicables en el desarrollo de las
actividades definidas en el proceso de Control y Mejora

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

+ Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad y seguridad de cadena
de suministros con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 ; 14001:2015;
28000:2022; 18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006.

+ Verificar que el sistema de gestion integral, se encuentra eficazmente
implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Bogota de
Alpha Seguridad Privada Ltda.

+ Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestién, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables
al servicio y los propios de la empresa.

+ Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestion para lograr los objetivos
especificados

+ |dentificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestién

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del sistema de gestiéon de calidad y seguridad en la cadena de
suministros con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 ; 14001:2015; 28000:2022;
18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. , incluyendo auditoria documental al proceso de
Control y Mejora, de la ciudad de Bogota

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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4+

4+

Se efectua el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores
comprometidos en esta actividad 8 dias antes del ejercicio

Se desarrollé la reuniéon de apertura explicando el objetivo y el alcance de la
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los
criterios establecidos

Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organizacién, valorando
conceptos basicos del sistema de gestion e igualmente, verificando la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema

Se realiz6 auditoria documental de manera presencial, con el lider del proceso de
Control y Mejora, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y
registros asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los
requisitos de las normas del alcance del SIG.

5. FORTALEZAS.

Durante el desarrollo de la auditoria interna del Sistema de Gestidon, se evidenciaron
algunos aspectos positivos de relevancia para la organizacion que se detallan a
continuacion por procesos:

CONTROL Y MEJORA

auditorias internas

GESTION DE > Se evidencia compromiso por adquirir las competencias
solicitadas en los diferentes sistemas de gestidn para la realizacién de

las auditorias internas.

> Se evidencia una mejora significativa en la planificacion de las

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

EQUIPO AUDITOR

Ing. Viviana Osorio Marin

Esp . SST Lic. 14846 de 2021-SSB

Auditor Interno

(1SO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018)
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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA.
1.2. SITIO WEB: No tienen

(@) icontec

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 14001:2015:
ISO 14001:2015 - SA-CER835643

#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
8 certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Bogota Prestacion del servicio de vigilancia y
Calle 33 No. D.C, seguridad privada en las modalidades fija,
1 SA-CER835643 16-37 Cundinam | movil y escolta a personas y mercancias, con
arca, y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
ISO 45001:2018:
ISO 45001:2018 - ST-CER925630
#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
8 certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Bogota Prestacion del servicio de vigilancia y
Calle 33 No. D.C, seguridad privada en las modalidades fija,
1 ST-CER925630 16-37 Cundinam | movil y escolta a personas y mercancias, con
arca, y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
ISO/IEC 28000:2022:
ISO/IEC 28000:2022 - SS - CER371331
#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
8 certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
1 SS - Calle 33 No. Bogota Prestacion del servicio de vigilancia y
CER371331 16-37 D.C, seguridad privada en las modalidades fija y
Cundinam | movil, y escolta a mercancias con y sin armas
arca, de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos
Colombia y medio canino a nivel nacional, como
actividades de apoyo en las instalaciones de
F-PS-0293 Pagina 5 de 48
Version 10
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los clientes que hacen parte de una cadena
de suministro.

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC2697-1

#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
s certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Bogota Prestacion del servicio de vigilancia y
D.C,, seguridad privada en las modalidades fija,
Calle 33 No. . e .
1 SC2697-1 16-37 Cundinam | movil y escolta a personas y mercancias, con
arca, y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
ISO 18788:2015:
ISO 18788:2015 - SP-CER836954
#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
. certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Bogota Prestacion del servicio de vigilancia y
Calle 33 No. D.C, seguridad privada en las modalidades fija,
1 SP-CER836954 16-37 Cundinam | movil y escolta a personas y mercancias, con
arca, y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

1ISO 14001:2015:

ISO 14001:2015 - SA-CER835643

#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
s certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Santiago Prestacion del servicio de vigilancia y
de Cali, seguridad privada en las modalidades fija,
1 SA-CER835643 Calle 47 Norte Valle del movil y escolta a personas y mercancias, con
No. 5A-60 . ;
Cauca, y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Pereira, seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 10 No. ) ey .
2 SA-CER835643 Risaralda, | mévil y escolta a personas y mercancias, con
46-27 . . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
3 SA-CER835643 | Tv. 32a No. Medellin Prestacion del servicio de vigilancia y
F-PS-0293 Pagina 6 de 48
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seguridad privada en las modalidades fija,

Antioquia, | movil y escolta a personas y mercancias, con
74c-20 . . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
. Prestacion del servicio de vigilancia y
Barranquill . . . ..
seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 52 No. | a, ey .
4 SA-CER835643 - movil y escolta a personas y mercancias, con
69-26 Atlantico, . .
. y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia . . . . .
tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Calle 25 No. 4- Quibdo, seguridad privada en las modalidades fija,
5 SA-CER835643 40 ’ Chocd, movil y escolta a personas y mercancias, con
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Ibagué, seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 5 No. ; g .
6 SA-CER835643 Tolima, movil y escolta a personas y mercancias, con
58-90 . : ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Bogota Proceso de gestion de talento humano,
D.C, tecnologia y la central de monitoreo.
7 | sa-cersaseas | 20 33NO- I cinginam
16-50
arca,
Colombia
1ISO 45001:2018:
ISO 45001:2018 - ST-CER925630
#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
s certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Santiago Prestacion del servicio de vigilancia y
Calle 47 Norte de Cali, se'gLfrldad privada en las modalldades’ fija,
1 ST-CER925630 Valle del movil y escolta a personas y mercancias, con
No. 5A-60 . ;
Cauca, y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Pereira, seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 10 No. ) e .
2 ST-CER925630 Risaralda, | movil y escolta a personas y mercancias, con
46-27 . . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Tv. 32a No Medellin, seguridad privada en las modalidades fija,
3 ST-CER925630 ) ’ Antioquia, | mdvil y escolta a personas y mercancias, con
74c-20 . . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional.
4 ST-CER925630 | Carrera 52 No. Barranquill | Prestacion del servicio de vigilancia y
69-26 a, seguridad privada en las modalidades fija,
Atlantico, movil y escolta a personas y mercancias, con
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y sin armas de fuego, con el uso de medios

Colombia . . . . .
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Calle 25 No. 4- wad’o, seg;grldad privada en las modalldades’flja,
5 ST-CER925630 40 Choco, movil y escolta a personas y mercancias, con
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Ibagué, seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 5 No. ; e .
6 ST-CER925630 Tolima, movil y escolta a personas y mercancias, con
58-90 . . .
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Bogota Proceso de gestion de talento humano,
D.C, tecnologia y la central de monitoreo.
7 | sT-cERozs630 | S21e 33NO- 1 nginam
16-50
arca,
Colombia
ISO/IEC 28000:2022:
ISO/IEC 28000:2022 - SS - CER371331
#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
s certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Prestacion del servicio de vigilancia y
. seguridad privada en las modalidades fija y
Santiago o , .
de Call movil, y escolta a mercancias con y sin armas
1 SS - Calle 47 Norte Valle dél de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos
CER371331 No. 5A-60 Cauca y medio canino a nivel nacional, como
. actividades de apoyo en las instalaciones de
Colombia .
los clientes que hacen parte de una cadena
de suministro.
Prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada en las modalidades fija y
Pereira movil, y escolta a mercancias con y sin armas
o SS - Carrera 10 No. Risaralc’ia de fuego, con el uso de medios tecnolégicos
CER371331 46-27 .| y medio canino a nivel nacional, como
Colombia e . .
actividades de apoyo en las instalaciones de
los clientes que hacen parte de una cadena
de suministro.
Prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada en las modalidades fija y
Medellin movil, y escolta a mercancias con y sin armas
3 SS - Tv. 32a No. Antio uia, de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos
CER371331 74c-20 q L y medio canino a nivel nacional, como
Colombia L . .
actividades de apoyo en las instalaciones de
los clientes que hacen parte de una cadena
de suministro.
4 SS - Carrera 52 No. Barranqui” Prestacion del servicio de vigilancia y
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seguridad privada en las modalidades fija y
movil, y escolta a mercancias con y sin armas

a, de fuego, con el uso de medios tecnologicos
CER371331 69-26 Atlantico, y medio canino a nivel nacional, como
Colombia actividades de apoyo en las instalaciones de
los clientes que hacen parte de una cadena
de suministro.
Prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada en las modalidades fija y
Quibdé movil, y escolta a mercancias con y sin armas
SS - Calle 25 No. 4- L de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos
5 Chocb, ; . . .
CER371331 40 . y medio canino a nivel nacional, como
Colombia . . .
actividades de apoyo en las instalaciones de
los clientes que hacen parte de una cadena
de suministro.
Prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada en las modalidades fija y
Ibaqué movil, y escolta a mercancias con y sin armas
6 SS- Carrera 5 No. Toligma’ de fuego, con el uso de medios tecnolégicos
CER371331 58-90 . y medio canino a nivel nacional, como
Colombia e . .
actividades de apoyo en las instalaciones de
los clientes que hacen parte de una cadena
de suministro.
Bogota Proceso de gestion de talento humano,
, ss - Calle 33 No. CD;;J(:].c,jinam tecnologia y central de monitoreo.
CER371331 16-50
arca,
Colombia
ISO 9001:2015:
1ISO 9001:2015 - SC2697-1
#Sitios Sedes 'y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
s certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Santiago Prestacion del servicio de vigilancia y
Calle 47 Norte de Cali, se'glfrldad privada en las modalldades’ fija,
1 SC2697-1 Valle del movil y escolta a personas y mercancias, con
No. 5A-60 . .
Cauca, y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Pereira, seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 10 No. ) ey .
2 SC2697-1 Risaralda, | mévil y escolta a personas y mercancias, con
46-27 . . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional.
3 SC2697-1 Tv. 32a No. Medellin, Prestacion del servicio de vigilancia y
74c-20 Antioquia, seguridad privada en las modalidades fija,
Colombia movil y escolta a personas y mercancias, con
y sin armas de fuego, con el uso de medios
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tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.

Prestacion del servicio de vigilancia y

Barranquill seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 52 No. a, o .
4 SC2697-1 i movil y escolta a personas y mercancias, con
69-26 Atlantico, : ;
. y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia .- . . . .
tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Calle 25 No. 4- wad'o, se'glfrldad privada en las modalldades’ fija,
5 SC2697-1 40 Chocb, movil y escolta a personas y mercancias, con
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Carrera 5 No. Ibague, se’glfrldad privada en las modalldades’ fija,
6 SC2697-1 Tolima, movil y escolta a personas y mercancias, con
58-90 . . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Bogota Procesos de gestion de talento humano y
D.C., tecnologia; junto con la central de monitoreo.
I No.
7 | sC2697-1 f:_56033 © Cundinam
arca,
Colombia
ISO 18788:2015:
ISO 18788:2015 - SP-CER836954
#Sitios Sedes y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
S certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Santiago Prestacion del servicio de vigilancia y
de Cali, seguridad privada en las modalidades fija,
1 SP-CER836954 Calle 47 Norte Valle del moévil y escolta a personas y mercancias, con
No. 5A-60 . ;
Cauca, y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Pereira, seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 10 No. ) by .
2 SP-CER836954 Risaralda, | mévil y escolta a personas y mercancias, con
46-27 . . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Tv. 32a No Medellin, seguridad privada en las modalidades fija,
3 SP-CER836954 j ’ Antioquia, | movil y escolta a personas y mercancias, con
74c-20 . . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
. Prestacion del servicio de vigilancia y
Barranquill . . . ..
seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 52 No. | a, o ,
4 SP-CER836954 i movil y escolta a personas y mercancias, con
69-26 Atlantico, . .
. y sin armas de fuego, con el uso de medios
Colombia . . . . .
tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional.
5 SP-CER836954 | Calle 25 No. 4- | Quibdo, Prestacion del servicio de vigilancia y
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seguridad privada en las modalidades fija,
Choco, movil y escolta a personas y mercancias, con
40 . . .
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Prestacion del servicio de vigilancia y
Ibague, seguridad privada en las modalidades fija,
Carrera 5 No. ; o .
6 SP-CER836954 Tolima, moévil y escolta a personas y mercancias, con
58-90 : . ;
Colombia y sin armas de fuego, con el uso de medios
tecnolégicos, y medio canino a nivel nacional.
Bogota Proceso de gestion del talento humano,
D.C, tecnologia y central de monitoreo.
7 SP-CER836954 | Calle 33 No. Cundinam
16-50
arca,
Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 14001:2015 - SA-CER835643

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil y escolta a
personas y mercancias, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos, y medio canino a
nivel nacional.

Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to
people and merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at
national level.

ISO 45001:2018 - ST-CER925630

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil y escolta a
personas y mercancias, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos, y medio canino a
nivel nacional.

Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to
people and merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at
national level.

ISO/IEC 28000:2022 - SS - CER371331

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y movil, y escolta a
mercancias con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnolégicos y medio canino a nivel
nacional, como actividades de apoyo en las instalaciones de los clientes que hacen parte de una
cadena de suministro

Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to
merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at national level,
as support activities at the client’s facilities that are part of supply chain.
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ISO 9001:2015 - SC2697-1

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil y escolta a
personas y mercancias, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos, y medio canino a
nivel nacional. No aplica 8.3

Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to
people and merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at
national level.

ISO 18788:2015 - SP-CER836954

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, mévil y escolta a
personas y mercancias, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos, y medio canino a
nivel nacional.

Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to
people and merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at
national level.

1.5. CODIGO IAF: 35, CS 35-7 ,GOSP 1 ,Gam 12 ,SCS 4 ,ST 10

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 14001:2015, 1ISO 18788:2015,
ISO 45001:2018, ISO 9001:2015, ISO/IEC 28000:2022

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: OSCAR PEREZ ORTIZ
Cargo: CONSULTOR SIG
Correo electronico: oscarperez/777@hotmail.com

1.8. TIPO DE AUDITORIA: Seguimiento 1

Es organizacion multisitio: | SI

Auditoria Integral X
1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA
FF)’I;lenparamon de la auditoria y elaboracién del 2025-01-27 1
Auditoria remota NA
2025-02-
. " 10/11/12/13/14 y
Auditoria en sitio 2025-02-28 10
(Informe).
1.10. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider NELSON HERUBEY CELIS RODRIGUEZ

Lider ISO 9001:2015
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Lider ISO 18788:2015
Lider ISO/IEC 28000:2022
Lider ISO 45001:2018
Lider ISO 14001:2015
LINA MILENA CASTRO ACOSTA
Coordinador

Lider ISO 18788:2015
Lider ISO 9001:2015
Lider ISO 14001:2015
Lider ISO 45001:2018
Lider ISO/IEC 28000:2022

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

SA-CER835643, SC2697-1, SP-CER836954, SS -

Cddigo asignado por ICONTEC CER371331, ST-CER925630

2021-04-05, 2004-12-16, 2021-04-09, 2015-02-27, 2022-04-

Fech ion inicial
echa de aprobacion inicia 29

2027-04-04, 2027-02-26, 2027-04-08, 2027-02-26, 2027-05-

Fecha de proximo vencimiento: 07

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relaciéon al cumplimiento de los objetivos
especificados.

2.4. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
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3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacién documentada.

3.4. Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacion de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
Si

Si se realiz6 el siguiente muestreo de multiples sitios:

Bogota: 2025-02-13/14. Incluyendo: Sitios de prestacion del servicio, asi como la sede de
la Calle 37 (Principal) y la casa de enfrente (Gestion de talento humano, Tecnologia).

Medellin, Antioquia, Colombia: 2025-02-11.
Quibdé, Choco, Colombia: 2025-02-12.

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

Para la norma ISO 9001:2015, la organizacion declara las siguientes no aplicabilidades:
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. Este requisito no aplica para el Sistema de Gestién de
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA., para verificar la conformidad del servicio con los
requisitos especificados, dado que no se utilizan equipos para seguimiento, inspeccion,
medicion y ensayo. Los elementos (armas, radios, detectores de metales, equipos de medios
tecnoldgicos) que se utilizan para la prestacién del servicio) se cubren por el numeral 7.1.3
Infraestructura. 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. ALPHA SEGURIDAD
PRIVADA LTDA., considera la no aplicabilidad de este numeral en su Sistema de Gestién por
cuanto las caracteristicas o especificaciones para la prestacién del servicio siempre son
definidas directamente por el cliente y no se requiere el disefio especifico en ninguna situacién
0 servicio en particular. Adicionalmente la empresa se encuentra regulada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada quien por medio de la legislacion vigente
establece parametros claros de prestacion del servicio. 8.4.1.b), ¢) ya que los servicios son
proporcionados siempre directamente a los clientes por la empresa y ningun proceso o parte
de un proceso es proporcionado por proveedores externos.Para la norma ISO 18788:2015, la
organizacién declara las siguientes no aplicabilidades: Numeral 8.3.6 Uso de la fuerza como
apoyo a las fuerzas del orden. La organizacién no esta autorizada al uso de la fuerza como
apoyo a las fuerzas del orden. Numeral 8.5 Operaciones de apoyo a las fuerzas del orden. La
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organizacibn no esta autorizada por la autoridad militar competente, para apoyar las
actividades de las fuerzas del orden.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de

contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

Si
Nombre del CALA
Proyecto/| COLOMBIA | Angiosur [N ,=RSCNES| DISTOYOTA | HAYUELOS
SH SAS.
Contrato: SAS.
ISO 9001: 8.1, |ISO 9001: 8.1, |ISO 9001: 8.1, ISO 9001: 8.1,
8.2.2,8.24, 8.2.2,8.24, 8.2.2,8.24, 8.2.2,8.24,
8.5.1,8.5.2, 8.5.1,8.5.2, 8.5.1, 8.5.2, ISO 9001: 8.1, |18.5.1, 8.5.2,
8.5.3, 8.5.4, 8.5.3, 8.5.4, 8.5.3, 8.5.4, 8.2.2,8.2.4, 8.5.3, 8.5.4,
8.5.5, 8.5.6, 8.5.5, 8.5.6, 8.5.5, 8.5.6, 8.5.1, 8.5.2, 8.5.5, 8.5.6,
8.6,8.7.1, 8.6, 8.7.1, 8.6, 8.7.1, 8.5.3,8.54, 8.6,8.7.1,
8.7.2 8.7.2 8.7.2 8.5.5,8.5.6, 8.7.2
ISO 14001: ISO 14001: ISO 14001: 8.6, 8.7.1, ISO 14001:
8.1,8.2 8.1,8.2 8.1,8.2 8.7.2 8.1,8.2
ISO 45001: ISO 45001: ISO 45001: ISO 18788: ISO 45001:
Numerales |8.1, 8.2. 8.1,8.2. 8.1,8.2. 8.1.1,8.1.2, 8.1, 8.2.
de la ISO 18788: ISO 18788: ISO 18788: 8.1.3, 8.1.4, ISO 18788:
norma [8.1.1,8.1.2, 8.1.1, 8.1.2, 8.1.1, 8.1.2, 8.2,8.3.1, 8.1.1, 8.1.2,
auditados |8.1.3, 8.1.4, 8.1.3, 8.1.4, 8.1.3, 8.1.4, 8.3.2,8.3.3, 8.1.3, 8.1.4,
en el 8.2,8.3.1, 8.2,8.3.1, 8.2,8.3.1, 8.3.4,8.3.5, 8.2,8.3.1,
proyecto: |8.3.2, 8.3.3, 8.3.2,8.3.3, 8.3.2,8.3.3, 8.3.7,8.4.1, 8.3.2,8.3.3,
8.3.4,8.3.5, 8.3.4, 8.3.5, 8.3.4, 8.3.5, 8.4.2 8.3.4,8.3.5,
8.3.7,8.4.1, 8.3.7,8.4.1, 8.3.7,8.4.1, ISO 28000: 8.3.7,84.1,
8.4.2 8.4.2 8.4.2 8.1,8.2,83, [84.2
ISO 28000: ISO 28000: ISO 28000: 8.4,85.1, ISO 28000:
8.1,8.2,8.3, (8.1,82,83, [8.1,8.2,83, (852,853, 8.1, 8.2, 8.3,
8.4,85.1, 8.4,85.1, 8.4,8.5.1, 8.6.1,8.6.2, 8.4,8.51,
8.5.2,8.5.3, 8.5.2,8.5.3, 8.5.2,8.5.3, 8.6.3,8.6.4, 8.5.2,8.5.3,
8.6.1, 8.6.2, 8.6.1, 8.6.2, 8.6.1, 8.6.2, 8.6.5 8.6.1, 8.6.2,
8.6.3, 8.6.4, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.3, 8.6.4,
8.6.5 8.6.5 8.6.5 8.6.5
05-2024
Nimero de Otro si N° 01
Contrato: 23 de 2018. 46 de 2023. 001 de 2013. [028-05 del 21 de
agosto de
2024.
Hayuelos
Entidad [CALA DISTRIBUIDO |centro
Contratant COLOMBIA  |Angiosur SAS 'IA'\\ISVHEgilsONES RA TOYOTA |comercial y
e: SAS. ' LIMITADA. empresarial
PH.
Localizacio|Calle 50 # 41A |Calle 47 N° 48-|Carrera 4 N°  |Concesionario [Calle 20 N° 82-
n: 59. Itagui, 63, Itagui, 24-70, Barrio |Distoyota Calle|52. Bogota
Antioquia, Antioquia, Yesca Grande, |13. D.C.,
Colombia. Colombia. Quibdé, Calle 13 No.|Cundinamarca,
Choco, 42B-45, Colombia.
Colombia. Bogota DC,
Colombia
(Vitrina)
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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(’@\f) icontec

Calle 12B No.
42B-20,
Bogota DC,
Colombia
(Bodega).
Participaci
on
individual,
N lindividual Individual Individual Individual Individual
consorcio,
union
temporal u
otro:
% de
participaci
ony
nombre de1100% 100% 100% 100% 100%
empresa
participant
e
Nombre de
interventori
a No aplica. No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
(supervisio
n) si aplica.
Fecha de
inicio del (2018-10-01 2023-04-01 2013-01-03 2005-01-21 2024-05-05
proyecto:
Fecha de
f'“a'élzj‘lcw" 2025-09-30  [2025-03-31  [2025-07-02  [2026-01-20  [2026-05-04
proyecto:
Objeto del |Prestar el|Prestar el|Prestar ellPrestacion del|Prestacion del
contrato y |servicio delservicio delservicio delservicio delservicio de
descripcio |vigilancia y|vigilancia y|vigilancia ylvigilancia  sin|vigilancia
n del seguridad seguridad seguridad arma 24 horas|canina en
contrato: |privada, todos|privada, todos|privada, todos|(2) ubicados enjmuelle de
los dias delllos dias delllos dias del|Calle 13. carga, a través
mes en lasimes en lasimes en las de un
instalaciones |instalaciones [instalaciones |No hay otro sijmanejador
del contratante,|del contratante,|del contratante,|que evidencie|canino 24
de acuerdo a lalde acuerdo a lalde acuerdo a lalel cambio de lalhoras
cotizacion  defcotizacion  delcotizacion  delprestacion dellpermanentes.
servicio quejservicio quelservicio quelservicio.
hace parte|hace partelhace parte Prestacion de
integral deljintegral dellintegral del|Prestacion delservicios de
contrato. contrato. contrato. servicios delvigilancia V|
seguridad seguridad
Cobertura del|Cobertura del{Cobertura del |privada: privada:
servicio: servicio: servicio: Vitrina: 13 — 24 h sin
Vigilancia fija|Vigilancia fija y|Vigilancia fija [1 — 24 horas|arma
armado y sinjmovil, sinlarmada en la |armado 6 — 12 h sin
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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(@f) icontec

arma.
Porteria
principal:
Servicio de
arma vigilancia  sin arma
Rondero: ﬁrmas 24 1-12 horas (L- 11 -16 h sin
L oras arma
Servicio de V) armado .
L . permanente. 5 — 8 h sin
vigilancia Porteria . arma
armado 24 ambulancia: mu;iad’de Bodega: lo—24nomT
horas o Quibdo, 1 — 12 h sin
Servicio de . 1 — 24 h
permanente. vigilancia  sin Choco, arma (L-V) SUDervisor
Porteria: 9 Colombia. |1 — 10 h sin5"P
- armas 12 1 - 12 h
Servicio de , arma (L-V) .
. e horas  diurno . coordinador
vigilancia sin 1-6hsin
permanente. 1-24h
arma 24 horas . arma (S) .
Rondero: manejador
permanente. - .
Servicio de canino
vigilancia sin
armas 24
horas
permanentes.
Prestacion de
Prestacion de |Prestacion del . Prestacion de [0 v <198 de
L e Prestacion del o vigilancia y
servicios de servicio de L servicios de .
vigilancia y vigilancia y servicio de vigilancia y seguridad
Actividade . ; vigilancia y , privada en las
seguridad seguridad . seguridad )
s del ; ; seguridad . modalidades
privada en las |privadaenlas | = privada en las |.. T
alcance ; ; privada en las . fija y movil sin
: modalidades |modalidades : modalidades
auditadas. |,.. . " . . . |modalidades |;. ; armas de
fija y mévil con {fija, movil, sin |... fija con y sin
fija, con armas fuego, con el
armas de armas de armas de :
de fuego. uso de medios
fuego. fuego. fuego. -
tecnologicos y
caninos.
Evidencia [Resolucién  #Resolucién  #Resolucién  #Resolucién  #Resolucién #
de 202141000542 (202141000542 (202141000542 (202141000542 (202141000542
cumplimie (47 (Ampliacién|47 (Ampliacién|47 (Ampliacion|47 (Ampliacion|47 (Ampliacion
ntode |de la licencialde la licencialde la licencialde la licencialde Ila licencia
requisitos |de de de de de
legales y |funcionamiento|funcionamiento |funcionamiento |funcionamiento |funcionamiento
reglamenta|), y la|), y la|), y la|), y la|), y la
rios, Resolucion N°|Resolucion N°|Resolucion N°|Resolucién N°|Resoluciéon N°
auditados |02913 02913 02913 02913 02913
en el (Uniformes):  |(Uniformes): |(Uniformes): |(Uniformes): |(Uniformes):
proyecto
(como, por (Jheyson Sierra|Robinson Analisis de|Analisis de|Analisis de
ejemplo: |Valencia. Escobar. riesgo, OP FT|riesgos riesgos
licencia de |Vigilante. APO\Vigilante. APO|021, V4, de|(actualizado |(actualizado en
construcci |2026 01 02.|2025 O8|febrero de|noviembre octubre 2024);
6n, Arma de fuego|01. Curso  de|2025. 2024) elaborado por
licencias |3D88973 con|reentrenamient el S
ambientale [permiso delo vigilancia del|Manual de|Personal: Epigmenio
s, visita |fenencia Tl04 de octubre|Funciones, OP Pérez
INVIMA, [42272289. de 2024 ECSP|FT 005, V6, delJestis DaniellFigueroa,
credenciale|Vigente hasta|1195 Klfebrero de|lSanchez Rojas|Director
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DE SISTEMAS DE GESTION

(@f) icontec

s del el 209 11 01.[637993. 2025. (Vigilante  con|Operativo
vigilante, |(Curso de arma). CClAlpha
entre  |reentrenamient|Anélisis de Esnover 1.013.672.594. |Seguridad
otros). |0 de vigilancia|seguridad. Palacios. APO Privada Ltda.,
del 22 de julio|Analisis de Vigilante. 2025/08/15 Consultor en
de 2024 N°®riesgos (Presta servicio|Credencial. V:Seguridad
ECSP2196 OPFT021 V4., |11 horas al|15/08/2025 Privada,
L93090. actualizado en |dia). APO 2025|Ingreso: resolucioén
Examen octubre de 12 05. 2019/12/20 202144400290
psicofisico 2024. Examen Curso: 17 de la SIVSP|
2561865 psicofisico Segured Ltda.|(abril de 2021)
vigente por un 2505347 con|Reentrenamien|vigente: 10
afo hasta el concepto to vigilancia. 18|afios
2025 09 28 con APTO vigente|de enero de
concepto apto. hasta el 2025-|2025. Personal:
07-23. Curso|ECSP728-
Analisis de de H664250 Jhon Jairo
riesgos reentrenamient|NCI134150.  |Arteaga Arrieta
OPFT021 V4., o de vigilancia|Evaluacion (OMT)
actualizado en N° ECSP 1195|médico 11.165.687
febrero de K 533235 dellocupacional. |APO:
2025, 17 de mayo de|Certificado 2025/08/15
2024. 1.013.672.594-|Ingreso: 11 de
Orlando Luis 263863. octubre de
Montes Arma de fuego,|Somede Ltda.[2017
Hernandez. IM 2819 AA, T|11 de marzo|Curso: E
Vigilante. APO 4264611, de 2024.|Pentagono
2025 11 05. vigente  hastalExamen Ltda.
Examen el 2029 05 20. |periddico Reentrenamien
psicofisico satisfactorio. |to medios|
2561738 con Willinton Ortiz |Certificado del|tecnolégicos.
Concepto apto Ramos. aptltud 20 de
vigente 2025 Supervisor. psicofisica. septiembre de
09 23. Curso APO 2025 12 |Simetric.  No.|2024.
de 01. Curso de |012765-31-07- |[ECSP947-
reentrenamient Reentrenamien|2024. No|LL230351
o vigilancia del to de Control: Registro
10 de febrero supervisor, N° |12545458. 244665.
de 2025 N° ECSP 1195 Concepto: Evaluacion
ECSP 1195 K K535093 del  |Apto. medico
542707. 19 de julio de |ARL: desde|ocupacional.
2024. 20/12/2019 Certificado
Carlos 11.165.687-
Leonardo Jairo  Alfredo|264121.
Arroyave Beltran Somede Ltda.
Goémez. Martinez 13 de marzo
Supervisor. (Vigilante  sinjde 2024. Apto
APO 2025 04 arma). CC.|(correccion
18. De zona o 79.130.347. optica).
motorizado. APO ARL: desde
Curso 2025/08/15 11/10/2017
reentrenamient Ingreso: _ _
0 supervisores 2003/12/24 Cam{lo Antonio
del 20 de Curso: Martinez
Segured Ltda.|Cogollo
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DE SISTEMAS DE GESTION

(@) icontec

enero de 2025.
ECSP 2196
L104426. Moto
LSl 49G. 2023.
SOAT vigente
hasta el 2025
07 13.

Reentrenamien
to vigilancia. 23
de noviembre
de 2024.
ECSP728-
H663323
NCI133223.
Evaluacion
médico
ocupacional.
Certificado
79.130.347-
264242.
Somede Ltda.
14 de marzo
de 2024.
Examen
periodico
satisfactorio.
Certificado de
aptitud
psicofisica: NA
Cetrtificacion
poligono: NA
ARL: desde
24/12/2003

Jairo
Alexander
Molina
Grismaldo
(Vigilante  con
arma). CcC
80.200.694.
APO
15/08/2025

Edwin Alfredo
Sanabria
Cortés
(Vigilante  sin
arma) CC
79.725.600.
APO
10/02/2026

Armamento:

38 L, 8D71063,
T 4237180, V:
2027 03 23.

38 L, 8D71249,
T 4237181, V:
2027 03 23.

(Vigilante  sin
arma Muelle de
carga/descarga
). CC
1062432836.
APO:
2025/10/21
Ingreso:
2023/08/03
Curso: El
Pentagono
Ltda.
Reentrenamien
to vigilancia. 21
de agosto de
2024.
ECSP947-
J129484
Registro
243798.
Concepto  de
aptitud
ocupacional.
Omnisalud.
2023/08/01.
Cumple para e
cargo.

ARL: desde
03/08/2023
Testificacion
de conducta:
02/08/2023

Arnaldo
Enrique
Arzuaga
Garrido
(Manejador
Canino). CC|
92533149.
APO:
2025/03/14
Ingresé: 1 de
diciembre de
2022

Curso:
Academia
Colombiana de
Profesionales
en seguridad.
Reentrenamien
to manejador
canino énfasis|
en defensa. 7|
de noviembre
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(@) icontec

38 L, 3D53627,

74220651, V:

2015 12 16.

38 L, IM7877X,
74253928, V:
2028 04 04.

de 2024.
ECSP577-
L80966 RI
405866.
Concepto  de
aptitud
ocupacional.
Omnisalud.
Cumple para e
cargo. Se debe
hacer cada dos|
arnos.

ARL: desde
01/12/2022

Fernanda
Yulitza Castillo
Carvajal
(Vigilante  sin
arma). CC
1062432836.
APO
2025/03/26
Ingreso:
2022/07/23
Curso: E
Pentagono
Ltda.
Reentrenamien
to vigilancia. 20
de septiembre
de 2024.
ECSP947-
L230360
Registro
244674.
Concepto  de
aptitud
ocupacional.
Omnisalud.
Cumple para e
cargo.

ARL: desde
23/07/2022

Yuri  Marcela
Garay Martinez
(OMT). CC
1033704803.
APO
2025/07/19
Ingreso:
2024/07/12
Curso: El
Pentagono
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Ltda.
Reentrenamien
to medios

tecnoloégicos. 7|
de febrero de
2025.
ECSP947-
L233495
Registro
233495.
Evaluacion
meédico
ocupacional.
Certificado
1033704803-
270205.
Somede Ltda.
11 de julio de
2024. Cumple
para el cargo.
ARL: desde
12/07/2024

Solano
Vasquez
Carlos Alfonso
(OMT)
Acreditacion
APO. V: 2025
03 26.

Mobnica
Fuentes
(Vigilante)
Acreditacion
APO. V: 2026
02 10.

Caninos:

Pdliza 14 02
101004087
vigente  hasta
el 17 de enero
de 2026
emitida por
Seguros de
Estado SA,
beneficiarios
afectados
cobertura para
caninos
vigilancia
obligatoria.
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Bingo. 900 215

006 618 633.
Deteccion  de
explosivos.
Vigente hasta
el 05 de
septiembre de
2025.

Manba. 900
215 006 618

454. Deteccion
de explosivos.
Vigente hasta

el 05 de
septiembre de
2025.

Mister bite. 900,
215 006 618
624. Deteccion
de explosivos.
Vigente hasta

el 05 de
septiembre de
2025.
Loyal. 900 215
006 618 621.
Deteccion de
explosivos.
Vigente hasta
el 05 de
septiembre de
2025.

Proyecto

auditado

de manera |, .\ mental o [Documental o |[Documental o |Documental o [Documental o

presencial Presencial X |Presencial X |Presencial X |Presencial X |Presencial X

o

documenta Remoto o |Remoto o |Remoto o |Remoto o |Remoto |

I (Marque

con una X)

3.11. Es una auditoria de ampliacién o reduccién de alcance de certificacién o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

NA
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3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si

Resolucién # 20214100054247 de fecha 2021-07-13 de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada mediante la cual se renueva hasta el 2028-10-22 la licencia de
funcionamiento a la empresa ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA. para la prestacion del
servicio de Vigilancia y Seguridad Privada en las modalidades de fija, movil, escolta a
personas y mercancias, servicio conexo de asesoria, consultoria e investigacion con
la utilizacién de armas de fuego, sin armas de fuego, medio canino y medio
tecnolégico. Sucursales en las ciudades de Bogota (Principal), Cali, Medellin, Barranquilla,
Pereira, Villavicencio, Ibagué y Quibda.

Resoluciéon N° 02913 del 16 de septiembre de 2005, por la cual se resuelve AUTORIZAR a la
empresa de vigilancia y seguridad privada ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA., los
colores, disefios, materiales, distintivos e identificaciones de los uniformes descritos en la
parte considerativa de la presente. Resolucion 20224100029767 de 2022-05-13 de la
Supervigilancia Articulo 36 para definir el plazo maximo hasta el 30 de diciembre de 2024,
conforme a lo estipulado en el paragrafo del articulo 123 de la Ley 2179 de 2021, para
solicitar el ajuste y modificacién de los disefios, colores y distintivos que sean contrarios a lo
establecido en este, con el fin de que se diferencian de los utilizados por la Policia Nacional.

Resoluciéon 02196 del 13 de junio de 2023, emitido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, por la cual resuelve RENOVAR el permiso para el uso del
espectro radioeléctrico, por el termino de 10 afios, a partir del 15 de abril de 2023, quedando
vigente hasta el 15 de abril de 2033.

Listado de armas unico autorizado, emitido por el Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos (DCCAE); a la empresa ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LIMITADA,
el 28 de enero de 2025, con un total de 614 armas de fuego registradas, de las cuales 522
corresponden a tenencia y 92 corresponden a porte.

Resolucién 0037 del 13 de enero de 2025, emitida por el Ministerio del Trabajo, por la cual
resuelve AUTORIZAR a la empresa a trabajar hasta 12 horas semanales, por el termino de
dos afnos a partir de la fecha de ejecutoria del presente acto para los cargos: Vigilante,
Supervisor, Escolta, Manejador Canino, Operador de Medios Tecnolégicos.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Niumero de radicado: 2025002335.
Fecha de radicado: 07/02/2025 18:05. Solicitud de autorizacién de cambio de domicilio /
direccién de agencia en la ciudad de CALI para servicios de vigilancia y seguridad privada.

Pdliza N° 14 02 101004087 vigente hasta el 17 de enero de 2026 emitida por Seguros del
Estado S.A., beneficiarios correspondiente a los terceros afectados, con cobertura para el
uso indebido de armas de fuego y caninos vigilancia obligatoria.
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Certificacion de Multas y Sanciones, emitido por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, con fecha 2024-09-11; en la cual se evidencia que la organizacion
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA., no registra multas ni sanciones con esta
superintendencia.

3.14. ; Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?

No
3.15. ;La organizacion considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacién del sistema de gestion?
Si
Se tuvo en cuenta en el documento Manual SIG (Anexo 2), SG M 001, V 18, del 2022-11-24;

actualizado en agosto de 2024, las cuestiones internas y externas relacionadas con el
cambio climatico. Se observan planes de abordamiento de estas cuestiones.

3.16. 4,Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

NA

3.17. ¢ Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

No

3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

NA

3.18. 4, Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?

No

3.19. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

Si

Se requirio, en vista de los sitios a muestrear, el cambio del alcance de la auditoria, para todas

las normas a auditar.

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.21. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.22. Se verificd si la Organizacion implementé o no, el plan de accidn establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.
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Si
Descripcion de la no é'fli:cléez
NC | conformidad (se relaciona el | Evidencia obtenida que soporta I3
numeral de la normay la la solucién PN
evidencia del incumplimiento) accton
Si/No
Se observa el procedimiento
Identificacion de amenazas Y|

No conformidad gestién del riesgos OP PD 002,
La organizacion no determina|V10, 2024-08-08; en el cual se
todos los riesgos ylobserva la inclusion de Ia
oportunidades pertinentes, con elldirectriz de que en todos los
fin de asegurar que el sistema de|procesos se  realizara Ila
gestion  pueda lograr  sus|identificacion de riesgos )
resultados previstos. oportunidades.

Evidencia Se observa la Matriz de gestion

1 de 8|No se identifican los riesgos ylde riesgos de la cadena de|S/
oportunidades, relacionados con|suministro, OP FT 020, V2,
el proceso estratégico y suslactualizada en noviembre de
objetivos propuestos. 2024.
1SO 9001: 6.1.1.a. Se observa la capacitacion a los
1SO 14001: 6.1.1. lideres de proceso dada el
ISO 45001: 6.1.1.a. pasado mes de agosto de 2024.
ISO 28000: 6.1.1.

ISO 18788: 6.1.1.a. Se observa en la auditoria
interna que no se identifican no
conformidades relacionadas.

2 de 8|No conformidad: Eliminaron el indicador asociado|S/
La organizacion no conserva |con el consumo de papel debido
informacion documentadala la  necesidad de Ia
como evidencia de los |organizacién de utilizar papel
resultados del seguimiento, la|cuando se generen
medicién, el analisis y la|lcontrataciones de persona
evaluacion. nuevas, que es cuando este

consumo se incrementa.

Evidencia:

No se encontraron los|Se observan los siguientes

seguimientos del afio 2023 allindicadores de gestion:

objetivo del sistema de gestiéon,|Consumo de energia (16%

relacionados con la medicién delldisminuyd), el consumo de agua

consumo de papel. (Disminuyé el 16%), y finalmente
se tiene un indicador de

ISO 14001: 9.1.1. incidentes ambientales de cero
eventos ocurridos durante el afio
2024; con lo cual se midi6 el
desemperio ambiental.

Se observa la capacitaciéon dada
a los lideres de proceso con
fecha 23 de abril de 2024, donde
participaron todos los procesos
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en el manejo del cuadro de
mando integral.

de

No conformidad:

La empresa no cumple con el
esquema basico de construccion
de la marca de Icontec.

Evidencia:

Durante la revisiéon de
informacién y recorrido por las
instalaciones de la sede Bogota,
se identifican las siguientes
inconsistencias en el uso de la
marca de Icontec.

En documentos relacionados con
SST y ambiental se identifica
sello de la certificacion
desactualizado.

En papeleria utilizada por la
empresa para informacion de
comunicacion, se evidencia
desactualizado el logo de IQNet|
y logos de certificacion.

Reglamento de la certificacion
ICONTEC de sistemas de
gestién (R-PS007), 8.2.1.b.

Se observa el informe de
rendicion de cuentas con hoja
membrete con logos|
actualizados.

Se observa el envio de correos
asociados con el uso adecuado
de la marca de la certificacion
(incluyendo el logo de IQNET),
desde el mes de abril de 2024.

Durante la auditoria realizada a
los puestos de prestacion de
servicio 'y a las sedes
permanentes muestreadas
(Bogota, Medellin y Quibdo), se
observé un adecuado uso de
estos logos.

N

de

No conformidad:

La Organizacién no mantiene los
procesos necesarios para la
reduccién de los riesgos para la
SST.

Evidencia:

El sefior Velasco Fernandez
Omir, guarda asignado al
dispositivo del Hotel Dann
Carlton sede Cali presenta
recomendacién en el examen
médico periddico de fecha 2024-
02-09 de uso permanente de
gafas para correccion
permanente en su sitio de
trabajo  por refraccion, se
evidencio en visita realizada al
puesto que el Sr. Velasco no
esta usando los lentes en su
lugar de trabajo.

ISO 45001: 8.1.2.d.

Se observa la carta de
recomendaciones dadas al,
trabajador OMIR VELASCO de
la ciudad de Cali, recordandole
la necesidad de portar gafas de
manera permanente, dada en el
mes de marzo de 2024.

Se observa el procedimiento
para la realizacién de examenes
ocupacionales, SST PD 005, V3,
2024-05-30; en el cual se
observa la inclusion de Ila
actividad de realizar seguimiento
a las recomendaciones medico
laborales. Se creé un formato
denominado  Seguimiento  a
recomendaciones y restricciones
medico laborales, SST FT 032,
V1, 2024-05-30; el cual se
observd realizandose en las|
sedes Bogota, Medellin |
Quibdo.

Se observa la realizacién de una

Si
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capacitacion del 04 de junio de
2024, y a su vez el Director de
Gestion Humana relaciona las
nuevas directrices para el
personal en las sedes a nivel
nacional.

No conformidad:

La Organizacién no determina la
competencia necesaria de los
trabajadores que afecta o puede
afectar a su desempeno.

Evidencia:

El  sefior James  Aurelio
Marnozca Mena, es designado
como apoyo a las funciones
del jefe de sequridad del cliente
Hotel Marriot Cali, como apoyo
de protocolo de ingreso y retiro

Se observa el Manual de
Funciones, OP FT 005, V6, del
puesto Hotel Marriot Cali. Asi
mismo, en las visitas a los

puestos realizadas en esta
auditoria se observan las
funciones y consignas
cumpliendo con la
parametrizacion del cliente.

Se observa el ajuste del

procedimiento de Realizacién del
Servicio OP PD 001, V9, 2024-
05-05; en el cual se modificd
dejando una nota en la parte de
Apertura de minutas, entregas
de consignas; en la cual se
indica la necesidad de modificar]

5 delde personal de eventos, (las consignas con base en el S/
8 revision de posibles |ajuste que el cliente pueda
irreqularidades en caso de |solicitar y/o realizar.
novedades presentadas, entre
otras funciones; sin embargo, se|Procedimiento para la
evidencio que no se cuentalelaboracion de la matriz de
documentado el perfil de este|peligros, SST PD 003, V3, 2024-
cargo, sus funciones,|05-30; en el cual se incluyeron
responsabilidades nilalgunos criterios de cambio de
competencias. las matrices de peligros cuando
la dinamica del puesto se vea
ISO 45001: 7.2.a. modificada y/o cuando ocurran
ISO 9001: 7.2.a. eventos catastroficos o que
ISO 18788: 7.2.1/7.2.2. desencadenen la muerte.
ISO 28000: 7.2.
Se observan los registros de
capacitacion de los lideres de
mayo  de 2024 y  del
procedimiento de peligros de
junio de 2024.
6 de|No conformidad: Se observan las certificaciones|SI
8 La organizaciobn no mantiene |de disposicion de los aceites
informacién documentada de |usados generados y/o acopiados
sus aspectos e impactos [por el proveedor de
ambientales mantenimiento del afio 2024. Se
asociados. observa la disposicion final en
celda de seguridad del 14 de
Evidencia: noviembre de 2024, de Ia
No se encontraron los registros{dotacion  generada en la
que soporten la disposicién finallempresa, la cual la recogié el
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de los aceites usados del
proveedor de mantenimiento de
vehiculos KIA del afio 2023, ni

de la disposicion de las
dotaciones usadas por el
personal de prestacién del

servicio del mismo afio.

ISO 14001: 6.1.2.

proveedor INTERASEO y la
dispuso a través de TRACOL en
noviembre de 2024.

Se observa la Matriz de
identificacion de AIA, SG MT]
016, V2, actualizada en agosto
de 2024; en la cual se observa la
inclusién de aspecto relacionado
con el transporte utilizado en la
prestacion  del servicio de
vigilancia y seguridad privada.

Se observa la capacitacion
realizada con el personal que
maneja el SGA con fecha 16 de
mayo de 2024, en la cual se trata
el tema de aspectos e impactos
ambientales.

de

No conformidad:

La organizacibn no conserva
informacion documentada
como evidencia de los
resultados de la evaluacion del
cumplimiento.

Evidencia:

No se evidencia registros de
los resultados de la
evaluacion del cumplimiento
de la siguiente reglamentacion:

Sistema Globalmente
armonizado en sus rotulados.
Resolucion 1257 del 23 de
noviembre de 2021 por la cual se
modifica la Resolucion 0472 de
2017 sobre la gestion integral de
Residuos de Construccion
Demolicién — RCD; Circular 0026
de 2023, prevenciéon para
atencion de acoso laboral |
sexual;, Resolucion 2764 de
2022, identificacion, evaluacion y
monitoreo de los factores de
riesgo psicosocial.

ISO 14001: 9.1.2.
1ISO 45001: 9.1.2.d.

Se modificé el procedimiento de
Identificacioén, actualizacion,
acceso y  evaluacion  de
requisitos legales, SG PD 004,
V7, 2024-03-30; indicando que
se archivan y/o guardan todos
los soportes en el proceso
correspondiente.

Se observa la evaluacién de
cumplimiento legal de enero 08
de 2025, en la cual se identifica
un incumplimiento asociado a la
resoluciéon emitida por la SVSP|
relacionada con el archivo de
gestion documental que estan
obligadas las empresas de
vigilancia a desarrollar.

Se observa la capacitaciéon de
requisitos legales y la evaluacion
de cumplimiento legal realizada
el 03 de abril de 2024, al
personal involucrado.

Si

de

No conformidad:

Los planes de seguridad no
estan disponibles en los lugares
requeridos ni proporcionan la
orientacione informacion

Se observaron los planes de
sequridad en los clientes
visitados en la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad
privada, encontrandose los mas

Si

F-PS-0293
Versién 10

Pagina 28 de 48

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(@) icontec

necesaria para ayudar a los
equipos a responder a una
vulnerabilidad, amenaza y/o
violacion de la seguridad y para
ayudar a la organizacion en la
respuesta y el restablecimiento
de su seguridad.

Evidencia:

Los planes de
determinados para los puestos
de vigilancia y seguridad privada
en las

instalaciones de los clientes en
la sede de Cali y Barranquilla no
estan disponibles en los lugares

requeridos ni contienen:
funciones y responsabilidades

sequridad

prioritarios para la dinamica de la
operacion.

Se observa el procedimiento
Identificacion de amenazas V)
gestion del riesgos OP PD 002,
V10, 2024-08-08; en el cual se
observa la inclusibn de la
directriz de como se deben
elaborar los planes de seguridad,
y como se deben asignar a los
puestos de prestacion  del
servicio de vigilancia y seguridad
privada.

Se observa la capacitacion dada
a los lideres de proceso en el

del equipo que aplicara el|mes de agosto de 2024, donde
plan; participaron todo el personal del
interdependencias internas y|area operativa.

externas; necesidades de

recursos, requisitos delNo se observaron no
informacién, proceso conformidades en la auditoria
de retirada. interna realizada en el segundo

semestre de 2024.
1SO 28000: 8.6.4.

3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

GESTION ESTRATEGICA.
e La organizacion cuenta con el 100% de sus clientes a nivel privado, desde el 2024.

e La participacion que tiene la organizacion en el sector de centros comerciales en la ciudad
de Bogota y en la parte hotelera a nivel nacional, porque demuestra la fidelizacion de los
clientes y el nivel de prestacion del servicio.

GESTION DE OPERACIONES — Medellin.
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e El porte del uniforme, el conocimiento de las politicas de la organizacién, de los peligros,
de los AlA, de los criterios de seguridad establecidos por la organizacién, por parte del
personal operativo entrevistado en las ciudades de Medellin y Quibdo.

e La disposicion de la sede de Medellin, porque les provee un sano ambiente laboral y les
genera bienestar en su calidad de vida mientras se encuentran en la organizacion.

TRANSVERSAL

e La trayectoria y especializacion que tiene la empresa en el sector comercial porque esta
experiencia le brinda elementos diferenciadores y preferenciales dentro de este segmento
de mercado en la busqueda de nuevos negocios.

e La adecuacion de instalaciones eléctricas y légicas y de ubicacion del servidor de TIC en la
sede conexa de Bogota por el notable mejoramiento y fortalecimiento de las condiciones
para la proteccion de la informacion y de los activos.

TALENTO HUMANO:

e La adquisicién de la nueva plataforma para capacitacion del personal porque le brinda un
refrescamiento de imagen y una mayor versatilidad y facilidad de acceso al proceso en
apoyo al logro de los objetivos de cobertura.

OPERACIONES:

e La presentacion del personal operativo porque este aspecto aporta significativamente al
mantenimiento de la imagen de la companiia.

4.2. Oportunidades de mejora

GESTION DE MEJORA CONTINUA

e Mejorar el perfil del auditor interno cuando se selecciona a nivel externo, buscando mejorar
su profesionalismo, el conocimiento del sector de VSP y algunas condiciones (Curso de 50
horas, licencia en SST, entre otras), lo cual le da mayor provecho al ejercicio interno
realizado.

GESTION COMERCIAL — MEDELLIN.

e Asegurar la solicitud de la documentacion legal requerida por el procedimiento del proceso,
y la implementacién del SARLAFT 2.0 establecido para el sector de vigilancia.

e Continuar con la realizacién de una campafia de actualizacién de los servicios vs los
contratos que tienen con algunos clientes, en pro de contar con un proceso limpio y
adecuado con el SGI de la organizacion.

GESTION DE OPERACIONES — MEDELLIN.

e El aseguramiento de la identificaciéon de peligros, para garantizar la intervencién de las
acciones enfocadas a minimizar el riesgo asociado, procurando contar con mas fuentes
que las descritas en la GTC 45:2012.

e Agregar y/o modificar los documentos de Manual de Operaciones, buscando que estos
describan exactamente las consignas especificas de cada uno de los puestos, para
asegurar la prestacion del servicio y el actuar del vigilante
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e Asegurar que el personal operativo describe en sus minutas de servicio, todos y cada una
de las actividades que realiza en su puesto de trabajo: Inspeccion de vehiculos con mayor
detalle, verificacion de las personas que deseen ingresar a las instalaciones, entre otras.

e SSTA - MEDELLIN

e Asegurar e seguimiento a las diferentes inspecciones de SSTA realizadas en los puestos
de prestacion del servicio de VSP, para garantizar la adecuacion y la toma de acciones sin
demora injustificada.

COMPRAS Y ALMACEN:

e Actualmente no se utiliza el proveedor Armecol para los servicios de armeria, sin embargo,
en el listado de proveedores, este proveedor no tiene ninguna identificacion o etiqueta que
prevenga su utilizacion o muestre su inhabilidad actual. Es importante que se realice una
adecuada identificacion.

GESTION HUMANA:

e Considerar el establecimiento de indicadores asociados con el desarrollo o avance en el
plan de carrera por parte del personal. Lo anterior, para que se tengan lineas base claras
para monitorear la evolucién de estos programas que se han identificado como relevantes
para mitigar los indices de rotacion y como herramienta de estimulo y promocién ante los
colaboradores.

e Solicitar mas informacion a los emisores de las certificaciones de poligono para que quede
constancia de su ejecucion con fuego real y de los resultados o puntajes obtenidos en
dichas pruebas frente a las métricas de aceptacion definidas en cada caso para cada arma
utilizada.

e Fortalecer las testificaciones de conducta para que se declare especificamente el
compromiso de notificacion de cambio de condicion y siempre se asegure que se haga en
la etapa de seleccion.

TECNOLOGIA:

e Formalizar las practicas que se han venido implementando para fortalecer toda la
arquitectura de seguridad de la informacién, asi como los indicadores pertinentes. El
robustecimiento de la documentacién de estos procesos no solo le dara mayor
visibilizacién sino que aportara significativamente en la preservacion del conocimiento
organizacional en este ambito tecnolégico.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestidon que
aplique durante el ultimo afo.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
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o reclamaciones
recurrentes

2024 (35) Actitud del vigilante al momento de[Cambio de las unidades en los

Incumplimiento de|realizar la prestacion del servicio. puestos de prestacion del servicio

consignas generales donde se da la novedad, se notifica

y especificas. a Talento Humano para la toma del
informe disciplinario y/o se realizan

2025 (0). procesos de capacitacion a

No se han personal operativo

presentado casos. correspondiente.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

La organizacion manifiesta no contar con comunicaciones ni solicitudes de partes
interesadas, de SST ni de ambiental, ni de Seguridad, ni de la Seguridad de las
Operaciones de Seguridad Privada.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

No aplica.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

En la sede de Medellin, Antioquia, Colombia (Incluido Quibdd); se han tenido 11 accidentes en el
afio 2024. En 2025, se evidencian cero accidentes. En cuanto a emergencias, la organizacion
manifiesta no contar con eventos de este tipo, a nivel ambiental ni de SST.

Severidad: 1.3
Frecuencia: 0.2
Incidencia: 0

Prevalencia: 0

Caidas en desplazamientos (Locativo), fue la causa mas recurrente, durante el periodo.
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Se observan las investigaciones de los accidentes ocurridos observandose: Investigacion de
accidente, reporte a la ARL, reporte a la EPS, y las evidencias de implementacién de las acciones
emprendidas.

La empresa declaré que no se han presentado incidentes que afecten la seguridad de la
cadena de suministro de los clientes. Para el caso de eventos en los que la empresa ha
asumido responsabilidades econdémicas se encontré que los casos mas representativos
son los asociados con pérdida (67 casos) o dafo (29 casos) de bienes en custodia
(especialmente en parqueaderos). Sin embargo, los valores asumidos se encuentran
dentro de los limites de aceptabilidad definidos por la empresa y se destaca que, de los
114 casos reportados para investigacion, solo se pagaron 13. Todos los casos tienen
respuesta formal.

La empresa declaré que no se ha recibido ninguna denuncia interna o externa de alguna
presunta violacion a los derechos humanos. La empresa reportd que en el periodo se
llevaron dos casos al Comité de Convivencia, los cuales no concluyeron en tipologia de
acoso.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

No aplica.

5.1.6. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No

5.1.7. iSe evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si
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5.1.8. 4Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No

Auditoria Numero de no Requisitos
conformidades

Otorgamiento - -

12 de seguimiento del ciclo ISO 9001: 05 9.2.2.e, 9.3.2.c.2, 84.1 Ill, 8.1.d,
ISO 14001: 02 8.1.e.1.
ISO 45001: 02 8.1.d, 9.3.c.
ISO 18788: 03 9.1.1,9.2.2.e.
ISO 28000: 04 8.1.1, 9.2.2 ultimo parrafo, 9.3.2.k.

8.1,8.111,9.2.2.e,9.3.2.b.f.h.i.
22 de seguimiento del ciclo - -

Renovacion ISO 9001: 02 6.1.1.a, 7.2.a.
ISO 14001: 04 9.1.2,6.1.1,9.1.1, 6.1.2.
ISO 28000: 03 6.1.1, 7.2, 8.6.4.
ISO 45001: 04 6.1.1.a, 8.1.2.d, 7.2.a, 8.6.4.
ISO 18788: 02 6.1.1.a, 7.2.1/7.2.2.
Reglamento: 01 8.2.1.b.

Auditorias especiales (Extraordinaria,|---
reactivacion)

Auditoria de ampliacion -— -

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna se empezo a realizar desde septiembre de 2024 hasta el mes de enero de
2025; tomando 11 dias auditor, aproximadamente; de acuerdo con los lineamientos dados en el

F-PS-0293 Pagina 34 de 48
Version 10
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacioén y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



—

INFORME DE AUDITORIA Y .

DE SISTEMAS DE GESTION «O’) icontec
p

procedimiento Auditorias internas, SG PD 003, V5, 2023-03-28. Se encontraron los siguientes
reqistros:

Programa de Auditoria, SG FT 010, V3, 2021-03-25.
Plan de Auditoria, SG FT 011, V2, 2023-10-09.

Informe de Auditoria y las listas de chequeo, por cada proceso y por cada sitio auditado.

El equipo auditor estuvo conformado por personal externo, subcontratado; el cual fue conforme a la
competencia descrita en el procedimiento de la organizacion.

Se observan los Informes de auditoria, DG FT 009, V2, de las agencias: Pereira, Ibagué, Cali,
Bogota, Barranquilla, Medellin y Quibdo; con un total de 19 no conformidades a nivel nacional, las
cuales se encuentran en procesos de implementacion a la fecha de esta auditoria. Sin embargo, no
se encuentran las acciones correctivas de las ciudades de Pereira e Ibagué (diciembre de 2024),
las cuales corresponden a tres no conformidades; una de Operaciones y 2 de Comercial; por lo
cual se deja una no conformidad en esta auditoria.

Se observa cobertura de actividades del alcance, de las agencias (sitios permanentes) cubiertos
por las certificaciones y los procesos del sistema de gestion, de manera adecuada.

5.4. Analisis de la revision del sistema por la direccion

La revision por la direccion se realizo el 16 de enero de 2025, observandose el tratamiento de las
entradas de acuerdo con las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 28000 e ISO 18788.
Sin embargo, no se tuvieron en cuenta las siguientes:

No se observa el tratamiento de los ejercicios y pruebas en la revisidn por la direccion en Bogota ni
en Medellin, tnicamente hablando de temas de simulacro de emergencia.

No se concluye el logro de los objetivos del SIG.
No se observa los cambios en los requisitos legales (Gestion documental).

En la verificacion de requisitos legales, en el afio 2024 se observo que no se cumplia la de gestion
documental, pero esto no se reportod en la revision por la direccion.

Por lo cual, queddé una no conformidad menor en esta auditoria.

Se observo, en cuanto a las salidas de las revision por la direccion, que fueron tratadas y llevadas
al proceso de mejoramiento continuo.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestiéon de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si

Se observa en las hojas membretes, adecuadamente.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
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EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?

No.

., Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?

No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?

No.

Fecha de la verificacion complementaria

NA.
Descripcién de la no conformidad ¢Fue
NC (se relaciona el numeral de la Evidencia obtenida que soporta la eficaz
norma y la evidencia del solucion la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 14001:2015

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 45001:2018

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO/IEC 28000:2022
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Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 18788:2015

Nombre del auditor lider: NELSON HERUBEY CELIS
RODRIGUEZ

Lider 1ISO 9001:2015

Lider I1SO 18788:2015

Lider ISO/IEC 28000:2022

Lider 1SO 45001:2018

Lider ISO 14001:2015

LINA MILENA CASTRO ACOSTA Fecha:
Coordinador

Lider 1SO 18788:2015
Lider 1ISO 9001:2015
Lider 1SO 14001:2015
Lider 1SO 45001:2018
Lider ISO/IEC 28000:2022

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X

Anexo 2 |Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion  |X
(ISO 28000 e ISO 18788).

Anexo 3  |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS|X
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de|NA
las TIC

Anexo 7 |Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la|NA
participacion de Expertos Técnicos

ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2025-02-28 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.
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v Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2025-03-14.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

X No - Conformidad Menor

|:| No — Conformidad Mayor Norma(s):

No.1de7
Requisito(s):
1ISO 9001:2015ISO 9.2.2.e.
45001:2018ISO 9.2.2.e.
18788:20151SO 28000:2022 9.2.2 ultimo parrafo.
9.2.2.e.

Descripcion de la no conformidad:

detectadas y sus causas.

La organizacion no emprende las acciones sin demora injustificada para eliminar las no conformidades

Evidencia:

proceso comercial).

No se observaron las acciones correctivas producto de la auditoria interna realizada en el mes de
diciembre de 2024 de Pereira e Ibagué, (3 no conformidades del proceso de operaciones y 2 del

Correccion

Evidencia de
Implementacion

Fecha

Realizar los andlisis Causales de las no
conformidades identificadas a nivel nacional.

Formatos diligenciados con | 2025/03/12
las correcciones y analisis

causales de la NC

Descripcion de la (s) causas (s)

e Los lideres de proceso no entregaron las AC oportunamente.

e Algunos lideres de proceso No conocen como realizar las AC

o En el procedimiento de acciones correctivas y preventivas SG-PD-002. V04. No se
incluye un periodo maximo para la entrega de los acciones correctivas.

X No - Conformidad Menor

9001:2015 I1ISO 18788:2015

‘. . Evidencia de
Accion correctiva <. Fecha
Implementacion
Incluir en el procedimiento SG-PD-002. V04 Nueva version del 2025/03/19
acciones correctivas y preventivas el plazo procedimiento SG-PD-002
maximo para entregar las Acciones Correctivas
Capacitar a los lideres de proceso en analisis Registro de capacitacion 2025/03/25
causales y AC.
Capacitar a los lideres de proceso sobre el Registro de capacitacion 2025/03/26
nuevo procedimiento
Verificar en las auditorias internas, el Formatos de AC 2025/12/12
cumplimiento de los tiempos de envio y las diligenciados
acciones correctivas adecuadamente.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.2de 7
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 28000:20221SO Numeral 8.1 II

Numeral 8.1 ) 1)
Numeral 8.1.1

Descripcion de la no conformidad:

Se identificé falla en el mantenimiento de la informaciéon documentada en la extension necesaria para
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tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

Evidencia:

El registro de Revision y mantenimiento de armamento (21 de enero de 2025) de Distoyota Calle 13,
identifica al vigilante Jairo Alfredo Beltran Martinez con arma asignada 38 L 8D71249, con 12
cartuchos e indicando que posee psicofisico. Informacién adicional suministrada confirma que esta
arma no esta asignada a este vigilante y tampoco posee certificado de aptitud psicofisica vigente
evidenciando inconsistencia en esta informacion.

. Evidencia de
Correccion L - Fecha

Implementacién
Realizar la limpieza del arma verificando que la | listado de limpieza de 2025/03/25
persona a quien se le asigno la misma tenga el | armas

psicofisico apto y vigente.

verificar que la asignacion de armas de fuego listados de mantenimiento 2025/04/19
los titulares tengan psicofisico aprobado y de armas donde se
vigente. evidencie el Psicofisico

apto y vigente

Descripcion de la (s) causas (s)

1. Aunque el vigilante no cuenta con aptitud psicofisica, para el manejo de armas de
fuego, ni tampoco tiene arma asignada, estuvo presente en el proceso de limpieza del
arma realizado por el Responsable de la limpieza y dejo registro en el formato.

2. No hubo verificacion por parte de la persona responsable de realizar limpieza de
armamento sobre el cumplimiento del requisito de la aptitud psicofisica del senor Jairo
Alfredo Beltran antes de que se dejara constancia en el formato.

3. En el instructivo para el manejo y mantenimiento de armas no se establece que quien
manipule el arma de fuego debe tener psicofisico apto y vigente.

Evidencia de

Accioén correctiva <. Fecha
Implementacion
Modificar el instructivo de aseo y Instructivo para el manejoy 2025/03/20
mantenimiento de armas incluyendo las mantenimiento de armas

siguientes directrices:

-La persona responsable de realizar el aseo
de las armas debera verificar que el vigilante
que tiene asignado el arma cuente con la
aptitud psicofisica para el porte de armas y que
este se encuentre vigente.

-Se debera dejar registro de la limpieza del
arma unicamente con las personas que
cuenten con el examen de aptitud psicofisica
vigente. En caso de que al momento de
realizar revision del arma de algun puesto
donde el vigilante no cuente con el examen
psicofisico, se debera solicitar a otro vigilante
que si tenga la aptitud para que saque el arma
de la cajilla de seguridad y la entregue a la
persona responsable del aseo.

Realizar el aseo de armamento de acuerdo a Formato revision y 2025/03/26
lo definido en el instructivo anterior mantenimiento de arma
Verificar el cumplimiento de las nuevas Informe auditoria 2025/12/12

directrices definidas en el instructivo por medio
de auditoria interna.
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Capacitar en el instructivo al personal que es Registro de capacitacion 2025/03/25
responsable de realizar aseo de armamento.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.3de 7
I:I No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015ISO 9.3.2.c.2.
. 14001:2015ISO 9.3.c.
X No - Conformidad Menor 18788:20151SO 28000:2022 9.3.2k.
9.32.bfhi.

Descripcion de la no conformidad:

La revision por la direccion no incluye todas las entradas requeridas para analisis y evaluacion por la
Gerencia.

Evidencia:

La revision por la direccion del 16 de enero de 2025 no incluyo:

-Cambios en requisitos legales asociados con la gestion documental como parte de los aspectos

externos cambiantes a ser considerados.
-Resultados de evaluaciones de cumplimiento con requisitos legales y otros suscritos. La informacion
describe qué se hace, pero no concluye sobre los resultados.

-Resultados completos de ejercicios y pruebas como parte del desempefio de seguridad de la
organizacion. Solo informa sobre el simulacro nacional pero no sobre las pruebas de vulnerabilidad.
-La extensidén en la cual los objetivos y metas se han cumplido para el periodo.
Evidencia de

Correccion iy Fecha
Implementacion
Realizar Nueva reunion con la alta direccion Acta de revision gerencial 2025/03/27
para presentar e incluir en el acta los aspectos

no incluidos

Descripcion de la (s) causas (s)
1. En el formato de revision gerencial no incluye todas las entradas, ya que no se han
identificado adecuadamente.
2. El lider de proceso gerencial no ha identificado la totalidad de entradas y salidas de la

normas.
Accién correctiva Evidencia d_e’ Fecha
Implementacion
Capacitar al lider del proceso en las entradas y Listado de capacitacion 2025/03/11
las salida de las diferentes normas
Realizar un listado de las entradas y salidas de Lista de chequeo con 2025/03/20
cada una de las normas en las que esta entradas y salidas
certificada la empresa
Ajustar el formato de Acta de revisidon gerencial | Nueva version del acta 2025/03/27
GE-FT-01, con las nuevas entradas y salidas. ajusta
Verificar mediante auditoria la inclusion de Informe de auditoria 2025/12/19
todas las entradas y salidas identificadas en la
lista de chequeo.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.4 de7
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
1ISO 28000:2022 ISO Numeral 8.1

. 9001:2015 Numeral 8.4.1 1ll
No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

Se identificaron fallas en:
- La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios. (ISO 28000:2022).
- La aplicacion de criterios para la revaluacion de los proveedores externos y en la conservacion de la
informacion documentada de estas actividades. (ISO 9001:2015).

Evidencia:

Los siguientes proveedores no cuentan con el documento de conocimiento de asociado de negocio ni
con la visita a instalaciones actualizados en el ultimo afio como lo requiere el Manual Sarlaft y el CP-
PD-002 v10 (30 de abril 2024) Procedimiento de gestibn de proveedores, contratistas y
subcontratistas:

-Dotaciones Pilar Sofia
-Centro Especializado Canino

.. Evidencia de
Correccion iy Fecha
Implementacién

Realizar la visita de los proveedores Formato visita proveedores | 2025/05/30
Dotaciones Pilar Sofia y Centro Especializado
Canino, y de los demas proveedores a los que
no se les haya realizado

Diligenciar el documento de conocimiento de Formato conocimiento 2025/03/30
asociado de negocio del proveedor Dotaciones asociado de negocio
Pilar Sofia y del Centro Especializado Canino y
de los demas proveedores que no lo tengan

Descripcion de la (s) causas (s)

1. Falta de concientizacién en el cumplimiento de procedimientos
2. Falta de conocimiento por parte del lider del proceso en los procedimientos asociados.
3. En la matriz de capacitacién no se establece la formacion en los procesos.

<l . Evidencia de
Accidn correctiva I L - Fecha
mplementacién
Accion correctiva Matriz de capacitacion por 2025/04/15
Incluir en la matriz de capacitacion por cargos cargos y roles
y roles del procedimiento de capacitacién la
necesidad de formacion en los procedimientos
asociados a los procesos
Divulgar al personal de recursos humanos lo Formato asistencia 2025/04/22
establecido en la matriz anterior capacitacion
Capacitar a los lideres de procesos en todos Formato asistencia 2025/04/30
los procedimientos asociados capacitacion
Verificar el cumplimiento de los procesos por Informe auditoria 2025/12/12
medio de auditoria interna
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.5de 7

|:| No — Conformidad Mayor
No - Conformidad Menor

Norma(s):
ISO 14001:2015

8.1d

Requisito(s):

Descripcion de la no conformidad:

No se observa el suministro de informaciéon acerca de los impactos ambientales potenciales
significativos asociados al transporte del servicio de vigilancia y seguridad privada. Tampoco se
observa la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacién.

Evidencia:

Medellin.

No se observa la realizaciéon y/o aplicacién de alguna actividad de control, relacionado con la
disposicion de aceites usados de la moto LSI 49G de un supervisor motorizado de la ciudad de

En el puesto de prestacién del servicio canino Hayuelos, se encontrd tres envases de hipoclorito sin
etiquetado (SGA) y tampoco cuenta con matriz de compatibilidad.

Evidencia de

todos los sitios de trabajo donde se manejen

Correccion L - Fecha
Implementacion
Solicitar al supervisor propietario de la moto Factura y certificacion de la | 2025/04/22
LSI49G de la ciudad de Medellin los soportes disposicion final del aceite
de la disposicion de aceites usados
Colocar los rétulos a los productos quimicos en | registro fotografico con los | 2025/03/22

productos rotulados

Descripcion de la (s) causas (s)

1. No se cuenta con requisitos contractuales asociados a los impactos ambientales de las
personas que brindan el servicio del transporte del servicio de vigilancia.

2. En el instructivo de limpieza de caniles no se contempl6 la matriz de compatibilidad de
productos quimicos de acuerdo al sistema globalmente armonizado.

3. Ellider del proceso no ha identificado el requisito que establece el SGA

Evidencia de

productos quimicos en las auditorias a nivel
nacional

Accién correctiva L . Fecha
Implementacién

Incluir en el contrato de prestacion del Nuevo contrato 2025/03/11
servicios de transporte las obligaciones
ambientales de los contratistas o anexar otro si
a los vigentes
Realizar divulgacion de las obligaciones Regisitro de capacitacién 2025/03/25
ambientales a los contratistas de transporte.
Verificar en la auditoria interna el cumplimiento Informe de auditoria 2025/12/12
de las obligaciones ambientales
Realizar la matriz de compatibilidad de Matriz de compatibilidad 2025/03/11
acuerdo al SGA
Incluir en el instructivo de limpieza de caniles Instructivo ajustado 2025/03/11
la matriz de compatibilidad
Capacitar al personal que maneje productos Registro de capacitacion 2025/03/25
quimicos del uso de la matriz de compatibilidad
Verificar el almacenamiento adecuado de los Informes de auditorias 2025/12/12
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.6de 7

I:I No — Conformidad Mayor

Norma(s):

1ISO 45001:2018 9.1.1.

No - Conformidad Menor

Requisito(s):

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no implementa ni mantiene procesos para el seguimiento y evaluacion del desempeno

de SST.

Evidencia:

No se observa la optometria solicitada en el profesiograma (2022), para los examenes periddicos del
siguiente personal:

Jheyson Sierra Valencia (Cala)
Orlando Luis Montes (Cala)

Robinson Escobar. (Angiosur).

Correccion

Evidencia de
Implementacién

Fecha

Realizar los examenes de visiometria a los
trabajadores Jheyson Sierra Valencia (Cala)
Orlando Luis Montes (Cala)

Robinson Escobar (Angiosur)

Concepto de aptitud donde
se especifique la realizacion
del examen de optometria

2025/03/01

Descripcion de la (s) causas (s)

1. Aunque existe un profesiograma, con la visiometria periddica el coordinador de SST,

no conocia dicho requisito.

2. No se ha capacitado en el profesiograma del coordinador de SST.
3. Enla matriz de capacitacién del coordinador de SST, no se incluye la formacién en los

procesos de SST

Evidencia de

Accion correctiva iy Fecha
Implementacién

Incluir en la matriz de capacitacién del Matriz actualizada 2025/03/20

coordinador de SST, los temas asociados al

SG-SST

Capacitar a las coordinadores de SST y/o de Registro de capacitacion 2025/03/27

Recursos Humanos en el profesiograma.

Verificar en las auditorias internas el Informe de auditoria 2025/12/12

cumplimiento del Profesiograma en los

examenes Médicos ocupacionales(EMOS)

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.7de7
I:I No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015 Numeral 8.1 d)

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:
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Se identifico falla en la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios.
Evidencia:

La prueba de inventarios realizada con las chaquetas talla “S” en la auditoria evidencié una diferencia
entre las existencias fisicas y lo registrado en los saldos del sistema de inventarios (Omnius).
Existencias fisicas: 17, saldos en el sistema: 48.

Evidencia de
Implementacién
Verificar si hay otras referencias de prendas Registros de inventarios 2025/04/01
y /o elementos de almacen que presentan
inconsistencias en el inventario fisico e
inventario en el sistema y realizar la
actualizacion respectiva

Correccion Fecha

Descripcion de la (s) causas (s)
1. Falta de control en el registro de salida/entrega de prendas y elementos de almacen
2. Se omitio el registro en el sistema de las salidas de prendas que se habian realizado en los
ultimos dias
3. En el procedimiento de gestion de recursos y almacen no se contemplan criterios de
actualizacion de inventarios antes de realizar la entrega de algun elemento

Evidencia de

Accién correctiva iy Fecha
Implementacién
Ajustar el procedimiento de gestion de Procedimiento de gestion 2025/03/20
recursos y almacen incluyendo la siguiente de recursos y almaceén.

directriz:

-Se debera registrar en el sistema antes de
realizar la entrega todas la salidas que se
generen de prendas y /o elementos del
almacen y hacer firmar el comprobante o
registro correspondiente por la persona que
recibe las mismas.

Capacitar en el procedimiento a las personas Registros de capacitacion 2025/03/25
responsables del control del almacén

Ejecutar el control de inventario acorde a lo Inventario 2025/03/27
definido en el procedimiento anterior

Verificar el cumplimiento del procedimiento por Informes de auditorias 2025/12/12
medio de las auditorias internas internas

Nota: Es importante que la organizacién realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la soluciéon de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Consulte la Guia para la soluciéon de no conformidades en la ruta

https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluaciéon de la
conformidad.
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ANEXO 2
INFORMACION ESPECIFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION

ISO 18788:2015

Actividades desarrolladas

La metodologia de la auditoria fue verificacidon de registros fisicos y electronicos, interaccion,
observacion.
Si

¢, Se maodificé la declaracion de aplicabilidad?
No

¢ Los procedimientos adoptados por el cliente brindan confianza en el SGOS?

Si

Cédigo de Conducta y Etica. GE OT 001, V1 del 18 de octubre de 2018. Politica del Delator. SG P
010, V1 del 03 de noviembre de 2020. Declaracion de Conformidad con los DDHH, GE OT 002 V1
del 19 de agosto de 2020. Procedimiento del Uso para el Uso de la Fuerza. OP PD 006 V1, del 23
de octubre de 2020. Procedimiento Autorizaciéon Uso de Armas, OP PD 005 V2, del 22 de octubre de
2020.

Describa brevemente los documentos revisados como evidencia de las muestras tomadas para la
evaluacion del SGOS.

*Procedimiento Comercial, CO PD 001, V7, 2013-08-15. <Procedimiento para la realizacion de matriz
de peligros, SST PD 003, V1, 2016-02-15. <Procedimiento comercial, CO PD 001, V7, 2013-08-15.
*Conocimiento asociado de negocio SARLAFT, CP FT 012, V6, 2024-12-02. *Analisis de riesgos
OPFTO021 V4., actualizado en febrero de 2025.+Analisis de seguridad. Andlisis de riesgos OPFT021
V4., actualizado en octubre de 2024.-Manejo de medios de uso defensivo, OP IN 002, V1, 2013-07-
04. «Normas e instrucciones seguras para la prestacion del servicio canino. OP IN 001 V2. 2022 11
15-Testificacion de personal (seguridad y autorizaciones RH FT 016 V4)

Describa brevemente la valoracién de riesgos, la eficacia de los controles o planes de tratamiento
como medida de tratamiento, revision de los planes de tratamiento y del riesgo residual

La organizacién aplica la metodologia descrita en el Procedimiento Identificacion de Amenazas
yGestion del Riesgo (OP PD 002 V9 del 11 de noviembre de 2021), el cual se basa en la
ISO31000.Se observd un levantamiento de riesgos, general para la organizacion, con subdivision
porcada proceso, alineandose con las cuestiones identificadas en el Contexto de la organizacion.
Alli sedescriben las acciones para abordar los riesgos, asi como la evaluacion del riesgo
residual yelseguimiento a su implementacion. Estos fueron verificados en diferentes puntos
de control,confirmando, bajo el muestreo, la adecuacién de los mismos.
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1ISO 28000:2022

Actividades desarrolladas

La metodologia empleada por la Organizacién para realizar la identificacién y valoraciéon de riesgos
esta definida en el documento

OP-PD-002 v10 (08/08/2024) PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y
GESTION DEL RIESGO y los resultados de su aplicacién se consolidan en Matrices de riesgo
(actualizacién: noviembre de 2024): OP-FT-020 por cada etapa de la cadena de suministro, asi
como el OP-FT-021 en los puestos de servicio de los clientes.

Describa el grado de confianza que tiene esta metodologia identificacion y valoracion de riesgos.

La metodologia se basa en la ISO 31000 y orienta la identificacion de amenazas, analisis,
evaluacioén, tratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos que afectan la seguridad de las
cadenas de suministro en los servicios de la empresa y en la realizacion de sus actividades. La
gestion del riesgo se realiza en dos escenarios: En los procesos internos de la empresa y en los
puestos de servicio.

El analisis del riesgo es realizado teniendo en cuenta variables de probabilidad de ocurrencia e
impactos (consecuencias). La evaluacion del riesgo se mide en calificaciones que van desde BAJO
hasta MUY ALTO, lo que define la priorizacién para el tratamiento del riesgo.

Se puede concluir que la metodologia cuenta con un grado suficiente de confianza que puede
fortalecerse si se consideran los aspectos por mejorar y NCm que se incluyen en el presente
informe.

Relacione el grado de confianza que se puede colocar en el sistema de gestion de seguridad de la
cadena de suministro

El sistema de gestion de seguridad de la cadena de suministro de la empresa genera un grado de
confianza suficiente para recomendar el mantenimiento de la certificacion debido a que los
indicadores clave de desemperio de la seguridad muestran un cumplimiento generalizado y la
empresa ha comprometido acciones a corto plazo para solucionar las no conformidades menores
detectadas en esta auditoria.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO S
SISTEMA DE GESTION |Contec

EMPRESA: ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA.
Direccion del sitio: | Calle 33 N° 16-37, Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia.

Representante de la

AR Oscar Perez Ortiz.
organizacion:

Correo

- cidinen oscarperez777@hotmail.com

Cargo: Consultor SIG

Alcance de la certificacion:

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 18788:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, moévil y escolta a personas y
mercancias, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional. No
aplica 8.3 (ISO 9001).

ISO 28000:2022:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y mévil, y escolta a mercancias
con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnoldgicos y medio canino a nivel nacional, como actividades
de apoyo en las instalaciones de los clientes que hacen parte de una cadena de suministro.

Alcance de la auditoria:

ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001, ISO 18788:

Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, movil, con y sin armas de
fuego, con el uso de medios tecnoldgicos, y medio canino a nivel nacional. No aplica 8.3 (ISO 9001).

ISO 28000:2022:

Prestacioén del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y movil, con y sin armas de
fuego, con el uso de medios tecnoldgicos y medio canino a nivel nacional, como actividades de apoyo en las
instalaciones de los clientes que hacen parte de una cadena de suministro.

Criterios de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018, ISO 18788:2015, ISO 28000:2022
Auditoria + la documentacion del Sistema de Gestion.

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento B Seguimiento O Renovacion O Ampliacién O Reduccién
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Renovacién (con restauracion) 0 Renovacion (anticipada)

Modalidad: ® Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Es organizacion multisitio: u Si O No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestidon/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:

Calle 33 N° 16-37/50, Bogota D.C., Cundinamarca,

Colombia.

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO

18788:2015, 1SO 28000:2022. . - - . . .
. Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las
TV 32A N° 74C-20, Medellin, Antioquia, Colombia. g y seg P

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018, ISO mod_alldades fua,_ movil, con y sin armas de fuego, con el uso de
18788:2015, ISO 28000:2022. medios tecnoldgicos, y medio canino.
Calle 25 N° 4-40, Quibdé, Chocé, Colombia.

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, 1ISO
18788:2015, ISO 28000:2022.

Existen actividades/procesos que requieran O Si

ser auditadas en turno nocturno: H No
F-PS-0530
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciéon y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espariol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizaciéon puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Lina Milena Castro Acosta (LCA). Correg . Icastro@icontec.net
electrénico
. i . , Correo C
Auditor Lider: | Nelson Herubey Celis Rodriguez (NCR). - ncelis@icontec.net
electrénico
Auditor: No aplica. Auditor No aplica.
Expe_zrtq No aplica.
écnico:
Observador —
Profesional de | No aplica.
apoyo
CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que
Hora de |finalizacion seran entrevistadas en la
" L dela auditoria
Fecha/Sitio | iniciodela | 5= ° | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO )
(sihay mas | actividad | activida AUDITOR o
de uno) de de AUDITAR “En casos de auditoria ISO
auditoria auditoria 45001 solicitar al cliente incluir el
nombre del representante de los
trabajadores en materia de SST
a entrevistar.
2025-02-10 | 08:00 Lo Reunién de apertura LCA TOd.O .el personal que.
NCR participa en la auditoria.
08:45 12:00 GESTION ESTRATEGICA LCA Leidy Alvarez
' NCR Gerente Regional Centro.
F-PS-0530
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CARGO Y NOMBRE

Hora de (Todas las personas que
Horade |finalizacion seran entrevistadas en la
iti inici de la auditoria
Pecha/ Sitio | iniciodela | “° % | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO )
(si hay mas actividad
de uno) de de AUDITAR AUDITOR “En casos de auditoria ISO
auditoria auditoria 45001 solicitar al cliente incluir el
nombre del representante de los
trabajadores en materia de SST
a entrevistar.
Recursos. Revision por la direccion.
ISO 9001: 7.1.1,71.3,7.1.4,7.1.5,
9.3.1,9.3.2,9.3.3
1ISO 14001:5.1,5.2,5.3,9.3
ISO 45001: 5.1, 5.2,5.3,9.3
1ISO 18788:4.1.1,4.1.2,4.1.3,4.1.4,
415,42,43,4.4,9.3.1,9.3.2,9.3.3
1ISO 28000: 9.3.1,9.3.2,9.3.3
16:30 CONTROL Y MEJORA
Auditoria interna. Gestion del cambio.
Informacion documentada.
Calle 33 N°
16-37, Bogota 1ISO 9001:7.5.1,7.5.2,7.5.3,9.1.1, 9.1.3, 5 ;
D.C., 13:00 9.2.1,9.2.2,10.1, 10.2, 10.3. LCA Oscar IPerezl Ortiz
Cundinamarca, ISO 14001:9.1.1,9.1.2,9.2.1, 9.2.2, Consultor SIG
Colombia. 10.1,10.2, 10.3
1ISO 45001:9.1.1,9.1.2,9.2.1,9.2.2.
1ISO 18788:9.1.1,9.1.3,9.2.1,9.2.2,
10.1,10.2
1ISO 28000: 9.1,9.2.1,9.2.2, 10.1, 10.2
16:30 17:00 Balance diario. Retroalimentacion al LCA Oscar Pérez Ortiz
) representante de la organizacion. Consultor SIG
2025-02-11 08:00 Vuelo a la ciudad de Medellin. LCA -
) 08:30 . .
08:00 Apertura en la sede de Medellin. LCA Lideres de proceso
12:00 GESTION DE OPERACIONES.
VISITAS A PUESTOS
CALA
ANGIOSUR .
Tv. 32A No. Ruben_ Ruiz.
74C-20. ISO 9001: 8.1, 8.2.2,8.2.4,8.5.1, 8.5.2, Coordinador de
Medellin, 08:30 8.5.3,8.54,855,85.6,86,8.7.1,87.2 | LCA Operaciones.
Colombia. 1ISO 45001: 8.1, 8.2. .
ISO 18788: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.2, supervisor de zona.
8.3.1,8.3.2,8.3.3,8.3.4,8.3.5,8.3.7,
8.4.1,84.2
1SO 28000: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5.1,8.5.2,
8.5.3,8.6.1,8.6.2,8.6.3,8.6.4,8.6.5
Calle 33 No. 12:00 GESTION DE RECURSOS HUMANOS ]
16-50. Bogota Claudia Jaller
D.C., 08:00 ISO 28000:7.1,7.2,7.3, 7 4. NCR Coordinadora de Gestion
Cundinamarca, 1ISO 18788:7.1.1,7.1.2,7.2.1,7.2.2, Humana.
Colombia. 7.2.3,7.3.
16:00 GESTION DE COMPRAS Y ALMACEN. Nancy Gallo
13:00 ISO 9001: 8.4.1,8.4.2, 8.4.3 NCR Coordinadora
28000: 8.1, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 Administrativa.
16:00 REQUISITOS LEGALES. EVALUACION
Tv. 32A No. _ DE CUMPLIMIENTO. Zandra Rocha
74C-20. 13:00 LCA X
Medellin Coordinadora HSEQ
’ 1ISO 9001: 8.2.2,8.2.3
F-PS-0530
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CARGO Y NOMBRE

Hora de (Todas las personas que
Horade |finalizacion seran entrevistadas en la
iti inici dela auditoria
Pecha/ Sitio | iniciodela | “° % | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO )
(si hay mas actividad
de uno) de de AUDITAR AUDITOR “En casos de auditoria ISO
auditoria auditoria 45001 solicitar al cliente incluir el
nombre del representante de los
trabajadores en materia de SST
a entrevistar.
Antioquia, 1ISO 14001: 6.1.3,9.1.2
Colombia. 1ISO 45001: 6.1.3,9.1.2
ISO 18788:6.1.2,9.1.2
1ISO 28000:4.2.2
17:00 Balance diario del equipo auditor. LCA Oscar Pérez Ortiz
16:00 Retroalimentacion con el representante
de la organizacién. NCR Consultor SIG
2025-02-12 08:00 | yyeio a Quibds. LCA |-
12:00 GESTION DE OPERACIONES.
VISITAS A PUESTOS
Inversiones ASH. Ruben Ruiz
Calle 25 No. 4- ISO 9001: 8.1, 8.2.2, 8.2.4, 8.5.1,8.5.2, Coordinador de
40, Quibdo, 08:00 8.5.3,854,855,85.6,8.6,8.7.1,8.7.2 LCA Operamones.
Colombi | S0 45001: 81, 6.2 Qilinton Ortiz
olombia. 18.1,8.2. ;
1ISO 18788: 8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.1.4, 8.2, Coordln_ador de
8.3.1,8.3.2,8.3.3,8.3.4,8.3.5,837, Operaciones.
8.4.1,8.4.2
1ISO 28000: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2,
8.5.3,8.6.1,8.6.2,8.6.3,8.64,86.5
12:00 IDENTIFICACION DE PROCESOS Y
ACTIVIDADES ;
Callo 33 N° EVALUACION, TRATAMIENTO DE Ruben Ruiz
e Botots RIESGOS Y CONTROLES Coordinador de
Do 9 08:00 ESTRATEGIAS, PROCEDIMIENTOS, NCR Operaciones.
o : PROCESOS Y TRATAMIENTOS DE Willinton Ortiz
Cundinamarca, SEGURIDAD -
Colombia. Coordinador de
PLANES DE SEGURIDAD Operaciones
28000: 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6
16:00 GESTION DE EVENTOS E Ruben Ruiz
INCIDENTES: .
EVENTOS PERTURBADORES / goordm_ador de
INDESEABLES peraciones.
13: NCR -~ .
3:00 DENUNCIAS c Willinton Ortiz
ISO 18788:8.1.4, 8.8.1, 8.8.2, Coordln_ador de
1ISO 28000: 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 OperaC|0neS-
Calle 25 No. 4- 16:00 GESTION SST Y AMBIENTE. _ ]
40, Quibdo, 13:00 LCA Yair Hernandez
Choco, : ISO 14001: 8.1, 8.2 Lider HSE
Colombia. 1ISO 45001:8.1.1,8.1.2, 8.1.3, 8.2
17:00 Balance diario del equipo auditor. LCA
16:00 Retroalimentacién con el representante Lideres de proceso
de la organizacion. NCR
08:00 Traslado a los puestos de prestacion del | LCA
2025-02-13 servicio. NCR -—--
Calle 33 N° 12:00 GESTION DE OPERACIONES. ] o
16-37, Bogota Epigmenio Pérez
D.C, 08:00 VISITAS A PUESTOS LCA Coordinador de
Cundinamarca, CC Hayuelos. Operaciones.
Colombia.
F-PS-0530
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CARGO Y NOMBRE

Hora de (Todas las personas que
Horade |finalizacion seran entrevistadas en la
iti inici dela auditoria
f;"hh:’ Sitio | iniciodela | L=P . | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO )
y mas actividad
de uno) de de AUDITAR AUDITOR “En casos de au_ditori:_a ISQ
auditoria auditoria 45001 solicitar al cliente incluir el
nombre del representante de los
trabajadores en materia de SST
a entrevistar.
1ISO 9001: 8.1,8.2.2,8.2.4,8.5.1,8.5.2,
8.5.3,854,855,856,8.6,8.7.1,8.7.2
ISO 14001: 8.1, 8.2
1ISO 45001: 8.1, 8.2.
1ISO 18788:8.1.1, 8.1.2,8.1.3, 8.1.4, 8.2,
8.3.1,8.3.2,8.3.3,8.3.4,8.35,83.7,
8.4.1,8.4.2
ISO 28000: 8.1, 8.2, 8.3,8.4,8.5.1,8.5.2,
8.5.3,8.6.1,8.6.2,8.6.3,8.6.4,8.6.5
12:00 GESTION DE OPERACIONES.
VISITAS A PUESTOS
Calle 33 N° DISTOYOTA
16-37, Bogota ISO 9001: 8.1, 8.2.2, 8.2.4, 8.5.1, 8.5.2, Fernando Velazco
2 e 08:00 853 854 855 856 86,871,872 | NCR Coordinador de
Colombia ’ ISO 18788:8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.1.4, 8.2, Operaciones.
' 8.3.1,8.3.2,8.3.3,8.3.4,8.35,83.7,
8.4.1,84.2
ISO 28000: 8.1, 8.2,8.3,84,8.5.1,85.2,
8.5.3,8.6.1,8.6.2,8.6.3,8.6.4,8.6.5
13:00 LCA | Coordinador d
- ISO 18788: 8.6.3, 8.6.4 NCR oordinador ae
ISO 28000: 8.1, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 Operaciones.
16:00 GESTION COMERCIAL.
1ISO 9001: 5.1.2,6.1.1,6.1.2,8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.24,9.1.1,9.1.2,9.1.3,10.21
ISO 28000: 8.1, 8.3, 8.4 lashin Rojas
Calle 33 N° Coordinador Comercial.
16-37, Bogota Quejas y reclamos, Satisfaccion del
D.C, 14:30 cliente LCA
Cundinamarca, Jorge Cordoba
Colombia. Verificacion del uso del logo en los Coordinador de
diferentes medios de publicidad usados Operaciones.
por la empresa. (El auditor debe verificar
en pagina web brouchure, papeleria,
etc...en cualquier momento de la
auditoria).
16:00 TECNOLOGIA DE INFORMACION: ,
ARQUITECTURA TECNOLOGICA Raul Perilla
14:30 SEGURIDAD DE LA INFORMACION NCR Coordinador de
Tecnologia.
28000:7.1,7.5.3,8.1,8.3, 84, 8.5, 8.6"
16:00 17:00 Balance diario. Retroalimentacion con el | LCA Oscar Pérez Ortiz
: representante de la organizacion. NCR Consultor SIG
10:00 Recorrido por las instalaciones de la sede
de Bogota.
2025.09-14 | 08:00 05686671872 oo [Lca |JorgeCordoba
Ve- : ISO 14001: 8.1, 8.2. NCR oordinador de
ISO 45001: 8.1, 8.2. Operaciones.
1ISO 18788: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4,
8.3.5,8.3.7,84.1,8.4.2
1ISO 28000: 7.1, 8.1, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION |contec
CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que
Horade |finalizacion seran entrevistadas en la
iti inici dela auditoria
Pecha/ Sitio | iniciodela | “° % | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO )
(sihay mas | actividad | activida AUDITOR .
de uno) de de AUDITAR “En casos de auditoria ISO
auditoria auditoria 45001 solicitar al cliente incluir el
nombre del representante de los
trabajadores en materia de SST
a entrevistar.
Calle 33 N° 12:00
16-37, Bogota Verificacion de evidencias para el cierre 5
D.C, 10:00 de no conformidades de la auditoria LCA Oscar Pérez
Cundinamarca, anterior. NCR Consultor SIG
Colombia.
13:00 16:00 Preparacién informe de auditoria h%; :\Ll:g:g: lider y equipo
17:00 Todas las personas
: eunién de cierre entrevistadas en la
NCR oo
auditoria
Observaciones:

Especificar los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestion que seran auditados por muestreo
durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoria: Verificacion de uso del logo de ICONTEC.

ISO9001:4.4.1,4.42,52.2,6.1.1,6.1.2,7.3,7.5.3,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2, 10.3.

ISO 14001:4.4,5.2,6.1.2,6.1.4,7.3,7.5.3,10.1, 10.2, 10.3.

ISO 45001:4.4,5.2,7.3,7.5.3,10.1,10.2, 10.3

ISO 18788:4.4,7.5.3,9.1.1,10.1, 10.2.1, 10.2.3.

ISO 28000:4.4,5.2.2,7.3,7.5.3,9.1,10.1, 10.2

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y regreso de los sitios donde se
desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.

Nota: El plan debe identificar el tiempo de desplazamiento (fecha y hora) utilizado para las visitas de los sitios permanentes adicionales y/o
los sitios temporales o proyectos durante la prestacion del servicio, cuando aplique.
Esta auditoria no fue testificada.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como también de acceso a la
documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisidn del plan de auditoria: | 2025-01-27
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ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0 ) Mayores (07 ) menores

ISO 9001: 05

ISO 14001: 02
1ISO 45001: 02
ISO 18788: 03
ISO 28000: 04

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( 0 ) menores (-- ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccioén y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: 2025-02-28

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique No aplica.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacién debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacion se compromete a permitir la
participacion de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion
mailto:https://www.icontec.orq/wp—content/uploads/2021/07/ReqIamento—de—lamertifj(éb{%Cz%B3n—

Nombre del Representante de la Organizacién: Firma:
Oscar Pérez Ortiz.

ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf /\\\\/ \( \
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