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1. GENERALIDADES  
  
Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestión integral cuyo alcance esta 
dado por la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06,  el ejercicio de 
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de 
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Baranquilla, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos 
en las normas del sistema integrado de gestión;  aplicables en el desarrollo de las 
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso  
   
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA   
  

 Determinar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad de cadena 
de suministros con los requisitos de  la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 
45001 y Norsok S 006. 

   
 Verificar que el sistema de gestión integral, se encuentra eficazmente 

implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de  
Alpha Seguridad Privada Ltda.  
 

 Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestión, para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables 
al servicio y los propios de la empresa. 
  

 Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestión para lograr los objetivos 
especificados 

  
         Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestión  
  

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA  

Verificar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad en la cadena de 
suministros con los requisitos de las normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788 ; 45001 y 
Norsok S 006 , incluyendo auditoria documental y de campo en todos los procesos del 
sistema de gestión en la sucursal de Barranquilla en la ciudad de Bucaramanga con 
alcance a los procesos.  

 Gestión de Operaciones 
 Gestión de recursos humanos  
 Gestión de compras y almacen. 
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA  
  

 Se efectúa el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores 
comprometidos en esta actividad 8 días antes del ejercicio  

 Se desarrolló la reunión de apertura explicando el objetivo y el alcance de la 
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los 
criterios establecidos 

 Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organización, valorando 
conceptos básicos del sistema de gestión e igualmente, verificando la 
implementación, mantenimiento y mejora del sistema  

 Se realizó auditoria documental de manera remota con los respectivos líderes de 
proceso, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y registros 
asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los requisitos 
de las normas  del alcance del SIG.  
 

Para  la auditoria de campo se visitó el puesto de servicio, con el objetivo de verificar el 
cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada proyecto. Los proyectos 
visitados fueron:  
  
 Durante la realización de la auditoria de campo se realizaron entrevistas al personal 

operativo asignados al puesto de servicio, verificando cumplimiento de consignas en el 
puesto de seguridad y conocimientos del sistema de gestión Integral.  

 Se realizaron ejercicios prácticos de simulación de situaciones para verificar 
conocimientos y competencias del personal. 

 Se revisaron los documentos mínimos requeridos para la prestación del servicio  
 Se verificó que se contara con la información necesaria del sistema integrado de gestión 

y la documentación de manuales de funciones, protocolos, derechos humanos, manejo 
de la fuerza y armas y consignas particulares. 

 Se verificó aplicación de procedimientos seguros para la manipulación, y autorización  
de armas de fuego  

 Se revisaron minutas, anotaciones y estado de las mismas  
 Se revisó la presentación personal de cada guarda de seguridad y el porte de los 

documentos necesarios para la prestación del servicio  
 Se verificó estado de elementos asignados para el servicio, orden y aseo de cada 

puesto de trabajo  
 
5. FORTALEZAS.  
Durante el desarrollo de la auditoría interna del Sistema de Gestión, se evidenciaron 
algunos aspectos positivos de relevancia para la organización que se detallan a 
continuación por procesos:  
 

PROCESO  FORTALEZAS  

GESTIÓN DE 
OPERACIONES  

 El ejercicio de trazabilidad de programación de turnos 
realizado en la auditoria fue positivo.  
 La excelente presentación del personal operativo. 
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GESTIÓN COMERCIAL 
 Se evidenciaron los registros en medio magnéticos 
disminuyendo impresión de papel.  

GESTION COMPRAS Y 
ALMACEN. 

 Adecuado control de inventario. 

GESTIÓN DE  
RECURSOS  
HUMANOS  

 Se evidencia una mejora significativa en la realización y control 
de la verificación de antecedentes periódicos e inclusión en el tiempo 
adecuado ante superintendencia de vigilancia  
 Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de 
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia. 

 
 NO CONFORMIDADES DETECTADAS  
  

N°  PROCESO  DESCRIPCIÓN  Núm. 

1 
GESTION 

COMERCIAL 
 

Los siguientes clientes no cuentan con algunos 
documentos, o están desactualizados: 
 
NOVAMARK JW MARRIOT Falta contrato firmado del 
cliente 
 
BOGOTA CORPORATE CENTER: La personería jurídica 
está vencida desde el 26/04/2022 
 
PRATUM: Personería Jurídica se encuentra vencida 
desde abril 2022. 
 
VANTI: No se cuenta con cámara y comercio 

ISO 9001:2015 

Numeral 8.2.3) 

ISO 28000 4.5.1  

2 
GESTION 

COMERCIAL 
 

No se evidenció diligenciamiento del formato CO-FT-001 
AGENDA LICITACIONES Y COTIZACIONES como lo 
establece el Procedimiento de Comercialización del 
Servicio 

(ISO 9001:2015 
Numeral 8.2.3) 

3 
GESTION 

COMERCIAL 
 

No se evidenció análisis asociado de negocio para el 
cliente VANTI 

ISO 28000:2007 

numeral 4.5.1. 
ISO 9001:2015 

Numeral 8.2.3) 

4 GESTION 
COMERCIAL 

No se evidenció ejecución de plan de acción correctiva por 
incumplimiento de indicador de satisfacción del cliente, 
correspondiente a la medición del primer semestre 2022 

(ISO 28000:2007: 
4.5.3) (ISO 
9002:2015) (ISO 
14001:2015) (ISO 
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18788:2018) (ISO 
45001:2018) 

5 GESTION 
HUMANA 

Los siguientes trabajadores no cuentan con la 
acreditación vigente como MANEJADORES CANINOS: 
 
-Arnaldo Enrique Arzuaga 
-Juan Sebastián Gómez 
-Yilber Alejandro Ramírez Silva 
-Brayan Rey Muñoz 
-Diego Torres Valencia 

(ISO 9001:2015) 
;(ISO 14001:2015); 
(ISO 18788:2018) 
(ISO 28000:2007 
Numeral 4.4.2) (ISO 
45001:2018) 

6 GESTION 
HUMANA 

Los siguientes trabajadores asignados a dispositivos con 
arma de fuego, no cuentan con el examen psicofísico con 
concepto apto para manejo de armas vigente: 
 
CONJUNTO RESIDENCIAL PRATUM: 
-Héctor Javier Gallego Berrío 
-Arnovis Antonio Galván Esquivel 
-Edin Manuel Medrano Torres 
 
GRAN AMERICAS: 
-Fabian Carvajal Rodríguez 

(ISO 18788:2018 

Numeral 8.3.2). 

Norsok V06. 

Iso 9001: 2015 num 

7.2. 

 

7 GESTION 
HUMANA 

Al realizar revisión de indicador de rotación no se 
evidenció ejecución de plan de acción por incumplimiento 
en la meta. 
 
No se evidenció realización de evaluación en la mayoría 
de capacitaciones programadas  

(ISO 9001:2015) 

(ISO 14001:2015) 

(ISO 18788:2018) 

(ISO 28000:2007 

Numeral: 

4.5,4.5.1,4.5.2) (ISO 

45001:2018) 

 

8 GESTION 
HUMANA 

Los siguientes trabajadores no cuentan con visita 
domiciliaria, tal como lo establece el procedimiento de 
Recursos Humanos: 
 
Bryan Rey Muñoz 
Gustavo Andres Fandiño 
Diego Torres Valencia 
Héctor Javier Gallego Berrío 
Arnovis Antonio Galván Esquivel 

(ISO 9001:2015 

Numeral 7.1.2) (ISO 

18788:2018 

Numeral 7.1.2.2 y 

8.6.2) 
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Edin Manuel Medrano Torres. 

9 
GESTION 

COMPRAS Y 
ALMACEN 

Los siguientes proveedores no cuentan con documento 
acuerdo de seguridad Asociado de negocio, ni  
Conocimiento asociado de negocio, como tampoco se 
evidenció realización de análisis de seguridad de 
proveedores, tal como lo establece el Instructivo Análisis 
Asociado de Negocio 
 
-DOTANDO ANDO 
-UNION EMPRESARIAL 
-PSG PROTECCION Y SEGURIDAD GLOBAL 
-INTERSUMINISTROS 
-CENTRO ESPECIALIZADO CANINO S.A.S 
-GLC INVERSIONES 
-KIA PLAZA 
-OMNISALUD 
 
Los siguientes proveedores no cuentan con Rut y Cámara 
y comercio actualizados: 
-INTERSUMINISTROS 
-PSG PROTECCION Y SEGURIDAD GLOBAL 
-DOTANDO ANDO 
-KIA PLAZA 

ISO 28000:2007 
Numeral 4.3.1 
 
(ISO 9001:2015 
Numeral 8.4) (ISO 
45001:2018 
Numeral 8.1.4) (ISO 
18788:2018 
Numeral 7.1.2.4) 

 
GESTION 

COMPRAS Y 
ALMACEN 

No se evidenció medición de indicadores del proceso 

(ISO 9001:2015) 

(ISO 14001:2015) 

(ISO 18788:2018) 

(ISO 28000:2007 

Numeral: 

4.5,4.5.1,4.5.2) (ISO 

45001:2018).Norsok  

V06 
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EQUIPO AUDITOR  
 

 
Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz 
Esp . SST Lic. 5607/13 
Auditor Interno  
(ISO 9001:2015- ISO 28000:2008; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC;  Norsok 
S 006)   
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INFORME DE AUDITORIA 

 
 
 

Regional de Bogotá 
Operación Bogotá y Villavicencio 

 
 
 
 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL (SIG) 
 (ISO 9001:2015;28000:2008,14001:2015,45001:2018 

,18788:2018 y Norsok S-006) 
 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA DE AUDITORÍA: 
 

Noviembre de 2022 
 
 
 

FECHA DE INFORME. 
Diciembre de 2022 
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1. GENERALIDADES  
  
Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestión integral cuyo alcance esta 
dado por la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06,  el ejercicio de 
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de 
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Baranquilla, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos 
en las normas del sistema integrado de gestión;  aplicables en el desarrollo de las 
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso  
   
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA   
  

 Determinar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad de cadena 
de suministros con los requisitos de  la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 
45001 y Norsok S 006. 

   
 Verificar que el sistema de gestión integral, se encuentra eficazmente 

implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de  
Alpha Seguridad Privada Ltda.  
 

 Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestión, para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables 
al servicio y los propios de la empresa. 
  

 Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestión para lograr los objetivos 
especificados 

  
         Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestión  
  

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA  

Verificar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad en la cadena de 
suministros con los requisitos de las normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788 ; 45001 y 
Norsok S 006 , incluyendo auditoria documental y de campo en todos los procesos del 
sistema de gestión en la sucursal de Barranquilla en la ciudad de Bucaramanga con 
alcance a los procesos.  

 Gestión comercial  
 Gestión de recursos humanos  
 Gestión de compras y almacen. 
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA  
  

 Se efectúa el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores 
comprometidos en esta actividad 8 días antes del ejercicio  

 Se desarrolló la reunión de apertura explicando el objetivo y el alcance de la 
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los 
criterios establecidos 

 Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organización, valorando 
conceptos básicos del sistema de gestión e igualmente, verificando la 
implementación, mantenimiento y mejora del sistema  

 Se realizó auditoria documental de manera remota con los respectivos líderes de 
proceso, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y registros 
asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los requisitos 
de las normas  del alcance del SIG.  
 

Para  la auditoria de campo se visitó el puesto de servicio, con el objetivo de verificar el 
cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada proyecto. Los proyectos 
visitados fueron:  
  
 Durante la realización de la auditoria de campo se realizaron entrevistas al personal 

operativo asignados al puesto de servicio, verificando cumplimiento de consignas en el 
puesto de seguridad y conocimientos del sistema de gestión Integral.  

 Se realizaron ejercicios prácticos de simulación de situaciones para verificar 
conocimientos y competencias del personal. 

 Se revisaron los documentos mínimos requeridos para la prestación del servicio  
 Se verificó que se contara con la información necesaria del sistema integrado de gestión 

y la documentación de manuales de funciones, protocolos, derechos humanos, manejo 
de la fuerza y armas y consignas particulares. 

 Se verificó aplicación de procedimientos seguros para la manipulación, y autorización  
de armas de fuego  

 Se revisaron minutas, anotaciones y estado de las mismas  
 Se revisó la presentación personal de cada guarda de seguridad y el porte de los 

documentos necesarios para la prestación del servicio  
 Se verificó estado de elementos asignados para el servicio, orden y aseo de cada 

puesto de trabajo  
 
5. FORTALEZAS.  
Durante el desarrollo de la auditoría interna del Sistema de Gestión, se evidenciaron 
algunos aspectos positivos de relevancia para la organización que se detallan a 
continuación por procesos:  
 

PROCESO  FORTALEZAS  

GESTIÓN DE 
OPERACIONES  

 El ejercicio de trazabilidad de programación de turnos 
realizado en la auditoria fue positivo.  
 La excelente presentación del personal operativo. 
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GESTIÓN COMERCIAL 
 Se evidenciaron los registros en medio magnéticos 
disminuyendo impresión de papel.  

GESTION COMPRAS Y 
ALMACEN. 

 Adecuado control de inventario. 

GESTIÓN DE  
RECURSOS  
HUMANOS  

 Se evidencia una mejora significativa en la realización y control 
de la verificación de antecedentes periódicos e inclusión en el tiempo 
adecuado ante superintendencia de vigilancia  
 Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de 
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia. 

 
 NO CONFORMIDADES DETECTADAS  
  

N°  PROCESO  DESCRIPCIÓN  Núm. 

1 
GESTION 

COMERCIAL 
 

Los siguientes clientes no cuentan con algunos 
documentos, o están desactualizados: 
 
NOVAMARK JW MARRIOT Falta contrato firmado del 
cliente 
 
BOGOTA CORPORATE CENTER: La personería jurídica 
está vencida desde el 26/04/2022 
 
PRATUM: Personería Jurídica se encuentra vencida 
desde abril 2022. 
 
VANTI: No se cuenta con cámara y comercio 

ISO 9001:2015 

Numeral 8.2.3) 

ISO 28000 4.5.1  

2 
GESTION 

COMERCIAL 
 

No se evidenció diligenciamiento del formato CO-FT-001 
AGENDA LICITACIONES Y COTIZACIONES como lo 
establece el Procedimiento de Comercialización del 
Servicio 

(ISO 9001:2015 
Numeral 8.2.3) 

3 
GESTION 

COMERCIAL 
 

No se evidenció análisis asociado de negocio para el 
cliente VANTI 

ISO 28000:2007 

numeral 4.5.1. 
ISO 9001:2015 

Numeral 8.2.3) 

4 GESTION 
COMERCIAL 

No se evidenció ejecución de plan de acción correctiva por 
incumplimiento de indicador de satisfacción del cliente, 
correspondiente a la medición del primer semestre 2022 

(ISO 28000:2007: 
4.5.3) (ISO 
9002:2015) (ISO 
14001:2015) (ISO 
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18788:2018) (ISO 
45001:2018) 

5 GESTION 
HUMANA 

Los siguientes trabajadores no cuentan con la 
acreditación vigente como MANEJADORES CANINOS: 
 
-Arnaldo Enrique Arzuaga 
-Juan Sebastián Gómez 
-Yilber Alejandro Ramírez Silva 
-Brayan Rey Muñoz 
-Diego Torres Valencia 

(ISO 9001:2015) 
;(ISO 14001:2015); 
(ISO 18788:2018) 
(ISO 28000:2007 
Numeral 4.4.2) (ISO 
45001:2018) 

6 GESTION 
HUMANA 

Los siguientes trabajadores asignados a dispositivos con 
arma de fuego, no cuentan con el examen psicofísico con 
concepto apto para manejo de armas vigente: 
 
CONJUNTO RESIDENCIAL PRATUM: 
-Héctor Javier Gallego Berrío 
-Arnovis Antonio Galván Esquivel 
-Edin Manuel Medrano Torres 
 
GRAN AMERICAS: 
-Fabian Carvajal Rodríguez 

(ISO 18788:2018 

Numeral 8.3.2). 

Norsok V06. 

Iso 9001: 2015 num 

7.2. 

 

7 GESTION 
HUMANA 

Al realizar revisión de indicador de rotación no se 
evidenció ejecución de plan de acción por incumplimiento 
en la meta. 
 
No se evidenció realización de evaluación en la mayoría 
de capacitaciones programadas  

(ISO 9001:2015) 

(ISO 14001:2015) 

(ISO 18788:2018) 

(ISO 28000:2007 

Numeral: 

4.5,4.5.1,4.5.2) (ISO 

45001:2018) 

 

8 GESTION 
HUMANA 

Los siguientes trabajadores no cuentan con visita 
domiciliaria, tal como lo establece el procedimiento de 
Recursos Humanos: 
 
Bryan Rey Muñoz 
Gustavo Andres Fandiño 
Diego Torres Valencia 
Héctor Javier Gallego Berrío 
Arnovis Antonio Galván Esquivel 

(ISO 9001:2015 

Numeral 7.1.2) (ISO 

18788:2018 

Numeral 7.1.2.2 y 

8.6.2) 
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Edin Manuel Medrano Torres. 

9 
GESTION 

COMPRAS Y 
ALMACEN 

Los siguientes proveedores no cuentan con documento 
acuerdo de seguridad Asociado de negocio, ni  
Conocimiento asociado de negocio, como tampoco se 
evidenció realización de análisis de seguridad de 
proveedores, tal como lo establece el Instructivo Análisis 
Asociado de Negocio 
 
-DOTANDO ANDO 
-UNION EMPRESARIAL 
-PSG PROTECCION Y SEGURIDAD GLOBAL 
-INTERSUMINISTROS 
-CENTRO ESPECIALIZADO CANINO S.A.S 
-GLC INVERSIONES 
-KIA PLAZA 
-OMNISALUD 
 
Los siguientes proveedores no cuentan con Rut y Cámara 
y comercio actualizados: 
-INTERSUMINISTROS 
-PSG PROTECCION Y SEGURIDAD GLOBAL 
-DOTANDO ANDO 
-KIA PLAZA 

ISO 28000:2007 
Numeral 4.3.1 
 
(ISO 9001:2015 
Numeral 8.4) (ISO 
45001:2018 
Numeral 8.1.4) (ISO 
18788:2018 
Numeral 7.1.2.4) 

 
GESTION 

COMPRAS Y 
ALMACEN 

No se evidenció medición de indicadores del proceso 

(ISO 9001:2015) 

(ISO 14001:2015) 

(ISO 18788:2018) 

(ISO 28000:2007 

Numeral: 

4.5,4.5.1,4.5.2) (ISO 

45001:2018).Norsok  

V06 
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EQUIPO AUDITOR  
 

 
Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz 
Esp . SST Lic. 5607/13 
Auditor Interno  
(ISO 9001:2015- ISO 28000:2008; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC;  Norsok 
S 006)   
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INFORME DE AUDITORIA 

 
 
 

Regional de Bogotá 
Operación Bogotá 

 
 
 
 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL (SIG) 
 (ISO 9001:2015;28000:2008,14001:2015,45001:2018 

,18788:2018 y Norsok S-006) 
 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA DE AUDITORÍA: 
 

Enero de 2023 
 
 
 

FECHA DE INFORME. 
Febrero de 2023 
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1. GENERALIDADES  
  
Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestión integral cuyo alcance esta 
dado por la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06,  el ejercicio de 
auditoria interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de 
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Baranquilla, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos 
en las normas del sistema integrado de gestión;  aplicables en el desarrollo de las 
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso  
   
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA   
  

 Determinar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad de cadena 
de suministros con los requisitos de  la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 
45001 y Norsok S 006. 

   
 Verificar que el sistema de gestión integral, se encuentra eficazmente 

implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de  
Alpha Seguridad Privada Ltda.  
 

 Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestión, para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables 
al servicio y los propios de la empresa. 
  

 Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestión para lograr los objetivos 
especificados 

  
         Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestión  
  

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA  

Verificar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad en la cadena de 
suministros con los requisitos de las normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788 ; 45001 y 
Norsok S 006 y Siplaft , incluyendo auditoria documental y de campo en todos los procesos 
del sistema de gestión en la sucursal de Barranquilla en la ciudad de Bucaramanga con 
alcance a los procesos.  

• Gestión de Operaciones 
• Gestión de seguridad y salud en le trabajo 
• Gestión de compras y almacén. 
• Siplaft 

     
 
 



 

 

INFORME DE AUDITORIA  

SG-FT-009  Versión:02  

Fecha de emisión: 17/05/2017  

Pagina: 1 de 1  

  

 
4. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA  
  

 Se efectúa el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores 
comprometidos en esta actividad 8 días antes del ejercicio  

 Se desarrolló la reunión de apertura explicando el objetivo y el alcance de la 
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los 
criterios establecidos 

 Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organización, valorando 
conceptos básicos del sistema de gestión e igualmente, verificando la 
implementación, mantenimiento y mejora del sistema  

 Se realizó auditoria documental de manera remota con los respectivos líderes de 
proceso, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y registros 
asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los requisitos 
de las normas  del alcance del SIG.  
 

Para  la auditoria de campo se visitó el puesto de servicio, con el objetivo de verificar el 
cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada proyecto. Los proyectos 
visitados fueron:  
  
➢ Durante la realización de la auditoria de campo se realizaron entrevistas al personal 

operativo asignados al puesto de servicio, verificando cumplimiento de consignas en el 
puesto de seguridad y conocimientos del sistema de gestión Integral.  

➢ Se realizaron ejercicios prácticos de simulación de situaciones para verificar 
conocimientos y competencias del personal. 

➢ Se revisaron los documentos mínimos requeridos para la prestación del servicio  
➢ Se verificó que se contara con la información necesaria del sistema integrado de gestión 

y la documentación de manuales de funciones, protocolos, derechos humanos, manejo 
de la fuerza y armas y consignas particulares. 

➢ Se verificó aplicación de procedimientos seguros para la manipulación, y autorización  
de armas de fuego  

➢ Se revisaron minutas, anotaciones y estado de las mismas  
➢ Se revisó la presentación personal de cada guarda de seguridad y el porte de los 

documentos necesarios para la prestación del servicio  
➢ Se verificó estado de elementos asignados para el servicio, orden y aseo de cada 

puesto de trabajo  
 
5. FORTALEZAS.  
Durante el desarrollo de la auditoría interna del Sistema de Gestión, se evidenciaron 
algunos aspectos positivos de relevancia para la organización que se detallan a 
continuación por procesos:  
 

PROCESO  FORTALEZAS  
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GESTIÓN DE 
OPERACIONES  

➢ El ejercicio de trazabilidad de programación de turnos 
realizado en la auditoria fue positivo.  
➢ La excelente presentación del personal operativo. 

GESTION TECNOLOGÍA 
➢ El control de trabajo en la aplicación. 
➢ Adecuado control de inventario. 

SIPLAFT 

➢ Se observa una adecuado control d ellos registros asociados a 
los requisitos frente al SIPLAFT con la supervigilancia y la UAIF. 
 
 

GESTIÓN DE  
SST 

➢ Se evidencia una mejora significativa en la realización y control 
de la verificación de antecedentes periódicos e inclusión en el tiempo 
adecuado ante superintendencia de vigilancia  
➢ Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de 
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia. 

MEJORA CONTINUA ➢ Control de las acciones de mejora. 
 

 
 NO CONFORMIDADES DETECTADAS  
  

N°  PROCESO  DESCRIPCIÓN  Núm. 

1 
GESTION 

COMERCIAL 
 

Algunas de las tareas de los vigilantes del NOVAMARK 
JW MARRIOT, no se encuentran incluidas en las 
consignas específicas del puestos. 

8.1 
(9001:2015) 
18788:2015). 

4.1 
28000:2007 

2 GESTION SST 
 

No se identifican en las matrices de Identificación de 
peligros, valoración de riesgos  y determinación de 
controles, todos los peligros a los que están expuestos. 

8.1.2. 

Iso 45001:2018 

Norsok E.11 

 
 
EQUIPO AUDITOR  
          

 
Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz      Ing Sergio Casanova 
Esp . SST Lic. 5607/13      Auditor NTC 18788  
Auditor Interno  
(ISO 9001:2015- ISO 28000:2008;  
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14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC;  Norsok S 006)   
 
 
 
 
Ing. Sergio Vargas 
Auditor 28000 
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INFORME DE AUDITORIA 

 
 
 

Regional de Bogotá 
Recursos Humanos Bogotá  

 
 
 
 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL (SIG) 
 (ISO 9001:2015; 28000:2022,14001:2015,45001:2018 

,18788:2018 y Norsok S-006) 
 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA DE AUDITORÍA: 
 

31 de Octubre y 2 de Noviembre de 2023 
 
 
 

FECHA DE INFORME. 
Noviembre de 2023 
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1. GENERALIDADES  
  
Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestión integral cuyo alcance esta 
dado por la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06,  el ejercicio de 
auditoría interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de 
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Barranquilla, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos 
en las normas del sistema integrado de gestión;  aplicables en el desarrollo de las 
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso  
   
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA   
  

 Determinar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad de cadena 
de suministros con los requisitos de las normas ISO  9001:2015 ; 14001:2015; 
28000:2022; 18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. 

   
 Verificar que el sistema de gestión integral, se encuentra eficazmente 

implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de  
Alpha Seguridad Privada Ltda.  
 

 Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestión, para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables 
al servicio y los propios de la empresa. 
  

 Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestión para lograr los objetivos 
especificados 

  
         Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestión  
  

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA  

Verificar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad en la cadena de 
suministros con los requisitos de las normas ISO  9001:2015 ; 14001:2015; 28000:2022; 
18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. , incluyendo auditoria documental y de campo 
en todos los procesos del sistema de gestión en la sucursal de Bogotá con alcance a los 
procesos.  

 
 Gestión de recursos humanos  
 Gestión de SST 
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA  
  

 Se efectúa el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores 
comprometidos en esta actividad 8 días antes del ejercicio  

 Se desarrolló la reunión de apertura explicando el objetivo y el alcance de la 
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los 
criterios establecidos 

 Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organización, valorando 
conceptos básicos del sistema de gestión e igualmente, verificando la 
implementación, mantenimiento y mejora del sistema  

 Se realizó auditoria documental de manera presencial, con los respectivos líderes 
del proceso de gestión humana, verificando el cumplimiento de los procedimientos, 
instructivos y registros asociados para cada proceso, los requisitos internos 
establecidos y los requisitos de las normas del alcance del SIG.  
 

 
5. FORTALEZAS.  
Durante el desarrollo de la auditoría interna del Sistema de Gestión, se evidenciaron 
algunos aspectos positivos de relevancia para la organización que se detallan a 
continuación por procesos:  
 

PROCESO  FORTALEZAS  

GESTIÓN DE  
SG SST 

 La adecuada disposición de los registros en medio electrónico 
disminuyendo el uso del papel 
 La adecuada identificación de peligros de los sitios de trabajo. 
 

GESTIÓN DE  
RECURSOS  
HUMANOS  

 Se evidencia una mejora significativa en la realización y control 
de la verificación de antecedentes periódicos e inclusión en el tiempo 
adecuado ante superintendencia de vigilancia  
 Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de 
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia. 
 

 
 NO CONFORMIDADES DETECTADAS  
  

N°  PROCESO  DESCRIPCIÓN  Núm. 

1 GESTION 
HUMANA 

No se evidenció realización de visita domiciliaria de las 
siguientes personas, acorde a lo establecido en el 
Procedimiento de Gestión Humana: 
 
-José Alberto Sanabria CC. 4043481, asignado al puesto 
Bogotá Corporate Center 

ISO 18788:2018 

 

(Numeral 8.6.2.2)  
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-Yogan Sebastian González Giraldo CC 1000049997, 
asignado al puesto Bogotá Corporate Center 
-Omar Mahecha Cifuentes CC. 10182050 asignado al 
puesto CC Unicentro 
-Luisa Ovalle Suarez CC. 1013585190 asignada al puesto 
Bogotá Corporate Center. 
-Luz Mireya Rodríguez Bustos CC. 20352453 asignada al 
puesto CC Unicentro  
-María Eugenia Rivera Ojeda CC 1053604836 asignada al 
puesto Subestación Arenal Paipa 
-Adriana Marcela Álvarez Barrera CC. 1052386193 
asignada al puesto Subestación Jenesano. 
 
Los siguientes trabajadores no tienen verificación de 
antecedentes anual, tal como lo establece el 
procedimiento de Gestión Humana: 
 
-José Alberto Sanabria CC 4043481, asignado al puesto 
Bogotá Corporate Center 
 
-Yogan Sebastian González CC 1000049997, asignado al 
puesto Bogotá Corporate Center 

2 GESTION 
HUMANA 

No se evidenciaron capacitaciones de las siguientes 
temáticas, en ninguno de los trabajadores verificados: 
-Derechos Humanos 
-Sistema de gestión ambiental. 
 
Los siguientes trabajadores no cuentan con registros de 
capacitación:  
-Frandey Hernández Córdoba 
-Luis Miguel Perdomo 
-Omar Mahecha Cifuentes 
-Luz Mireya Rodríguez Bustos. 
 

 

ISO 9001: 2015 

ISO 14001:2015 

ISO 45001:2018 

ISO 18788:2018 

ISO 28000:2022 

 
(Numeral  7.3) 

 

3 GESTION 
HUMANA 

No se evidenció actualización de la matriz de riesgos y 
oportunidades del proceso  

ISO 9001: 2015 

ISO 14001:2015 

ISO 45001:2018 

ISO 18788:2018 

ISO 28000:2022 

Numeral 6.2 
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4 GESTION 
HUMANA 

Se evidenciaron los exámenes psicofísicos vencidos al 
siguiente personal: 
-Edilberto Henao Velásquez cc 93061036 Vigilante 
asignado al puesto Bogotá Corporate Center 
-Luis Miguel Perdomo Beltrán cc 1117527106 Supervisor 
motorizado 

ISO 18788:2015 

 

Numeral 8.3 

5 GESTION 
HUMANA  

 
No se evidencia para el señor Franco Supelano Gonzalez 
C.C 7128072 el informe de entrevista. 
 
No se evidenció realización de evaluación de desempeño 
del personal, tal como lo establece el Procedimiento de 
Gestión Humana 
 
 
No se evidencia en ninguna de las carpetas revisadas el 
concepto de calificación de evaluación de inducción. 
 
No se evidencia diligenciados todos los campos del 
formato de autorización de manejo de armas   
 

 

ISO 9001:2015 

ISO 14001:2015 

ISO 45001:2018 

ISO 18788:2018 

ISO 28000:2022 

 

Numeral 7.2  

 

 
 
EQUIPO AUDITOR  
 

 
Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz 
Esp . SST Lic. 3881/23 
Auditor Interno  
(ISO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC;  Norsok 
S 006)   
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1.  INFORMACIÓN GENERAL  
1.1. ORGANIZACIÓN 
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA. 
1.2. SITIO WEB:  https://www.alphaseguridad.net/  
1.3. LOCALIZACIÓN DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:  
Calle 33 No 16–37 Bogotá DC, Colombia 

1.3.1 LOCALIZACION DE OTROS SITIOS PERMANENTES INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO 
Si la certificación de la organización registrada en el numeral 1.1 cubre más de un sitio permanente donde se 
realicen actividades del sistema de gestión, indique la localización de cada uno 
 

Dirección del sitio permanente  
(diferente al sitio principal)  

Localización 
(ciudad - país) 

 Actividades del sistema de gestión, desarrollados en este sitio, 
que estén cubiertas en el alcance  

 
Carrera 16 No. 32- 90 
Tercer piso 

Bogotá D.C., 
Colombia 

servicio de vigilancia y seguridad privada en la modalidad de 
medios tecnológicos. 

Calle 32 A 74C20 Belén de 
Alameda 
(Nueva dirección)  

Medellín, Antioquia, 
Colombia 

servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas con y sin armas de fuego y el uso de 
medios tecnológicos. 

Calle 47 Norte N. 5 AN 60 Santiago de Cali, 
Valle del cauca, 
Colombia. 

servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil con y sin armas de fuego. 

Carrera 52 No 69-26 Barranquilla, 
Atlántico, 
Colombia 

servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil y escolta a personas con y sin armas de fuego y el uso de 
medios tecnológicos. 

Carrera 10 # 46-27 Pereira, Risaralda, 
Colombia 

servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil con y sin armas de fuego.  

Calle 25 # 4-40. Local 
104 

Quibdó – Colombia servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil con y sin armas de fuego 

Carrera 5 # 58-90 Ibagué. Colombia servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil con y sin armas de fuego.  

 

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACIÓN: 
ISO 9001:2015- ISO 14001:2015 – ISO 45001.2018: 
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil y escolta a personas, con y 
sin armas de fuego, el uso de medios tecnológicos, y medio canino a nivel nacional 
No aplicabilidad: 8.3 Diseño y Desarrollo ISO 9001:2015 
 
ISO 28000:2007: 
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y móvil, con y sin armas de fuego, 
el uso de medios tecnológicos y medio canino a nivel nacional, como actividades de apoyo en las instalaciones de 
los clientes que hacen parte de una cadena de suministro 
ISO 9001:2015- ISO 14001:2015 ISO 45001.2018: 
Provision of private security and surveillance services in fixed, mobile and escort to people modalities, with or 
without firearms, with the use of technological and canine means at national level 
ISO 28000:2007: 
Provision of private security and surveillance services in fixed and mobile modalities, with or without firearms, with 
the use of technological and canine means at national level, as support activities at the clients facilities that are part 
of supply chain. 

https://www.alphaseguridad.net/
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1.5. CÓDIGO IAF: 35 
1.6. CATEGORÍA DE ISO/TS 22003: No aplicable. 
1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTIÓN: 
ISO 9001:2015, ISO 14001.2015, ISO 45001:2018, ISO 28000:2007 
1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACIÓN 
Nombre: Oscar Pérez Ortiz 
Cargo: Consultor del SIG 
Correo electrónico calidad@alphaseguridad.com.co  
1.9. TIPO DE AUDITORÍA:       

🗆 Inicial o de Otorgamiento 
X Seguimiento  
🗆 Renovación  
🗆 Renovación (con restauración) 
🗆 Renovación (anticipada) 
🗆 Ampliación 
🗆 Reducción 
🗆 Auditoria especial (reactivación/extraordinaria) 
🗆 Actualización 
 

Aplica toma de muestra por multisitio:  Si □  No x 
Auditoría combinada: Si □  No x 
Auditoría integrada:  Si x  No □ 
1.10.  Tiempo de auditoría FECHA Días de auditoría) 
Etapa 1 (Si aplica) NA  
Preparación de la auditoría en sitio y elaboración del plan  2023 02 20/21 1.5 

Auditoria remota 
2023 03 08 
2023 03 10 

2023 03 13/14 

1.0 
1.0 
2.0 

Auditoría en sitio 

2023 03 06 
2023 03 07 
2023 03 09 
2023 03 10 

1.0 
1.0 
1.5 
1.0 

1.11. EQUIPO AUDITOR 
Auditor líder Luis Ignacio Jimenez  
Auditor Lina Milena Castro 
Experto Técnico  NA 
Observador  NA 
1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIÓN 
                                                                9001                     45001                       14001                           28000      
Código asignado por ICONTEC SC-2697-1                ST-CER925630                 SA-CER835643                 ST-CER371331 
Fecha de aprobación inicial 2004 12 16          2022 04 29                   2021 04 05                  2015 02 27 
Fecha de próximo vencimiento: 2024 02 26          2025 04 28                   2024 02 26                  2024 02 26 

 
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 
2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la norma de sistema de gestión. 
2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la Organización cumple los requisitos legales, 

reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestión y a la norma de requisitos de gestión 

mailto:calidad@alphaseguridad.com.co
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2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la Organización puede tener expectativas razonables con 
relación al cumplimiento de los objetivos especificados.  

2.4. Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión. 

      
3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 
3.1. Los criterios de la auditoría incluyen la norma de requisitos de sistema de gestión, la información documentada del sistema de 

gestión establecida por la organización para cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organización 
suscriba y documentos de origen externo aplicables. 

 
3.2. El alcance de la auditoría, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan de auditoría, que hace 

parte de este informe. 
 

3.3. La auditoría se realizó por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organización y por ello tiene 
asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la información documentada.  

 
3.4. Se verificó la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance del sistema de 

gestión, establecidos mediante su identificación, la planificación de su cumplimiento, la implementación y la verificación por 
parte de la Organización de su cumplimiento. 

 
3.5. El equipo auditor manejó la información suministrada por la Organización en forma confidencial y la retornó a la Organización, 

en forma física o eliminó la entregada en otro medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoría. 
 

3.6. Al haberse ejecutado la auditoría de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoría, se cumplieron los objetivos de ésta. 

3.7. ¿Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organización para solucionar las áreas de preocupación, reportadas en el 
informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorías iniciales o de otorgamiento):  

             Si □  No □  NA □X 
 

3.8. Si se aplicó toma de muestra de múltiples sitios, indicar cuáles sitios permanentes se auditaron y en qué fechas: 
Barranquilla: 2023 03 08 
Ibagué: 2023 03 10 

 
3.9. ¿En el caso del Sistema de Gestión auditado están justificados los requisitos no aplicables acordes con lo requerido por el 

respectivo referencial?  
Si x  No   NA  
ISO 9001: No aplicabilidad de los requisitos:  
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. No es requisito legal o contractual. No se requieren equipos de medición para 
proporcionar confianza en la conformidad de los diferentes servicios prestados que forman parte del alcance del sistema de 
gestión. 
8.3 Diseño y Desarrollo de Productos y Servicios. No es requisito legal o contractual. La prestación de servicios se realiza de 
acuerdo con las especificaciones detalladas del cliente y enmarcadas dentro de la normatividad técnica y legal establecida en 
el decreto ley 356 (Estatuto de vigilancia y seguridad privada) y demás disposiciones de la Supervigilancia. 
8.4.1.b), c) Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. Generalidades. Los servicios son 
suministrados siempre directamente por la empresa y todos los procesos son gestionados directamente por la empresa.  

 
3.10. ¿Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado 

por la Organización?:  
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             Si x  No □  NA □ 

  
Nombre del Proyecto / Contrato: PARQUE INDUSTRIAL PUERTO DEL SOL PH 
Numerales de la norma auditados en el proyecto:  9001: 6.1, 6.3, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7 

28000: 4.3.1, 4.3.2, 4.4.6, 4.4.7 
14001 / 45001: 6.1.1, 6.1.2, 8.1.1, 8.1.2, 8.2 

Número de Contrato: 04-2’18 
Entidad Contratante: PARQUE INDUSTRIAL PUERTO DEL SOL PH 
Localización: CL ZONA INDUSTRIAL KM 7 VIA A CIENAGA, SANTA MARTA, 

MAGDALENA 
Participación individual, en consorcio, unión temporal 
u otro: 

Individual 

% de participación y nombre de cada empresa 
participante 

100% 

Nombre de interventoría (supervisión) si aplica. NA 
Fecha de inicio del proyecto: 2018 08 16 
Fecha de finalización del proyecto: Prórroga anual vigente  
Objeto del contrato y descripción del contrato  Servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, 

móvil con y sin armas de fuego:  
24 hrs. 02 servicios fijo y móvil con armas L-D 
12 hrs. 01 servicios fijo sin armas L-V diurno 

Actividades del alcance auditadas. Servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil con y sin armas de fuego. 

Evidencia de cumplimiento de requisitos legales y 
reglamentarios, auditados en el proyecto (como, por 
ejemplo: licencia de construcción, licencias 
ambientales, visita INVIMA, credenciales del vigilante, 
entre otros). 

Análisis de Riesgos 
Armas: 
Revolver marca Llama, N. serie: IM0839X, permiso de tenencia: 
T4209671, calibre 38L, valido hasta el 2025 07 22 
Escopeta marca Mossberg, N. serie: J689706, permiso de tenencia: 
T4234370, Calibre 12, valido hasta el 2027 08 14. 
 
VIGILANTE: DELGADO MANUEL  
cc: 84455725 
Fecha examen médico ocupacional: 24/05/2022 
Fecha vigencia acreditación: 15/03/2022 
Fecha curso de seguridad: 10/11/2022 
Fecha afiliación a la ARL: 30/12/2019 
Fecha examen psicofísico: 21/04/2022 
 
VIGILANTE: MIGUEL ANGEL VARELA  
cc: 1083569046 
Fecha examen médico ocupacional: 04/05/2022 
Fecha vigencia acreditación: 17/06/2022 
Fecha curso de seguridad: 29/04/2022 
Fecha afiliación a la ARL: 04/05/2022 
Fecha examen psicofísico: 24/05/2022 
 
SUPERVISOR MOTORIZADO: RODRIGUEZ GOMEZ PEDRO:  
cc: 85457628 
Fecha examen médico ocupacional: 27/05/2022 
Fecha vigencia acreditación: 05/08/2022 
Fecha curso de seguridad: 05/09/2022 
Fecha afiliación a la ARL: 16/10/2010 
Uso de uniformes acuerdo SVSP 
Verificación de minuta y registros del servicio 

Proyecto auditado de manera presencial o documental 
(marque con una X) 

Presencial         Documental 
Remota           x   
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Nombre del Proyecto / Contrato: PASEO COMERCIAL ARKACENTRO 
Numerales de la norma auditados en el proyecto:  9001: 6.1, 6.3, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7 

28000: 4.3.1, 4.3.2, 4.4.6, 4.4.7 
14001 / 45001: 6.1.1, 6.1.2, 8.1.1, 8.1.2, 8.2 

Número de Contrato: SN 
Entidad Contratante: PASEO COMERCIAL ARKACENTRO PH 
Localización: CARRERA 5 # 64-65 MODULO S-T, Ibagué, Colombia.  
Participación individual, en consorcio, unión temporal 
u otro: 

Individual 

% de participación y nombre de cada empresa 
participante 

100% 

Nombre de interventoría (supervisión) si aplica. NA 
Fecha de inicio del proyecto: 2008 07 01  
Fecha de finalización del proyecto: Prórroga anual vigente 
Objeto del contrato y descripción del contrato  Se obliga a suministrar los servicios de vigilancia y seguridad privada: 

01 servicio 9 horas permanentes sin armas 
01 servicio 10 horas permanentes con armas 
01 servicio 10 horas permanentes sin armas 
01 servicio 12 horas permanentes sin armas 
01 servicio 19 horas permanentes con armas 
01 servicio 24 horas permanentes sin armas 

Actividades del alcance auditadas. Servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija con 
y sin armas de fuego con el apoyo de medios tecnológicos. 

Evidencia de cumplimiento de requisitos legales y 
reglamentarios, auditados en el proyecto (como, por 
ejemplo: licencia de construcción, licencias 
ambientales, visita INVIMA, credenciales del vigilante, 
entre otros). 

Análisis de riesgos 
Estudio de confiabilidad 
 
Armas: 
Revolver, marca Smith & Wesson, calibre: 38L, N. serie: ADU6661 , 
permiso de tenencia T4272086 valido hasta el 2029 11 21  
 
VIGILANTE: NICOLAS FELIPE TELLEZ TRUJILLO 
Cc: 1110599478 
Fecha examen médico ocupacional: 06/01/2022 
Fecha vigencia acreditación: 24/02/2023 
Fecha curso de seguridad: 2023 02 25 
Fecha afiliación a la ARL: 06/01/2022 
Fecha examen psicofísico: 08/03/2023 
 
VIGILANTE: MARTINEZ LOPEZ ARIEL FERNANDO 
Cc: 1110491207 
Fecha examen médico ocupacional: 02/02/2016 
Fecha vigencia acreditación: 09/12/2023 
Fecha curso de seguridad: 2023 02 05 
Fecha afiliación a la ARL: 03/02/2016 
Fecha examen psicofísico: 07/03/2023 
Uso de uniformes acuerdo SVSP 
Verificación de minuta y registros del servicio 

Proyecto auditado de manera presencial o documental 
(marque con una X) 

Presencial        X Documental 
Remota             

 

3.11. ¿Es una auditoría de ampliación o reducción?  
Si □ No X  
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3.12. ¿En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de diseño y desarrollo del producto o servicio (Por 
ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del certificado?:  

Si □ No □ NA X 
 

3.13. ¿Existen requisitos legales para el funcionamiento u operación de la Organización o los proyectos que realiza, por ejemplo, 
habilitación, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construcción, licencia o permisos ambientales en los que 
la Organización sea responsable?:  
Si X No  □  
 
Resolución 20184100077257 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante la cual autoriza a 
la empresa la renovación de la licencia de vigilancia y seguridad privada por cinco años para operar en las modalidades de 
vigilancia fija, móvil, escolta a personas, vehículos y mercancías, servicios conexos de consultoría, asesoría e investigación 
con la utilización de armas de fuego, sin arma, medio tecnológico y medio canino. Incluye las sedes de Ibagué, Pereira, 
Medellín, Quibdó, Barranquilla.  
 
Mediante resolución 20214100054247 la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada resuelve prorrogar la licencia de 
funcionamiento de la empresa hasta el 22 de octubre de 2028. 
 
Certificado expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de fecha 2023 02 10 mediante la cual certifica 
que la empresa no registra multas no sanciones impuesta por la SVSP. 
 
Póliza de seguro de RCE No. 14-01-101004087 expedida por Seguros del Estado a nombre de la empresa ALPHA 
SEGURIDAD PRIVADA LTDA para las actividades de Vigilancia y Seguridad Privada. 
 
RESOLUCIÓN NÚMERO 002013 de fecha 2022 06 06 expedida por el Ministerio de Trabajo mediante la cual AUTORIZA a la 
empresa ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LIMITADA con NIT: 860.051.945-3, y domicilio principal en la CLL 33 No. 16 37 de 
la ciudad de Bogotá D.C., para laborar horas complementarias o adicionales, en la sede principal de la empresa, sucursales, 
agencias y/o establecimientos que tenga o llegare a tener dentro del territorio nacional, para el desarrollo de sus actividades. 
Hasta doce (12) horas semanales, por el término de dos (2) años a partir de la fecha de ejecutoria del presente acto 
administrativo para los cargos de Coordinadores, Técnicos, Supervisores, Guarda Motorizado, Guarda De Seguridad, Guía 
Canino, Operadores De Medios Tecnológicos. 
 
RESOLUCIÓN NÚMERO 00666 DE 26 DE MARZO DEL 2021 expedida por el MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, “Por la cual se OTORGA un permiso para el uso del espectro radioeléctrico a 
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA, con NIT. 860.051.945-3, por el término de dos (2) años, contados a partir de la firmeza 
del presente acto administrativo, asignándole el expediente código 97001890. El sistema operará de acuerdo con el área de 
servicio y cuadro de características técnicas de la red No. 26847 del 11 de marzo de 2021, elaborado por la Agencia Nacional 
del Espectro.  
 

3.14. ¿Se evidencian cambios significativos en la Organización, desde la anterior auditoría, por ejemplo, relacionados con alta 
dirección, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la certificación, cambios en el alcance de la 
certificación diferentes a ampliación o reducción, entre otros?  
Si X   No □ 
La empresa realizo cambio de dirección de la sede de Medellín a la Calle 32 A 74C20 Belén de Alameda, Medellín Antioquia. 
 
La empresa realizo la radicación a la SVSP en fecha 2023 02 07 informando del cambio, la cual se encuentra en trámite. 

 
3.15. ¿Si la organización realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas en el turno diurno, 

estas fueron auditadas en esta auditoría? 
Si □ No □ NA X 
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En caso afirmativo descríbalas, 
      

3.16. Para sistemas de gestión de calidad; ¿Se subcontratan con proveedores el suministro de productos y servicios que hacen 
parte del alcance del certificado? 
Si □ No X  
 
 

3.17. ¿Se presentaron, durante la auditoría, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoría inicialmente acordado 
con la Organización?  
Si □ No X En caso afirmativo, cuáles:  

 
3.18. ¿Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoría, que incidan en el programa de auditoría del ciclo de 

certificación?  

Si □ No X  
        

 
3.19. ¿Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinión sobre las NC 

identificadas durante la auditoría?   
Si □ No □ NA x 
 

3.20. ¿Aplica restauración para este servicio?   
Si □ No □  NA x   .  

 
3.21. Se verificó si la Organización implementó o no, el plan de acción establecido para solucionar las no conformidades 

menores pendientes de la auditoría anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.  
 
 

NC Descripción de la no conformidad (se 
relaciona el numeral de la norma y la 

evidencia del incumplimiento) 

Evidencias obtenidas que soporta la solución ¿Fue 
eficaz la 
acción? 
Si/No 

1 La política de la SST no incluye un 
compromiso para proporcionar condiciones 
de trabajo seguro y saludable para la 
prevención de las lesiones y el deterioro de 
la salud relacionado con el trabajo ni un 
compromiso para eliminar los peligros y 
reducir los riesgos para la SST. 

Evidencia  

Política de la SST, Manual SIG SG-M-001 
V16. 

ISO 45001: 5.2 a.d. 

Se observa la modificación de la política de gestión del 
SGSST, la cual se encuentra integrada, con fecha del 27 de 
octubre de 2022. Se realizó la divulgación en el mes de 
octubre de 2022, mediante el envío de link de video 
colgados en el canal de YouTube de SST de la empresa, de 
lo cual quedó un listado de personal que vio y comprendió 
la información.  

Se observa el procedimiento de Gestión del Cambio. SG PD 
009, V3, 2022-04-2., se incluyó el numeral 5.2, donde se 
establece como incluir cambios normativos.  

Durante las visitas a puesto de prestación del servicio, se 
verificó la existencia de la política actualizada y el 
conocimiento por parte del personal.   

SI 

2 La Organización no ha determinado las 
necesidades y expectativas de todas las 
partes interesadas.  

Evidencia:  

Se aplicó una encuesta como herramienta para indagar 
cuales eran las necesidades y expectativas de los 
trabajadores en materia de SST, material con el cual se 
realizó actualización del contexto de la organización con 
las necesidades y expectativas de todas las partes 
interesadas incluyendo los trabajadores.  

SI 
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No se evidencian las necesidades y 
expectativas de los trabajadores ni de los 
clientes en materia de SST. Manual SIG 
SG-M-001 V16. 

ISO 45001: 4.2. b. 

Se puede evidenciar en documento: SG-M-001 MANUAL 
SIG-Anexo 2 Contexto de la organización v.18 

 

3 No se han determinado los obstáculos o 
barreras a la participación de los 
trabajadores en la implementación, 
evaluación del desempeño y acciones para 
la mejora del Sistema de Gestión de la SST. 
No se enfatiza la consulta de los 
trabajadores no directivos. 

Evidencia:  

Procedimiento de Comunicación, 
participación y consulta.  

ISO 45001: 5.4. c.d. 

Se aplicó una encuesta como herramienta para indagar 
cuales eran las barreras y los obstáculos que los 
trabajadores percibían relacionados con los temas del 
SGSST, se identificaron que los mayores eran: Ninguna 
(136), Falta de conocimiento del manejo de la herramienta 
de capacitación (104), Falta de interés (79), Represalias y/o 
Amenazas (70).  

Se observó la consulta al personal no directivo, para la 
modificación de la política del Sistema de Gestión Integrado, 
realizada en octubre de 2022. 

El procedimiento de Comunicación, participación y consulta, 
se modificó en el mes de mayo de 2022 incluyo en el 
numeral 4.2.3; en el cual se determina que en el Contexto 
de la Organización se establecerán las estrategias para 
abordar dichas barreras u obstáculos.  

Se actualizó el Contexto de la organización con las barreras 
y obstáculos identificados en la encuesta, y se definieron 
unas estrategias puntuales para eliminarlas 

Se puede evidenciar en documento: SG-M-001 MANUAL 
SIG-Anexo 2 Contexto de la organización v.18 

SI 

4 No se asegura que los trabajadores sean 
competentes (incluyendo la capacidad para 
identificar peligros), basándose educación, 
formación o experiencia apropiadas. 

 

Evidencia:  

Los miembros del COPASST de la sede de 
Pereira no poseen conocimientos en 
normas legales y reglamentarias de SST 
aplicables para las funciones establecidas 
para el Comité.  

Los conductores que manejan motocicletas 
como supervisores en la sede de Pereira no 
evidencian exámenes psicosensometricos 
ni han recibido capacitación en normas 
legales y reglamentarias de tránsito. Lo 
anterior de acuerdo con el PESV código 
OP-PR-02 Fecha de emisión: 24/01/2022. 

ISO 45001: 7.2. b. 

Se hizo un muestreo de la capacitación y conocimiento del 
COPASST de Bogotá y se encontró en cumplimiento, 
respecto al conocimiento del SGSST a través de los cursos 
de 50 horas que recibieron.  

Se realizó un muestreo de 3 supervisores de Bogotá y uno 
de Medellín, para validar que contaran con los exámenes 
médicos correspondientes según el profesiograma, 
incluyendo el psicosensometricos y las capacitaciones en 
seguridad vial y se encontró conforme.  

Se hizo un muestreo de la capacitación y conocimiento del 
COPASST de Pereira-Ibagué y se encontró en 
cumplimiento, respecto al conocimiento del SGSST a través 
de los cursos de 50 horas que recibieron los trabajadores 
Angela María Galvis y Jairo Andrés Londoño. 

Se verificó ejecución de Curso de Seguridad vial de forma 
virtual 

SI 
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5 No se controlan ni mantienen en forma 
permanente los procesos necesarios para 
cumplir los requisitos del sistema de gestión 
de la SST. 

Evidencia:  

No se han realizado exámenes periódicos 
ocupacionales del Sr José Orlando Patiño, 
Operador de medios tecnológicos, sede 
Pereira, desde el año 2014, quien presenta 
patologías relacionadas con obesidad, 
THA, psicología.   

El Bogotá se realizó muestreo de personal, para validar el 
cumplimiento del profesiograma y de la realización de los 
exámenes médicos y se encontró conforme. 
(Aproximadamente 10 personas).  

Se verificó la ejecución del examen periódico del 
trabajador José Orlando Patiño, Operador de Medios 
tecnológicos de la ciudad de Pereira, con fecha de 
realización el día 17/03/2022 IPS OMNISALUD 

SI 

6 La organización no se asegura que cuando 
se cambien los requisitos para los servicios, 
la información documentada pertinente sea 
modificada y de que las personas 
pertinentes sean conscientes de los 
requisitos modificados. 

Evidencia:  

Durante la visita al puesto CC Colina 138, 
se observó solo al supervisor de puesto 
portando arma de fuego; sin embargo, al 
validar con los requisitos del cliente son dos 
armas asignadas al dispositivo. 

9001: 8.2.4 

Asignación al puesto de servicio CC Colina 138 un guarda 
con concepto APTO en el examen psicofísico para el porte 
de armas y reasignación nuevamente de la segunda arma 
que está estipulada en los requisitos del cliente. 

OP-PD-001 Procedimiento para la realización del servicio, 
con la directriz para que en la programación de turnos se 
verifique que el personal asignado al puesto de servicio 
cuente con la competencia para uso de armas y/o se 
realicen los cambios respectivos. 

OP-FT-002 PROGRAMACION DE TURNOS, con una 
columna para identificar si el puesto está armado, fecha del 
último examen psicofísico realizado y aptitud del personal 
asignado al puesto 

Acta de capacitación al personal que realiza programación 
de turnos sobre la nueva versión del procedimiento. 

SI 

 
 

 
 

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA 
      
Como resultado de la auditoría, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestión auditado basados en el 
muestreo realizado. A continuación, se hace relación de los hallazgos de auditoría. 
 
4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestión con los requisitos. 
 
El compromiso gerencial evidenciado en la asignación de recursos, su atención al ejercicio de auditoría con los demás procesos, 
y su enfoque al mejoramiento continuo. 
 
El confort de las instalaciones de la empresa en cada una de sus sedes, lo cual promueve el bienestar laboral, mitigando la 
posibilidad de accidentes de trabajo ocasionados por riesgos locativos, de iluminación entre otros y estimulando un adecuado 
ambiente de trabajo. 
 
El crecimiento de los servicios y clientes en varias ciudades lo que evidencia el compromiso de la alta dirección de cumplir con las 
metas impuestas para el periodo.  
 
Alineación del SIG con el Direccionamiento Estratégico de la Organización, y la concienciación de su importancia para apoyar el 
cumplimiento de este. 
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La estrategia de mantener los clientes actuales fidelizados por cuanto apoya la estabilidad financiera de la empresa y genera mejor 
atención al clientes y aumento de su satisfacción. 
 
La central de monitoreo con tecnología adecuada dispuesta para la operación lo que permite mayor eficacia y eficiencia en la 
gestión de la información operativa de los clientes y sus eventos, para generar respuestas oportunas a los mismos, aumentando 
la satisfacción de los clientes.  
 
El análisis de los indicadores de gestión y mejora continua de las metas establecidas, que permiten identificar el desempeño del 
proceso, del servicio y/o del Sistema de Gestión de la organización. 
 
Las Auditorías internas, porque se ha venido fortaleciendo la competencia y conocimientos en las normas ISO, lo que apoya para 
dar cumplimiento a los objetivos organizacionales 
     
4.2 Oportunidades de mejora 
  
Dado el ingreso del nuevo Director de SST, quien controla el desempeño y cumplimiento del Sistema de Gestión a nivel nacional; 
sería pertinente establecer de manera más precisa los reportes, indicadores y estado del cumplimiento de los requisitos de las 
normas implementadas y de los requisitos legales que puedan verse afectados, y no solo el control sobre los indicadores definidos 
en la Resolución 312 de 2019 o las que la modifiquen.   
La continuación de la implementación de los programas enfocados a la mitigación de los accidentes laborales relacionados con el 
riesgo público y el vial, siendo calificados como “Importantes” por su ocurrencia y por el nivel de consecuencias que se pueden 
dar. 
 
Es recomendable realizar el análisis de posible afectación a la integridad del sistema de gestión cuando se produzcan cambio de 
responsables de procesos, para evitar desinformación o falta de identificación de brechas de competencia de quienes reciban estos 
puestos. 
 
Es importante que los programas de gestión de la seguridad se divulguen a todos los encargados de las sedes para que sean 
participes de las actividades planeadas y apoyen el cumplimiento de los objetivos y metas de gestión de la seguridad. 
 
Es importante que se realice el análisis de las causas de los no conformes identificados a través de las novedades en la prestación 
del servicio identificados por los supervisores, así como de las quejas y reclamos más relevantes con la finalidad de evitar su 
repetición. 
 
Establecer controles y opciones tecnológicas para asegurar la protección de la información a través de la formalización de un 
programa de seguridad de la información, para lo cual se pueden apoyar en la norma ISO 27001.   
 
La oportunidad de seguir fortalecimiento a los líderes de los procesos, así como al personal de supervisores de todas las sedes 
incluidas en el alcance del sistema de gestión, en los principales conceptos de la ISO 28000:2007, a través de estrategias y 
espacios de análisis que permitan la apropiación y aplicación en los diferentes procesos para favorecer la toma de conciencia y 
fortalecer la cultura del pensamiento basado en riesgos. 
 
Realizar pruebas de alcoholemia a trabajadores de manera técnicamente adecuada y enmarcadas dentro del programa de 
prevención de consumo de alcohol, puede representar para las personas y para las organizaciones grandes beneficios en términos 
de disminución de incidentes y accidentes, pérdidas económicas, ambientales o reputacionales. 
 
El Plan de emergencias y contingencias de seguridad para que establezcan criterios y métodos para seleccionar las amenazas 
que serán tenidas en cuenta en la planificación de los simulacros de seguridad. 
 
La matriz legal, para que en la columna de evaluación del cumplimiento se registre de manera específica las evidencias que fueron 
revisadas anualmente y que soportan los resultados de la evaluación registrada.  
 
Realizar seguimiento a las condiciones de salud de todos los trabajadores, tomando en consideración en forma específica las 
condiciones de los puestos de trabajo, los peligros ligados a los riesgos prioritarios, los resultados de los exámenes ocupacionales, 
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y las estadísticas o indicadores de Medicina Preventiva y del Trabajo, con el fin de disminuir tanto la frecuencia como la severidad 
de los accidentes de trabajo, y prevenir que los mismos se materialicen 
 
El ajuste de los controles frente a los riesgos para identificar acciones que eviten las situaciones no deseadas, incluyendo además 
controles tales como matriz de seguimiento a la vigencia de los requisitos legales. 
 
Es pertinente asegurar que las hojas de datos de seguridad de los productos químicos que son usados en las actividades de 
limpieza de los caniles se encuentren disponibles en los sitios de prestación del servicio para consulta por parte de los manejadores 
caninos para su eficaz aplicación permanente. 
  

 
 
 

5. INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
5.1. Análisis de la eficacia del sistema de gestión certificado 
5.1.1.  Incluir las reclamaciones o quejas válidas del cliente en los sistemas de gestión que aplique durante el último año.  

    
Principales quejas o 

reclamaciones recurrentes 
Principal causa Acciones tomadas 

Reclamos (48 casos en 2022).  El más recurrente hurto 
(26 aproximadamente).   

Se realiza la recopilación de la información y/o datos que 
permitan esclarecer el hecho ocurrido. Se toman 
descargos, se realizan pruebas de poligrafía en caso de ser 
requeridas, se toman las decisiones pertinentes, y se 
comunica al cliente y/o los usuarios afectados.  

50 quejas (2022).  Siendo la más 
recurrente el uso de 
celular durante la 
prestación del servicio.  

Se realizan los seguimientos y la recolección de evidencias 
para identificar las conductas. Como acciones tomadas 
están: Capacitación de servicio al cliente, Normas en el uso 
del celular durante el turno. Se hace seguimiento desde la 
supervisión y en los cambios de turno para retroalimentar al 
personal al respecto.  

      
      

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 45001. 
La empresa manifiesta que no ha recibido requerimientos de las partes interesadas 
        
      

5.1.3. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestión que aplique y explique 
brevemente cómo fueron tratados:  
 
La empresa manifiesta que no se han presentado emergencias ambientales ni en la cadena de suministro donde se presta el 
servicio.  
 
De acuerdo con certificado expedido por la ARL Axa Colpatria de fecha 2023 03 08 la empresa presenta los siguientes datos 
de accidentalidad: en el periodo se presentaron 137 AT calificados como laborales, 01 AT grave, 00 eventos de enfermedad 
laboral y 00 eventos con IPP.  No se presentaron AT fatales.  
 
La empresa realiza las investigaciones respectivas, se informa a la ARL, EPS y se generan las lecciones aprendidas 
respectivas.  
        

5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organización haya informado a ICONTEC durante los plazos especificados en el 
Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTIÓN, eventos que hayan 
afectado el desempeño del sistema de gestión certificado, relacionados con el alcance de certificación que sean de 
conocimiento público. El auditor verificará las acciones pertinentes tomadas por la Organización para evitar su recurrencia y 
describirá brevemente cómo fueron atendidas.  La empresa manifiesta que no se han presentado. 

      
5.1.5.  ¿Existen quejas de usuarios de la certificación recibidas por ICONTEC durante el último periodo evaluado? (Aplica a partir 

del primer seguimiento)? 
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Si □  No x  
      
5.1.6. ¿Se evidencia la capacidad del sistema de gestión para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados 

esperados?:  
Si x  No □   
 

5.1.7. ¿Se concluye que el alcance del sistema de gestión es apropiado frente a los requisitos que la Organización debe cumplir? 
(consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTION) 
Si x  No □. 

 
5.2. Relación de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificación 
 
El ciclo de certificación inicia con una auditoría de otorgamiento o renovación, a partir de esta indicar contra cuáles requisitos se 
han reportado no conformidades.  
 
En el caso de renovación se deben incluir las no conformidades reportadas durante el ciclo del certificado que esta culminado 
(seguimiento 1, seguimiento 2 y renovación) 
 
 
 

Auditoría Número de no 
conformidades 

Requisitos   

Otorgamiento/ Renovación 9001: 02 
14001: 07 
28000: 03 
45001: 05 (2022) 

9.2.2., 9.3.2.b).c).2.e) 
4.1, 4.2.a.b, 6.2.2.a.b.d, 8.1, 9.1.2.b, 9.2.2, 9.3.c).d).2. 
4.5.2, 4.5.5.d), 4.6.c.d, 
4.2.b), 5.2.a), d)., 5.4.c),d)., 7.2.b), 8.1.2.d) 

1ª de seguimiento del ciclo 9001: 01 
14001: 00 
28000: 00 
45001:  01 (2023) 

8.2.4 
-- 
-- 
6.1.1 

2ª de seguimiento del ciclo 9001: 01 (2023) 
14001: 01 (2023) 
28000: 02 (2023)  
 

6.3.a) b) 
6.1.2.a) 
4.4.6, 4.5.2,  
 

Renovación NA -- 
Auditorias especiales 
(Extraordinaria, reactivación) 

NA -- 

 
¿Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorías de ICONTEC en el último ciclo de 
certificación?  
Si □  No X  
 

 
 
5.3 Análisis del proceso de auditoría interna  
 
Se realizó un análisis del proceso de auditorías internas en cuanto a competencia de los auditores internos, programa de auditoría 
interna y duración de las auditorías internas, cubrimiento en requisitos, procesos y sitios (permanentes o temporales) planificación 
de las auditorías internas, adecuación e implementación oportuna de los planes de acción definidos para el tratamiento y cierre de 
las no conformidades identificadas, orientación de la  auditoría interna de acuerdo con directrices de ISO 19011, encontrándose 
adecuada.  

Se cuenta con el Procedimiento de auditoría interna, Programa auditoria y Plan de auditoría e Informe de Auditoría interna. Se 
realizó un Programa en el mes de enero de 2023 bajo los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 28000:2007, ISO 
45001:2018, ISO 14001.2015 a todos los procesos, sedes y requisitos con auditores internos formados y calificados con las 
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competencias requeridas con programación oportuna y planificación incluyendo tiempos apropiados y utilizando listas de chequeo 
que se conservan como registros de auditoría.  Se documentaron las acciones correctivas pertinentes para los 34 hallazgos de no 
conformidad identificados. 
 
5.4 Análisis de la revisión del sistema por la dirección 
 
Se verifica que la revisión por la dirección que realiza la empresa es adecuada a los requisitos del sistema de gestión, se evidenció 
que se incluyen todas las entradas requeridas, los resultados o salidas de la revisión por la dirección están de acuerdo con los 
requisitos establecidos por la empresa y se evidencia la relación de la revisión por la Dirección con el proceso de Mejora continua 
a través de planes de acciones de mejora. Se cuenta con el acta de revisión por la dirección al sistema de gestión integral del mes 
de febrero de 2023. 
 

 
6.  USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIÓN Y DE LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACIÓN 
6.1. ¿El logo o la marca de conformidad de certificación de sistema de gestión de ICONTEC se usa en publicidad (página web, 

brochure, papelería, facturas, etc…)? 
Si x  No □  
 
Si su respuesta es afirmativa, por favor relacionar los medios publicitarios donde fue verificado el uso del logo o marca, durante 
la auditoria: página web, brochure, papelería, facturas. 

 
6.2.  ¿La publicidad realizada por la Organización está de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-PS-007 y el Manual de 

aplicación E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC PARA SISTEMAS DE 
GESTIÓN? 
Si x  No □ NA □.  
      
 

6.3. ¿El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el embalaje del producto, o de 
cualquier otra forma que denote conformidad del producto? 
Si □  No □ NA x 
 
 

6.4. ¿Se evidencia la adecuación de la información contenida en el certificado (¿vigencia del certificado, logo de organismo de 
acreditación, razón social registrada en documentos de existencia y representación legal, direcciones de sitios permanentes 
cubiertos por la certificación, alcance, etc.?  

       Si x  No □. 
 
 

7. RESULTADO DE LA REVISIÓN DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES 
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORÍA, MENORES QUE GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES 
DETECTADAS EN ESTA AUDITORÍA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS 

 
¿Se presentaron no conformidades mayores? SI □  NO x 
 
¿Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta auditoría? SI □  NO x 
 
¿Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoría que por solicitud del cliente fueron revisadas durante la 
complementaria? SI □  NO x 

 
 
 
 

https://sigo.icontec.org/IsolucionV4/Documentacion/frmEditarArticulo.aspx?CodArticulo=MTk3
https://sigo.icontec.org/IsolucionV4/Documentacion/frmEditarArticulo.aspx?CodArticulo=MTk3
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8. RECOMENDACIÓN DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007 
 
 SI NO 
Se recomienda otorgar la Certificación del Sistema de Gestión   
Se recomienda mantener el alcance del certificado del Sistema de Gestión X  
Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestión    
Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestión   
Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestión    
Se recomienda reducir el alcance del certificado   
Se recomienda reactivar el certificado   
Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestión   
Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovación   
Se recomienda suspender el certificado   
Se recomienda cancelar el certificado   
Nombre del auditor líder:  
Luis Ignacio Jimenez J 

Fecha  
 

2023 03 21 

 
 
 

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME  
Anexo 1 Correcciones, análisis de causa y acciones correctivas   X 
Anexo 2 Información específica de esquemas de certificación de sistema de gestión  X 

Anexo 3 
Plan de auditoría F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO – SISTEMAS DE 
GESTIÓN (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS 
EJECUTADOS Y EN EJECUCIÓN, cuando aplique) 

X 

Anexo 4 Aceptación de los resultados de la auditoria firmada por la organización. X 
Anexo 5 Análisis de riesgos de auditorías de sistemas de gestión F-PS-946 NA 
Anexo 6 Confirmación de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de las TIC NA 
Anexo 7 Declaración de aplicación (solo para ISO 28001) NA 

Anexo 8 
Verificación de riesgos y requisitos para realizar auditorías con la participación de 
Expertos Técnicos NA 

 
 

ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS 
 

 
● Se recibió la propuesta de correcciones, análisis de causas y acciones correctivas para 
la solución de no conformidades el 2023-03-18 y recibieron observaciones por parte del 
auditor líder.   

 
●  Las correcciones, análisis de causas y acciones correctivas propuestas por la 
organización, fueron aceptadas por el auditor líder el 2023-03-20.   
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SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 

ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA 
No. 

1 de 2 

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
ISO 28000 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor 4.5.2 

 

Descripción de la no conformidad: 
No se evalúa el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables a las amenazas 

Evidencia: 
No hay evidencias de los resultados de la evaluación de cumplimiento de la CIRCULAR EXTERNA Nº 20172000000465 expedida 
por la superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, relacionada con disposiciones en materia de cumplimiento al Sistema de 
Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) 
Corrección Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
Realizar la evaluación de grado de cumplimiento de la CIRCULAR 
EXTERNA Nº 20172000000465 expedida por la superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada, relacionada con disposiciones en materia 
de cumplimiento al Sistema de Administración de Riesgos de Lavado de 
Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) 

Informe de evaluación 
del SIPLAFT 

2023 07 01 

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 

1. En el procedimiento de Auditorías Internas no se brindan directrices para la ejecución de evaluación de cumplimiento al 
SIPLAFT 

2. No se incluyó en el programa de auditorías internas la evaluación del cumplimiento del SIPLAFT 
3. El oficial de cumplimiento no tenía conocimiento sobre el requisito de ejecución de auditorías internas al SIPLAFT 

 
Acción correctiva Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
Incluir en el Procedimiento de Auditoría Interna las directrices para la 
ejecución de auditorías al SIPLAFT 

SG-PD-003 
PROCEDIMIENTO 

AUDITORIA INTERNA V5 

21/04/2023 

Incluir en el programa de Auditorías Internas la planificación de 
evaluación de cumplimiento del SIPLAFT 

SG-FT-010 Programa 
Auditoría Interna 

21/04/2023 

Incluir en el plan de Auditoria los requisitos del SIPLAFT aplicables a 
los procesos 

SG-FT-011 Plan de 
Auditoria 

30/04/2023 

Realizar la auditoría interna del SIPLAFT SG-FT-009 Informe de 
Auditoria 

Octubre 2023 

 

 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA 

No. 
2 de 2 

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
ISO 28000 
ISO 9001 

 ISO 14001 
ISO 45001 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor 4.5.2 

6.3.a) b) 
6.1.2.a) 

6.1.1 
 

Descripción de la no conformidad: 
La organización no tiene en cuenta cuando planifica y realiza cambios sus consecuencias potenciales ni la integridad del sistema de 
gestión de la calidad, medio ambiente y de SST. 
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La organización no considera las amenazas y riesgos de la seguridad asociados a los cambios antes de su implementación.  

Evidencia: 
No hay evidencias del análisis ni del impacto en el sistema de gestión por los cambios dados así: por cambio de dirección de la 
sede de Medellín ni por el cambio de locación del área de medios tecnológicos en Bogotá.  
Corrección Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
Documentar la gestión del cambio frente al sistema de gestión de calidad 
– medio ambiente, SST y de Seguridad por el cambio dirección de la 
sede de Medellín y por el cambio de locación del área de medios 
tecnológicos en Bogotá. 

Registro gestión del 
cambio 

2023 07 01 

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
METODOLOGIA: 3 PORQUE 
 

1. Aunque se tiene un formato para analizar el impacto de los cambios, no se realizó el respectivo análisis. 
2. El formato utilizado para la gestión del cambio no contempla los impactos que se deben analizar respecto a cada uno de 

los requisitos del Sistema Integrado. 
3. No se socializó el procedimiento de gestión del cambio 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación  

Fecha  
 

Modificar el formato de gestión del cambio donde se incluyan todos 
los aspectos a analizar del Sistema Integrado de gestión. 

Formato SG-FT-017 
GESTION DEL CAMBIO 

V3 

21/04/2023 

Capacitar al personal sobre el procedimiento y el manejo del formato 
de Gestión del Cambio 

Control Asistencia 
Capacitación 

21/04/2023 

Verificar el cumplimiento de la gestión del cambio en la auditoría 
interna 

Informe de Auditoría 
Interna 2023 

Octubre 2023 

 

 
ANEXO 2 

 
 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN 
 

Sistema de gestión de seguridad en la cadena de suministro ISO 28000 
Actividades desarrolladas 

 
● La metodología empleada por la Organización para realizar la identificación y valoración de riesgos está 

definida en el documento OP-DO-002 Identificación de amenazas y gestión del riesgo (versión 8 de 10 
de marzo de 2018). Los resultados de su aplicación se plasman en la Matrices OP-FT-20 (riesgos por 
proceso) y OP-FT-21 (riesgos de instalaciones propias y clientes) que incluyen la identificación, 
valoración, priorización y gestión de los riesgos significativos 

● Describa el grado de confianza que tiene esta metodología identificación y valoración de riesgos. Esta 
metodología ofrece un grado de confianza adecuado ya que tiene en cuenta como metodologías de 
referencia la norma ISO 31000 adaptándola a las actividades propias de la empresa permitiendo la 
evaluación de riesgos sobre tipologías de riesgo definidas y con valoraciones que consideran variables 
de probabilidad, vulnerabilidad e impacto. 

● Relacione el grado de confianza que se puede colocar en el sistema de gestión de seguridad de la 
cadena de suministro: El sistema de gestión de seguridad de la cadena de suministro genera un grado 
de confianza suficiente en la medida que es adecuado a la norma ISO 28000:2007, es dinámico en la 
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medida que se ajusta a los cambios del entorno donde se presta el servicio, se definen Estrategias de 
intervención para los riesgos valorados, cuenta con los Programas de Gestión de Seguridad 
desglosados en actividades, los cuales se han mantenido y se miden realizando el análisis 
correspondiente de los datos que arrojan sus resultados. 

  
 

 ANEXO 3 
PLAN DE AUDITORÍA (Adjunto)  

 
    ANEXO 4  

ACEPTACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA 
ORGANIZACIÓN (Adjunto)  

 
                                                                ANEXO 5 

ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTIÓN F-PS-946 
                                                                No aplica 

 
ANEXO 6  

CONFIRMACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA CON EL USO DE LAS TIC 
No aplica 

 
 

ANEXO 7 
Declaración de aplicación (solo para ISO 28001) 

No aplica 
 

ANEXO 8 - VERIFICACIÓN DE RIESGOS Y REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL DESARROLLO 
DE LA AUDITORIA CON LA PARTICIPACIÓN DEL EXPERTO TÉCNICO REMOTO 

No aplica 
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ANEXO 4  
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA 
 

ACEPTACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACIÓN: 
Número de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoría: 
ISO 9001:2015:    (0) Mayores (1) menores  
ISO 45001:2018:  (0) Mayores (1) menores 
ISO 28000:2007:  (0) Mayores (2) menores 
ISO 14001:2015:  (0) Mayores (1) menores 
   
Número de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoría: ( - ) menores    ( X  ) N.A. 
 
Plazo para la entrega de propuesta de corrección y acción correctiva (de acuerdo con lo establecido en el 
R-PS-007) hasta: 2023 03 28 
 
Fecha tentativa de verificación complementaria, cuando aplique: No aplica 
ACEPTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN:  
Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados 
obtenidos. 
 
La organización acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a 
presentar los planes de acción en los tiempos establecidos en el reglamento de certificación R-PS-007. 
 
En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él número de la no conformidad ___________ 
y el requisito al que fue reportada ______________. En este caso la organización deberá solicitar una 
reposición dirigida al Gerente de Certificación.  
 
2023 03 14 
ACEPTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS: 
Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organización se compromete a permitir la participación 
de equipos evaluadores de organismos de acreditación, en calidad de observadores, en las auditorías 
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditación. 
Consulte el Reglamento de la certificación ICONTEC de Sistemas de Gestión  
mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf 
 
Nombre del Representante de la Organización:        
Oscar Pérez Ortiz. 
Consultor SIG 
 

Firma: 
 
 
 

 

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf
mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf
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EMPRESA:  ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA.  

Dirección del sitio:  Calle 33 N° 16-37., Bogotá D.C., Cundinamarca, Colombia.  

Representante de la 
organización:  Oscar Pérez Ortiz.  

Cargo: Consultor SIG  Correo electrónico  oscarperez777@hotmail.com  

Alcance de la certificación: 
 
ISO 9001- ISO 14001 – ISO 45001: 
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil y escolta a personas, con y sin armas 
de fuego, el uso de medios tecnológicos, y medio canino a nivel nacional 
No aplica: 8.3 Diseño y Desarrollo. 
ISO 28000: 
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y móvil, con y sin armas de fuego, el uso 
de medios tecnológicos y medio canino a nivel nacional, como actividades de apoyo en las instalaciones de los clientes que 
hacen parte de una cadena de suministro  
 
ISO 18788: Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil, escoltas a personas, 
con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.  
Declaración de aplicabilidad SG-M-001, numeral 1.2.2.2 (versión 16) 
Alcance de la auditoría:  
 
ISO 9001- ISO 14001 – ISO 45001: 
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil, con y sin armas de fuego, y medio 
tecnológico a nivel nacional 
No aplica: 8.3 Diseño y Desarrollo. 
 
ISO 28000: 
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y móvil, con y sin armas de fuego, y medio 
tecnologico a nivel nacional, como actividades de apoyo en las instalaciones de los clientes que hacen parte de una cadena 
de suministro  
 
ISO 18788: Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades escoltas a personas, con y sin 
armas de fuego, con el uso de medio canino a nivel nacional.  
Declaración de aplicabilidad SG-M-001, numeral 1.2.2.2 (versión 16) 

Criterios de Auditoría  

ISO 9001:2015 – ISO 14001:2015 – ISO 45001:2018 – ISO 28000:2007 –  
ISO 18788:2015 + la documentación del Sistema de Gestión 
 
“AUDITORÍA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLÓGICOS PARCIALMENTE REMOTA O 
TOTALMENTE REMOTA” 

Tipo de auditoría: 
  Inicial u otorgamiento             ◼ Seguimiento            Renovación            Ampliación          Reducción   
  Auditorias especiales (Reactivación/extraordinaria)   Extraordinaria          Actualización / Migración  
 Renovación (con restauración)  Renovación (anticipada) 

 

Modalidad:  Auditoría en sitio            ◼ Auditoria parcialmente remota           Auditoría totalmente remota 

Aplica toma de muestra por multisitio: ◼ Si                                               No 

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente 
auditoria: 

Actividades del sistema de gestión/alcance a auditar en cada sitio 
durante la presente auditoría: 

Bogotá  
ISO 18788 

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las 
modalidades fija, móvil, con y sin armas de fuego, escolta a personas  
con medio canino  

mailto:oscarperez777@hotmail.com
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Medellín  
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las 
modalidades fija, móvil, escoltas a personas, con y sin armas de fuego, 
con el uso de medio canino. 

Barranquilla  
ISO 9001- ISO 14001-ISO 45001- ISO 28000 

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las 
modalidades fija, móvil, con y sin armas de fuego, y medio tecnológico 

Ibagué 
ISO 9001- ISO 14001-ISO 45001- ISO 28000 

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las 
modalidades fija, móvil, con y sin armas de fuego, y medio tecnológico 

Existen actividades/procesos que requieran ser 
auditadas en turno nocturno:  

 Si 
◼ No   

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoría que se realizará al Sistema de Gestión de su organización. Por favor 
indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderán cada entrevista y devolverlo al 
correo electrónico del auditor líder. Así mismo, para la reunión de apertura de la auditoría le agradezco invitar a las personas 
del grupo de la alta dirección y de las áreas/procesos/actividades que serán auditadas. 
 
Para la reunión de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario, 
(sólo para auditorías de certificación inicial y actualización).  
 
En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organización, por favor informarlas 
previamente al inicio de la auditoría y disponer el suministro de los equipos de protección personal necesarios para el equipo 
auditor. 
 
La información que se conozca por la ejecución de esta auditoría será tratada confidencialmente, por parte del equipo 
auditor de ICONTEC.  
 
El idioma de la auditoría y su informe será el español. 
 
Los objetivos de la auditoría son: 

• Determinar la conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la norma de sistema de gestión. 
• Determinar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la organización cumple los requisitos legales,  

reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestión y a la norma de requisitos de gestión. 
• Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la organización puede tener expectativas 

razonables con relación al cumplimiento de los objetivos especificados.   
• Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión. 

 
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACIÓN 
ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTIÓN. 
Auditor Líder 
(ISO 9001-ISO 
14001-ISO 
45001-ISO 
28000) 

Luis Ignacio Jimenez – (LIJ) Correo electrónico ljimenez@icontec.net  

Auditor Líder 
(ISO 18788) 
Acompañante.  

Lina Milena Castro Acosta (LCA).  Correo electrónico lcastro@icontec.net  

Auditor: NA Auditor NA 
Experto técnico: NA 
Observador – 
Profesional de 
apoyo 

Indicar el nombre del profesional de apoyo y siglas.  

 
 
 
MT* : remoto por MS TEAMS 
 

mailto:ljimenez@icontec.net
mailto:lcastro@icontec.net
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Fecha/ Sitio (si hay 
más de uno) 

Hora de 
inicio de 

la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 
finalizac
ión de 

la 
activida

d de 
auditorí

a 

PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR 
 

Si la auditoria se realiza con modalidad 
parcialmente remota, incluya en los 

procesos/actividades que aplique la sigla “MT” 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que serán 
entrevistadas en la auditoría) 

 
*En casos de auditoria con apoyo de 

medios tecnológicos, solicitar al 
cliente, incluir los correos electrónicos 

en esta sección 
*En casos de auditoria ISO 45001 

solicitar al cliente incluir el nombre del 
representante de los trabajadores en 

materia de SST a entrevistar. 

2023-03-06 08:00 
08:30 

Reunión de apertura  LCA 
LIJ  

SEDE PRINCIPAL 08:30 

11:00 GERENCIAL 
9001-14001-45001: 
4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, 9.3 
 
28000: 4.1, 4.2, 4.6 
 
18788:  
Comprensión de la organización y su contexto. 
Necesidades y expectativas de las partes 
interesadas. 4.1.2; 4.1.3, 4.2. 
 
Liderazgo.5.1. 
Declaración de conformidad. 5.1.1 
Roles, responsabilidades, autoridades. 5.3. 
Requisitos estructurales. 7.1.2. 
 
OBJETIVOS DEL SGOS Y SU PLANIFICACIÓN.  
Monitoreo, medición, análisis y evaluación. Mejora 
continua. 6.2.2, 9.1.1. 
 
Revisión por la dirección. 9.3 
 
ACCIONES PARA TRATAR LOS RIESGOS Y 
LAS OPORTUNIDADES. 6.1.1.  
 
Gestión del Cambio. 10.2.2 

LIJ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LCA 

Leidy Álvarez 
Gerente Regional 
 
Oscar Pérez 
Representante SIG 

 11:00 

12:30 Auditoría Interna:  
9001-14001- 45001: 9.2 
28000: 4.5.5 
 
18788: 
Auditoría Interna. 9.2.  
No conformidad y acción correctiva, 
oportunidades de mejora. 10.1, 10.2.3. 

LIJ 
 
LCA 

Oscar Pérez 
Representante SIG 

 13:30 

14:30 Requisitos Legales. Evaluación de cumplimiento 
9001: 8.2.1, 8.2.2 
28000: 4.3.2, 4.5.2 

LIJ 

Oscar Pérez 
Representante SIG 
Zandra Rocha 
Jurídica 

 13:30 
14:30 Requisitos Legales. Evaluación de cumplimiento.  

18788: 6.1.2, 9.1.2.  LCA Zandra Rocha 
Jurídica 

 14:30 

16:00 Comercial  
(Incluye revisión contratos) 
9001 – 14001 – 45001: 6.1, 6.2, 8.1, 8.2, 9.1.2 
28000: 4.3.1, 4.4.6 

LIJ Iachin Rojas 
Asesor comercial 

 14:30 

16:00 Prevención y gestión de eventos indeseables y 
perturbadores (Seguridad de la Información)  
18788:  
8.1.4 
Manejo de incidentes: 8.8.2. 

LCA 

Pedro Escobar 
Investigador 
 
Jorge Córdoba 
Jefe Operaciones 

 16:00 
17:00 

Balance diario equipo auditor.  LCA - LIJ  
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Fecha/ Sitio (si hay 
más de uno) 

Hora de 
inicio de 

la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 
finalizac
ión de 

la 
activida

d de 
auditorí

a 

PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR 
 

Si la auditoria se realiza con modalidad 
parcialmente remota, incluya en los 

procesos/actividades que aplique la sigla “MT” 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que serán 
entrevistadas en la auditoría) 

 
*En casos de auditoria con apoyo de 

medios tecnológicos, solicitar al 
cliente, incluir los correos electrónicos 

en esta sección 
*En casos de auditoria ISO 45001 

solicitar al cliente incluir el nombre del 
representante de los trabajadores en 

materia de SST a entrevistar. 

2023 03 07 08:00 
08:30 

Retroalimentación  LIJ  

SEDE PRINCIPAL 08:30 
10:30 Gestión Humana:  

9001 – 14001 – 45001: 6.1.2, 7.1, 7.2, 7.3, 8.1, 8.2 
28000:  4.3.1, 4.4.1, 4.4.2, 4.4.6 

LIJ Deyanira Parada 
Dir. Gestion Humana 

 10:30 

12:30 
Infraestructura  
9001- 14001- 45001: 6.1.2, 7.1.3, 7.1.4 
28000: 4.3.1, 4.4.6 

LIJ 

Raul Perilla 
Sistemas 
 
Carlos Marin 
Dir. Almacen 

 13:30 
15:00 Gestión ambiental - 

14001: 6.1, 6.2, 6.3, 8.1 ,8.2 LIJ Viviana Osorio 
SIG 

 15:00 

16:00 COMUNICACIÓN:  
9001- 14401 – 45001: 7.4 
28000: 4.4.3 
Verificación del uso de logo de certificación. 

LIJ Viviana Osorio 
SIG 

 16:00 
17:00 

Balance diario equipo auditor.  LIJ  

2023-03-07  
08:00 

Vuelo a la ciudad de Medellín.  LCA   

SEDE MEDELLIN 08:00 

10:30 OPERACIONES.    
18788:  
Visita a puestos. (Fija, móvil, con arma de 
fuego, con medio canino). 
 
Comunicación: 7.4.2, 7.4.5. 
Desempeño de las funciones relacionadas con la 
seguridad. 8.1.1, 8.1.2. Respeto de los DDHH. 
8.1.3.  
Código de Ética. 8.2 
Uso de la fuerza: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 
8.3.7. 
Uniformes y rotulados: 8.6.4.  
Política del delator. 8.8.4.  

LCA 

Ruben Ruiz Muñoz 
Jefe Operaciones 
 
Jose Ballesteros Velez 
Coordinador Operaciones 

 10:30 

12:00 OPERACIONES.  
18788:  
Planificación y controles operacionales, 
desempeño de las funciones relacionadas con la 
seguridad, Respeto de los Derechos Humanos. 
Uso de la fuerza, Adquisición/manejo de armas, 
material peligroso y municiones.   
 
Recorrido por las instalaciones. Armerillo.  
 
4.4, 8.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.6.3.  

LCA 

Jefe Operaciones 
 
Jose Ballesteros Velez 
Coordinador Operaciones 

 13:00 

16:00 GESTIÓN HUMANA  
18788:  
Competencia, capacitación y evaluación de la 
competencia, Selección, revisión de antecedentes 
y aprobación del personal. Capacitación en la 
fuerza.  
7.2, 8.3.7, 8.6.1, 8.6.2. 

LCA  Juan Fernando Hernandez Guarin 
Jefe de Gestión Humana 
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Fecha/ Sitio (si hay 
más de uno) 

Hora de 
inicio de 

la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 
finalizac
ión de 

la 
activida

d de 
auditorí

a 

PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR 
 

Si la auditoria se realiza con modalidad 
parcialmente remota, incluya en los 

procesos/actividades que aplique la sigla “MT” 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que serán 
entrevistadas en la auditoría) 

 
*En casos de auditoria con apoyo de 

medios tecnológicos, solicitar al 
cliente, incluir los correos electrónicos 

en esta sección 
*En casos de auditoria ISO 45001 

solicitar al cliente incluir el nombre del 
representante de los trabajadores en 

materia de SST a entrevistar. 

 16:00 
17:00 

Balance diario  LCA  

2023 03 08 08:00 

08:30 

Apertura Sede Barranquilla - MT LIJ 

me.rojas@alphaseguridad.com.co 
e.charry@alphaseguridad.com.co 
i.escorcia@alphaseguridad.com.co 
a.paz@alphaseguridad.com.co 
c.torrenegra@alphaseguridad.com.co 

SEDE 
BARRANQUILLA 
REMOTO 

08:30 

10:30 

Comercial - MT 
(Incluye revisión contratos) 
9001 – 14001 – 45001: 6.1, 6.2, 8.1, 8.2, 9.1.2 
28000: 4.3.1, 4.4.6 

LIJ 

Elkin Charry-Comercial 
e.charry@alphaseguridad.com.co 
 
Viviana Osorio-SIG 
viviana.osorio1031@gmail.com.co 
 
 

 10:30 

12:30 
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 
– SST 
PROGRAMAS - MT 
45001: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.2 

LIJ 

a.paz@alphaseguridad.com.co 
c.torrenegra@alphaseguridad.com.co 
viviana.osorio1031@gmail.com.co 
 
 
 

 13:30 

15:00 
OPERACIONES: MT 
Incluye visita a puestos  
9001: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 
14001 45001: 8.1, 8.2 
28000: 4.3.1, 4.4.6 

LIJ 

Ismael Escorcia-Operaciones 
i.escorcia@alphaseguridad.com.co 
 
Viviana Osorio-SIG 
 
viviana.osorio1031@gmail.com.co 
 

 15:00 

16:00 Gestión ambiental - MT 
Preparación y respuesta ante emergencias 
ambientales-  
14001: 8.1 ,8.2 

LIJ 

c.torrenegra@alphaseguridad.com.co 
 
viviana.osorio1031@gmail.com.co 
 

 16:00 
17:00 

Balance diario    

2023-03-08.  
Sede Bogotá.  07:00 

09:30 OPERACIONES.    
18788:  
Visita a puestos. (Servicio de vigilancia fijo y/o 
móvil con la utilización de medio canino). 
 
Comunicación: 7.4.2, 7.4.5. 
Desempeño de las funciones relacionadas con la 
seguridad. 8.1.1, 8.1.2. Respeto de los DDHH. 
8.1.3.  
Código de Ética. 8.2 
Uso de la fuerza: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 
8.3.7. 
Uniformes y rotulados: 8.6.4.  
Política del delator. 8.8.4.  

LCA 

Jorge Córdoba-Jefe Operaciones 
 
 
 
 
Oscar Pérez-Responsable SIG 
 
Carlos Marin 
Dir. Almacén 

 09:30 

11:00 OPERACIONES.   
18788:  
Visita a puestos. (Escolta a personas, con arma 
de fuego). 
 
Comunicación: 7.4.2, 7.4.5. 

LCA Jorge Córdoba-Jefe Operaciones 
 

mailto:me.rojas@alphaseguridad.com.co
mailto:e.charry@alphaseguridad.com.co
mailto:i.escorcia@alphaseguridad.com.co
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:c.torrenegra@alphaseguridad.com.co
mailto:e.charry@alphaseguridad.com.co
mailto:viviana.osorio1031@gmail.com.co
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:c.torrenegra@alphaseguridad.com.co
mailto:viviana.osorio1031@gmail.com.co
mailto:i.escorcia@alphaseguridad.com.co
mailto:viviana.osorio1031@gmail.com.co
mailto:c.torrenegra@alphaseguridad.com.co
mailto:viviana.osorio1031@gmail.com.co
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Fecha/ Sitio (si hay 
más de uno) 

Hora de 
inicio de 

la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 
finalizac
ión de 

la 
activida

d de 
auditorí

a 

PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR 
 

Si la auditoria se realiza con modalidad 
parcialmente remota, incluya en los 

procesos/actividades que aplique la sigla “MT” 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que serán 
entrevistadas en la auditoría) 

 
*En casos de auditoria con apoyo de 

medios tecnológicos, solicitar al 
cliente, incluir los correos electrónicos 

en esta sección 
*En casos de auditoria ISO 45001 

solicitar al cliente incluir el nombre del 
representante de los trabajadores en 

materia de SST a entrevistar. 
Desempeño de las funciones relacionadas con la 
seguridad. 8.1.1, 8.1.2. Respeto de los DDHH. 
8.1.3.  
Código de Ética. 8.2 
Uso de la fuerza: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 
8.3.7. 
Uniformes y rotulados: 8.6.4.  
Política del delator. 8.8.4.  

 11:00 

12:30 GESTIÓN HUMANA  
18788:  
Competencia, capacitación y evaluación de la 
competencia, Selección, revisión de antecedentes 
y aprobación del personal. Capacitación en la 
fuerza.  
7.2, 7.2.1, 7.2.3, 7.5.2, 8.3.7, 8.6.1, 8.6.2 

LCA Deyanira Parada 
Dir. Gestion Humana 

 13:30 

15:00 COMUNICACIÓN 
18788:  
 
18788:  
comunicación (Operativas y del riesgo), 
Procedimientos de Quejas y Reclamos, Política 
del Delator, Otras partes interesadas, 
comunicación código de ética (Clientes, partes 
interesadas).  
7.4.2, 7.4.4, 7.4.5, 8.2, 8.8.3, 8.8.4.  
 
Verificación del uso de logo de certificación. 

LCA Oscar Perez-Responsable SIg 

 15:00 
16:00 

Balance diario.  LCA   

2023-03-09 08:00 
09:00 Recorrido por las instalaciones.  

18788:  
7.3, 7.4, 8.1, 8.2.  

LCA   

SEDE Bogotá.  09:00 

09:30 18788:  
Verificación de procesos de origen externo (out 
sourcing), cuyo resultado incide en el producto o 
servicio y que hacen parte del alcance de 
certificación 
 

LCA Carlos Marin 
Dir. Almacen 

 09:30 

10:30 18788:  
Verificación de evidencias para el cierre de no 
conformidades de la auditoria anterior. (Este 
espacio aplica si no fue posible cerrarlas durante 
la auditoria de los procesos y/o actividades). 

LCA Diana Milena Hernandez-SIG 

 10:30 
11:00 18788:  

Preparación informe de auditoría LCA Auditor líder y equipo auditor 

 11:00 
12:00 

Reunión de cierre - 18788 LCA Todas las personas entrevistadas en 
la auditoría 

 13:30 

14:30 SST:  
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 
TRABAJADORES 
45001: 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 

LCA Andres Paz 
Dir. Nal SST 

 14:30 
16:00 INVESTIGACION DE INCIDENTES SST 

45001: 10.2 LCA Andres Paz 
Dir. Nal SST 
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Fecha/ Sitio (si hay 
más de uno) 

Hora de 
inicio de 

la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 
finalizac
ión de 

la 
activida

d de 
auditorí

a 

PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR 
 

Si la auditoria se realiza con modalidad 
parcialmente remota, incluya en los 

procesos/actividades que aplique la sigla “MT” 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que serán 
entrevistadas en la auditoría) 

 
*En casos de auditoria con apoyo de 

medios tecnológicos, solicitar al 
cliente, incluir los correos electrónicos 

en esta sección 
*En casos de auditoria ISO 45001 

solicitar al cliente incluir el nombre del 
representante de los trabajadores en 

materia de SST a entrevistar. 

 16:00 
17:00 

Balance diario.  LCA   

 
2023 03 09 
SEDE IBAGUE 

08:00 

08:30 

Apertura sede  LIJ 

r.lopez@alphaseguridad.com.co 
comercialpei@alphaseguridad.com.co 
recursospei@alphaseguridad.com.co 
a.paz@alphaseguridad.com.co 
 
 

 08:30 

10:30 Comercial  
(Incluye revisión contratos) 
PQR -  
9001 – 14001 – 45001: 6.1, 6.2, 8.1, 8.2, 9.1, 9.2 
28000: 4.3.1, 4.4.6 

LIJ 

Miguel Ramírez  
Dir. Comercial 
comercialpei@alphaseguridad.com.co 
 

 10:30 

12:30 
Gestión Humana:  
9001 – 14001 – 45001: 6.1.2, 7.1, 7.2, 7.3, 8.1, 8.2 
28000:  4.3.1, 4.4.1, 4.4.2, 4.4.6 

LIJ 

Jose Ignacio Mirque Valencia 
Dir. RRHH 
 
recursospei@alphaseguridad.com.co 
 

 13:30 

16:00 

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 
– SST 
PROGRAMAS  
45001: 6.1, 6.2, 6.3, 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3 

LIJ 

Andres Paz 
Director Nal. SST 
a.paz@alphaseguridad.com.co 
 
 
Katerine Sabogal 
Asistente Gestion Integral 

 16:00 
17:00 

Balance diario  LIJ  

2023 03 10 
SEDE IBAGUE  08:00 

08:30 
Retroalimentación   

 08:30 

12:30 OPERACIONES 
Incluye visita a puestos  
9001: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 
14001- 45001: 8.1 
28000: 4.3.1, 4.4.6 

LIJ Santiago Ocampo 
Coordinador de Operaciones 

 13:30 

15:00 

GESTIÓN Y CONTROL AMBIENTAL  
14001: 6.1, 6.2, 6.3, 8.1 LIJ 

Katerine Sabogal 
Asistente Gestion Integral 
 
Viviana Osorio  
SIG 

 15:00 

16:00 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE 
EMERGENCIAS  
14001- 45001: 8.2 
28000: 4.4.7 

 

Katerine Sabogal 
Asistente Gestion Integral 
 
Viviana Osorio  
SIG 

 16:00 
17:00 

Balance diario  LIJ  

2023 03 10 
REMOTO 
SEDE PRINCIPAL 

08:30 

10:30 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 
– SST - MT 
PROGRAMAS GESTION DE RIESGOS 
PRIORITARIOS 
45001: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.2 

LCA 

Andres Paz-Dir. Nal SST 
a.paz@alphaseguridad.com.co 
 
Diana Milena Hernandez -SIG 
dianamilena.hernandezf@gmail.com 
 

mailto:r.lopez@alphaseguridad.com.co
mailto:comercialpei@alphaseguridad.com.co
mailto:recursospei@alphaseguridad.com.co
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:comercialpei@alphaseguridad.com.co
mailto:recursospei@alphaseguridad.com.co
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:dianamilena.hernandezf@gmail.com


 
PLAN DE AUDITORÍA EN SITIO 

SISTEMA DE GESTIÓN 

F-PS-530 
Versión 04 Página 8 de 9 
 

Fecha/ Sitio (si hay 
más de uno) 

Hora de 
inicio de 

la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 
finalizac
ión de 

la 
activida

d de 
auditorí

a 

PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR 
 

Si la auditoria se realiza con modalidad 
parcialmente remota, incluya en los 

procesos/actividades que aplique la sigla “MT” 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que serán 
entrevistadas en la auditoría) 

 
*En casos de auditoria con apoyo de 

medios tecnológicos, solicitar al 
cliente, incluir los correos electrónicos 

en esta sección 
*En casos de auditoria ISO 45001 

solicitar al cliente incluir el nombre del 
representante de los trabajadores en 

materia de SST a entrevistar. 

 10:30 

12:30 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 
– SST 
PROGRAMAS PVE – CONTROLES EN SALUD 
- MT 
45001: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.2 

LCA 

Andres Paz-Dir. Nal SST 
a.paz@alphaseguridad.com.co 
 
Diana Milena Hernandez -SIG 
dianamilena.hernandezf@gmail.com 
 

 13:30 

15:00 
REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y 
OTROS AMBIENTALES Y SST - MT 
45001: 6.1.3, 9.1.2 
14001: 6.1.3, 9.1.2 

LCA 

Andres Paz-Dir. Nal SST 
a.paz@alphaseguridad.com.co 
 
Diana Milena Hernandez -SIG 
dianamilena.hernandezf@gmail.com 
 

 15:00 
17:00 

Balance diario. LIJ-LCA  

2023 03 13 
REMOTO 
SEDE PRINCIPAL 

08:00 
08:30 

Retroalimentación - MT LIJ  

 08:30 

10:30 

EVALUACION DEL RIESGO DE SEGURIDAD Y 
PLANIFICACION  
SG SCS - MT 
28000: 4.1, 4.2, 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3 

LIJ 

Jorge Córdoba-Jefe Operaciones 
j.cordoba@alphaseguridad.com.co 
 
 
Viviana Osorio -SIG 
Viviana.osorio1031@gmail.com 
 

 10:30 

12:30 
PROGRAMAS DE GESTION DE LA 
SEGURIDAD 
SG SCS - MT 
28000: 4.3.4, 4.3.5 

LIJ 

Jorge Córdoba-Jefe Operaciones 
j.cordoba@alphaseguridad.com.co 
 
Viviana Osorio -SIG 
Viviana.osorio1031@gmail.com 
 

 13:30 

16:00 
IMPLEMENTACION Y OPERACIÓN 
SG SCS - MT 
ISO 28000: 4.4.1, 4.4.2, 4.4.3, 4.4.4, 4.4.5, 4.4.6, 
4.4. 

LIJ 

Jorge Córdoba-Jefe Operaciones 
j.cordoba@alphaseguridad.com.co 
 
Viviana Osorio -SIG 
Viviana.osorio1031@gmail.com 
 

 16:00 
17:00 

Balance diario.   

2023 03 14 08:00 
08:30 

Retroalimentación - MT LIJ  

REMOTO 
SEDE PRINCIPAL 08:30 

11:00 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y 
EVALUACION - MT 
9001/ 14001/ 45001: 7.5, 9.1, 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3,  
28000: 4.5.1, 4.5.2, 4.5.3, 4.5.4,  

LIJ 

Viviana Osorio -SIG 
Viviana.osorio1031@gmail.com 
 
 

 11:00 
12:30 GESTION MEJORA - MT 

9001/ 14001/ 45001: 10.1, 10.2, 10.3 LIJ 
Viviana Osorio -SIG 
Viviana.osorio1031@gmail.com 
 

 13:30 

14:00 Verificación de evidencias para el cierre de no 
conformidades de la auditoria anterior. (Este 
espacio aplica si no fue posible cerrarlas durante 
la auditoria de los procesos y/o actividades).  MT 

LIJ 
Viviana Osorio -SIG 
Viviana.osorio1031@gmail.com 
 

 14:00 
16:00 Balance General de la auditoria y elaboración 

informe preliminar de la auditoria - MT LIJ Auditor líder  

mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:dianamilena.hernandezf@gmail.com
mailto:a.paz@alphaseguridad.com.co
mailto:dianamilena.hernandezf@gmail.com
mailto:j.cordoba@alphaseguridad.com.co
mailto:Viviana.osorio1031@gmail.com
mailto:j.cordoba@alphaseguridad.com.co
mailto:Viviana.osorio1031@gmail.com
mailto:j.cordoba@alphaseguridad.com.co
mailto:Viviana.osorio1031@gmail.com
mailto:Viviana.osorio1031@gmail.com
mailto:Viviana.osorio1031@gmail.com
mailto:Viviana.osorio1031@gmail.com


 
PLAN DE AUDITORÍA EN SITIO 

SISTEMA DE GESTIÓN 

F-PS-530 
Versión 04 Página 9 de 9 
 

Fecha/ Sitio (si hay 
más de uno) 

Hora de 
inicio de 

la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 
finalizac
ión de 

la 
activida

d de 
auditorí

a 

PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR 
 

Si la auditoria se realiza con modalidad 
parcialmente remota, incluya en los 

procesos/actividades que aplique la sigla “MT” 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que serán 
entrevistadas en la auditoría) 

 
*En casos de auditoria con apoyo de 

medios tecnológicos, solicitar al 
cliente, incluir los correos electrónicos 

en esta sección 
*En casos de auditoria ISO 45001 

solicitar al cliente incluir el nombre del 
representante de los trabajadores en 

materia de SST a entrevistar. 

 16:00 
17:00 

Reunión de cierre - MT LIJ Todas las personas entrevistadas en 
la auditoría 

Observaciones:  

Los requisitos comunes se tendrán en cuenta durante la auditoría en todos los procesos incluidos en el alcance del SG: Control documentos, 
Control de Datos y Registros.  
 
“Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria, se realizará la auditoría por medio de la herramienta seleccionada (por ejemplo, 
MS Teams), conservando la seguridad y confidencialidad de la información y la información compartida será utilizada con el único propósito de 
realizar la auditoría (coloque el tipo de auditoría y referenciales a auditar). En los casos en que el cliente no se encuentre de acuerdo debe informarlo 
por escrito al auditor líder. 
 
Coordinar los aspectos logísticos importante para el desarrollo de la auditoría, tal como traslado y regreso de los sitios donde se desarrollará la 
auditoría, transporte, entre otros, en caso de ser requerido. 
 
Esta auditoría no es testificada por un Organismo de Acreditación. 
 
Para el balance diario de información del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, así como también de acceso a la 
documentación del sistema de gestión.  
 

 
Fecha de emisión del plan de auditoría: 2023 02 24 

          



 

 

 

Anexo G 

 

 



 
 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
 

No. 
1 de 1 

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
ISO 14001:2015:  
ISO 45001: 2018:  

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor (9.1.2) 

(9.1.2 d)) 
 

Descripción de la no conformidad: 
La organización no conserva información documentada como evidencia de los resultados de la evaluación del cumplimiento. 

Evidencia: 
No se evidencia registros de los resultados de la evaluación del cumplimiento de la siguiente reglamentación: 

Sistema Globalmente armonizado en sus rotulados. Resolución 1257 del 23 de noviembre de 2021 por la cual se modifica la 
Resolución 0472 de 2017 sobre la gestión integral de Residuos de Construcción y Demolición – RCD; Circular 0026 de 2023, 
prevención para atención de acoso laboral y sexual; Resolución 2764 de 2022, identificación, evaluación y monitoreo de los factores de 
riesgo psicosocial. 

Corrección Evidencia de 
Implementación  

Fecha  
 

Anexar a la matriz legal los soportes de la evaluación del cumplimiento legal de las 
normas citadas 

Soportes de evaluación 
de cumplimiento legal  

07/03/2024 

   

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
PORQUÉS 

1. No se cuenta con un mecanismo definido para la identificación y/o recopilación de los  registros (evidencias)  de la evaluación 
de cumplimiento legal. 

2. No se realizó la verificación de cumplimiento legal de forma  exhaustiva y detallada 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 
 

Definir en el procedimiento de identificación y evaluación de requisitos legales un 
mecanismo para la recopilación y/o almacenamiento de registros que evidencien la 
evaluación del cumplimiento legal 

Procedimiento 
identificación y evaluación 
de requisitos legales 
actualizado 

14/03/2024 

Capacitar al personal que realiza identificación de requisitos legales sobre el 
mecanismo definido en el procedimiento Registro de capacitación 21/03/2024 

Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del 
procedimiento por medio de auditoría interna Informe auditoria interna 30/08/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
 

No. 
2 de  

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
ISO 9001:2015 
ISO 14001:2015 
ISO 45001:2018 
ISO 28000:2022 
ISO 18788:2015 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor  (6.1.1. a)) 

 (6.1.1) 
 (6.1.1 a)) 
 (6.1.1) 
 (6.1.1. a)) 

 

Descripción de la no conformidad: 
La organización no determina todos los riesgos y oportunidades pertinentes, con el fin de asegurar que el sistema de gestión pueda 
lograr sus resultados previstos. 

Evidencia: 
No se identifican los riesgos y oportunidades, relacionados con el proceso estratégico y sus objetivos propuestos 

Corrección Evidencia de 
Implementación  

Fecha  
 

Realizar la identificación de los riesgos y oportunidades del proceso estratégico Matriz de riesgos y 
oportunidades 

7/03/2024 

   

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
PORQUES 

1. A pesar de que se cuenta con un procedimiento de identificación de amenazas y gestion del riesgo para abordar los riesgos en 
la cadena de suministro, no se tienen definidos mecanismos para la identificación de riesgos y oportunidades en los procesos 
del SIG identificados y sus respectivos responsables. 

 
2. Los responsables del proceso estratégico desconocían sobre la identificación de riesgos y oportunidades 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 
 

Incluir en el procedimiento de identificación de amenazas y gestión del riesgo las 
directrices para la identificación de riesgos y oportunidades en cada uno de los 
procesos del SIG 

Procedimiento 
identificación de amenazas 
y gestión del riesgo 
modificado 

21/03/2024 

Capacitar a los líderes de procesos el nuevo procedimiento Registro de capacitación 28/03/2024 

Realizar la identificación de riesgos y oportunidades de cada proceso del SIG Matriz de riesgos y 
oportunidades  4/04/2024 

Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del 
procedimiento por medio de auditoría interna Informe de auditoría interna 30/08/2024 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
 

No. 
3 de  

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
          ISO 14001:2015 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor (9.1.1) 

 

Descripción de la no conformidad: 
La organización no conserva información documentada como evidencia de los resultados del seguimiento, la medición, el análisis y la 
evaluación. 
Evidencia: 
No se encontraron los seguimientos del año 2023 al objetivo del sistema de gestión, relacionados con la medición del consumo de 
papel. 
Corrección Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
No aplica   

   

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
PORQUES 
 

1. Aunque la disminución del consumo de papel ya no se tenía definido como objetivo del SIG, no se había actualizado dentro del 
cuadro de Mando del SIG 

2. Se definió equivocadamente indicador de gestión 
 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 
 

Realizar actualización del Cuadro de Mando del SIG con los objetivos y metas 
definidos dentro del Sistema Integrado 

Cuadro mando objetivos 
sistema de gestión 
actualizado 

11/03/2024 

Capacitar a los líderes de proceso sobre los indicadores de medición establecidos Registro de capacitación 30/03/2024 

Realizar la medición de los indicadores definidos, registrando sus resultados dentro 
del cuadro de Mando de objetivos del SIG Fichas de Indicadores  8/07/2024 

Verificar periódicamente la medición de los indicadores definidos Cuadro de mando objetivos 
de objetivos 30/04/2024 

Verificar la eficacia de las acciones relacionada con la medición de los indicadores 
definidos por medio de auditoría interna Informe auditoria interna 30/08/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 

 
No. 
4 de  

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
          ISO 14001:2015 

 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor (6.1.2) 

 

Descripción de la no conformidad: 
La organización no mantiene información documentada de sus aspectos e impactos ambientales asociados. 

Evidencia: 
No se encontraron los registros que soporten la disposición final de los aceites usados del proveedor de mantenimiento de vehículos 
KIA del año 2023, ni de la disposición de las dotaciones usadas por el personal de prestación del servicio del mismo año. 
Corrección Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
Solicitar al proveedor KIA el certificado de disposición de aceites usados Certificado de 

disposicion de 
RESPEL-Aceites 
usados 

05/03/2024 

   

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
PORQUES 
 

1. En la matriz de Aspectos e impactos ambientales no se tiene identificada la generación de residuos de aceites usados. 
 

2. No se tienen definidos los controles a implementar con los proveedores que generan residuos bajo el impacto ambiental de las 
operaciones de la empresa 

 
3. No se había solicitado al proveedor KIA el certificado de disposición de aceites usados 

 
4. No se ha realizado selección de proveedor que realice disposición de dotaciones usadas 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 
 

Actualizar la identificación de Aspectos e impactos ambientales de las actividades 
propias de la organización, y aquellas que afectan la operación de terceros 

Matriz de aspectos e 
impactos ambientales 
actualizada 

21/03/2024 

Modificar el procedimiento de gestión de proveedores donde se incluyan los 
controles a implementar con los proveedores que deben realizar disposición de 
residuos de acuerdo a lo identificado en la matriz de aspectos e impactos 
ambientales 

Procedimiento gestión de 
proveedores modificado 27/03/2024 

Capacitar al personal sobre los aspectos e impactos ambientales de las 
operaciones, en particular sobre la generación y disposición de residuos en sus 
operaciones 

Registro de capacitación 04/04/2024 

Realizar la selección de proveedor para la disposición de dotaciones usadas  que 
cuente con licencia ambiental 

Registro de selección de 
proveedor. Documentación 
legal del proveedor 

11/04/2024 

Realizar la disposición de residuos (dotación usada) con el proveedor seleccionado Actas o certificados de 
disposición de residuos 16/05/2024 

Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del 
procedimiento  por medio de la auditoría interna Informe de auditoría interna 30/08/2024 

 
 
 
 
 
 



 
 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
 

No. 
5 de  

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
           ISO 45001:2018 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor (8.1.2.d)) 

 

Descripción de la no conformidad: 
La Organización no mantiene los procesos necesarios para la reducción de los riesgos para la SST.  

Evidencia: 
El señor Velasco Fernández Omir, guarda asignado al dispositivo del Hotel Dann Carlton sede Cali presenta 
recomendación en el examen médico periódico de fecha 2024-02-09 de uso permanente de gafas para corrección 
permanente en su sitio de trabajo por refracción, se evidencio en visita realizada al puesto que el Sr. Velasco no está 
usando los lentes en su lugar de trabajo. 
Corrección Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
Enviar una carta al trabajador Velazco Fernandez Omir solicitando el uso permanente 
de gafas para corrección permanente de su refracción, de acuerdo a lo definido en sus 
recomendaciones médico-laborales 

Carta enviada al 
trabajador 

7/03/2024 

Mediante inspección Verificar el uso de gafas para corrección permanente de su 
refracción por parte del señor Omir Velazco, por medio de una inspección de puesto 

Registro de inspección 
de puesto 

14/03/2024 

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
PORQUES 
 

1. No se tienen definidos mecanismos de seguimiento al cumplimiento de  las recomendaciones medico laborales establecidas  en 
los exámenes médicos ocupacionales. 

2. No se han definido responsables para el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones medico laborales 
 
 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 
 

Modificar el procedimiento de realización de exámenes médicos ocupacionales 
donde se incluyan mecanismos  y se asignen responsables de seguimiento al 
cumplimiento de las recomendaciones medico laborales establecidas en los 
exámenes médicos ocupacionales 

Procedimiento de 
realización de exámenes 
médicos ocupacionales 
modificado 

21/03/2024 

Diseñar un formato para realizar el seguimiento al cumplimiento de los exámenes 
médicos ocupacionales 

Formato de seguimiento a 
recomendaciones médico-
laborales 

26/03/2024 

Capacitar al personal asignado en las responsabilidades de seguimiento al 
cumplimiento de las recomendaciones medico laborales sobre el nuevo 
procedimiento 

Registro de capacitación 02/04/2024 

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones médico laborales, 
acorde a lo definido en el procedimiento 

Registro de seguimiento de 
recomendaciones médico-
laborales 

23/04/2024 

Verificar el cumplimiento del procedimiento por medio de auditoría interna Informe auditoria interna 30/08/2024 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
 

No. 
6 de  

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
ISO 45001:2018 
ISO 9001.2015 

ISO 18788:2015 
ISO 28000:2022 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor 7.2.a) 

7.2.a) 
7.2.1/ 7.2.2 

7.2 
 

Descripción de la no conformidad 
La Organización no determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su desempeño. 
Evidencia: 
El señor James Aurelio Mañozca Mena, es designado como apoyo a las funciones del jefe de seguridad del cliente Hotel 
Marriot Cali, como apoyo de protocolo de ingreso y retiro de personal de eventos, revisión de posibles irregularidades en 
caso de novedades presentadas, entre otras funciones; sin embargo, se evidencio que no se cuenta documentado el perfil 
de este cargo, sus funciones, responsabilidades ni competencias. 
 
Corrección Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
Realizar el documento de consignas particulares del puesto del señor James Aurelio 
Mañozca Mena, donde se definan sus funciones, responsabilidades 

Registro de Consignas 
particulares del cargo 

7/03/2024 

Realizar la identificación de peligros del cargo desempeñado por el señor James 
Aurelio Mañozca Mena 

Matriz de identificación 
de peligros 

7/03/2024 

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
PORQUES 
 
1. No se han definido directrices para actualización de consignas particulares a todos los cargos y/o puestos definidos en el contrato y/o 
necesidad del servicio, o cuando los requisitos solicitados por el cliente definidos en la necesidad del servicio se cambien y/o modifiquen 
 
2. No se han definido directrices para la elaboración y/o actualización de matrices de peligros a todos los puestos y/o cargos pactados 
en el contrato y/o necesidad del servicio, o cuando los requisitos solicitados por el cliente definidos en la necesidad del servicio se 
cambien y/o modifiquen 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 
 

Incluir en el procedimiento de Realización del servicio las directrices para la 
realización de consignas particulares y/o específicas a todos los puestos y/o cargos 
pactados en el contrato y/o necesidad del servicio, o cuando los requisitos 
solicitados por el cliente definidos en la necesidad del servicio se cambien y/o 
modifiquen 

Procedimiento de 
realización del servicio 
modificado 

28/03/2024 

Incluir en el procedimiento de Identificación de peligros, valoración del riesgo y 
establecimiento de controles las directrices para la elaboración de matrices de 
peligros a todos los puestos y/o cargos pactados en el contrato y/o necesidad del 
servicio, o cuando los requisitos solicitados por el cliente definidos en la necesidad 
del servicio se cambien y/o modifiquen 

Procedimiento de 
identificación de peligros, 
valoración del riesgo y 
establecimiento de 
controles modificado 

09/04/2024 

Capacitar al personal que realiza actualización de consignas las nuevas directrices 
definidas en el procedimiento de realización del servicio Registro de capacitación 16/04/2024 

Capacitar al personal que realiza matrices de identificación de peligros las nuevas 
directrices definidas en el procedimiento de identificación de peligros Registro de capacitación 23/04/2024 

Verificar el cumplimiento del procedimiento del procedimiento de realización del 
servicio en cuanto a la elaboración de consignas particulares, por medio de 
auditoría interna 

Informe auditoría interna 30/08/2024 

Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del 
procedimiento del procedimiento de identificación de peligros, por medio de 
auditoría interna. 

Informe auditoría interna 30/08/2024 

 



 
 
 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
 

No. 
7 de  

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
            ISO 28000:2022 

 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor (8.6.4) 

 

Descripción de la no conformidad: 
Los planes de seguridad no están disponibles en los lugares requeridos ni proporcionan la orientación e información 
necesaria para ayudar a los equipos a responder a una vulnerabilidad, amenaza y/o violación de la seguridad y para 
ayudar a la organización en la respuesta y el restablecimiento de su seguridad. 
Evidencia: 
Los planes de seguridad determinados para los puestos de vigilancia y seguridad privada en las instalaciones de los 
clientes en la sede de Cali y Barranquilla no están disponibles en los lugares requeridos ni contienen: funciones y 
responsabilidades del equipo que aplicara el plan; interdependencias internas y externas; necesidades de recursos, 
requisitos de información, proceso de retirada. 
Corrección Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
Realizar los planes de seguridad y ubicarlos en los puestos Planes de seguridad 19/03/2024 

   

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
PORQUES 
 

1. El procedimiento de identificación de amenazas y gestión del riesgo no contempla la realización de planes de seguridad basados 
en las amenazas y riesgos de seguridad identificados como prioritarios  

 
2. No se tuvieron en cuenta los requisitos de contenido de los planes de seguridad. 

 
3. No se divulgaron los planes de seguridad a los puestos 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 
 

Modificar el procedimiento de identificación de amenazas y gestión del riesgo donde 
se incluyan aspectos de elaboración de planes de seguridad basados en los 
amenazas y riesgos de seguridad identificados como prioritarios. 

Procedimiento de 
identificación de amenazas 
y gestión del riesgo 
modificado 

26/03/2024 

Capacitar al personal que realiza identificación de amenazas y riesgos de seguridad 
sobre el nuevo procedimiento Registro de capacitación 23/04/2024 

Elaborar los planes de seguridad de los riesgos asociados como prioritarios de los 
puestos de trabajo, donde se incluyan las funciones y responsabilidades del equipo 
que aplicara el plan; interdependencias internas y externas; necesidades de 
recursos, requisitos de información, proceso de retirada. 

Documento de Planes de 
seguridad 20/06/2024 

Capacitar y divulgar al personal los planes de seguridad asociados a los riesgos de 
seguridad prioritarios de su puesto de trabajo Registro de capacitación 27/06/2024 

Disponer y mantener el contenido del documento de los planes de seguridad en los 
puestos de trabajo 

Documento de Planes de 
seguridad en puesto de 
trabajo (se incluirá en 
minutas) 

30/08/2024 

Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el cumplimiento del 
procedimiento por medio de auditoría interna Informe de auditoría interna 30/08/2024 

 
 
 



 
 
 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
 

No. 
8 de  

  No - Conformidad Mayor Norma(s): 
Reglamento de la certificación 

ICONTEC de sistemas de 
gestión (R-PS-007) 

Requisito(s): 
 X No - Conformidad Menor 8.2.1 b) 

 

Descripción de la no conformidad: 
La empresa no cumple con el esquema básico de construcción de la marca de Icontec. 
Evidencia: 
Durante la revisión de información y recorrido por las instalaciones de la sede Bogotá, se identifican las siguientes 
inconsistencias en el uso de la marca de Icontec:  
En documentos relacionados con SST Y ambiental se identifica sello de la certificación desactualizado.  
En papelería utilizada por la empresa para información de comunicación, se evidencia desactualizado el logo de IQNet y 
logos de certificación. 
Corrección Evidencia de 

Implementación  
Fecha  

 
Realizar los cambios de los logos de certificación bajo lo establecido en el manual de 
marca ICONTEC 

Papelería, documentos, 
medios digitales 

12/03/2024 

   

Descripción de la (s) causas (s) 
(Por favor use este espacio para realizar el análisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc…).  
 
PORQUES 
 

1. Se tenía un manual de marca ICONTEC con una versión desactualizada 
2. No se conocía el manual de marca ICONTEC por parte del personal que realiza impresión de papelería membreteada ni del 

personal que realiza su uso medios digitales (página web, plataformas, redes sociales, entre otros) 
 

Acción correctiva Evidencia de 
Implementación 

Fecha 
 

Divulgar el manual de marca ICONTEC con las personas que realizan actualización 
y/o diseño de papelería membreteada con uso de logos de la marca, así como en 
medios digitales (página web, redes sociales, plataformas de capacitación, entre 
otros) 

Registro de capacitación 19/03/2024 

Hacer uso de los logos actualizados de la marca Icontec en papelería impresa, 
página web y otros medios digitales 

Papelería impresa, medios 
digitales, página web 26/03/2024 

Verificar la eficacia de las acciones relacionadas con el uso de los logos 
actualizados de la marca ICONTEC por medio de auditoría interna Auditoría interna 30/08/2024 
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Bogotá- comercial 
 

 
 
 
 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL (SIG) 
 

(ISO9001:2015;28000:2022,14001:2015,45001:2018,18788:2018 
y Norsok S-006) 

 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA DE AUDITORÍA: 
 

Enero 05  de 2025 
 
 
 

FECHA DE INFORME. 
Enero 2025 
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1. GENERALIDADES  
  
Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestión integral cuyo alcance esta 
dado por la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06,  el ejercicio de 
auditoría interna documental y de campo en puestos de servicio en las Sedes de Medellin 
y Quibdó, con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos 
establecidos en las normas del sistema integrado de gestión;  aplicables en el desarrollo 
de las actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso.  
   
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA   
  

 Determinar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad de cadena 
de suministros con los requisitos de las normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 
45001 y Norsok S 006. 

  Verificar que el sistema de gestión integral, se encuentra eficazmente implementado 
y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Bogotá de  Alpha Seguridad 
Privada Ltda.  

 Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestión, para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables 
al servicio y los propios de la empresa. 

 Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestión para lograr los objetivos 
especificados 

         Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestión  
 
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA  

Verificar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad en la cadena de 
suministros con los requisitos de las normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788; 45001 y 
Norsok S 006 , incluyendo auditoria documental y de campo en todos los procesos del 
sistema de gestión en las ciudades de Medellin y  Quibdó con alcance a los procesos.  

 Gestión comercial  
 Gestión de recursos humanos  
 Gestión de seguridad  salud en el  trabajo Y Ambiente.(SSTA) 
 Gestión de compras y almacén. 
 Gestión de Operaciones. 
 Gestión Estratégica. 

 
4. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA  

 Se efectúa el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores 
comprometidos en esta actividad 8 días antes del ejercicio  

 Se desarrolló la reunión de apertura explicando el objetivo y el alcance de la 
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los 
criterios establecidos 
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 Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organización, valorando 
conceptos básicos del sistema de gestión e igualmente, verificando la 
implementación, mantenimiento y mejora del sistema  

 Se realizó auditoria documental de manera remota con los respectivos líderes de 
proceso, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y registros 
asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los requisitos 
de las normas  del alcance del SIG.  
 

Para  la auditoria de campo se visitó el puesto de servicio, con el objetivo de verificar el 
cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada proyecto. Los proyectos 
visitados fueron:  
 
Centro comercial Hayuelos 
Sede principal Alpha. 
Grupo roble 
CC Unicentro. 
 
 
 Se revisaron los documentos mínimos requeridos para los clientes y la verificación legal 

y de riesgos. 
 

5. FORTALEZAS.  
 
Durante el desarrollo de la auditoría interna del Sistema de Gestión, se evidenciaron 
algunos aspectos positivos de relevancia para la organización que se detallan a  
continuación por procesos:  
 
 

PROCESO  FORTALEZAS  

GESTIÓN COMERCIAL  
 La organización de los documentos de manera digital. 

 
 
NO CONFORMIDADES DETECTADAS  
 
No se evidencia hallazgos asociados. 
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EQUIPO AUDITOR  
 

 
Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz 
Esp . SST Lic. 3881/23 
Auditor Interno  
(ISO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC;  Norsok 
S 006) . 
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INFORME DE AUDITORIA 

 
 
 

Regional de Bogotá 
Recursos Humanos Bogotá  

 
 
 
 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL (SIG) 
 (ISO 9001:2015; 28000:2022,14001:2015,45001:2018 

,18788:2018 y Norsok S-006) 
 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA DE AUDITORÍA: 
 

5 y 7  de Noviembre de 2024 
 
 
 

FECHA DE INFORME. 
Noviembre de 2024 
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1. GENERALIDADES  
  
Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestión integral cuyo alcance esta 
dado por la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06,  el ejercicio de 
auditoría interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de 
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Barranquilla, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos 
en las normas del sistema integrado de gestión;  aplicables en el desarrollo de las 
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso  
   
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA   
  

 Determinar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad de cadena 
de suministros con los requisitos de las normas ISO  9001:2015 ; 14001:2015; 
28000:2022; 18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. 

   
 Verificar que el sistema de gestión integral, se encuentra eficazmente 

implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de  
Alpha Seguridad Privada Ltda.  
 

 Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestión, para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables 
al servicio y los propios de la empresa. 
  

 Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestión para lograr los objetivos 
especificados 

  
         Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestión  
  

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA  

Verificar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad en la cadena de 
suministros con los requisitos de las normas ISO  9001:2015 ; 14001:2015; 28000:2022; 
18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. , incluyendo auditoria documental y de campo 
en todos los procesos del sistema de gestión en la sucursal de Bogotá con alcance a los 
procesos.  

 
 Gestión de recursos humanos  
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA  
  

 Se efectúa el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores 
comprometidos en esta actividad 8 días antes del ejercicio  

 Se desarrolló la reunión de apertura explicando el objetivo y el alcance de la 
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los 
criterios establecidos 

 Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organización, valorando 
conceptos básicos del sistema de gestión e igualmente, verificando la 
implementación, mantenimiento y mejora del sistema  

 Se realizó auditoria documental de manera presencial, con los respectivos líderes 
del proceso de gestión humana, verificando el cumplimiento de los procedimientos, 
instructivos y registros asociados para cada proceso, los requisitos internos 
establecidos y los requisitos de las normas del alcance del SIG.  
 

 
5. FORTALEZAS.  
Durante el desarrollo de la auditoría interna del Sistema de Gestión, se evidenciaron 
algunos aspectos positivos de relevancia para la organización que se detallan a 
continuación por procesos:  
 

PROCESO  FORTALEZAS  

GESTIÓN DE  
RECURSOS  
HUMANOS  

 Se evidencia una mejora significativa en la acreditación del 
personal operativo en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 
Privada  
 Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de 
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia. 
 

 
 NO CONFORMIDADES DETECTADAS  
  

N°  PROCESO  DESCRIPCIÓN  Núm. 

1 GESTION 
HUMANA 

No se evidenció realización de visita domiciliaria de las 
siguientes personas, acorde a lo establecido en el 
Procedimiento de Gestión Humana: 
-Yiris Ferney Bautista García 
-Charly Yesid Cetina Cristiano  
-Rubio Molano Alejandro  
-Otero Romero Vladimir 
-Davila Mancilla Osvaldo 

ISO 18788:2018 

 

(Numeral 8.6.2.2)  

 

 

2 GESTION 
HUMANA 

No se evidenciaron capacitaciones del Sistema de Gestión 
ambiental en ninguno de los trabajadores verificados 
 
 

ISO 9001: 2015 

ISO 14001:2015 

ISO 45001:2018 
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ISO 18788:2018 

ISO 28000:2022 

(Numeral  7.3) 

4 GESTION 
HUMANA 

No se evidenciaron exámenes psicofísicos con concepto 
apto y vigentes para los siguientes trabajadores: 
 
-Rubio Molano Alejandro cc. 1020716811. Asignado al 
puesto Proyecto Felicia Tocancipá 
-Otero Romero Vladimir cc. 1001917165 asignado al 
puesto armado CC Plaza de las Americas 
-Bermúdez Tabares Alvaro Andrés cc 1088537856 
Asignado al puesto Parqueaderos del Futuro 
-Davila Mancilla Osvaldo. cc. 1082479150 Cargo 
Supervisor  
-Alonso Ríos Johan Sebastián cc. 1074616007, asignado 
al puesto Distoyota 
-Garzón Jara Andrés Felipe cc. 1110262252, Supervisor 
asignado al puesto Bogotá Corporate Center 
-Héctor Javier Guatavita cc. 80124541 Supervisor 
asignado al puesto Centro Comercial Unicentro 

ISO 18788:2015 

 

Numeral 8.3 

5 GESTION 
HUMANA  

 
De los siguientes trabajadores, se evidenciaron los cursos 
de la supervigilancia vencidos: 
 
Jose del Carmen Olaya:  Curso de reentrenamiento en 
vigilancia vencido desde 28 Octubre 2024 
Hector Javier Guatativa: Curso de reentrenamiento de 
supervisores vencido desde 28 Octubre 2024 
 

 

ISO 9001:2015 

ISO 14001:2015 

ISO 45001:2018 

ISO 18788:2018 

ISO 28000:2022 

 

Numeral 7.2  

 

 
EQUIPO AUDITOR  
 

 
Ing. Y Ps. Oscar Pérez Ortiz 
Esp . SST Lic. 3881/23 
Auditor Interno  
(ISO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018; RUC;  Norsok 
S 006)   
 

 



 

 

 

Anexo J 

 

 



 

 

INFORME DE AUDITORIA  

SG-FT-009  Versión:02  

Fecha de emisión: 17/05/2017  

Pagina: 1 de 1  

  

 

 
INFORME DE AUDITORIA 

 
 
 

Regional de Bogotá 
Compras y Almacen 

 
 
 
 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL (SIG) 
 (ISO 9001:2015; 28000:2022,14001:2015,45001:2018 

,18788:2018 y Norsok S-006) 
 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA DE AUDITORÍA: 
 

12  de Noviembre de 2024 
 
 
 

FECHA DE INFORME. 
Noviembre de 2024 
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1. GENERALIDADES  
  
Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestión integral cuyo alcance esta 
dado por la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06,  el ejercicio de 
auditoría interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de 
Bucaramanga la cual depende administrativa y operativamente de la Sede de Barranquilla, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos 
en las normas del sistema integrado de gestión;  aplicables en el desarrollo de las 
actividades en los puestos de servicio y definidas para cada proceso  
   
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA   
  

 Determinar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad de cadena 
de suministros con los requisitos de las normas ISO  9001:2015 ; 14001:2015; 
28000:2022; 18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. 

   
 Verificar que el sistema de gestión integral, se encuentra eficazmente 

implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Barranquilla de  
Alpha Seguridad Privada Ltda.  
 

 Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestión, para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables 
al servicio y los propios de la empresa. 
  

 Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestión para lograr los objetivos 
especificados 

  
         Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestión  
  

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA  

Verificar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad en la cadena de 
suministros con los requisitos de las normas ISO  9001:2015 ; 14001:2015; 28000:2022; 
18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. , incluyendo auditoria documental y de campo 
en todos los procesos del sistema de gestión en la sucursal de Bogotá con alcance a los 
procesos.  

 
 Gestión de recursos humanos  
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA  
  

 Se efectúa el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores 
comprometidos en esta actividad 8 días antes del ejercicio  

 Se desarrolló la reunión de apertura explicando el objetivo y el alcance de la 
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los 
criterios establecidos 

 Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organización, valorando 
conceptos básicos del sistema de gestión e igualmente, verificando la 
implementación, mantenimiento y mejora del sistema  

 Se realizó auditoria documental de manera presencial, con los respectivos líderes 
del proceso de gestión humana, verificando el cumplimiento de los procedimientos, 
instructivos y registros asociados para cada proceso, los requisitos internos 
establecidos y los requisitos de las normas del alcance del SIG.  
 

 
5. FORTALEZAS.  
Durante el desarrollo de la auditoría interna del Sistema de Gestión, se evidenciaron 
algunos aspectos positivos de relevancia para la organización que se detallan a 
continuación por procesos:  
 

PROCESO  FORTALEZAS  

GESTIÓN DE  
RECURSOS  
HUMANOS  

 Se evidencia una mejora significativa en la acreditación del 
personal operativo en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 
Privada  
 Se evidencia un mejor control en el manejo de archivo de 
documentos en las hojas de vida de los empleados de la agencia. 
 

 
 NO CONFORMIDADES DETECTADAS  
  

N°  PROCESO  DESCRIPCIÓN  Núm. 

1 
GESTION DE 
COMPRAS Y 
ALMACEN 

Los siguientes proveedores verificados tienen el certificado de 
cámara y comercio desactualizados, los últimos corresponden al 
año 2023: 
-PSG PROTECCION 
-DOTACIONES PILAR 
-CENTRO ESPECIALIZADO CANINO 
-SOMEDE 
-GLC INVERSIONES 
-ARMENAL 
-KRATOS 
-TALLER DE SANEAMIENTO AMBIENTAL 
 

ISO 

9001:2015 

Numeral 

8.4.1 
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Los siguientes proveedores no cuentan con RUT  
SOMEDE (exámenes médicos ocupacionales) 
TALLER DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (Extintores y 
fumigaciones) 

2 
GESTION DE 
COMPRAS Y 
ALMACEN 

El proveedor SOMEDE de exámenes médicos ocupacionales no 
cuentan con los siguientes documentos: 
 
-Certificado de Custodia de historias clínicas 
-Licencia de seguridad y salud en el trabajo de la profesional de 
la salud, Dra DIANA CAROLINA GUAPACHA, se encuentra 
vencida desde Marzo 2024 
-Licencia de seguridad y salud en el trabajo de la profesional de 
la salud Dra Lorena Polo se encuentra vencida desde marzo 
2023. 
-Licencia de seguridad y salud en el trabajo del profesional de 
salud Dr. Miguel Angel Garzón se encuentra incompleta (Al 
documento le hacen falta hojas, por lo cual no se pudo 
evidenciar el alcance de la licencia) 

 

 

 

ISO 

45001:2018 

Numeral 
8.1.4.1 

3 
GESTION DE 
COMPRAS Y 
ALMACEN 

Al realizar la verificación del proveedor CENTRO 
ESPECIALIZADO CANINO se logró identificar que la resolución 
expedida por la Supervigilancia de fecha 25/06/2024 no autoriza 
al instructor canino  para la especialidad de defensa controlada. 
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1. GENERALIDADES  
  
Como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestión integral cuyo alcance esta 
dado por la normas ISO  9001; 14001; 28000; 18788, 45001 y Norsok 06,  el ejercicio de 
auditoría interna documental y de campo en puestos de servicio en la ciudad de Bogotá, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento y conformidad con los requisitos establecidos 
en las normas del sistema integrado de gestión;  aplicables en el desarrollo de las 
actividades definidas en el proceso de Control y Mejora 
   
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA   
  

 Determinar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad de cadena 
de suministros con los requisitos de las normas ISO  9001:2015 ; 14001:2015; 
28000:2022; 18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. 

   
 Verificar que el sistema de gestión integral, se encuentra eficazmente 

implementado y mantenido en todos sus procesos en la Ciudad de Bogotá de  
Alpha Seguridad Privada Ltda.  
 

 Evaluar la capacidad del sistema Integrado de gestión, para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y los reglamentarios aplicables 
al servicio y los propios de la empresa. 
  

 Evaluar la eficacia del sistema integrado de gestión para lograr los objetivos 
especificados 

  
         Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de gestión  
  

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA  

Verificar la conformidad del sistema de gestión de calidad y seguridad en la cadena de 
suministros con los requisitos de las normas ISO  9001:2015 ; 14001:2015; 28000:2022; 
18788:2017, 45001:2018 y Norsok S 006. , incluyendo auditoria documental al proceso de 
Control y Mejora, de la ciudad de Bogotá 

 
 

 
     
 
 
 
4. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA  
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 Se efectúa el Plan de Auditoria el cual fue dado a conocer a todos los colaboradores 
comprometidos en esta actividad 8 días antes del ejercicio  

 Se desarrolló la reunión de apertura explicando el objetivo y el alcance de la 
presente auditoria, y confirmando el desarrollo de la misma de acuerdo a los 
criterios establecidos 

 Se realizaron entrevistas con los colaboradores de la organización, valorando 
conceptos básicos del sistema de gestión e igualmente, verificando la 
implementación, mantenimiento y mejora del sistema  

 Se realizó auditoria documental de manera presencial, con el líder  del proceso de 
Control y Mejora, verificando el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y 
registros asociados para cada proceso, los requisitos internos establecidos y los 
requisitos de las normas del alcance del SIG.  
 

 
5. FORTALEZAS.  
 
Durante el desarrollo de la auditoría interna del Sistema de Gestión, se evidenciaron 
algunos aspectos positivos de relevancia para la organización que se detallan a 
continuación por procesos:  
 

PROCESO  FORTALEZAS  

GESTIÓN DE  
CONTROL Y MEJORA  

 Se evidencia una mejora significativa en la planificación de las 
auditorías internas 
 Se evidencia compromiso por adquirir las competencias 
solicitadas en los diferentes sistemas de gestión para la realización de 
las auditorias internas. 
 

 
 NO CONFORMIDADES DETECTADAS  
  

N°  PROCESO  DESCRIPCIÓN  Núm. 

    

 

 
EQUIPO AUDITOR  
 
 
Ing. Viviana Osorio Marín 
Esp . SST Lic. 14846 de 2021-SSB 
Auditor Interno  
(ISO 9001:2015- ISO 28000:2022; 14001:2015; 45001:2018 ;18788:2018)   
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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. ORGANIZACIÓN

ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA.

1.2. SITIO WEB: No tienen

1.3 LOCALIZACIÓN DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:  

ISO 14001:2015: 
ISO 14001:2015 - SA-CER835643

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 SA-CER835643
Calle 33 No. 
16-37

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

ISO 45001:2018: 
ISO 45001:2018 - ST-CER925630

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 ST-CER925630
Calle 33 No. 
16-37

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

ISO/IEC 28000:2022: 
ISO/IEC 28000:2022 - SS - CER371331

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 SS - 
CER371331

Calle 33 No. 
16-37

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil, y escolta a mercancías con y sin armas 
de fuego, con el uso de medios tecnológicos 
y medio canino a nivel nacional, como 
actividades de apoyo en las instalaciones de 
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los clientes que hacen parte de una cadena 
de suministro.

ISO 9001:2015: 
ISO 9001:2015 - SC2697-1

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 SC2697-1
Calle 33 No. 
16-37

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

ISO 18788:2015: 
ISO 18788:2015 - SP-CER836954

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 SP-CER836954
Calle 33 No. 
16-37

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

1.3.1 LOCALIZACIÓN OTROS SITIO PERMANENTES:  

ISO 14001:2015: 
ISO 14001:2015 - SA-CER835643

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 SA-CER835643
Calle 47 Norte 
No. 5A-60

Santiago 
de Cali, 
Valle del 
Cauca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

2 SA-CER835643
Carrera 10 No. 
46-27

Pereira, 
Risaralda, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

3 SA-CER835643 Tv. 32a No. Medellín, Prestación del servicio de vigilancia y 
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74c-20
Antioquia, 
Colombia

seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

4 SA-CER835643
Carrera 52 No. 
69-26

Barranquill
a, 
Atlántico, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

5 SA-CER835643
Calle 25 No. 4-
40

Quibdó, 
Chocó, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

6 SA-CER835643
Carrera 5 No. 
58-90

Ibagué, 
Tolima, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

7 SA-CER835643
Calle 33 No. 
16-50

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Proceso de gestión de talento humano, 
tecnología y la central de monitoreo.

ISO 45001:2018: 
ISO 45001:2018 - ST-CER925630

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 ST-CER925630
Calle 47 Norte 
No. 5A-60

Santiago 
de Cali, 
Valle del 
Cauca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

2 ST-CER925630
Carrera 10 No. 
46-27

Pereira, 
Risaralda, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

3 ST-CER925630
Tv. 32a No. 
74c-20

Medellín, 
Antioquia, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

4 ST-CER925630 Carrera 52 No. 
69-26

Barranquill
a, 
Atlántico, 

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

Colombia
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

5 ST-CER925630
Calle 25 No. 4-
40

Quibdó, 
Chocó, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

6 ST-CER925630
Carrera 5 No. 
58-90

Ibagué, 
Tolima, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

7 ST-CER925630
Calle 33 No. 
16-50

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Proceso de gestión de talento humano, 
tecnología y la central de monitoreo.

ISO/IEC 28000:2022: 
ISO/IEC 28000:2022 - SS - CER371331

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1
SS - 
CER371331

Calle 47 Norte 
No. 5A-60

Santiago 
de Cali, 
Valle del 
Cauca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil, y escolta a mercancías con y sin armas 
de fuego, con el uso de medios tecnológicos 
y medio canino a nivel nacional, como 
actividades de apoyo en las instalaciones de 
los clientes que hacen parte de una cadena 
de suministro.

2
SS - 
CER371331

Carrera 10 No. 
46-27

Pereira, 
Risaralda, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil, y escolta a mercancías con y sin armas 
de fuego, con el uso de medios tecnológicos 
y medio canino a nivel nacional, como 
actividades de apoyo en las instalaciones de 
los clientes que hacen parte de una cadena 
de suministro.

3
SS - 
CER371331

Tv. 32a No. 
74c-20

Medellín, 
Antioquia, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil, y escolta a mercancías con y sin armas 
de fuego, con el uso de medios tecnológicos 
y medio canino a nivel nacional, como 
actividades de apoyo en las instalaciones de 
los clientes que hacen parte de una cadena 
de suministro.

4 SS - Carrera 52 No. Barranquill Prestación del servicio de vigilancia y 
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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

CER371331 69-26
a, 
Atlántico, 
Colombia

seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil, y escolta a mercancías con y sin armas 
de fuego, con el uso de medios tecnológicos 
y medio canino a nivel nacional, como 
actividades de apoyo en las instalaciones de 
los clientes que hacen parte de una cadena 
de suministro.

5
SS - 
CER371331

Calle 25 No. 4-
40

Quibdó, 
Chocó, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil, y escolta a mercancías con y sin armas 
de fuego, con el uso de medios tecnológicos 
y medio canino a nivel nacional, como 
actividades de apoyo en las instalaciones de 
los clientes que hacen parte de una cadena 
de suministro.

6
SS - 
CER371331

Carrera 5 No. 
58-90

Ibagué, 
Tolima, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija y 
móvil, y escolta a mercancías con y sin armas 
de fuego, con el uso de medios tecnológicos 
y medio canino a nivel nacional, como 
actividades de apoyo en las instalaciones de 
los clientes que hacen parte de una cadena 
de suministro.

7
SS - 
CER371331

Calle 33 No. 
16-50

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Proceso de gestión de talento humano, 
tecnología y central de monitoreo.

ISO 9001:2015: 
ISO 9001:2015 - SC2697-1

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 SC2697-1
Calle 47 Norte 
No. 5A-60

Santiago 
de Cali, 
Valle del 
Cauca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

2 SC2697-1
Carrera 10 No. 
46-27

Pereira, 
Risaralda, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

3 SC2697-1 Tv. 32a No. 
74c-20

Medellín, 
Antioquia, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
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tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

4 SC2697-1
Carrera 52 No. 
69-26

Barranquill
a, 
Atlántico, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

5 SC2697-1
Calle 25 No. 4-
40

Quibdó, 
Chocó, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

6 SC2697-1
Carrera 5 No. 
58-90

Ibagué, 
Tolima, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

7 SC2697-1
Calle 33 No. 
16-50

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Procesos de gestión de talento humano y 
tecnología; junto con la central de monitoreo.

ISO 18788:2015: 
ISO 18788:2015 - SP-CER836954

#Sitios 
permanente

s 
adicionales

Número de 
certificado

Sedes y 
direcciones de 

los sitios 
permanentes

Localizació
n

(Ciudad-
País)

Actividades del alcance del sistema de 
gestión, desarrollados en este sitio

1 SP-CER836954
Calle 47 Norte 
No. 5A-60

Santiago 
de Cali, 
Valle del 
Cauca, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

2 SP-CER836954
Carrera 10 No. 
46-27

Pereira, 
Risaralda, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

3 SP-CER836954
Tv. 32a No. 
74c-20

Medellín, 
Antioquia, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

4 SP-CER836954
Carrera 52 No. 
69-26

Barranquill
a, 
Atlántico, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

5 SP-CER836954 Calle 25 No. 4- Quibdó, Prestación del servicio de vigilancia y 
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40
Chocó, 
Colombia

seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

6 SP-CER836954
Carrera 5 No. 
58-90

Ibagué, 
Tolima, 
Colombia

Prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en las modalidades fija, 
móvil y escolta a personas y mercancías, con 
y sin armas de fuego, con el uso de medios 
tecnológicos, y medio canino a nivel nacional.

7 SP-CER836954
Calle 33 No. 
16-50

Bogotá 
D.C., 
Cundinam
arca, 
Colombia

Proceso de gestión del talento humano, 
tecnología y central de monitoreo.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACIÓN: 

ISO 14001:2015  - SA-CER835643

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil y escolta a 
personas y mercancías, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnológicos, y medio canino a 
nivel nacional. 
Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to 
people and merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at 
national level.

ISO 45001:2018  - ST-CER925630

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil y escolta a 
personas y mercancías, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnológicos, y medio canino a 
nivel nacional. 
Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to 
people and merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at 
national level.

ISO/IEC 28000:2022  -  SS - CER371331

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y móvil, y escolta a 
mercancías con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnológicos y medio canino a nivel 
nacional, como actividades de apoyo en las instalaciones de los clientes que hacen parte de una 
cadena de suministro 
Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to 
merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at national level, 
as support activities at the client’s facilities that are part of supply chain.
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ISO 9001:2015  - SC2697-1

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil y escolta a 
personas y mercancías, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnológicos, y medio canino a 
nivel nacional. No aplica 8.3
Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to 
people and merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at 
national level.

ISO 18788:2015  - SP-CER836954

Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil y escolta a 
personas y mercancías, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnológicos, y medio canino a 
nivel nacional. 
Provision of private security and surveillance services in the modalities of fixed, mobile and escort to 
people and merchandise, with or without firearms, with the use of technological and canine means at 
national level.

1.5. CÓDIGO IAF: 35 , CS 35-7 ,GOSP 1 ,Gam 12 ,SCS 4 ,ST 10 

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTIÓN:  ISO 14001:2015, ISO 18788:2015, 
ISO 45001:2018, ISO 9001:2015, ISO/IEC 28000:2022

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACIÓN:

Nombre: OSCAR  PEREZ ORTIZ

Cargo: CONSULTOR SIG 
Correo electrónico: oscarperez777@hotmail.com

1.8. TIPO DE AUDITORÍA: Seguimiento 1

Es organización multisitio: SI 
Auditoría Integral X

1.9. Tiempo de auditoría FECHA Días de auditoría

Etapa 1 (Si aplica) NA
Preparación de la auditoría y elaboración del 
plan 

2025-01-27 1

Auditoria remota NA

Auditoria en sitio 

2025-02-
10/11/12/13/14 y 

2025-02-28 
(Informe).

10

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor líder NELSON HERUBEY CELIS RODRIGUEZ 
 Lider ISO 9001:2015 
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 Lider ISO 18788:2015 
 Lider ISO/IEC 28000:2022 
 Lider ISO 45001:2018 
 Lider ISO 14001:2015 
LINA MILENA CASTRO ACOSTA 
 Coordinador 
 Lider ISO 18788:2015 
 Lider ISO 9001:2015 
 Lider ISO 14001:2015 
 Lider ISO 45001:2018 
 Lider ISO/IEC 28000:2022 

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIÓN

Código asignado por ICONTEC
SA-CER835643, SC2697-1, SP-CER836954, SS - 
CER371331, ST-CER925630

Fecha de aprobación inicial
2021-04-05, 2004-12-16, 2021-04-09, 2015-02-27, 2022-04-
29

Fecha de próximo vencimiento:
2027-04-04, 2027-02-26, 2027-04-08, 2027-02-26, 2027-05-
07

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA

2.1. Determinar  la  conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la  norma de 
sistema de gestión.

2.2. Determinar  la  capacidad  del  sistema  de  gestión  para  asegurar  que  la  Organización 
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del 
sistema de gestión y a la norma de requisitos de gestión

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la Organización puede 
tener  expectativas  razonables  con  relación  al  cumplimiento  de  los  objetivos 
especificados. 

2.4. Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

3.1. Los criterios de la auditoría incluyen la norma de requisitos de sistema de gestión, la  
información documentada del sistema de gestión establecida por la organización para 
cumplir  los  requisitos  de  la  norma,  otros  requisitos  aplicables  que  la  organización 
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El  alcance  de  la  auditoría,  las  unidades  organizacionales  o  procesos  auditados  se 
relacionan en el plan de auditoría, que hace parte de este informe.
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3.3. La auditoría se realizó por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados 
de la Organización y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar 
toda la información documentada. 

3.4. Se  verificó  la  capacidad  de  cumplimiento  de  los  requisitos  legales  o  reglamentarios 
aplicables en el alcance del sistema de gestión, establecidos mediante su identificación, 
la planificación de su cumplimiento, la implementación y la verificación por parte de la 
Organización de su cumplimiento.

3.5. El  equipo  auditor  manejó  la  información  suministrada  por  la  Organización  en  forma 
confidencial y la retornó a la Organización, en forma física o eliminó la entregada en otro 
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoría.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoría de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoría, 
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7..¿Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organización para solucionar las áreas de 
preocupación, reportadas en el informe de la Etapa 1?

2

NA

3.8..Si se aplicó toma de muestra de múltiples sitios.
2

Si

 Si se realizó el siguiente muestreo de múltiples sitios: 

Bogotá: 2025-02-13/14. Incluyendo: Sitios de prestación del servicio, así como la sede de 
la Calle 37 (Principal) y la casa de enfrente (Gestión de talento humano, Tecnología). 

Medellín, Antioquia, Colombia: 2025-02-11. 

Quibdó, Chocó, Colombia: 2025-02-12. 

3.9..¿En  el  caso  del  Sistema  de  Gestión  auditado  están  justificados  los  requisitos  no 
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

2

Si

Para  la  norma  ISO  9001:2015,  la  organización  declara  las  siguientes  no  aplicabilidades: 
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. Este requisito no aplica para el Sistema de Gestión de 
ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA.,  para  verificar  la  conformidad  del  servicio  con  los 
requisitos  especificados,  dado  que  no  se  utilizan  equipos  para  seguimiento,  inspección, 
medición y ensayo. Los elementos (armas, radios, detectores de metales, equipos de medios 
tecnológicos) que se utilizan para la prestación del servicio) se cubren por el numeral 7.1.3 
Infraestructura.  8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios.  ALPHA SEGURIDAD 
PRIVADA LTDA., considera la no aplicabilidad de este numeral en su Sistema de Gestión por  
cuanto  las  características  o  especificaciones  para  la  prestación  del  servicio  siempre  son 
definidas directamente por el cliente y no se requiere el diseño específico en ninguna situación 
o  servicio  en  particular.  Adicionalmente  la  empresa  se  encuentra  regulada  por  la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada quien por medio de la legislación vigente 
establece parámetros claros de prestación del servicio. 8.4.1.b), c) ya que los servicios son 
proporcionados siempre directamente a los clientes por la empresa y ningún proceso o parte 
de un proceso es proporcionado por proveedores externos.Para la norma ISO 18788:2015, la 
organización declara las siguientes no aplicabilidades: Numeral 8.3.6 Uso de la fuerza como 
apoyo a las fuerzas del orden. La organización no está autorizada al uso de la fuerza como 
apoyo a las fuerzas del orden. Numeral 8.5 Operaciones de apoyo a las fuerzas del orden. La 
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organización  no  está  autorizada  por  la  autoridad  militar  competente,  para  apoyar  las 
actividades de las fuerzas del orden.

3.10..¿Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de 
contratos o proyectos entregado por la Organización?

2

Si

 Nombre del 
Proyecto / 
Contrato:

CALA 
COLOMBIA 

SAS. 
Angiosur 

INVERSIONES 
ASH SAS. 

DISTOYOTA HAYUELOS

Numerales 
de la 

norma 
auditados 

en el 
proyecto: 

ISO 9001: 8.1, 
8.2.2, 8.2.4, 
8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 
8.5.5, 8.5.6, 
8.6, 8.7.1, 
8.7.2
ISO 14001: 
8.1, 8.2
ISO 45001: 
8.1, 8.2.
ISO 18788: 
8.1.1, 8.1.2, 
8.1.3, 8.1.4, 
8.2, 8.3.1, 
8.3.2, 8.3.3, 
8.3.4, 8.3.5, 
8.3.7, 8.4.1, 
8.4.2 
ISO 28000: 
8.1, 8.2, 8.3, 
8.4, 8.5.1, 
8.5.2, 8.5.3, 
8.6.1, 8.6.2, 
8.6.3, 8.6.4, 
8.6.5

ISO 9001: 8.1, 
8.2.2, 8.2.4, 
8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 
8.5.5, 8.5.6, 
8.6, 8.7.1, 
8.7.2
ISO 14001: 
8.1, 8.2
ISO 45001: 
8.1, 8.2.
ISO 18788: 
8.1.1, 8.1.2, 
8.1.3, 8.1.4, 
8.2, 8.3.1, 
8.3.2, 8.3.3, 
8.3.4, 8.3.5, 
8.3.7, 8.4.1, 
8.4.2 
ISO 28000: 
8.1, 8.2, 8.3, 
8.4, 8.5.1, 
8.5.2, 8.5.3, 
8.6.1, 8.6.2, 
8.6.3, 8.6.4, 
8.6.5

ISO 9001: 8.1, 
8.2.2, 8.2.4, 
8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 
8.5.5, 8.5.6, 
8.6, 8.7.1, 
8.7.2
ISO 14001: 
8.1, 8.2
ISO 45001: 
8.1, 8.2.
ISO 18788: 
8.1.1, 8.1.2, 
8.1.3, 8.1.4, 
8.2, 8.3.1, 
8.3.2, 8.3.3, 
8.3.4, 8.3.5, 
8.3.7, 8.4.1, 
8.4.2 
ISO 28000: 
8.1, 8.2, 8.3, 
8.4, 8.5.1, 
8.5.2, 8.5.3, 
8.6.1, 8.6.2, 
8.6.3, 8.6.4, 
8.6.5

ISO 9001: 8.1, 
8.2.2, 8.2.4, 
8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 
8.5.5, 8.5.6, 
8.6, 8.7.1, 
8.7.2
ISO 18788: 
8.1.1, 8.1.2, 
8.1.3, 8.1.4, 
8.2, 8.3.1, 
8.3.2, 8.3.3, 
8.3.4, 8.3.5, 
8.3.7, 8.4.1, 
8.4.2 
ISO 28000: 
8.1, 8.2, 8.3, 
8.4, 8.5.1, 
8.5.2, 8.5.3, 
8.6.1, 8.6.2, 
8.6.3, 8.6.4, 
8.6.5

ISO 9001: 8.1, 
8.2.2, 8.2.4, 
8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 
8.5.5, 8.5.6, 
8.6, 8.7.1, 
8.7.2
ISO 14001: 
8.1, 8.2
ISO 45001: 
8.1, 8.2.
ISO 18788: 
8.1.1, 8.1.2, 
8.1.3, 8.1.4, 
8.2, 8.3.1, 
8.3.2, 8.3.3, 
8.3.4, 8.3.5, 
8.3.7, 8.4.1, 
8.4.2 
ISO 28000: 
8.1, 8.2, 8.3, 
8.4, 8.5.1, 
8.5.2, 8.5.3, 
8.6.1, 8.6.2, 
8.6.3, 8.6.4, 
8.6.5

Número de 
Contrato:

23 de 2018. 46 de 2023. 001 de 2013. 028-05

05-2024
Otro si N° 01 
del 21 de 
agosto de 
2024. 

Entidad 
Contratant

e:

CALA 
COLOMBIA 
SAS. 

Angiosur SAS 
INVERSIONES 
ASH SAS. 

DISTRIBUIDO
RA TOYOTA 
LIMITADA. 

Hayuelos 
centro 
comercial y 
empresarial 
PH. 

Localizació
n:

Calle 50 # 41A 
59. Itagüí, 
Antioquia, 
Colombia. 

Calle 47 N° 48-
63, Itagüí, 
Antioquia, 
Colombia. 

Carrera 4 N° 
24-70, Barrio 
Yesca Grande, 
Quibdó, 
Chocó, 
Colombia. 

Concesionario 
Distoyota Calle 
13.
Calle  13  No. 
42B-45, 
Bogotá  DC, 
Colombia 
(Vitrina)

Calle 20 N° 82-
52. Bogotá 
D.C., 
Cundinamarca, 
Colombia. 
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Calle 12B No. 
42B-20, 
Bogotá DC, 
Colombia 
(Bodega). 

Participaci
ón 

individual, 
en 

consorcio, 
unión 

temporal u 
otro:

Individual Individual Individual Individual Individual 

% de 
participaci

ón y 
nombre de 

cada 
empresa 

participant
e

100% 100% 100% 100% 100% 

Nombre de 
interventorí

a 
(supervisió
n) si aplica.

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica. No aplica. 

Fecha de 
inicio del 
proyecto:

2018-10-01 2023-04-01 2013-01-03 2005-01-21 2024-05-05

Fecha de 
finalización 

del 
proyecto:

2025-09-30 2025-03-31 2025-07-02 2026-01-20 2026-05-04

Objeto del 
contrato y 
descripció

n del 
contrato:

Prestar  el 
servicio  de 
vigilancia  y 
seguridad 
privada,  todos 
los  días  del 
mes  en  las 
instalaciones 
del contratante, 
de acuerdo a la 
cotización  de 
servicio  que 
hace  parte 
integral  del 
contrato. 
 
Cobertura  del 
servicio: 
Vigilancia  fija 
armado  y  sin 

Prestar  el 
servicio  de 
vigilancia  y 
seguridad 
privada,  todos 
los  días  del 
mes  en  las 
instalaciones 
del contratante, 
de acuerdo a la 
cotización  de 
servicio  que 
hace  parte 
integral  del 
contrato. 
 
Cobertura  del 
servicio: 
Vigilancia fija y 
móvil,  sin 

Prestar  el 
servicio  de 
vigilancia  y 
seguridad 
privada,  todos 
los  días  del 
mes  en  las 
instalaciones 
del contratante, 
de acuerdo a la 
cotización  de 
servicio  que 
hace  parte 
integral  del 
contrato. 
 
Cobertura del 
servicio: 
Vigilancia fija 
armada en la 

Prestación  del 
servicio  de 
vigilancia  sin 
arma 24 horas 
(2) ubicados en 
Calle 13. 
 
No hay otro  sí 
que  evidencie 
el cambio de la 
prestación  del 
servicio. 
 
Prestación  de 
servicios  de 
seguridad 
privada:
Vitrina:
1  –  24  horas 
armado

Prestación  del 
servicio  de 
vigilancia 
canina  en 
muelle  de 
carga, a través 
de  un 
manejador 
canino  24 
horas 
permanentes. 
 
Prestación  de 
servicios  de 
vigilancia  y 
seguridad 
privada:
13  –  24  h  sin 
arma
6  –  12  h  sin 
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arma. 
Rondero: 
Servicio  de 
vigilancia 
armado  24 
horas 
permanente. 
Porteria: 
Servicio de 
vigilancia sin 
arma 24 horas 
permanente. 

arma.
Portería 
principal: 
Servicio  de 
vigilancia  sin 
armas  24 
horas 
permanente. 
Portería 
ambulancia: 
Servicio  de 
vigilancia  sin 
armas  12 
horas  diurno 
permanente. 
Rondero: 
Servicio de 
vigilancia sin 
armas 24 
horas 
permanentes. 

ciudad de 
Quibdó, 
Chocó, 
Colombia. 

1 - 12 horas (L-
V) armado
 
Bodega:
1  –  12  h  sin 
arma (L-V)
1  –  10  h  sin 
arma (L-V)
1 – 6 h sin 
arma (S)

arma
11  –  16  h  sin 
arma
5  –  8  h  sin 
arma
2 – 24 h OMT
1  –  24  h 
supervisor
1  –  12  h 
coordinador
1 – 24 h 
manejador 
canino

Actividade
s del 

alcance 
auditadas.

Prestación de 
servicios de 
vigilancia y 
seguridad 
privada en las 
modalidades 
fija y móvil con 
armas de 
fuego.

Prestación del 
servicio de 
vigilancia y 
seguridad 
privada en las 
modalidades 
fija, móvil, sin 
armas de 
fuego. 

Prestación del 
servicio de 
vigilancia y 
seguridad 
privada en las 
modalidades 
fija, con armas 
de fuego. 

Prestación de 
servicios de 
vigilancia y 
seguridad 
privada en las 
modalidades 
fija con y sin 
armas de 
fuego.

Prestación de 
servicios de 
vigilancia y 
seguridad 
privada en las 
modalidades 
fija y móvil sin 
armas de 
fuego, con el 
uso de medios 
tecnológicos y 
caninos.

Evidencia 
de 

cumplimie
nto de 

requisitos 
legales y 

reglamenta
rios, 

auditados 
en el 

proyecto 
(como, por 
ejemplo: 

licencia de 
construcci

ón, 
licencias 

ambientale
s, visita 
INVIMA, 

credenciale

Resolución  # 
202141000542
47  (Ampliación 
de  la  licencia 
de 
funcionamiento
),  y  la 
Resolución  N° 
02913 
(Uniformes): 
 
Jheyson Sierra 
Valencia. 
Vigilante.  APO 
2026  01  02. 
Arma de fuego 
3D88973  con 
permiso  de 
tenencia  T 
42272289. 
Vigente  hasta 

Resolución  # 
202141000542
47  (Ampliación 
de  la  licencia 
de 
funcionamiento
),  y  la 
Resolución  N° 
02913 
(Uniformes): 
 
Robinson 
Escobar. 
Vigilante.  APO 
2025  08 
01. Curso  de 
reentrenamient
o vigilancia del 
04  de  octubre 
de 2024 ECSP 
1195  K 

Resolución  # 
202141000542
47  (Ampliación 
de  la  licencia 
de 
funcionamiento
),  y  la 
Resolución  N° 
02913 
(Uniformes): 
 
Análisis  de 
riesgo,  OP  FT 
021,  V4,  de 
febrero  de 
2025. 
 
Manual  de 
Funciones,  OP 
FT 005, V6, de 
febrero  de 

Resolución  # 
202141000542
47  (Ampliación 
de  la  licencia 
de 
funcionamiento
),  y  la 
Resolución  N° 
02913 
(Uniformes): 
 
Análisis  de 
riesgos 
(actualizado 
noviembre 
2024)
 
Personal:
 
Jesús  Daniel 
Sánchez Rojas 

Resolución  # 
202141000542
47  (Ampliación 
de  la  licencia 
de 
funcionamiento
),  y  la 
Resolución  N° 
02913 
(Uniformes): 
 
Análisis  de 
riesgos 
(actualizado en 
octubre  2024); 
elaborado  por 
el  Sr 
Epigmenio 
Pérez 
Figueroa, 
Director 
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s del 
vigilante, 

entre 
otros).

el  209  11  01. 
Curso  de 
reentrenamient
o  de  vigilancia 
del  22  de  julio 
de  2024  N° 
ECSP2196 
L93090. 
Examen 
psicofísico 
2561865 
vigente  por  un 
año  hasta  el 
2025 09 28 con 
concepto  apto.

Análisis  de 
riesgos 
OPFT021  V4., 
actualizado  en 
febrero  de 
2025.

Orlando Luis 
Montes 
Hernández. 
Vigilante. APO 
2025 11 05. 
Examen 
psicofísico 
2561738 con 
concepto apto 
vigente 2025 
09 23. Curso 
de 
reentrenamient
o vigilancia del 
10 de febrero 
de 2025 N° 
ECSP 1195 K 
542707.

Carlos 
Leonardo 
Arroyave 
Gómez. 
Supervisor. 
APO 2025 04 
18. De zona o 
motorizado. 
Curso 
reentrenamient
o supervisores 
del 20 de 

537993.

Análisis de 
seguridad. 
Análisis de 
riesgos 
OPFT021 V4., 
actualizado en 
octubre de 
2024.

2025.  
 
Esnover 
Palacios. 
Vigilante. 
(Presta servicio 
11  horas  al 
día). APO 2025 
12 05. 
Examen 
psicofísico 
2505347  con 
concepto 
APTO  vigente 
hasta  el  2025-
07-23.  Curso 
de 
reentrenamient
o  de  vigilancia 
N° ECSP 1195 
K  533235  del 
17 de mayo de 
2024. 
 
Arma de fuego, 
IM 2819 AA, T 
4264611, 
vigente  hasta 
el 2029 05 20. 
 
Willinton Ortiz 
Ramos. 
Supervisor. 
APO 2025 12 
01. Curso de 
Reentrenamien
to de 
supervisor, N° 
ECSP 1195 
K535093 del 
19 de julio de 
2024. 

(Vigilante  con 
arma).  CC 
1.013.672.594. 
APO 
2025/08/15
Credencial.  V: 
15/08/2025
Ingresó: 
2019/12/20
Curso: 
Segured  Ltda. 
Reentrenamien
to vigilancia. 18 
de  enero  de 
2025. 
ECSP728-
H664250 
NCI134150.
Evaluación 
médico 
ocupacional. 
Certificado 
1.013.672.594-
263863. 
Somede  Ltda. 
11  de  marzo 
de  2024. 
Examen 
periódico 
satisfactorio.
Certificado  de 
aptitud 
psicofísica. 
Simetric.  No. 
012765-31-07-
2024.  No 
Control: 
2545458. 
Concepto: 
Apto.
ARL:  desde 
20/12/2019
 
Jairo  Alfredo 
Beltrán 
Martínez 
(Vigilante  sin 
arma).  CC. 
79.130.347. 
APO 
2025/08/15
Ingresó: 
2003/12/24
Curso: 
Segured  Ltda. 

Operativo 
Alpha 
Seguridad 
Privada  Ltda., 
Consultor  en 
Seguridad 
Privada, 
resolución 
202144400290
17 de la SIVSP 
(abril  de 2021) 
vigente:  10 
años
 
Personal:
 
Jhon  Jairo 
Arteaga Arrieta 
(OMT)
11.165.687
APO: 
2025/08/15
Ingresó:  11  de 
octubre  de 
2017
Curso:  El 
Pentágono 
Ltda. 
Reentrenamien
to  medios 
tecnológicos. 
20  de 
septiembre  de 
2024. 
ECSP947-
L230351 
Registro 
244665.
Evaluación 
médico 
ocupacional. 
Certificado 
11.165.687-
264121. 
Somede  Ltda. 
13  de  marzo 
de  2024.  Apto 
(corrección 
óptica).
ARL:  desde 
11/10/2017
 
Camilo Antonio 
Martínez 
Cogollo 
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enero de 2025. 
ECSP 2196 
L104426. Moto 
LSI 49G. 2023. 
SOAT vigente 
hasta el 2025 
07 13.

Reentrenamien
to vigilancia. 23 
de  noviembre 
de  2024. 
ECSP728-
H663323 
NCI133223.
Evaluación 
médico 
ocupacional. 
Certificado 
79.130.347-
264242. 
Somede  Ltda. 
14  de  marzo 
de  2024. 
Examen 
periódico 
satisfactorio.
Certificado  de 
aptitud 
psicofísica: NA
Certificación 
polígono: NA
ARL:  desde 
24/12/2003
 
Jairo 
Alexánder 
Molina 
Grismaldo 
(Vigilante  con 
arma).  CC 
80.200.694. 
APO 
15/08/2025
 
Edwin  Alfredo 
Sanabria 
Cortés 
(Vigilante  sin 
arma)  CC 
79.725.600. 
APO 
10/02/2026
 
Armamento:
 
38 L, 8D71063, 
T  4237180,  V: 
2027 03 23.
 
38 L, 8D71249, 
T  4237181,  V: 
2027 03 23.

(Vigilante  sin 
arma Muelle de 
carga/descarga
).  CC 
1062432836. 
APO: 
2025/10/21
Ingreso: 
2023/08/03
Curso:  El 
Pentágono 
Ltda. 
Reentrenamien
to vigilancia. 21 
de  agosto  de 
2024. 
ECSP947-
J129484 
Registro 
243798.
Concepto  de 
aptitud 
ocupacional. 
Omnisalud. 
2023/08/01. 
Cumple para el 
cargo. 
ARL:  desde 
03/08/2023
Testificación 
de  conducta: 
02/08/2023
 
Arnaldo 
Enrique 
Arzuaga 
Garrido 
(Manejador 
Canino).  CC 
92533149. 
APO: 
2025/03/14
Ingresó:  1  de 
diciembre  de 
2022
Curso: 
Academia 
Colombiana de 
Profesionales 
en  seguridad. 
Reentrenamien
to  manejador 
canino  énfasis 
en  defensa.  7 
de  noviembre 
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38 L, 3D53627, 
T4220651,  V: 
2015 12 16. 
 
38 L, IM7877X, 
T4253928, V: 
2028 04 04. 

de  2024. 
ECSP577-
L80966  RI 
405866.
Concepto  de 
aptitud 
ocupacional. 
Omnisalud. 
Cumple para el 
cargo. Se debe 
hacer cada dos 
años.
ARL:  desde 
01/12/2022
 
Fernanda 
Yulitza  Castillo 
Carvajal 
(Vigilante  sin 
arma).  CC 
1062432836. 
APO 
2025/03/26
Ingresó: 
2022/07/23
Curso:  El 
Pentágono 
Ltda. 
Reentrenamien
to vigilancia. 20 
de  septiembre 
de  2024. 
ECSP947-
L230360 
Registro 
244674.
Concepto  de 
aptitud 
ocupacional. 
Omnisalud. 
Cumple para el 
cargo.
ARL:  desde 
23/07/2022
 
Yuri  Marcela 
Garay Martínez 
(OMT).  CC 
1033704803. 
APO 
2025/07/19
Ingresó: 
2024/07/12
Curso:  El 
Pentágono 
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Ltda. 
Reentrenamien
to  medios 
tecnológicos.  7 
de  febrero  de 
2025. 
ECSP947-
L233495 
Registro 
233495.
Evaluación 
médico 
ocupacional. 
Certificado 
1033704803-
270205. 
Somede  Ltda. 
11  de  julio  de 
2024.  Cumple 
para el cargo.
ARL:  desde 
12/07/2024
 
Solano 
Vásquez 
Carlos  Alfonso 
(OMT)
Acreditación 
APO.  V:  2025 
03 26.
 
Mónica 
Fuentes 
(Vigilante)
Acreditación 
APO.  V:  2026 
02 10.
 
Caninos:
 
Póliza  14  02 
101004087 
vigente  hasta 
el 17 de enero 
de  2026 
emitida  por 
Seguros  del 
Estado  SA, 
beneficiarios 
afectados 
cobertura  para 
caninos 
vigilancia 
obligatoria.
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Bingo. 900 215 
006  618  633.  
Detección  de 
explosivos. 
Vigente  hasta 
el  05  de 
septiembre  de 
2025. 
 
Manba.  900 
215  006  618 
454.  Detección 
de  explosivos. 
Vigente  hasta 
el  05  de 
septiembre  de 
2025.
 
Míster bite. 900 
215  006  618 
624.  Detección 
de  explosivos. 
Vigente  hasta 
el  05  de 
septiembre  de 
2025. 
 
Loyal. 900 215 
006 618 621. 
Detección de 
explosivos. 
Vigente hasta 
el 05 de 
septiembre de 
2025.

Proyecto 
auditado 

de manera 
presencial 

o 
documenta
l (Marque 

con una X)

Documental  □
Presencial    X
Remoto        □

Documental  □
Presencial    X
Remoto        □

Documental  □
Presencial    X
Remoto        □

Documental  □
Presencial    X
Remoto        □

Documental  □
Presencial    X
Remoto        □

 

3.11..Es una auditoría de ampliación o reducción de alcance de certificación o de cubrimiento 
de sitios permanentes

2

No

3.12..¿En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de diseño y desarrollo 
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se 
incluye en el alcance del certificado?

2

NA
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3.13..¿Existen requisitos legales para el funcionamiento u operación de la Organización o los 
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitación, registro sanitario, licencia de funcionamiento, 
licencia  de construcción,  licencia  o  permisos ambientales en los que la  Organización sea 
responsable?

2

Si

 Resolución # 20214100054247 de fecha 2021-07-13 de la Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad  Privada  mediante  la  cual  se  renueva  hasta  el  2028-10-22  la  licencia  de 
funcionamiento a la empresa ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA. para la prestación del 
servicio  de  Vigilancia  y  Seguridad  Privada  en  las  modalidades  de  fija,  móvil,  escolta  a 
personas  y  mercancías,  servicio  conexo  de  asesoría,  consultoría  e  investigación  con  
la  utilización  de  armas  de  fuego,  sin  armas  de  fuego,  medio  canino  y  medio  
tecnológico. Sucursales en las ciudades de Bogotá (Principal), Cali, Medellín, Barranquilla, 
Pereira, Villavicencio, Ibagué y Quibdó.

 

Resolución N° 02913 del 16 de septiembre de 2005, por la cual se resuelve AUTORIZAR a la 
empresa  de  vigilancia  y  seguridad  privada  ALPHA  SEGURIDAD  PRIVADA  LTDA.,  los 
colores, diseños, materiales, distintivos e identificaciones de los uniformes descritos en la 
parte  considerativa  de  la  presente.  Resolución  20224100029767  de  2022-05-13  de  la 
Supervigilancia Articulo 36 para definir el plazo máximo hasta el 30 de diciembre de 2024, 
conforme a lo estipulado en el parágrafo del artículo 123 de la Ley 2179 de 2021, para 
solicitar el ajuste y modificación de los diseños, colores y distintivos que sean contrarios a lo 
establecido en este, con el fin de que se diferencian de los utilizados por la Policía Nacional.

 

Resolución 02196 del 13 de junio de 2023, emitido por el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, por la cual resuelve RENOVAR el permiso para el uso del 
espectro radioeléctrico, por el termino de 10 años, a partir del 15 de abril de 2023, quedando  
vigente hasta el 15 de abril de 2033. 

 

Listado de armas único autorizado, emitido por el Departamento Control Comercio de Armas, 
Municiones y Explosivos (DCCAE); a la empresa ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LIMITADA, 
el 28 de enero de 2025, con un total de 614 armas de fuego registradas, de las cuales 522  
corresponden a tenencia y 92 corresponden a porte. 

 

Resolución 0037 del 13 de enero de 2025, emitida por el Ministerio del Trabajo, por la cual  
resuelve AUTORIZAR a la empresa a trabajar hasta 12 horas semanales, por el termino de 
dos años a partir  de la fecha de ejecutoria del  presente acto para los cargos:  Vigilante,  
Supervisor, Escolta, Manejador Canino, Operador de Medios Tecnológicos. 

 

Superintendencia  de  Vigilancia  y  Seguridad  Privada.  Número  de  radicado:  2025002335. 
Fecha de radicado: 07/02/2025 18:05.  Solicitud de autorización de cambio de domicilio  /  
dirección de agencia en la ciudad de CALI para servicios de vigilancia y seguridad privada.

 

Póliza N° 14 02 101004087 vigente hasta el 17 de enero de 2026 emitida por Seguros del  
Estado S.A., beneficiarios correspondiente a los terceros afectados, con cobertura para el 
uso indebido de armas de fuego y caninos vigilancia obligatoria.
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Certificación  de  Multas  y  Sanciones,  emitido  por  la  Superintendencia  de  Vigilancia  y 
Seguridad  Privada,  con  fecha  2024-09-11;  en  la  cual  se  evidencia  que  la  organización 
ALPHA  SEGURIDAD  PRIVADA  LTDA.,  no  registra  multas  ni  sanciones  con  esta 
superintendencia. 

3.14..¿Se evidencian cambios significativos en la Organización, desde la anterior auditoría, 
por ejemplo,  relacionados con alta dirección,  estructura organizacional,  sitios permanentes 
bajo  el  alcance  de  la  certificación,  cambios  en  el  alcance  de la  certificación  diferentes  a 
ampliación o reducción, entre otros?

2

No

3.15..¿La organización consideró las cuestiones relativas al  cambio climático dentro  de la 
planificación del sistema de gestión?

2

Si

 Se tuvo en cuenta en el documento Manual SIG (Anexo 2), SG M 001, V 18, del 2022-11-24; 
actualizado  en  agosto  de  2024,  las  cuestiones  internas  y  externas  relacionadas  con  el 
cambio climático. Se observan planes de abordamiento de estas cuestiones.

3.16..¿Si la organización realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden 
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoría?

2

NA

3.17..¿Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado 
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

2

No

3.17..¿En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas 
actividades, productos y servicios?

2

NA

3.18..¿Se presentaron, durante la auditoría, cambios que hayan impedido cumplir con el plan 
de auditoría inicialmente acordado con la Organización?

2

No

3.19..¿Existen  aspectos  o  resultados  significativos  de  esta  auditoría,  que  incidan  en  el 
programa de auditoría del ciclo de certificación?

2

Si

Se requirió, en vista de los sitios a muestrear, el cambio del alcance de la auditoria, para todas 
las normas a auditar.

3.20..¿Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de 
opinión sobre las NC identificadas durante la auditoría?

2

No

3.21..¿Aplica reactivación para este servicio?
2

No

3.22..Se  verificó  si  la  Organización  implementó  o  no,  el  plan  de  acción  establecido  para 
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoría anterior de ICONTEC y si 
fueron eficaces.
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2

Si

 

    NC  
  

 Descripción de la no 
conformidad (se relaciona el 

numeral de la norma y la 
evidencia del incumplimiento) 

Evidencia obtenida que soporta 
la solución

¿Fue 
eficaz 

la 
acción?
Si/No

1 de 8

No conformidad
La  organización  no  determina 
todos  los  riesgos  y 
oportunidades pertinentes, con el 
fin de asegurar que el sistema de 
gestión  pueda  lograr  sus 
resultados previstos.
 
Evidencia 
No  se  identifican  los  riesgos  y 
oportunidades, relacionados con 
el  proceso  estratégico  y  sus 
objetivos propuestos. 
 
ISO 9001: 6.1.1.a.
ISO 14001: 6.1.1.
ISO 45001: 6.1.1.a.
ISO 28000: 6.1.1.
ISO 18788: 6.1.1.a.

Se  observa  el  procedimiento 
Identificación  de  amenazas  y 
gestión del riesgos OP PD 002, 
V10,  2024-08-08;  en  el  cual  se 
observa  la  inclusión  de  la 
directriz  de  que  en  todos  los 
procesos  se  realizara  la 
identificación  de  riesgos  y 
oportunidades. 
 
Se observa la Matriz de gestión 
de  riesgos  de  la  cadena  de 
suministro,  OP  FT  020,  V2, 
actualizada  en  noviembre  de 
2024. 
 
Se observa la capacitación a los 
líderes  de  proceso  dada  el 
pasado mes de agosto de 2024. 
 
Se  observa  en  la  auditoría 
interna que no se identifican no 
conformidades relacionadas. 

SI

2 de 8 No conformidad: 
La  organización  no  conserva  
información  documentada  
como  evidencia  de  los  
resultados  del  seguimiento,  la 
medición,  el  análisis  y  la 
evaluación.
 
Evidencia:
No  se  encontraron  los 
seguimientos  del  año  2023  al 
objetivo del  sistema de gestión, 
relacionados con la medición del 
consumo de papel.
 
ISO 14001: 9.1.1.

Eliminaron el indicador asociado 
con el consumo de papel debido 
a  la  necesidad  de  la 
organización  de  utilizar  papel 
cuando  se  generen 
contrataciones  de  persona 
nuevas,  que  es  cuando  este 
consumo se incrementa. 
 
Se  observan  los  siguientes 
indicadores de gestión: 
Consumo  de  energía  (16% 
disminuyó), el consumo de agua 
(Disminuyó el 15%), y finalmente 
se  tiene  un  indicador  de 
incidentes  ambientales  de  cero 
eventos ocurridos durante el año 
2024;  con  lo  cual  se  midió  el 
desempeño ambiental. 
 
Se observa la capacitación dada 
a  los  lideres  de  proceso  con 
fecha 23 de abril de 2024, donde 
participaron  todos  los  procesos 
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en  el  manejo  del  cuadro  de 
mando integral. 

3  de 
8 

No conformidad:
La  empresa  no  cumple  con  el 
esquema básico de construcción 
de la marca de Icontec.
 
Evidencia: 
Durante  la  revisión  de 
información  y  recorrido  por  las 
instalaciones de la sede Bogotá, 
se  identifican  las  siguientes 
inconsistencias  en  el  uso  de  la 
marca de Icontec. 
 
En documentos relacionados con 
SST  y  ambiental  se  identifica 
sello  de  la  certificación 
desactualizado.
 
En  papelería  utilizada  por  la 
empresa  para  información  de 
comunicación,  se  evidencia 
desactualizado el logo de IQNet 
y logos de certificación. 
 
Reglamento  de  la  certificación 
ICONTEC  de  sistemas  de 
gestión (R-PS007), 8.2.1.b.

Se  observa  el  informe  de 
rendición  de  cuentas  con  hoja 
membrete  con  logos 
actualizados. 
 
Se observa el  envío de correos 
asociados con el  uso adecuado 
de  la  marca  de  la  certificación 
(incluyendo  el  logo  de  IQNET), 
desde el mes de abril de 2024. 
 
Durante la  auditoria  realizada a 
los  puestos  de  prestación  de 
servicio  y  a  las  sedes 
permanentes  muestreadas 
(Bogotá, Medellín y Quibdó), se 
observó  un  adecuado  uso  de 
estos logos. 

SI

4  de 
8 

No conformidad: 
La Organización no mantiene los 
procesos  necesarios  para  la 
reducción de los riesgos para la 
SST.
 
Evidencia: 
El  señor  Velasco  Fernández 
Omir,  guarda  asignado  al 
dispositivo  del  Hotel  Dann 
Carlton  sede  Cali  presenta 
recomendación  en  el  examen 
médico periódico de fecha 2024-
02-09 de uso permanente de
gafas  para  corrección 
permanente  en  su  sitio  de 
trabajo  por  refracción,  se 
evidencio  en  visita  realizada  al 
puesto  que  el  Sr.  Velasco  no 
está  usando  los  lentes  en  su 
lugar de trabajo.
 
ISO 45001: 8.1.2.d.

Se  observa  la  carta  de 
recomendaciones  dadas  al 
trabajador  OMIR  VELASCO  de 
la  ciudad  de  Cali,  recordándole 
la necesidad de portar gafas de 
manera permanente, dada en el 
mes de marzo de 2024. 
 
Se  observa  el  procedimiento 
para la realización de exámenes 
ocupacionales, SST PD 005, V3, 
2024-05-30;  en  el  cual  se 
observa  la  inclusión  de  la 
actividad de realizar seguimiento 
a  las  recomendaciones  medico 
laborales.  Se  creó  un  formato 
denominado  Seguimiento  a 
recomendaciones y restricciones 
medico  laborales,  SST FT 032, 
V1,  2024-05-30;  el  cual  se 
observó  realizándose  en  las 
sedes  Bogotá,  Medellín  y 
Quibdó. 
 
Se observa la realización de una 
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capacitación del  04 de junio de 
2024, y a su vez el Director de 
Gestión  Humana  relaciona  las 
nuevas  directrices  para  el 
personal  en  las  sedes  a  nivel 
nacional. 

5  de 
8 

No conformidad:
La Organización no determina la 
competencia  necesaria  de  los 
trabajadores que afecta o puede 
afectar a su desempeño.
 
Evidencia: 
El  señor  James  Aurelio  
Mañozca  Mena,  es  designado  
como  apoyo  a  las  funciones  
del  jefe  de seguridad del cliente 
Hotel  Marriot  Cali,  como  apoyo 
de protocolo de ingreso y retiro 
de  personal  de  eventos,  
revisión  de  posibles  
irregularidades  en  caso  de  
novedades  presentadas,  entre  
otras funciones; sin embargo, se 
evidencio  que  no  se  cuenta 
documentado  el  perfil  de  este 
cargo,  sus  funciones, 
responsabilidades  ni 
competencias.
 
ISO 45001: 7.2.a.
ISO 9001: 7.2.a.
ISO 18788: 7.2.1/7.2.2.
ISO 28000: 7.2.

Se  observa  el  Manual  de 
Funciones,  OP FT 005, V6, del 
puesto  Hotel  Marriot  Cali.  Asi 
mismo,  en  las  visitas  a  los 
puestos  realizadas  en  esta 
auditoria  se  observan  las 
funciones  y  consignas 
cumpliendo  con  la 
parametrización del cliente. 
 
Se  observa  el  ajuste  del 
procedimiento de Realización del 
Servicio OP PD 001, V9, 2024-
05-05;  en  el  cual  se  modificó 
dejando una nota en la parte de 
Apertura  de  minutas,  entregas 
de  consignas;  en  la  cual  se 
indica la necesidad de modificar 
las  consignas  con  base  en  el 
ajuste  que  el  cliente  pueda 
solicitar y/o realizar. 
 
Procedimiento  para  la 
elaboración  de  la  matriz  de 
peligros, SST PD 003, V3, 2024-
05-30;  en  el  cual  se  incluyeron 
algunos  criterios  de  cambio  de 
las matrices de peligros cuando 
la  dinámica  del  puesto  se  vea 
modificada  y/o  cuando  ocurran 
eventos  catastróficos  o  que 
desencadenen la muerte. 
 
Se  observan  los  registros  de 
capacitación  de  los  lideres  de 
mayo  de  2024  y  del 
procedimiento  de  peligros  de 
junio de 2024. 

SI

6  de 
8 

No conformidad:
La  organización  no  mantiene  
información  documentada  de  
sus  aspectos  e  impactos  
ambientales
asociados.
 
Evidencia: 
No  se  encontraron los  registros 
que soporten la disposición final 

Se  observan  las  certificaciones 
de  disposición  de  los  aceites 
usados generados y/o acopiados 
por  el  proveedor  de 
mantenimiento del año 2024. Se 
observa  la  disposición  final  en 
celda  de  seguridad  del  14  de 
noviembre  de  2024,  de  la 
dotación  generada  en  la 
empresa,  la  cual  la  recogió  el 
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de  los  aceites  usados  del 
proveedor  de mantenimiento de 
vehículos  KIA  del  año  2023,  ni 
de  la  disposición  de  las 
dotaciones  usadas  por  el 
personal  de  prestación  del 
servicio del mismo año.
 
ISO 14001: 6.1.2.

proveedor  INTERASEO  y  la 
dispuso a través de TRACOL en 
noviembre de 2024. 
 
Se  observa  la  Matriz  de 
identificación  de  AIA,  SG  MT 
016,  V2,  actualizada  en  agosto 
de 2024; en la cual se observa la 
inclusión de aspecto relacionado 
con el transporte utilizado en la 
prestación  del  servicio  de 
vigilancia y seguridad privada. 
 
Se  observa  la  capacitación 
realizada  con  el  personal  que 
maneja el SGA con fecha 16 de 
mayo de 2024, en la cual se trata 
el tema de aspectos e impactos 
ambientales.   

7  de 
8 

No conformidad:
La  organización  no  conserva  
información  documentada  
como  evidencia  de  los  
resultados  de  la evaluación del 
cumplimiento. 
 
Evidencia: 
No  se  evidencia  registros  de  
los  resultados  de  la  
evaluación  del  cumplimiento  
de  la  siguiente reglamentación:
 
Sistema  Globalmente 
armonizado  en  sus  rotulados. 
Resolución  1257  del  23  de 
noviembre de 2021 por la cual se 
modifica  la  Resolución 0472 de 
2017 sobre la gestión integral de 
Residuos  de  Construcción  y 
Demolición – RCD; Circular 0026 
de  2023,  prevención  para 
atención  de  acoso  laboral  y 
sexual;  Resolución  2764  de 
2022, identificación, evaluación y 
monitoreo  de  los  factores  de 
riesgo psicosocial.
 
ISO 14001: 9.1.2.
ISO 45001: 9.1.2.d.

Se modificó el procedimiento de 
Identificación,  actualización, 
acceso  y  evaluación  de 
requisitos  legales,  SG  PD  004, 
V7,  2024-03-30;  indicando  que 
se  archivan  y/o  guardan  todos 
los  soportes  en  el  proceso 
correspondiente. 
 
Se  observa  la  evaluación  de 
cumplimiento legal  de enero 08 
de 2025, en la cual se identifica 
un incumplimiento asociado a la 
resolución  emitida  por  la  SVSP 
relacionada  con  el  archivo  de 
gestión  documental  que  están 
obligadas  las  empresas  de 
vigilancia a desarrollar. 
 
Se  observa  la  capacitación  de 
requisitos legales y la evaluación 
de  cumplimiento  legal  realizada 
el  03  de  abril  de  2024,  al 
personal involucrado. 

SI 

8  de 
8 

No conformidad: 
Los  planes  de  seguridad  no 
están disponibles en los lugares 
requeridos  ni  proporcionan  la 
orientacióne  información 

Se  observaron  los  planes  de 
seguridad  en  los  clientes 
visitados  en  la  prestación  del 
servicio de vigilancia y seguridad 
privada,  encontrándose los más 
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necesaria  para  ayudar  a  los 
equipos  a  responder  a  una 
vulnerabilidad,  amenaza  y/o 
violación de la seguridad y para 
ayudar  a  la  organización  en  la 
respuesta  y  el  restablecimiento 
de su seguridad.
 
Evidencia: 
Los  planes  de  seguridad 
determinados  para  los  puestos 
de vigilancia y seguridad privada 
en las
instalaciones  de  los  clientes  en 
la sede de Cali y Barranquilla no 
están disponibles en los lugares
requeridos  ni  contienen:  
funciones  y  responsabilidades  
del  equipo  que  aplicara  el  
plan;
interdependencias  internas  y 
externas;  necesidades  de 
recursos,  requisitos  de 
información, proceso
de retirada. 
 
ISO 28000: 8.6.4.

prioritarios para la dinámica de la 
operación. 
 
Se  observa  el  procedimiento 
Identificación  de  amenazas  y 
gestión del riesgos OP PD 002, 
V10,  2024-08-08;  en  el  cual  se 
observa  la  inclusión  de  la 
directriz  de  como  se  deben 
elaborar los planes de seguridad, 
y como se deben asignar a los 
puestos  de  prestación  del 
servicio de vigilancia y seguridad 
privada. 
 
Se observa la capacitación dada 
a  los  lideres  de  proceso  en  el 
mes de agosto de 2024, donde 
participaron todo el personal del 
área operativa.
 
No  se  observaron  no 
conformidades  en  la  auditoria 
interna realizada en el  segundo 
semestre de 2024.  

 

3.23..Esta auditoría fue testificada por el Organismo de acreditación
2

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA

Como resultado de la auditoría, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema 
de gestión auditado basados en el muestreo realizado. A continuación, se hace relación de los 
hallazgos de auditoría.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestión con los requisitos.

 

GESTIÓN ESTRATEGICA. 

 La organización cuenta con el 100% de sus clientes a nivel privado, desde el 2024. 

 La participación que tiene la organización en el sector de centros comerciales en la ciudad 
de Bogotá y en la parte hotelera a nivel nacional, porque demuestra la fidelización de los 
clientes y el nivel de prestación del servicio. 

GESTIÓN DE OPERACIONES – Medellín.  
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 El porte del uniforme, el conocimiento de las políticas de la organización, de los peligros,  
de los AIA, de los criterios de seguridad establecidos por la organización, por parte del 
personal operativo entrevistado en las ciudades de Medellín y Quibdó. 

 La disposición de la sede de Medellín, porque les provee un sano ambiente laboral y les 
genera bienestar en su calidad de vida mientras se encuentran en la organización. 

TRANSVERSAL

 La trayectoria y especialización que tiene la empresa en el sector comercial porque esta 
experiencia le brinda elementos diferenciadores y preferenciales dentro de este segmento 
de mercado en la búsqueda de nuevos negocios.

 La adecuación de instalaciones eléctricas y lógicas y de ubicación del servidor de TIC en la  
sede conexa de Bogotá por el notable mejoramiento y fortalecimiento de las condiciones 
para la protección de la información y de los activos.

TALENTO HUMANO:

 La adquisición de la nueva plataforma para capacitación del personal porque le brinda un 
refrescamiento de imagen y una mayor versatilidad y facilidad de acceso al proceso en 
apoyo al logro de los objetivos de cobertura.

OPERACIONES:

 La presentación del personal operativo porque este aspecto aporta significativamente al 
mantenimiento de la imagen de la compañía.

4.2. Oportunidades de mejora

 

GESTIÓN DE MEJORA CONTINUA 

 Mejorar el perfil del auditor interno cuando se selecciona a nivel externo, buscando mejorar 
su profesionalismo, el conocimiento del sector de VSP y algunas condiciones (Curso de 50 
horas,  licencia  en SST,  entre  otras),  lo  cual  le  da mayor  provecho al  ejercicio  interno 
realizado. 

GESTIÓN COMERCIAL – MEDELLÍN.

 Asegurar la solicitud de la documentación legal requerida por el procedimiento del proceso, 
y la implementación del SARLAFT 2.0 establecido para el sector de vigilancia. 

 Continuar  con  la  realización  de una  campaña de  actualización  de  los  servicios  vs  los 
contratos  que  tienen  con  algunos  clientes,  en  pro  de  contar  con  un  proceso  limpio  y 
adecuado con el SGI de la organización. 

GESTIÓN DE OPERACIONES – MEDELLÍN. 

 El aseguramiento de la identificación de peligros, para garantizar la intervención de las 
acciones enfocadas a minimizar el riesgo asociado, procurando contar con más fuentes 
que las descritas en la GTC 45:2012. 

 Agregar y/o modificar los documentos de Manual de Operaciones, buscando que estos 
describan  exactamente  las  consignas  especificas  de  cada  uno  de  los  puestos,  para 
asegurar la prestación del servicio y el actuar del vigilante 
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 Asegurar que el personal operativo describe en sus minutas de servicio, todos y cada una 
de las actividades que realiza en su puesto de trabajo: Inspección de vehículos con mayor 
detalle, verificación de las personas que deseen ingresar a las instalaciones, entre otras. 

 SSTA – MEDELLÍN

 Asegurar e seguimiento a las diferentes inspecciones de SSTA realizadas en los puestos 
de prestación del servicio de VSP, para garantizar la adecuación y la toma de acciones sin 
demora injustificada. 

COMPRAS Y ALMACÉN:

 Actualmente no se utiliza el proveedor Armecol para los servicios de armería, sin embargo,  
en el listado de proveedores, este proveedor no tiene ninguna identificación o etiqueta que 
prevenga su utilización o muestre su inhabilidad actual. Es importante que se realice una 
adecuada identificación.

GESTIÓN HUMANA:

 Considerar el establecimiento de indicadores asociados con el desarrollo o avance en el 
plan de carrera por parte del personal. Lo anterior, para que se tengan líneas base claras 
para monitorear la evolución de estos programas que se han identificado como relevantes 
para mitigar los índices de rotación y como herramienta de estímulo y promoción ante los 
colaboradores.

 Solicitar más información a los emisores de las certificaciones de polígono para que quede 
constancia de su ejecución con fuego real y de los resultados o puntajes obtenidos en 
dichas pruebas frente a las métricas de aceptación definidas en cada caso para cada arma 
utilizada. 

 Fortalecer  las  testificaciones  de  conducta  para  que  se  declare  específicamente  el 
compromiso de notificación de cambio de condición y siempre se asegure que se haga en 
la etapa de selección.

TECNOLOGÍA:

 Formalizar  las  prácticas  que  se  han  venido  implementando  para  fortalecer  toda  la 
arquitectura  de  seguridad  de  la  información,  así  como  los  indicadores  pertinentes.  El 
robustecimiento  de  la  documentación  de  estos  procesos  no  solo  le  dará  mayor 
visibilización  sino  que  aportará  significativamente  en  la  preservación  del  conocimiento 
organizacional en este ámbito tecnológico.

5. INFORMACIÓN  RELACIONADA  CON  EL  DESEMPEÑO  Y 
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas válidas del cliente en los sistemas de gestión que 
aplique durante el último año.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
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o reclamaciones 
recurrentes

2024 (35) 
Incumplimiento  de 
consignas  generales 
y específicas. 
 
2025 (0). 
No  se  han 
presentado casos. 

Actitud  del  vigilante  al  momento  de 
realizar la prestación del servicio. 

Cambio  de  las  unidades  en  los 
puestos de prestación del servicio 
donde se da la novedad, se notifica 
a Talento Humano para la toma del 
informe disciplinario y/o se realizan 
procesos  de  capacitación  al 
personal  operativo 
correspondiente. 

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 
14001, ISO 45001

La organización manifiesta no contar con comunicaciones ni solicitudes de partes 
interesadas, de SST ni de ambiental, ni de Seguridad, ni de la Seguridad de las 
Operaciones de Seguridad Privada. 

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y 
FSSC 22000

No aplica. 

5.1.4.  Incluir  la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de 
gestión que aplique y explique brevemente cómo fueron tratados

En la sede de Medellín, Antioquia, Colombia (Incluido Quibdó); se han tenido 11 accidentes en el  
año 2024. En 2025, se evidencian cero accidentes.  En cuanto a emergencias,  la organización 
manifiesta no contar con eventos de este tipo, a nivel ambiental ni de SST. 

 

Severidad: 1.3

Frecuencia: 0.2

Incidencia: 0

Prevalencia: 0

 

Caídas en desplazamientos (Locativo), fue la causa más recurrente, durante el periodo. 
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Se  observan  las  investigaciones  de  los  accidentes  ocurridos  observándose:  Investigación  de 
accidente, reporte a la ARL, reporte a la EPS, y las evidencias de implementación de las acciones 
emprendidas. 

 

 

La empresa declaró que no se han presentado incidentes que afecten la seguridad de la 
cadena de suministro de los clientes. Para el caso de eventos en los que la empresa ha 
asumido responsabilidades económicas se encontró que los casos más representativos 
son  los  asociados  con  pérdida  (67  casos)  o  daño  (29  casos)  de  bienes  en  custodia 
(especialmente  en  parqueaderos).  Sin  embargo,  los  valores  asumidos  se  encuentran 
dentro de los límites de aceptabilidad definidos por la empresa y se destaca que, de los 
114 casos reportados para investigación,  solo se pagaron 13.  Todos los casos tienen 
respuesta formal.

 

La empresa declaró que no se ha recibido ninguna denuncia interna o externa de alguna 
presunta violación a los derechos humanos. La empresa reportó que en el periodo se 
llevaron dos casos al Comité de Convivencia, los cuales no concluyeron en tipología de 
acoso.

 

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organización haya informado a ICONTEC 
durante  los  plazos  especificados  en  el  Reglamento  R-PS-007  REGLAMENTO  DE  LA 
CERTIFICACIÓN ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTIÓN, eventos que hayan afectado el 
desempeño del sistema de gestión certificado, relacionados con el alcance de certificación 
que sean de conocimiento público. El auditor verificará las acciones pertinentes tomadas 
por  la  Organización  para  evitar  su  recurrencia  y  describirá  brevemente  cómo  fueron 
atendidas.

No aplica. 

5.1.6.  ¿Existen quejas de usuarios de la certificación recibidas por ICONTEC durante el 
último periodo evaluado?

No

5.1.7.  ¿Se  evidencia  la  capacidad  del  sistema  de  gestión  para  cumplir  los  requisitos 
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si
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5.1.8.  ¿Se concluye  que  el  alcance  del  sistema  de  gestión  es  apropiado  frente  a  los 
requisitos  que  la  Organización  debe  cumplir?  (consultar  E-PS-080  ALCANCE  DE 
CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

.

5.2.  Relación  de  no  conformidades  detectadas  durante  el  ciclo  de  certificación.

¿Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorías de ICONTEC 
en el último ciclo de certificación?

No

Auditoría Número de no 
conformidades

Requisitos  

Otorgamiento --- ---

1ª de seguimiento del ciclo ISO 9001: 05
ISO 14001: 02
ISO 45001: 02
ISO 18788: 03
ISO 28000: 04

9.2.2.e,  9.3.2.c.2,  8.4.1  III,  8.1.d, 
8.1.e.1.
8.1.d, 9.3.c.
9.1.1, 9.2.2.e.
8.1.1, 9.2.2 último párrafo, 9.3.2.k. 
8.1, 8.1 II, 9.2.2.e, 9.3.2.b.f.h.i. 

2ª de seguimiento del ciclo --- ---

Renovación ISO 9001: 02
ISO 14001: 04
ISO 28000: 03
ISO 45001: 04
ISO 18788: 02
Reglamento: 01

6.1.1.a, 7.2.a.
9.1.2, 6.1.1, 9.1.1, 6.1.2.
6.1.1, 7.2, 8.6.4.
6.1.1.a, 8.1.2.d, 7.2.a, 8.6.4. 
6.1.1.a, 7.2.1/7.2.2. 
8.2.1.b.

Auditorias especiales (Extraordinaria, 
reactivación)

--- ---

Auditoria de ampliación --- ---

5.3. Análisis del proceso de auditoría interna

La auditoría interna se empezó a realizar desde septiembre de 2024 hasta el mes de enero de 
2025; tomando 11 días auditor, aproximadamente; de acuerdo con los lineamientos dados en el  
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procedimiento Auditorías internas,  SG PD 003,  V5,  2023-03-28.  Se encontraron los siguientes 
registros: 

Programa de Auditoria, SG FT 010, V3, 2021-03-25. 

Plan de Auditoria, SG FT 011, V2, 2023-10-09. 

Informe de Auditoria y las listas de chequeo, por cada proceso y por cada sitio auditado. 

 

El equipo auditor estuvo conformado por personal externo, subcontratado; el cual fue conforme a la  
competencia descrita en el procedimiento de la organización. 

 

Se observan los Informes de auditoría, DG FT 009, V2, de las agencias: Pereira, Ibagué, Cali,  
Bogotá, Barranquilla, Medellín y Quibdó; con un total de 19 no conformidades a nivel nacional, las 
cuales se encuentran en procesos de implementación a la fecha de esta auditoría. Sin embargo, no 
se encuentran las acciones correctivas de las ciudades de Pereira e Ibagué (diciembre de 2024),  
las cuales corresponden a tres no conformidades; una de Operaciones y 2 de Comercial; por lo 
cual se deja una no conformidad en esta auditoría.

 

Se observa cobertura de actividades del alcance, de las agencias (sitios permanentes) cubiertos 
por las certificaciones y los procesos del sistema de gestión, de manera adecuada. 

5.4. Análisis de la revisión del sistema por la dirección

La revisión por la dirección se realizo el 16 de enero de 2025, observándose el tratamiento de las 
entradas de acuerdo con las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 28000 e ISO 18788. 
Sin embargo, no se tuvieron en cuenta las siguientes:  

 

No se observa el tratamiento de los ejercicios y pruebas en la revisión por la dirección en Bogotá ni  
en Medellín, únicamente hablando de temas de simulacro de emergencia. 

No se concluye el logro de los objetivos del SIG.

No se observa los cambios en los requisitos legales (Gestión documental). 

En la verificación de requisitos legales, en el año 2024 se observó que no se cumplía la de gestión  
documental, pero esto no se reportó en la revisión por la dirección. 

 

Por lo cual, quedó una no conformidad menor en esta auditoría. 

 

Se observó, en cuanto a las salidas de las revisión por la dirección, que fueron tratadas y llevadas  
al proceso de mejoramiento continuo.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIÓN Y DE 
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACIÓN

6.1. ¿El logo o la marca de conformidad de certificación de sistema de gestión de ICONTEC 
se usa en publicidad (página web, brochure, papelería, facturas, etc…)?

Si

Se observa en las hojas membretes, adecuadamente.

6.2.  ¿La publicidad realizada por la Organización está de acuerdo con lo establecido en el  
reglamento  R-PS-007  y  el  Manual  de  aplicación  E-GM-001  USO  DE  LA  MARCA  DE 
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTIÓN?

Si

6.3.  ¿El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el  
envase o el embalaje del producto, o de cualquier  otra forma que denote conformidad del 
producto?

No

6.4. ¿Se evidencia la adecuación de la información contenida en el certificado (¿vigencia del 
certificado,  logo de organismo de acreditación,  razón social  registrada en documentos  de 
existencia  y  representación  legal,  direcciones  de  sitios  permanentes  cubiertos  por  la 
certificación, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO  DE  LA  REVISIÓN  DE  LAS  CORRECCIONES  Y 
ACCIONES  CORRECTIVAS  PARA  LAS  NO  CONFORMIDADES 
MAYORES  DETECTADAS  EN  ESTA AUDITORÍA,  MENORES  QUE 
GENERARON  COMPLEMENTARIA  Y,  MENORES  DETECTADAS 
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EN  ESTA  AUDITORÍA  QUE  POR  SOLICITUD  DEL  CLIENTE 
FUERON REVISADAS

¿Se presentaron no conformidades mayores?

No. 

¿Se presentaron  no conformidades  menores  de  la  auditoria  anterior  que no pudieron ser 
cerradas en esta auditoría?

No. 

¿Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoría que por solicitud del  
cliente fueron revisadas durante la complementaria?

No. 

Fecha de la verificación complementaria

NA. 

NC

Descripción de la no conformidad 
(se relaciona el numeral de la 

norma y la evidencia del 
incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la 
solución

¿Fue 
eficaz 

la 
acción?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoría

No conformidades pendientes de la auditoría anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoría que fueron cerradas

8. RECOMENDACIÓN DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO 
CON EL R-PS-007

 Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 14001:2015 

 Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 45001:2018 

 Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO/IEC 28000:2022 
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 Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015 

 Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 18788:2015 

Nombre del auditor líder: NELSON HERUBEY CELIS 
RODRIGUEZ 
 Lider ISO 9001:2015 
 Lider ISO 18788:2015 
 Lider ISO/IEC 28000:2022 
 Lider ISO 45001:2018 
 Lider ISO 14001:2015 
LINA MILENA CASTRO ACOSTA 
 Coordinador 
 Lider ISO 18788:2015 
 Lider ISO 9001:2015 
 Lider ISO 14001:2015 
 Lider ISO 45001:2018 
 Lider ISO/IEC 28000:2022 

Fecha:

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE 
INFORME

Anexo 1 Correcciones, análisis de causa y acciones correctivas  X

Anexo 2 Información específica de esquemas de certificación de sistema de gestión 
(ISO 28000 e ISO 18788). 

X

Anexo 3 Plan de auditoría F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO – SISTEMAS 
DE GESTIÓN (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE 
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCIÓN, cuando aplique)

X

Anexo 4 Aceptación de los resultados de la auditoria firmada por la organización. X

Anexo 5 Análisis de riesgos de auditorías de sistemas de gestión F-PS-946 NA

Anexo 6 Confirmación de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de 
las TIC

NA

Anexo 7 Declaración de aplicación (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 Verificación  de  riesgos  y  requisitos  para  realizar  auditorías  con  la 
participación de Expertos Técnicos

NA

ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

 Se recibió la propuesta de correcciones, análisis de causas y acciones correctivas para la 
solución  de  no  conformidades  el  2025-02-28  y  recibieron  observaciones  por  parte  del 
auditor líder. 

F-PS-0293 
Versión 10

Página 38 de 48

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicará después de la auditoría únicamente a la Organización y 
no será divulgado a terceros sin autorización de la Organización

Generated using APEXOfficePrintGenerated using APEXOfficePrint



I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

  Las  correcciones,  análisis  de  causas  y  acciones  correctivas  propuestas  por  la 
organización, fueron aceptadas por el auditor líder el 2025-03-14.

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA No. 1 de 7

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  ISO 9001:2015ISO 
45001:2018ISO 
18788:2015ISO 28000:2022

Requisito(s):
9.2.2.e.
9.2.2.e.
9.2.2 ultimo párrafo.
9.2.2.e.

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
La organización no emprende las acciones sin demora injustificada para eliminar las no conformidades 
detectadas y sus causas.
Evidencia:
No se observaron las acciones correctivas producto de la auditoria interna realizada en el mes de 
diciembre de 2024 de Pereira e Ibagué, (3 no conformidades del proceso de operaciones y 2 del  
proceso comercial).

Corrección
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Realizar los análisis Causales de las no 
conformidades identificadas a nivel nacional.

Formatos diligenciados con 
las correcciones y análisis 
causales de la NC

2025/03/12

Descripción de la (s) causas (s)
 Los líderes de proceso no entregaron las AC oportunamente.
 Algunos líderes de proceso No conocen como realizar las AC
 En el procedimiento de acciones correctivas y preventivas SG-PD-002. V04. No se 

incluye un periodo máximo para la entrega de los acciones correctivas.

Acción correctiva
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Incluir en el procedimiento SG-PD-002. V04 
acciones correctivas y preventivas el plazo 
máximo para entregar las Acciones Correctivas

Nueva versión del 
procedimiento SG-PD-002

2025/03/19

Capacitar a los lideres de proceso en análisis 
causales y AC.

Registro de capacitación 2025/03/25

Capacitar a los lideres de proceso sobre el 
nuevo procedimiento

Registro de capacitación 2025/03/26

Verificar en las auditorías internas, el 
cumplimiento de los tiempos de envío y las 
acciones correctivas

Formatos de AC 
diligenciados 
adecuadamente.

2025/12/12

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA No. 2 de 7

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  ISO 28000:2022ISO 
9001:2015 ISO 18788:2015

Requisito(s):
Numeral 8.1 II
Numeral 8.1 e) 1)
Numeral 8.1.1

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
Se identificó falla en el mantenimiento de la información documentada en la extensión necesaria para 
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tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo según lo planificado.
Evidencia:
El registro de Revisión y mantenimiento de armamento (21 de enero de 2025) de Distoyota Calle 13,  
identifica  al  vigilante  Jairo  Alfredo  Beltrán  Martínez  con  arma  asignada  38  L  8D71249,  con  12 
cartuchos e indicando que posee psicofísico. Información adicional suministrada confirma que esta 
arma no está asignada a este vigilante y tampoco posee certificado de aptitud psicofísica vigente 
evidenciando inconsistencia en esta información.

Corrección
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Realizar la limpieza del arma verificando que la 
persona a quien se le asigno la misma tenga el 
psicofísico apto y vigente.

listado de limpieza de 
armas

2025/03/25

verificar que la asignación de armas de fuego 
los titulares tengan psicofísico aprobado y 
vigente.

listados de mantenimiento 
de armas donde se 
evidencie el Psicofísico 
apto y vigente

2025/04/19

Descripción de la (s) causas (s)
1. Aunque el  vigilante no cuenta con aptitud psicofísica,  para el  manejo de armas de 

fuego, ni tampoco tiene arma asignada, estuvo presente en el proceso de limpieza del 
arma realizado por el Responsable de la limpieza  y  dejó registro en el formato.

2. No  hubo  verificación  por  parte  de  la  persona  responsable  de  realizar  limpieza  de 
armamento sobre el cumplimiento del requisito de la aptitud psicofísica del señor Jairo 
Alfredo Beltrán antes de que se dejara constancia en el formato.

3. En el instructivo para el manejo y mantenimiento de armas  no se establece que quien 
manipule el arma de fuego debe tener psicofísico apto y vigente.

 

Acción correctiva
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Modificar el instructivo de aseo y 
mantenimiento de armas incluyendo las 
siguientes directrices:
-La persona responsable  de realizar el aseo 
de las armas deberá verificar que el vigilante 
que tiene asignado el arma cuente con la 
aptitud psicofísica para el porte de armas y que 
este se encuentre vigente.
-Se deberá dejar registro de la limpieza del 
arma únicamente con las personas que 
cuenten con el examen de aptitud psicofísica 
vigente. En caso de que al momento de 
realizar revisión del arma de algún puesto 
donde el vigilante no cuente con el examen 
psicofísico, se deberá solicitar a otro vigilante 
que si tenga la aptitud para que saque el arma 
de la cajilla de seguridad y la entregue a la 
persona responsable del aseo.

Instructivo para el manejo y 
mantenimiento de armas

2025/03/20

Realizar el aseo de armamento de acuerdo a 
lo definido en el instructivo anterior

Formato revisión y 
mantenimiento de arma

2025/03/26

Verificar el cumplimiento de las nuevas 
directrices definidas en el instructivo por medio 
de auditoría interna.

Informe auditoria 2025/12/12
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Capacitar en el instructivo  al personal que es 
responsable de realizar aseo de armamento.

Registro de capacitación 2025/03/25

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA No. 3 de 7

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  ISO 9001:2015ISO 
14001:2015ISO 
18788:2015ISO 28000:2022

Requisito(s):
9.3.2.c.2.
9.3.c.
9.3.2.k.
9.3.2.b.f.h.i.

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
La revisión por la dirección no incluye todas las entradas requeridas para análisis y evaluación por la 
Gerencia.
Evidencia:
La  revisión  por  la  dirección  del  16  de  enero  de  2025  no  incluyó:

-Cambios en requisitos legales asociados con la gestión documental  como parte  de los aspectos 
externos  cambiantes  a  ser  considerados.
-Resultados de evaluaciones de cumplimiento con requisitos legales y otros suscritos. La información 
describe  qué  se  hace,  pero  no  concluye  sobre  los  resultados.
-Resultados  completos  de  ejercicios  y  pruebas  como  parte  del  desempeño  de  seguridad  de  la 
organización. Solo informa sobre el simulacro nacional pero no sobre las pruebas de vulnerabilidad.
-La extensión en la cual los objetivos y metas se han cumplido para el periodo.

Corrección
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Realizar Nueva reunión con la alta dirección 
para presentar e incluir en el acta los aspectos 
no incluidos

Acta de revisión gerencial 2025/03/27

Descripción de la (s) causas (s)
1. En el formato de revisión gerencial no incluye todas las entradas, ya que no se han 

identificado adecuadamente.
2. El líder de proceso gerencial no ha identificado la totalidad de entradas y salidas de la 

normas.

Acción correctiva
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Capacitar al líder del proceso en las entradas y 
las salida de las diferentes  normas

Listado de capacitación 2025/03/11

Realizar un listado de las entradas y salidas de 
cada una de las normas en las que está  
certificada la empresa

Lista de chequeo con 
entradas y salidas

2025/03/20

Ajustar el formato de Acta de revisión gerencial 
GE-FT-01, con las nuevas entradas y salidas.

Nueva versión del acta 
ajusta

2025/03/27

Verificar mediante auditoria la inclusión de 
todas las entradas y salidas identificadas en la 
lista de chequeo.

Informe de auditoria 2025/12/19
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SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA No. 4 de 7

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  ISO 28000:2022 ISO 
9001:2015

Requisito(s):
Numeral 8.1 
Numeral 8.4.1 III

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
Se  identificaron  fallas  en:
-  La implementación del  control  de los  procesos de acuerdo  con  los criterios.  (ISO 28000:2022).
- La aplicación de criterios para la revaluación de los proveedores externos y en la conservación de la 
información documentada de estas actividades. (ISO 9001:2015).
Evidencia:
Los siguientes proveedores no cuentan con el documento de conocimiento de asociado de negocio ni  
con la visita a instalaciones actualizados en el último año como lo requiere el Manual Sarlaft y el CP-
PD-002  v10  (30  de  abril  2024)  Procedimiento  de  gestión  de  proveedores,  contratistas  y 
subcontratistas:
-Dotaciones  Pilar  Sofía
-Centro Especializado Canino

Corrección
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Realizar la visita de los proveedores 
Dotaciones Pilar Sofía y Centro Especializado 
Canino, y de los demás proveedores a los que 
no se les haya realizado

Formato visita proveedores 2025/05/30

Diligenciar el documento de conocimiento de 
asociado de negocio del proveedor Dotaciones 
Pilar Sofía y del Centro Especializado Canino y 
de los demás proveedores que no lo tengan

Formato conocimiento 
asociado de negocio

2025/03/30

Descripción de la (s) causas (s)
 

1. Falta de concientización en el cumplimiento de procedimientos
2. Falta de conocimiento por parte del líder del proceso  en los procedimientos asociados.
3. En la matriz de capacitación no se establece la formación en los procesos. 

Acción correctiva
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Acción correctiva
Incluir en la matriz de capacitación por cargos 
y roles del procedimiento de capacitación la 
necesidad de formación en los procedimientos 
asociados a los procesos

Matriz de capacitación por 
cargos y roles

2025/04/15

Divulgar al personal de recursos humanos lo 
establecido en la matriz anterior

Formato asistencia 
capacitación

2025/04/22

Capacitar a los lideres de procesos en todos 
los procedimientos asociados

Formato asistencia 
capacitación

2025/04/30

Verificar el cumplimiento de los procesos por 
medio de auditoría interna

Informe auditoría 2025/12/12
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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA No. 5 de 7

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  ISO 14001:2015

Requisito(s):
8.1.d

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
No  se  observa  el  suministro  de  información  acerca  de  los  impactos  ambientales  potenciales 
significativos  asociados  al  transporte  del  servicio  de  vigilancia  y  seguridad  privada.  Tampoco  se 
observa la implementación del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operación.
Evidencia:
No  se  observa  la  realización  y/o  aplicación  de  alguna  actividad  de  control,  relacionado  con  la 
disposición de aceites usados de la  moto LSI  49G de un supervisor  motorizado de la  ciudad de 
Medellín.  
En el puesto de prestación del servicio canino Hayuelos, se encontró tres envases de hipoclorito sin 
etiquetado (SGA) y tampoco cuenta con matriz de compatibilidad.

Corrección
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Solicitar al supervisor propietario de la moto 
LSI49G de la ciudad de Medellín los soportes 
de la disposición de aceites usados

Factura y certificacion de la 
disposicion final del aceite

2025/04/22

Colocar los rótulos a los productos quimicos en 
todos los sitios de trabajo  donde se manejen

registro fotográfico con  los 
productos rotulados

2025/03/22

Descripción de la (s) causas (s)
1. No se cuenta con requisitos contractuales asociados a los impactos ambientales de las 

personas que brindan el servicio del transporte del servicio de vigilancia. 
2. En el instructivo de limpieza de caniles no se contempló la matriz de compatibilidad de 

productos químicos de acuerdo al sistema globalmente armonizado.
3. El líder del proceso no ha identificado el requisito que establece el SGA

Acción correctiva
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Incluir en el contrato de prestación del 
servicios de transporte las obligaciones 
ambientales de los contratistas o anexar otro sí 
a los vigentes

Nuevo contrato 2025/03/11

Realizar divulgación de las obligaciones 
ambientales a los contratistas de transporte.

Regisitro de  capacitación 2025/03/25

Verificar en la auditoria interna el cumplimiento 
de las obligaciones ambientales

Informe de auditoria 2025/12/12

Realizar la matriz de compatibilidad de 
acuerdo al SGA

Matriz de compatibilidad 2025/03/11

Incluir en el instructivo de limpieza de caniles 
la matriz de compatibilidad

Instructivo ajustado 2025/03/11

Capacitar al personal que maneje productos 
químicos del uso de la matriz de compatibilidad

Registro de capacitación 2025/03/25

Verificar el almacenamiento adecuado de los 
productos químicos en las auditorias a nivel 
nacional

Informes de auditorias 2025/12/12
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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA No. 6 de 7

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  ISO 45001:2018

Requisito(s):
9.1.1.

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
La organización no implementa ni mantiene procesos para el seguimiento y evaluación del desempeño 
de SST.
Evidencia:
No se observa la optometría solicitada en el profesiograma (2022), para los exámenes periódicos del 
siguiente  personal:  

Jheyson  Sierra  Valencia  (Cala)
Orlando  Luis  Montes  (Cala)
Robinson Escobar. (Angiosur).

Corrección
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Realizar los exámenes de visiometría a los 
trabajadores Jheyson Sierra Valencia (Cala)
Orlando Luis Montes (Cala)
Robinson Escobar (Angiosur)

Concepto de aptitud donde 
se especifique la realizacion 
del examen de optometria

2025/03/01

Descripción de la (s) causas (s)
1. Aunque existe un profesiograma, con la visiometría periódica el coordinador  de SST, 

no conocía dicho requisito.
2. No se ha capacitado en el profesiograma del coordinador de SST.
3. En la matriz de capacitación del coordinador de SST, no se incluye la formación en los 

procesos de SST

Acción correctiva
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Incluir en la matriz de capacitación del 
coordinador de SST, los temas asociados al 
SG-SST

Matriz actualizada 2025/03/20

Capacitar a las coordinadores de SST y/o de 
Recursos Humanos en el profesiograma.

Registro de capacitación 2025/03/27

Verificar en las auditorias internas el 
cumplimiento del Profesiograma en los 
exámenes Médicos ocupacionales(EMOS)

Informe de auditoria 2025/12/12

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA No. 7 de 7

No – Conformidad Mayor   Norma(s):
  ISO 9001:2015

Requisito(s):
Numeral 8.1 d)

X No - Conformidad Menor

Descripción de la no conformidad:
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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

Se identificó falla en la implementación del control de los procesos de acuerdo con los criterios.
Evidencia:
La prueba de inventarios realizada con las chaquetas talla “S” en la auditoría evidenció una diferencia 
entre  las  existencias  físicas  y  lo  registrado  en  los  saldos  del  sistema  de  inventarios  (Omnius).  
Existencias físicas: 17, saldos en el sistema: 48.

Corrección
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Verificar si hay  otras referencias de prendas 
y /o elementos de almacen que presentan 
inconsistencias en el inventario físico e 
inventario en el sistema y realizar la 
actualización respectiva

Registros de inventarios 2025/04/01

Descripción de la (s) causas (s)
1. Falta de control en el registro de salida/entrega de prendas y  elementos de almacen
2. Se omitió el registro  en el sistema de las salidas de prendas que se habian realizado en los 
ultimos días
3. En el procedimiento de gestión de recursos y almacen no se contemplan criterios de 
actualizacion de inventarios antes de realizar la entrega de algun elemento
 

Acción correctiva
Evidencia de 

Implementación
Fecha

Ajustar el procedimiento de gestion de 
recursos y almacen incluyendo la siguiente 
directriz: 
-Se deberá registrar en el sistema  antes de 
realizar  la entrega  todas la  salidas que se 
generen  de prendas y /o elementos del 
almacen y hacer firmar el comprobante o 
registro correspondiente por la persona que 
recibe las mismas.

Procedimiento de gestión 
de recursos y almacén.

2025/03/20

Capacitar en el procedimiento a las personas 
responsables del control del almacén

Registros de capacitación 2025/03/25

Ejecutar el control de inventario acorde a lo 
definido en el procedimiento anterior

Inventario 2025/03/27

Verificar el cumplimiento del procedimiento por 
medio de las  auditorias internas

Informes de auditorías 
internas

2025/12/12

Nota: Es importante que la organización realice un buen análisis de causa para evitar que la no 
conformidad se  repita  y  el  plan  de  acción sea devuelto  por  el  equipo  auditor,  por  lo  cual  les 
sugerimos consultar la guía para la solución de no conformidades, disponible en la página web de 
Icontec.

Consulte la Guía para la solución de no conformidades  en la ruta 
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/             en el link 
Evaluación de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org – Documentos servicios ICONTEC- Evaluación de la 
conformidad.
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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

ANEXO 2
INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN

ISO 18788:2015

Actividades desarrolladas

La  metodología  de  la  auditoría  fue  verificación  de  registros  físicos  y  electrónicos,  interacción, 
observación.
Si
 

¿Se modificó la declaración de aplicabilidad?
No
 

¿Los procedimientos adoptados por el cliente brindan confianza en el SGOS?
Si
Código de Conducta y Ética. GE OT 001, V1 del 18 de octubre de 2018.  Política del Delator. SG P  
010, V1 del 03 de noviembre de 2020.  Declaración de Conformidad con los DDHH, GE OT 002 V1 
del 19 de agosto de 2020.  Procedimiento del Uso para el Uso de la Fuerza. OP PD 006 V1, del 23 
de octubre de 2020. Procedimiento Autorización Uso de Armas, OP PD 005 V2, del 22 de octubre de 
2020. 

Describa brevemente los documentos revisados como evidencia de las muestras tomadas para la 
evaluación del SGOS.

•Procedimiento Comercial, CO PD 001, V7, 2013-08-15. •Procedimiento para la realización de matriz 
de peligros, SST PD 003, V1, 2016-02-15. •Procedimiento comercial, CO PD 001, V7, 2013-08-15. 
•Conocimiento asociado de negocio SARLAFT, CP FT 012, V6, 2024-12-02. •Análisis de riesgos 
OPFT021 V4., actualizado en febrero de 2025.•Análisis de seguridad. Análisis de riesgos OPFT021 
V4., actualizado en octubre de 2024.•Manejo de medios de uso defensivo, OP IN 002, V1, 2013-07-
04. •Normas e instrucciones seguras para la prestación del servicio canino. OP IN 001 V2. 2022 11 
15•Testificación de personal (seguridad y autorizaciones RH FT 016 V4) 

Describa brevemente la valoración de riesgos, la eficacia de los controles o planes de tratamiento 
como medida de tratamiento, revisión de los planes de tratamiento y del riesgo residual

La organización aplica la  metodología  descrita  en el  Procedimiento  Identificación de Amenazas 
yGestión  del  Riesgo  (OP  PD 002  V9  del  11  de  noviembre  de  2021),  el  cual  se  basa  en  la  
ISO31000.Se observó un levantamiento de riesgos, general para la organización, con subdivisión 
porcada proceso, alineándose con las cuestiones identificadas en el Contexto de la organización.  
Allí sedescriben  las  acciones  para  abordar  los  riesgos,  así  como  la  evaluación  del  riesgo 
residual  yelseguimiento  a  su  implementación.  Estos  fueron  verificados  en  diferentes  puntos 
de  control,confirmando, bajo el muestreo, la adecuación de los mismos. 

F-PS-0293 
Versión 10

Página 46 de 48

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicará después de la auditoría únicamente a la Organización y 
no será divulgado a terceros sin autorización de la Organización

Generated using APEXOfficePrintGenerated using APEXOfficePrint



I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

ISO 28000:2022

Actividades desarrolladas

La metodología empleada por la Organización para realizar la identificación y valoración de riesgos 
está definida en el documento

OP-PD-002  v10  (08/08/2024)  PROCEDIMIENTO  DE  IDENTIFICACIÓN  DE  AMENAZAS  Y 
GESTIÓN DEL RIESGO y los resultados de su aplicación se consolidan en Matrices de riesgo 
(actualización: noviembre de 2024): OP-FT-020 por cada etapa de la cadena de suministro, así 
como el OP-FT-021 en los puestos de servicio de los clientes.

 

Describa el grado de confianza que tiene esta metodología identificación y valoración de riesgos.

La  metodología  se  basa  en  la  ISO  31000  y  orienta  la  identificación  de  amenazas,  análisis, 
evaluación, tratamiento, monitoreo y comunicación de los riesgos que afectan la seguridad de las 
cadenas de suministro en los servicios de la empresa y en la realización de sus actividades. La 
gestión del riesgo se realiza en dos escenarios: En los procesos internos de la empresa y en los 
puestos de servicio.

 

El análisis del riesgo es realizado teniendo en cuenta variables de probabilidad de ocurrencia e 
impactos (consecuencias). La evaluación del riesgo se mide en calificaciones que van desde BAJO 
hasta MUY ALTO, lo que define la priorización para el tratamiento del riesgo.

 

Se puede concluir  que la metodología cuenta con un grado suficiente de confianza que puede 
fortalecerse si  se consideran los aspectos por mejorar y NCm que se incluyen en el  presente 
informe.

 

Relacione el grado de confianza que se puede colocar en el sistema de gestión de seguridad de la 
cadena de suministro

El sistema de gestión de seguridad de la cadena de suministro de la empresa genera un grado de 
confianza suficiente para recomendar el mantenimiento de la certificación debido a que los 
indicadores clave de desempeño de la seguridad muestran un cumplimiento generalizado y la 
empresa ha comprometido acciones a corto plazo para solucionar las no conformidades menores 
detectadas en esta auditoría.
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I N F O R M E  D E  A U D I T O R Í A
D E  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N

ANEXO 3
Plan de auditoría F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO – SISTEMAS DE GESTIÓN
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PLAN DE AUDITORÍA EN SITIO 

SISTEMA DE GESTIÓN 

F-PS-0530 
Versión 07 Página 1 de 6 
 

EMPRESA:  ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA.  

Dirección del sitio:  Calle 33 N° 16-37, Bogotá D.C., Cundinamarca, Colombia.  
Representante de la 
organización:  Oscar Perez Ortiz.  

Cargo: Consultor SIG  Correo 
electrónico  oscarperez777@hotmail.com  

Alcance de la certificación:  
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 18788:  
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil y escolta a personas y 
mercancías, con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnológicos, y medio canino a nivel nacional. No 
aplica 8.3 (ISO 9001).   
 
ISO 28000:2022: 
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y móvil, y escolta a mercancías 
con y sin armas de fuego, con el uso de medios tecnológicos y medio canino a nivel nacional, como actividades 
de apoyo en las instalaciones de los clientes que hacen parte de una cadena de suministro. 
Alcance de la auditoría:  
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 18788:  
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, móvil, con y sin armas de 
fuego, con el uso de medios tecnológicos, y medio canino a nivel nacional. No aplica 8.3 (ISO 9001).   
 
ISO 28000:2022: 
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija y móvil, con y sin armas de 
fuego, con el uso de medios tecnológicos y medio canino a nivel nacional, como actividades de apoyo en las 
instalaciones de los clientes que hacen parte de una cadena de suministro. 
Criterios de 
Auditoría  

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 18788:2015, ISO 28000:2022 
+ la documentación del Sistema de Gestión.  

Tipo de auditoría: 
  Inicial u otorgamiento             ◼ Seguimiento            Renovación            Ampliación            Reducción   
  Auditorias especiales (Reactivación/extraordinaria)   Extraordinaria          Actualización / Migración  
 Renovación (con restauración)  Renovación (anticipada) 
 

Modalidad: ◼ Auditoría en sitio             Auditoria parcialmente remota           Auditoría totalmente remota 

Es organización multisitio: ◼ Si                                               No 

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente 
auditoria: 

Actividades del sistema de gestión/alcance a auditar en cada 
sitio durante la presente auditoría: 

Calle 33 N° 16-37/50, Bogotá D.C., Cundinamarca, 
Colombia.  
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 
18788:2015, ISO 28000:2022. Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en las 

modalidades fija, móvil, con y sin armas de fuego, con el uso de 
medios tecnológicos, y medio canino.  

TV 32A N° 74C-20, Medellín, Antioquia, Colombia.  
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 
18788:2015, ISO 28000:2022. 
Calle 25 N° 4-40, Quibdó, Chocó, Colombia. 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 
18788:2015, ISO 28000:2022.  

Existen actividades/procesos que requieran 
ser auditadas en turno nocturno:  

 Si 
◼ No   
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PLAN DE AUDITORÍA EN SITIO 

SISTEMA DE GESTIÓN 

F-PS-0530 
Versión 07 Página 2 de 6 
 

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoría que se realizará al Sistema de Gestión de su 
organización. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que 
atenderán cada entrevista y devolverlo al correo electrónico del auditor líder. Así mismo, para la reunión de 
apertura de la auditoría le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta dirección y de las 
áreas/procesos/actividades que serán auditadas. 
 
Para la reunión de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es 
necesario, (sólo para auditorías de certificación inicial y actualización).  
 
En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organización, por favor 
informarlas previamente al inicio de la auditoría y disponer el suministro de los equipos de protección personal 
necesarios para el equipo auditor. 
 
La información que se conozca por la ejecución de esta auditoría será tratada confidencialmente, por parte del 
equipo auditor de ICONTEC.  
 
El idioma de la auditoría y su informe será el español. 
 
Los objetivos de la auditoría son: 

• Determinar la conformidad del sistema de gestión con los requisitos de la norma de sistema de gestión. 
• Determinar la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la organización cumple los requisitos 

legales,  reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestión y a la norma de 
requisitos de gestión. 

• Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la organización puede tener 
expectativas razonables con relación al cumplimiento de los objetivos especificados.   

• Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión. 
 

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACIÓN ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTIÓN. 
Auditor Líder:  Lina Milena Castro Acosta (LCA).  Correo 

electrónico lcastro@icontec.net  

Auditor Líder:  Nelson Herubey Celis Rodriguez (NCR).  Correo 
electrónico ncelis@icontec.net  

Auditor: No aplica. Auditor No aplica.  
Experto 
técnico: No aplica. 

Observador – 
Profesional de 
apoyo 

No aplica.  

 

Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

*En casos de auditoria ISO 
45001 solicitar al cliente incluir el 
nombre del representante de los 
trabajadores en materia de SST 

a entrevistar. 

2025-02-10 08:00 08:45 Reunión de apertura  LCA 
NCR  

Todo el personal que 
participa en la auditoría.  

 08:45 12:00 GESTIÓN ESTRATEGICA  
 

LCA 
NCR 

Leidy Alvarez 
Gerente Regional Centro.  
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PLAN DE AUDITORÍA EN SITIO 

SISTEMA DE GESTIÓN 

F-PS-0530 
Versión 07 Página 3 de 6 
 

Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

*En casos de auditoria ISO 
45001 solicitar al cliente incluir el 
nombre del representante de los 
trabajadores en materia de SST 

a entrevistar. 
Recursos. Revisión por la dirección. 
 
ISO 9001:  7.1.1, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5, 
9.3.1, 9.3.2, 9.3.3 
ISO 14001: 5.1, 5.2, 5.3, 9.3 
ISO 45001: 5.1, 5.2, 5.3, 9.3 
ISO 18788: 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 
4.1.5, 4.2, 4.3, 4.4, 9.3.1, 9.3.2, 9.3.3 
ISO 28000: 9.3.1, 9.3.2, 9.3.3 

Calle 33 N° 
16-37, Bogotá 
D.C., 
Cundinamarca, 
Colombia.  

13:00 

16:30 CONTROL Y MEJORA  
 
Auditoria interna. Gestión del cambio. 
Información documentada.  
 
ISO 9001: 7.5.1, 7.5.2, 7.5.3, 9.1.1, 9.1.3, 
9.2.1, 9.2.2, 10.1, 10.2, 10.3.  
ISO 14001: 9.1.1, 9.1.2, 9.2.1, 9.2.2, 
10.1, 10.2, 10.3 
ISO 45001: 9.1.1, 9.1.2, 9.2.1, 9.2.2. 
ISO 18788: 9.1.1, 9.1.3, 9.2.1, 9.2.2, 
10.1, 10.2 
ISO 28000: 9.1, 9.2.1, 9.2.2, 10.1, 10.2 

LCA Oscar Pérez Ortiz 
Consultor SIG  

 16:30 17:00 Balance diario. Retroalimentación al 
representante de la organización.  LCA Oscar Pérez  Ortiz 

Consultor SIG 

2025-02-11  08:00 Vuelo a la ciudad de Medellín.  LCA --- 

 08:00 08:30 Apertura en la sede de Medellín.  LCA  Lideres de proceso 

Tv. 32A No. 
74C-20. 
Medellín, 
Antioquia, 
Colombia.  

08:30 

12:00 GESTIÓN DE OPERACIONES.  
 
VISITAS A PUESTOS  
CALA 
ANGIOSUR  
 
ISO 9001: 8.1, 8.2.2, 8.2.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7.1, 8.7.2 
ISO 14001: 8.1, 8.2 
ISO 45001: 8.1, 8.2. 
ISO 18788: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.2, 
8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 8.3.7, 
8.4.1, 8.4.2  
ISO 28000: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.5 

LCA 

Ruben Ruiz. 
Coordinador de 
Operaciones.  
Vigilantes de turno y 
supervisor de zona. 

Calle 33 No. 
16-50. Bogotá 
D.C., 
Cundinamarca, 
Colombia.  

08:00 

12:00 GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  
 
ISO 28000: 7.1, 7.2, 7.3, 7.4.  
ISO 18788: 7.1.1, 7.1.2, 7.2.1, 7.2.2, 
7.2.3, 7.3. 

NCR  
Claudia Jaller 
Coordinadora de Gestión 
Humana.  

 13:00 
16:00 GESTIÓN DE COMPRAS Y ALMACÉN.  

 
ISO 9001: 8.4.1, 8.4.2, 8.4.3 
28000: 8.1, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 

NCR 
Nancy Gallo 
Coordinadora 
Administrativa.  

Tv. 32A No. 
74C-20. 
Medellín, 

13:00 
16:00 REQUISITOS LEGALES. EVALUACIÓN 

DE CUMPLIMIENTO. 
 
ISO 9001:  8.2.2, 8.2.3 

LCA Zandra Rocha 
Coordinadora HSEQ 
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Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

*En casos de auditoria ISO 
45001 solicitar al cliente incluir el 
nombre del representante de los 
trabajadores en materia de SST 

a entrevistar. 
Antioquia, 
Colombia. 

ISO 14001: 6.1.3, 9.1.2 
ISO 45001: 6.1.3, 9.1.2 
ISO 18788: 6.1.2, 9.1.2 
ISO 28000: 4.2.2 

 16:00 
17:00 Balance diario del equipo auditor. 

Retroalimentación con el representante 
de la organización.  

LCA 
NCR  

Oscar Pérez Ortiz 
Consultor SIG 

2025-02-12  08:00 Vuelo a Quibdó.  LCA --- 

Calle 25 No. 4-
40, Quibdó, 
Chocó, 
Colombia.  

08:00 

12:00 GESTIÓN DE OPERACIONES.  
 
VISITAS A PUESTOS  
Inversiones ASH.  
 
ISO 9001: 8.1, 8.2.2, 8.2.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7.1, 8.7.2 
ISO 14001: 8.1, 8.2 
ISO 45001: 8.1, 8.2. 
ISO 18788: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.2, 
8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 8.3.7, 
8.4.1, 8.4.2  
ISO 28000: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.5 

LCA  

Ruben Ruiz 
Coordinador de 
Operaciones. 
Willinton Ortiz 
Coordinador de 
Operaciones. 

Calle 33 N° 
16-37, Bogotá 
D.C., 
Cundinamarca, 
Colombia. 

08:00 

12:00 IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS Y 
ACTIVIDADES 
EVALUACIÓN, TRATAMIENTO DE 
RIESGOS Y CONTROLES 
ESTRATEGIAS, PROCEDIMIENTOS, 
PROCESOS Y TRATAMIENTOS DE 
SEGURIDAD 
PLANES DE SEGURIDAD 
 
28000: 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 

NCR  

Ruben Ruiz 
Coordinador de 
Operaciones. 
Willinton Ortiz 
Coordinador de 
Operaciones. 

 13:00 

16:00 GESTIÓN DE EVENTOS E 
INCIDENTES: 
EVENTOS PERTURBADORES / 
INDESEABLES 
DENUNCIAS 
 
ISO 18788: 8.1.4, 8.8.1, 8.8.2, 
ISO 28000: 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 

NCR  

Ruben Ruiz 
Coordinador de 
Operaciones. 
Willinton Ortiz 
Coordinador de 
Operaciones. 

Calle 25 No. 4-
40, Quibdó, 
Chocó, 
Colombia. 

13:00 
16:00 GESTIÓN SST Y AMBIENTE. 

 
ISO 14001:  8.1, 8.2 
ISO 45001: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.2 

LCA Yair Hernández 
Líder HSE 

 16:00 
17:00 Balance diario del equipo auditor. 

Retroalimentación con el representante 
de la organización.  

LCA 
NCR  Lideres de proceso 

2025-02-13  08:00 Traslado a los puestos de prestación del 
servicio.  

LCA 
NCR  ---- 

Calle 33 N° 
16-37, Bogotá 
D.C., 
Cundinamarca, 
Colombia. 

08:00 

12:00  GESTIÓN DE OPERACIONES.  
 
VISITAS A PUESTOS  
CC Hayuelos.  
 

LCA  
Epigmenio Pérez 
Coordinador de 
Operaciones. 
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Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

*En casos de auditoria ISO 
45001 solicitar al cliente incluir el 
nombre del representante de los 
trabajadores en materia de SST 

a entrevistar. 
ISO 9001: 8.1, 8.2.2, 8.2.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7.1, 8.7.2 
ISO 14001: 8.1, 8.2 
ISO 45001: 8.1, 8.2. 
ISO 18788: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.2, 
8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 8.3.7, 
8.4.1, 8.4.2  
ISO 28000: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.5 

Calle 33 N° 
16-37, Bogotá 
D.C., 
Cundinamarca, 
Colombia. 

08:00 

12:00 GESTIÓN DE OPERACIONES.  
 
VISITAS A PUESTOS  
DISTOYOTA  
 
ISO 9001: 8.1, 8.2.2, 8.2.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7.1, 8.7.2 
ISO 18788: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.2, 
8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 8.3.7, 
8.4.1, 8.4.2  
ISO 28000: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3, 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.5 

NCR 
Fernando Velazco 
Coordinador de 
Operaciones.  

 13:00 
14:30 ARMAS Y MUNICIONES  

 
ISO 18788: 8.6.3, 8.6.4 
ISO 28000: 8.1, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 

LCA 
NCR 

Pedro Torres 
Coordinador de 
Operaciones. 

Calle 33 N° 
16-37, Bogotá 
D.C., 
Cundinamarca, 
Colombia. 

14:30 

16:00 GESTIÓN COMERCIAL.  
 
ISO 9001: 5.1.2, 6.1.1, 6.1.2, 8.2.1, 8.2.2, 
8.2.3, 8.2.4, 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3, 10.2.1 
ISO 28000: 8.1, 8.3, 8.4 
 
Quejas y reclamos, Satisfacción del 
cliente 
 
Verificación del uso del logo en los 
diferentes medios de publicidad usados 
por la empresa. (El auditor debe verificar 
en página web brouchure, papelería, 
etc…en cualquier momento de la 
auditoria). 

LCA  

Iashin Rojas 
Coordinador Comercial.  
 
Jorge Cordoba 
Coordinador de 
Operaciones.  

 14:30 

16:00 TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN: 
ARQUITECTURA TECNOLÓGICA 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
28000: 7.1, 7.5.3, 8.1, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6" 

NCR  
Raul Perilla 
Coordinador de 
Tecnología.  

 16:00 17:00 Balance diario. Retroalimentación con el 
representante de la organización.  

LCA 
NCR  

Oscar Pérez Ortiz 
Consultor SIG  

2025-02-14 08:00 

10:00 Recorrido por las instalaciones de la sede 
de Bogotá.  
 
ISO 9001: 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, 8.5.5, 
8.5.6, 8.6, 8.7.1, 8.7.2. 
ISO 14001: 8.1, 8.2. 
ISO 45001: 8.1, 8.2. 
ISO 18788: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 
8.3.5, 8.3.7, 8.4.1, 8.4.2  
ISO 28000: 7.1, 8.1, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6. 

LCA 
NCR  

Jorge Cordoba 
Coordinador de 
Operaciones.  

Generated using APEXOfficePrint



 
PLAN DE AUDITORÍA EN SITIO 

SISTEMA DE GESTIÓN 

F-PS-0530 
Versión 07 Página 6 de 6 
 

Fecha/ Sitio 
(si hay más 

de uno) 

Hora de 
inicio de la 
actividad 

de 
auditoría 

 
Hora de 

finalización 
de la 

actividad 
de 

auditoría 

PROCESO / REQUISITOS POR 
AUDITAR 

EQUIPO 
AUDITOR 

CARGO Y NOMBRE  
(Todas las personas que 
serán entrevistadas en la 

auditoría) 
 

*En casos de auditoria ISO 
45001 solicitar al cliente incluir el 
nombre del representante de los 
trabajadores en materia de SST 

a entrevistar. 
Calle 33 N° 
16-37, Bogotá 
D.C., 
Cundinamarca, 
Colombia. 

10:00 

12:00 
Verificación de evidencias para el cierre 
de no conformidades de la auditoria 
anterior.  

LCA 
NCR  

Oscar Pérez  
Consultor SIG  

 13:00 16:00 Preparación informe de auditoría LCA 
NCR 

Auditor líder y equipo 
auditor 

 16:00 
17:00 

Reunión de cierre LCA 
NCR  

Todas las personas 
entrevistadas en la 
auditoría 

Observaciones:  

Especificar los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestión que serán auditados por muestreo 
durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoría: Verificación de uso del logo de ICONTEC. 
 
ISO 9001: 4.4.1, 4.4.2, 5.2.2, 6.1.1, 6.1.2, 7.3, 7.5.3, 9.1.1, 9.1.3, 10.1, 10.2, 10.3. 
ISO 14001: 4.4, 5.2, 6.1.2, 6.1.4, 7.3, 7.5.3, 10.1, 10.2, 10.3. 
ISO 45001: 4.4, 5.2, 7.3, 7.5.3, 10.1, 10.2, 10.3 
ISO 18788: 4.4, 7.5.3, 9.1.1, 10.1, 10.2.1, 10.2.3. 
ISO 28000: 4.4, 5.2.2, 7.3, 7.5.3, 9.1, 10.1, 10.2 
Especificar cualquier aspecto logístico importante para el desarrollo de la auditoría, tal como traslado y regreso de los sitios donde se 
desarrollará la auditoría, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.  
 
Nota: El plan debe identificar el tiempo de desplazamiento (fecha y hora) utilizado para las visitas de los sitios permanentes adicionales y/o 
los sitios temporales o proyectos durante la prestación del servicio, cuando aplique. 
Esta auditoria no fue testificada.  

Para el balance diario de información del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, así  como también de acceso a la 
documentación del sistema de gestión.  

 
Fecha de emisión del plan de auditoría: 2025-01-27 
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ACEPTACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACIÓN : 
Número de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoría: ( 0 )  Mayores  ( 07 ) menores   
 
ISO 9001: 05 
ISO 14001: 02 
ISO 45001: 02 
ISO 18788: 03 
ISO 28000: 04 
   
Número de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoría: ( 0 ) menores    ( -- ) N.A. 
 
Plazo para la entrega de propuesta de corrección y acción correctiva (de acuerdo con lo establecido en el 
R-PS-0007) hasta: 2025-02-28 
 
Fecha tentativa de verificación complementaria, cuando aplique No aplica.  
ACEPTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN:  
Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados 
obtenidos. 
 
La organización acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a 
presentar los planes de acción en los tiempos establecidos en el reglamento de certificación R-PS-0007. 
 
En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él número de la no conformidad ___________ 
y el requisito al que fue reportada ______________. En este caso la organización deberá solicitar una 
reposición dirigida al Gerente de Certificación.  
 
ACEPTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS: 
Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organización se compromete a permitir la 
participación de equipos evaluadores de organismos de acreditación, en calidad de observadores, en las 
auditorías testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditación. 
  
Consulte el Reglamento de la certificación ICONTEC de Sistemas de Gestión  
mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf 
 
Nombre del Representante de la Organización:          
   
                                    Oscar Pérez Ortiz.                          

Firma: 
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