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Resumen

La presente propuesta tiene como propdsito disefiar un Programa de Estandares de Seguridad
para el drea de produccidn de la compafiia CONSERVAS DELCASINO, con la finalidad de reducir la
accidentalidad laboral y robustecer el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
durante el afio 2026. La investigacion surge a partir del incremento del 50 % en la accidentalidad interna
entre 2024 y 2025, situacidn que evidencia la necesidad de estructurar controles operacionales formales
y verificables en procesos criticos como coccidn, envasado, manipulaciéon de maquinaria y uso de
sustancias quimicas de limpieza.

El estudio se fundamenta conforme a la normatividad colombiana actual, principalmente en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, asi como en referentes técnicos internacionales
como la ISO 45001:2018 y la Guia Técnica Colombiana GTC 45. A partir de estos lineamientos, se plantea
la estandarizacion como estrategia preventiva orientada a reducir la variabilidad operativa, fortalecer los
habitos de seguridad y garantizar el monitoreo sistematico de exposicion a amenazas mecanicas,
térmicas, quimicas, locativas y eléctricas.

Metodoldgicamente, la propuesta inicia con la aplicacidn de un instrumento diagnéstico
estructurado en cuatro bloques: sociodemografico, cognitivo-conductual, operativo-organizacional y de
verificacion de informacion. Este cuestionario integra fundamentos del modelo NOSACQ-50, el modelo
de James Reason del efecto acumulativo, la ISO 45001 y la GTC 45, permitiendo identificar brechas entre
la normativa, la percepcién del trabajador y la practica real en la linea de produccién.

Se establecera un conjunto de estandares de seguridad y Procedimientos de Trabajo Seguro
(PTS) aplicables a tareas criticas, basandose en los resultados esperados del diagndstico. Estos definiran
obligaciones, criterios de verificacién, controles jerarquicos y mecanismos para mejorar continuamente,
siguiendo el ciclo PHVA. Ademas, se prevé la creacién de una herramienta pedagdgica del tipo cartilla

para dar a conocer el programa y facilitar que el personal operativo lo adopte.



La puesta en marcha de este programa ayudara a que se cumpla con la ley, a reducir los sucesos
incapacitantes y a establecer una cultura de prevencién que esté en sintonia con los principios de
sostenibilidad organizacional y proteccién integral del talento humano.

Palabras clave: Estandares de seguridad, Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST), area de produccién, sector de alimentos, cultura de prevencién, Google Classroom.
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Abstract

This proposal aims to design a Safety Standards Program for the production area of CONSERVAS
DELCASINO, with the goal of reducing workplace accidents and strengthening the Occupational Health
and Safety Management System (OHSMS) by 2026. This research stems from a 50% increase in internal
accidents between 2024 and 2025, highlighting the need to structure formal and verifiable operational
controls in critical processes such as cooking, packaging, machinery operation, and the use of chemical
cleaning substances.

The study is based on current Colombian regulations, primarily Decree 1072 of 2015 and
Resolution 0312 of 2019, as well as international technical standards such as ISO 45001:2018 and the
Colombian Technical Guide GTC 45. Based on these guidelines, standardization is proposed as a
preventive strategy aimed at reducing operational variability, strengthening safety habits, and ensuring
the systematic monitoring of exposure to mechanical, thermal, chemical, locational, and electrical
hazards.

Methodologically, the proposal begins with the application of a diagnostic instrument structured
in four sections: sociodemographic, cognitive-behavioral, operational-organizational, and information
verification. This questionnaire integrates the principles of the NOSACQ-50 model, James Reason's
cumulative effect model, ISO 45001, and GTC 45, allowing for the identification of gaps between
regulations, worker perceptions, and actual practices on the production line.

A set of safety standards and Safe Work Procedures (SWPs) applicable to critical tasks will be
established, based on the expected results of the diagnostic assessment. These will define obligations,
verification criteria, hierarchical controls, and mechanisms for continuous improvement, following the
PDCA cycle. In addition, a training booklet will be created to publicize the program and facilitate its

adoption by operational staff.
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Implementing this program will help ensure compliance with the law, reduce disabling incidents,
and establish a culture of prevention aligned with the principles of organizational sustainability and
comprehensive human resource protection.

Keywords: Safety standards, Occupational Health and Safety Management System (OHSMS),

production area, food sector, prevention culture, Google Classroom.
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Introduccion

En Colombia, la salud y la seguridad en el trabajo se han vuelto un componente esencial para la
administracién de las empresas hoy en dia. Esto conlleva la interaccion de los procesos productivos y la
protecciéon en salud ocupacional para los trabajadores. Lo anterior permite determinar que las empresas
consideran la Seguridad y Salud en el Trabajo como un elemento clave para mitigar los riesgos laborales
a los que los trabajadores se hallan vulnerables al realizar sus actividades. De esta manera, se busca que
el trabajador sienta que su entorno laboral y su salud estan protegidos y que, ademas, con base en la
normatividad colombiana, se encuentre respaldado por la organizacién.

En muchas empresas del sector de alimentos, los trabajadores se exponen a diversos riesgos, ya
gue sus procesos, en algunos casos, suelen ser complejos y conllevan una combinacién de sustancias
guimicas y maquinaria industrial de alta complejidad. En ocasiones, no se cuenta con normas claras que
regulen ciertos procedimientos o funcionamientos. Riesgos como los quimicos, térmicos, mecanicos y
fisicos pueden incrementar la frecuencia de accidentes laborales, incluso en casos graves donde los
trabajadores se ven expuestos a factores que afectan su salud fisica y pueden generar inconvenientes
legales para la organizacién.

Conservas Delcasino, empresa que se dedica a la fabricacidn de salsas y aderezos desde hace
mas de 4 décadas, desarrolla su actividad en un entorno de produccidn que debe estar estandarizado,
ya que se trata de productos de consumo humano. Por esta razén, sus procesos deben contar con
coordinacién y cumplimiento de la normatividad vigente, debido a que actividades como la coccidn, el
empagque y el envasado se realizan mediante maquinaria industrial que requiere especial cuidado y
control. Teniendo en cuenta estos procesos, se han presentado accidentes laborales que pueden afectar
a los trabajadores, ya sea por desconocimiento en el funcionamiento de la maquinaria o por la falta de

procesos y estandares claros para mitigar los riesgos en el area. Asimismo, pueden existir falencias en el
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mantenimiento de los equipos o en la adecuada socializacién de los procedimientos por parte de la
empresa hacia los trabajadores.

La falta de definicién de estdndares de seguridad en el area de produccién de Conservas
Delcasino, como la implementacion de procesos seguros documentados, asi como la ausencia de
controles y monitoreos en la ejecucion de las actividades, puede incrementar la incidencia de lesiones y
patologias laborales en los trabajadores expuestos. Segun la Ley 1562 de 2012, corresponde al
empleador el control de los peligros laborales.

De igual manera, el Decreto 1072 de 2015 del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) debe ser mandatorio en las empresas y debe implementarse bajo el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar). La Resoluciéon 0312 de 2019 confirma que los estandares minimos
son de obligatoriedad en las organizaciones que permite la identificacién y control de amenazas
laborales, lo cual permitird unas condiciones laborales para los trabajadores expuestos.

Con base en la informacidn obtenida, se formulara una propuesta para la elaboracion de
estandares de seguridad en el area de produccién de Conservas Delcasino para el afio 2026, con el fin de
disminuir la accidentalidad en esta area y fortalecer el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud se ajusta
a la normatividad citada anteriormente.

Para alcanzar este propésito, se planteara inicialmente la verificacién de la evaluacidn de los
riesgos y su cruce con los accidentes que se hayan presentado, con el fin de determinar cuales riesgos
deben estandarizarse mediante lineamientos y procesos claros y aplicables, que permitan generar un
ambiente mds seguro para los trabajadores. Finalmente, se realizara la socializacidn y propuesta a través
de una cartilla o material audiovisual, con el propdsito de que el personal de la empresa pueda

participar y apropiarse de las medidas establecidas.
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1. Planteamiento del problema

La siniestralidad laboral en Colombia continta constituyendo un problema estructural de la
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SST), debido a su persistencia de altos volimenes en
accidentes, enfermedades laborales y muertes asociadas a la actividad productiva. Durante el afio 2024
se registraron 521.226 accidentes de trabajo, 10.429 enfermedades calificadas de origen laboral y 408
muertes de trabajadores, lo que equivale a un promedio cercano a 1.428 accidentes diarios en el pais
(Consejo Colombiano de Seguridad [CCS], 2025). Aunque las tasas han mostrado una tendencia
decreciente en la ultima década, la magnitud de los eventos evidencia que el control del riesgo laboral
aun presenta brechas significativas.

En el contexto internacional, la OIT estima que al aiio se producen cientos de millones de
accidentes y muertes relacionadas con procesos de trabajo, lo que representa una carga sustancial para
los sistemas de salud y proteccién social para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022).
América Latina comparte esta problematica, con estimaciones que superan los diez millones de
accidentes laborales anuales y decenas de miles de muertes, en un escenario caracterizado por
heterogeneidad en los sistemas de reporte y niveles variables de formalizacién laboral (Gomez, 2025).
Estas cifras permiten situar el caso colombiano dentro de una tendencia regional en la que persisten
desafios estructurales en prevencion y control.

En el ambito nacional, los datos mds recientes muestran que en los los primeros tres meses del
afio 2025 se han presentado 127.065 accidentes laborales, con una tasa de 0,99 incidentes por cada 100
empleados, menor que la del mismo periodo de 2024 (1,03). Lo cual representa una media de
aproximadamente 1.412 accidentes al dia (CCS, 2025). Si bien la disminucidn leve en la tasa sugiere
avances en gestidn preventiva, el volumen absoluto de eventos continda siendo elevado, especialmente

en sectores criticos.
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A continuacion, en la Figura 1 se presentan los accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores
en el afo 2025 con lo que nos permite dar una perspectiva y una visidn general de la accidentalidad que
se reportan segun el Consejo Colombiano de Seguridad.

Figura 1.

Accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores, marzo 2025
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Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad (s.f.).
Con los reportes presentados se evidencia en la Tabla 1 Siniestralidad laboral en Colombia y
cifras de referencia internacional, una comparativa técnica que permite ver la brecha de los indicadores

segun el desempeiio global

Tabla 1.

Siniestralidad laboral: Colombia y cifras de referencia internacional

Regidn/Pais Indicador Cifra (ualtimo

Colombia Accidentes de trabajo (AT) / 521.226 / 10.429 CCS (2025)
Enfermedad laboral (EL) / /408 (2024)

Muertes



Colombia

Global

Europa (UE)

EE. UU.

EE. UU.

Australia

Ameéricas

Accidentes de trabajo (AT) /
Muertes

Muertes relacionadas con
el trabajo / Muertes por
accidentes laborales

Accidentes no fatales /
Accidentes fatales

Muertes por lesiones
laborales

Lesiones y enfermedades
no fatales (industria privada)

Muertes por lesiones
traumaticas / Reclamaciones
serias (21 semana)

Muertes por accidentes vy
relacionadas

enfermedades

con el trabajo

Fuente: Elaboracién basada seguin normativa vigente

127.065 /

(ene—mar 2025)

89

2,93 millones /

330.000 (2019)

2,82 millones /

3.298 (2023)

5.283 (2023)

2,6 millones

(2023)

188 / 146.700

(2024 / 2023-2024)

>100.000/afio

CCS (2025)

ILOSTAT

(2025)

Eurostat
(2025)

BLS
(2025a)

BLS
(2025b)

Safe Work
Australia
(2025)

OPS

(2023)

Los sectores con mayor tasa de accidentalidad durante el primer trimestre de 2025 son la

geografica del riesgo, lo que plantea la necesidad de intervenciones focalizadas.

Agricultura (2,74), Extraccidon de mineria y canteras (2,72) y suministros hidricos (1,67). En términos

territoriales, la capital concentrd el 21,9 % de los accidentes reportados (27.864 casos), seguida de

16

Antioquia (19,3 %) y Valle del Cauca (9,8 %) (CCS, 2025). Estos datos evidencian concentracidn sectorial y
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En cuanto a enfermedades laborales, en el mismo periodo se calificaron 2.705 casos,
equivalentes a 21,08 eventos por cada 100.000 trabajadores. Las mayores tasas se registraron en
Explotacién de minas (70,9), Agricultura (39,9) y Distribucidn de agua (38,1). Aunque el sector salud
redujo significativamente su tasa frente al afio anterior, la estabilidad general en los promedios diarios
indica que la exposicién a factores de riesgo crdnicos persiste en diversas actividades econémicas (CCS,
2025).

La mortalidad laboral presenta un elemento particularmente preocupante. En el primer
trimestre de 2025 se reportaron 89 muertes, con una tasa de 0,69 fallecidos por cada 100.000
trabajadores, lo que representa un incremento del 7,2 % frente al mismo periodo de 2024. Los sectores
mas afectados fueron Extraccién minera, la Construccion y la Agricultura (CCS, 2025). Este repunte
confirma que, pese a avances normativos y técnicos, el riesgo fatal sigue presente en actividades de alta
peligrosidad.

Dentro del sector manufacturero, particularmente en la industria alimentaria, estos riesgos
laborales estan asociados a operacion de maquinaria, manipulacion de cuchillas, exposicidn a superficies
calientes, contacto con sustancias quimicas de limpieza y realizacién de movimientos repetitivos.
Aunque las estadisticas publicas no siempre discriminan subsectores especificos, la manufactura figura
entre los grupos con volumen significativo de eventos reportados (CCS, 2025). Ello sugiere que las
empresas de procesamiento alimentario enfrentan condiciones de riesgo relevantes que requieren
controles técnicos y administrativos rigurosos.

Diversos estudios técnicos y lineamientos internacionales en materia de seguridad industrial han
sefialado que la ocurrencia de accidentes en entornos manufactureros se relaciona estrechamente con
la ausencia de procedimientos operativos estandarizados, la insuficiente identificacién de peligros y la
débil apropiacion de la cultura preventiva por parte de trabajadores y mandos medios. La OIT ha fijado

que la gestidn eficaz de riesgos requiere la implementacidn sistematica de monitoreos jerarquizados
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(eliminacidn, sustitucidn, controles de ingenieria, administrativos y uso adecuado de EPP) integrados al
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (OIT, 2022). En contextos de produccién continua,
como la industria de alimentos, la falta de protocolos escritos para tareas criticas (operacion de
magquinaria, limpieza con quimicos, mantenimiento y bloqueo-etiquetado) incrementa la probabilidad
de lesiones traumaticas y trastornos musculo esqueléticos, especialmente cuando la presion por
cumplimiento de metas productivas reduce la supervisién efectiva y el seguimiento de comportamientos
seguros.

En el caso especifico de CONSERVAS DELCASINO, dedicada a la elaboracion de salsas y aderezos,
se identifican riesgos potenciales relacionados con procesos de corte, coccidn, envasado y limpieza
industrial. La falta de controles sistematicos en actividades criticas y de estdndares operativos bien
establecidos podria aumentar la posibilidad de sufrir accidentes traumaticos, quemaduras, lesiones
musculo esqueléticas y sucesos como consecuencia del contacto con quimicos. En el contexto nacional
colombiano, se presenta esta situacidn, en la que en gran parte de la siniestralidad demuestra que es
necesario reforzar las intervenciones preventivas a nivel organizacional.

Por lo tanto, el problema principal es que sigue existiendo una brecha entre el marco normativo
del SG-SST y la aplicacion real de estandares de seguridad en operaciones productivas especificas. Los
datos a nivel nacional y sectorial indican que, aunque las tasas en algunos indicadores han ido
disminuyendo poco a poco y la cobertura del sistema se ha extendido, el nimero de accidentes,
enfermedades y fallecimientos laborales sigue siendo considerable.

La problematica cobra mas importancia si se tiene en cuenta que los gastos vinculados a la
siniestralidad comprenden las incapacidades, el descenso de productividad, los costos médicos, las
multas administrativas y los dafios a la reputacion. Asimismo, el aumento reciente de la mortalidad
laboral fortalece la necesidad urgente de implementar intervenciones estructurales que se enfoquen en

los sectores y territorios con tasas mas altas.
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Por lo tanto, es indispensable crear y poner en marcha un programa de estandares de seguridad
gue reduzca la exposicidn a los riesgos criticos, consolide una cultura preventiva y garantice la
coherencia entre las practicas operativas y las normas vigentes. Tal intervencién contribuiria no solo al
cumplimiento legal, sino también a la sostenibilidad productiva y a la proteccién integral del capital

humano, en concordancia con los desafios evidenciados por las cifras nacionales mas recientes.
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2. Justificacion

La presente investigacidn se justifica desde los ambitos social, organizacional, legal y académico.

Desde la perspectiva social, la Seguridad y Salud en el Trabajo busca preservar la vida, la
integridad fisica y el bienestar, principios consagrados en la Constitucién Politica de Colombia (1991) y
en la Ley 1562 de 2012, la cual establece el deber de la proteccién del empleador sobre la mitigacién de
riesgos laborales. La implementacion de estandares de seguridad contribuye directamente a la
disminucién de la accidentalidad y a la promocién de entornos laborales seguros.

En el ambito organizacional, diversos estudios han demostrado que las empresas que
implementan sistemas de gestion estructurados y procedimientos estandarizados presentan menores
indices de accidentalidad, mayor productividad y mejor desempefio operativo (OIT, 2022). En este caso
especifico, la compaiiia ha reportado un incremento del 50% en los accidentes entre 2024 y 2025. Esto
ha motivado a la gerencia a establecer mesas de trabajo y programas de intervencién destinados a
reducir los riesgos dentro del drea productiva de la empresa. Ademas de esto, es necesario estandarizar
los procedimientos criticos para que se pueda disminuir la variabilidad operativa, mejorar el control
interno y optimizar la toma de decisiones preventivas.

El Decreto 1072 de 2015, desde una perspectiva normativa, estipula que se debe poner en
marcha un SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) con base en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que a su vez demanda la identificacién, evaluacion y control de los
riesgos laborales. Ademas, la Resolucién 0312 de 2019 establece los estandares minimos que las
compainiias deben satisfacer en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que incluye la realizacidon
de procedimientos seguros y controles operativos. La falta de cumplimiento de estas disposiciones

puede dar lugar a sanciones administrativas y econdmicas impuestas por el Ministerio del Trabajo.
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Ademas, la norma técnica ISO 45001:2018 enfatiza lo esencial que es establecer controles
operacionales documentados para actividades relacionadas con riesgos relevantes, de manera que se
fomente el mejoramiento continuo del rendimiento en SST (I1SO, 2018).

Finalmente, no menos importante, esta labor posibilita la utilizaciéon de lo aprendido en la
Especializacidn en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo desde la perspectiva profesional y
académica, incorporando principios técnicos, normativos y administrativos en una propuesta practica
con un contexto especifico. Este estudio puede servir como referente para otras empresas del sector de
alimentos que enfrentan problematicas similares en sus dreas productivas.

En consecuencia, la propuesta responde a una necesidad interna de la organizacién de cuidar a
sus colaboradores, de cumplir la promesa de valor que les hace en su ingreso y de evitar incurrir en
ausentismos, sanciones o pérdidas por no gestionar los riesgos. Asi las cosas, esta propuesta se alinea
con los principios de prevencién, cumplimiento legal y mejora continua exigidos por la normativa

nacional e internacional en materia de SST.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Establecer una propuesta para un programa de estandares de seguridad del area de produccién

de la empresa CONSERVAS DELCASINO durante el primer semestre, del afio 2026.

3.2 Objetivos especificos

Identificar a través del andlisis de la matriz de peligros y riesgos, los principales puntos a evaluar
del drea de produccion, con el fin de determinar los riesgos criticos que requieren la formulacidn para
llevarlo a nivel de estandar.

Disefiar la propuesta del programa de estandares de seguridad para el area de produccién de
CONSERVAS DELCASINO para el aifio 2026

Establecer una herramienta didactica bajo la modalidad e-learning, con el fin de socializar el

programa propuesto en la empresa.
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4. Marco referencial

4.1 Marco Conceptual

En Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) conforma un campo transversal que va orientado a la
proteccion completa del colaborador frente a los riesgos resultantes de la actividad productiva. Su
propdsito no se limita al cumplimiento legal, sino que integra la prevencion, la gestidn sistematica del
riesgo y la construccién de una identidad corporativa enfocada en el autocuidado y el control
operacional (OIT, 2022).

En el contexto industrial, particularmente en el sector de alimentos, la interaccién permanente
entre personas, maquinaria, procesos térmicos y manipulacion de insumos genera escenarios de riesgo
gue deben ser gestionados mediante herramientas técnicas estructuradas, que ayuden a mitigar la
generacion de sucesos indeseables para la salud de los colaboradores. Cuando la accidentalidad
presenta incrementos significativos como el aumento del 50 % evidenciado entre los afios 2024 y 2025
en el area de produccién se hace necesario trascender la gestién reactiva y fortalecer los mecanismos
preventivos mediante estandares formales y verificables (Ministerio del Trabajo, 2015).

4.1.1 Estandarizacion como estrategia preventiva.

Un estandar de seguridad puede definirse como un conjunto formalizado de requisitos técnicos,
conductuales y operativos que determinan la forma correcta y segura de ejecutar una actividad critica.
Su finalidad es reducir la variabilidad en la ejecucién de tareas y asegurar que todos los trabajadores
operen bajo parametros homogéneos de seguridad, en concordancia con el control operacional exigido
por los sistemas de gestion modernos (1SO, 2018).

En este sentido, la estandarizacidn no se limita a crear documentos, realmente significa
establecer requisitos precisos, capacitar, proporcionar recursos, supervisar el cumplimiento y examinar
de forma regular la eficacia del estdndar como parte de la mejora constante del SG-SST. Segun la OIT, los

sistemas de gestion necesitan procedimientos sistematicos y verificables para prevenir de manera eficaz
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el control de riesgos y minimizar las muertes, lesiones, enfermedades e incidentes vinculados con el
trabajo (OIT, 2001).

En el objeto de nuestra propuesta, en el drea de produccidn, los estandares nos dejan acceder a
definir pasos secuenciales seguros, establecer puntos criticos de control, asignar responsabilidades
claras, incorporar criterios de verificacién y facilitar auditorias internas. Cuando no existen estandares
documentados, las tareas se ejecutan segun la experiencia individual, lo que incrementa la probabilidad
de error humano y exposicion a riesgos mecanicos o locativos. Segun la normativa colombiana
(Ministerio del Trabajo, 2019), dentro del SG-SST se requiere la aplicacion de controles verificables y
procedimientos seguros, lo que acentua la necesidad de establecer normas particulares para el sector
productivo.

La creacion de normas de seguridad y Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS) tiene que
empezar por identificar los peligros, evaluar el riesgo y definir controles, para que cada requisito
documentado esté en funcién de un peligro priorizado y de las pruebas disponibles (Ministerio del
Trabajo, 2015; Ministerio del Trabajo, 2019). En esta légica, la jerarquia de controles orienta la seleccién
de medidas: primero controles en la fuente o el medio (ingenieria), luego controles administrativos
(estdndares, PTS, permisos, capacitacidn y supervision) y, como medida complementaria, el uso de EPP
para gestionar el riesgo residual (ISO, 2018).

Para que los estandares y PTS cumplan su funcién preventiva, deben integrarse al ciclo PHVA del
SG-SST: planear (definir controles y criterios), hacer (implementar y capacitar), verificar (inspeccionar,
auditar y registrar evidencias) y actuar (ajustar ante desviaciones, incidentes o cambios en el proceso).
Este enfoque asegura trazabilidad, control documental y mejora continua del control operacional

(Ministerio del Trabajo, 2015; OIT, 2001).
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4.1.2 Estandares de seguridad: fundamento normativo, alcance y clasificacidon.

En el marco del SG-SST, los estandares de seguridad son instrumentos de control operacional
gue convierten la gestidon del riesgo en requisitos verificables para operar procesos, equipos y areas bajo
condiciones seguras. En términos practicos, un estandar define “qué debe estar controlado”
(condiciones minimas, restricciones, controles requeridos y criterios de verificacidn), con el fin de
asegurar una ejecucion homogénea de tareas criticas y reducir la variabilidad operativa (I1SO, 2018; OIT,
2001).

A partir de las normativas colombianas, el Decreto 1072 de 2015 establece el compromiso de la
ejecucién del SG-SST con enfoque PHVA, lo cual exige planear controles a partir del analisis de riesgos,
ejecutarlos, verificar su cumplimiento y actuar para mejorar (Ministerio del Trabajo, 2015). De manera
complementaria, la Resolucién 0312 de 2019 fija los estandares minimos del SG-SST y demanda
evidencias de implementacién efectiva de controles y procedimientos; por tanto, la estandarizacion se
constituye en un mecanismo clave para demostrar el control del riesgo y el cumplimiento verificable del
sistema (Ministerio del Trabajo, 2019).

En entornos industriales de alimentos, donde confluyen riesgos mecdanicos, térmicos, quimicos y
locativos, la estandarizacién fortalece la prevencion al priorizar controles mas eficaces antes que el EPP,
en coherencia con la jerarquia de controles. Ademas, facilita la supervision, soporta la capacitacion por
competencias y habilita la auditoria interna al establecer criterios de inspeccidn y registros asociados
(1SO, 2018; OIT, 2001).

Para su adecuada gestion documental, cada estandar de seguridad debe incorporar, como
minimo: identificacion (cddigo, version y fecha), objetivo y alcance, definiciones operativas,
responsabilidades (operario, supervision, SST, mantenimiento), controles requeridos (ingenieria,
administrativos y EPP), criterios de aceptacidn/verificacion, registros evidenciables (listas de chequeo,

permisos, inspecciones, capacitaciones) y periodicidad de revisidn. Estos elementos aseguran
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trazabilidad y permiten evaluar eficacia y mejora continua (Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio del
Trabajo, 2019).

En términos de organizacidn, los estandares pueden clasificarse por nivel de aplicacion (minimos
legales, organizacionales y por tarea), por tipo de control (ingenieria, administrativos y EPP) y por familia
de riesgos criticos. Esta clasificacién facilita priorizacidn, asignacidn de responsables y seguimiento del
control operacional, y se sintetiza en la Tabla X como insumo para el programa propuesto (Ministerio del
Trabajo, 2019; ISO, 2018).

Esta categorizacidn describe la priorizacion de controles de las dreas mds criticas. De acuerdo a
la Tabla 2 Clasificacion de estandares de seguridad, se puede identificar los tipos de controles y riesgos
gue se pueden presentar, resaltando la jerarquia sobre los elementos de proteccidn personal.

Tabla 2.

Clasificacion de estdandares de sequridad

Criterio Tipo Descripcion

Requisitos verificables del SG-
SST establecidos en el marco
Nivel de aplicacion Estandares minimos (legal) normativo aplicable (p. €j.,
Decreto 1072/2015 y
Resolucién 0312/2019).

Reglas internas de seguridad
industrial que definen

Nivel de aplicacién Estandares organizacionales condiciones minimas para
operar procesos, equipos o
areas.

Procedimientos paso a paso
para tareas criticas, integrando
peligros, controles y criterios
de verificacion.

Nivel de aplicacion Estandares por tarea (PTS)



Tipo de control

Tipo de control

Tipo de control

Familia de riesgo critico

Familia de riesgo critico

Familia de riesgo critico

Familia de riesgo critico

Ingenieria

Administrativos

EPP

Mecénico

Térmico

Quimico

Locativo

Resguardos, enclavamientos,
barreras fisicas, automatismos
y demads controles en la fuente
o el medio.

Procedimientos, permisos de
trabajo, sefializacion,
capacitacion, supervision y
listas de verificacion.

Elementos de proteccién
personal como medida
complementaria cuando
persiste el riesgo residual.

Riesgos asociados a partes
moviles y herramientas:
atrapamientos, cortes o
golpes; requiere resguardos,
enclavamientos y consignacion
cuando aplique.

Exposicion a superficies
calientes, vapor o fluidos a alta
temperatura; demanda
aislamiento, sefalizacion y
practicas de manejo seguro.

Manipulacién de sustancias (p.
ej., limpieza y desinfeccion);
exige fichas de datos,
ventilacién, almacenamiento y
EPP especifico.

Caidas al mismo nivel o a
diferente nivel, condiciones de
orden y aseo; requiere control
de superficies, demarcacion y
accesos seguros.

27
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Contacto eléctrico o liberacion
inesperada de energias;
Familia de riesgo critico Eléctrico / energias requiere bloqueo/etiquetado,
verificacion de ausencia de
energia y autorizaciones.

Fuente: Elaboracién propia basada seglin normativa vigente
4.1.3 Estandares o Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS).

Mientras el estandar de seguridad define el qué debe cumplirse (condiciones minimasy
requisitos verificables), el Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) define el cdmo se ejecuta una tarea
critica de manera controlada. El PTS describe la secuencia operativa paso a paso, identifica peligros por
etapa, establece controles aplicables (ingenieria, administrativos y EPP) y fija criterios de verificacidén y
registros. En el SG-SST, los PTS materializan el control operacional al convertir el analisis de riesgos en
instrucciones repetibles para la operacidn, la induccidn y el entrenamiento (Ministerio del Trabajo,
2015; IS0, 2018; OIT, 2001).

Estructura minima del PTS: (1) objetivo y alcance; (2) responsables y competencias requeridas;
(3) condiciones previas y restricciones (incluidos permisos de trabajo cuando aplique); (4)
herramientas/equipos y condiciones de seguridad del entorno; (5) controles requeridos por jerarquia
(ingenieria, administrativos y EPP); (6) procedimiento paso a paso con peligros, consecuencias y
controles por cada etapa; (7) criterios de aceptacidon y detencion segura; y (8) registros de verificacion
(listas de chequeo, formatos de permiso, evidencias de capacitacidon) (ISO, 2018; Ministerio del Trabajo,
2019).

Para confirmar su uso real y su eficacia como prevencion, el PTS debe ser implementado junto
con una supervisiéon efectiva, verificacion en campo a través de observaciones planeadas e inspecciones,
asi como la revision de registros. Ademas, la investigacidn de incidentes y accidentes debe contribuir a la

actualizaciéon del PTS. Esto se hace al incluir las lecciones aprendidas y las modificaciones necesarias
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debido a alteraciones en los equipos, procesos o personal, en consonancia con el constante
perfeccionamiento del SG-SST (Ministerio del Trabajo, 2015; ISO, 2018).

En tareas criticas o no rutinarias (por ejemplo, intervenciones de mantenimiento, limpieza
profunda, cambio de componentes o actividades que impliquen energias peligrosas), el PTS actia como
barrera administrativa clave para evitar que la ejecucidon dependa exclusivamente de la experiencia
individual. Su utilidad se potencia cuando se integra con controles de ingenieria (resguardos,
enclavamientos), con la autorizacion de trabajo cuando corresponda y con la disponibilidad de recursos
y EPP adecuados (I1SO, 2018; OIT, 2001).

Por dltimo, un PTS eficiente incluye un procedimiento explicito para detener el trabajo en
presencia de condiciones inseguras, estandares claros para reiniciar la actividad y una persona
encargada de la revision periddica. Esta perspectiva fortalece la cultura de prevencion y la disciplina
operacional, disminuyendo las posibilidades de que ocurran incidentes, accidentes o sucesos graves o
mortales (Congreso de la Republica de Colombia, 2012; OIT, 2001).

Para garantizar la integridad de los trabajadores en la planta es fundamental observar la
variaciéon entre las condiciones que se presentan y la ejecucién. A continuacién, en la Tabla 3 Diferencias
entre estandar de seguridad y procedimiento de trabajo seguro (PTS), se observa una comparacién de
los métodos, en donde se reflejan las diferencias entre estandar de seguridad y procedimiento de
trabajo seguro.

Tabla 3.

Diferencias entre estandar de seqguridad y procedimiento de trabajo seguro (PTS)

PTS / Estandar de trabajo

Elemento Estandar de seguridad
seguro

Enfoque Requisito/condiciéon minima Ejecucion paso a paso

Alcance Proceso, equipo o area Tarea especifica critica



Propdsito

Verificacion

Contenido

Actualizacion

Homogenizar y asegurar
controles verificables

Inspecciones, auditorias, listas
de chequeo

Condiciones minimas,
controles requeridos y
criterios de verificacién

Cambios en proceso/equipo y
hallazgos de auditoria

Reducir variabilidad en la tarea
y guiar la ejecucién

Observacion de tarea,
verificacion por pasos y
registros

Secuencia paso a paso con
peligros y controles por etapa

Lecciones aprendidas de
incidentes/accidentes y
desviaciones en campo

Fuente: Elaboracién propia basada segun normativa vigente

4.2. Marco Normativo

La propuesta actual de intervencidn se basa en el marco legal, técnico y constitucional que

existe en Colombia respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ademas de las directrices

internacionales que promueven un enfoque preventivo y una mejora continua en los procesos

productivos.

4.2.1. Fundamento Constitucional.

30

Las bases legales que apoyan la salud y la seguridad laboral en Colombia estdn definidas por su

Constitucion Politica.

El articulo 25 establece que el trabajo es un derecho que debe ser ejercido en condiciones de

justicia y dignidad, lo que supone que el empleador tiene la obligacion de asegurar espacios laborales

seguros.

El articulo 48 establece que la seguridad social es un servicio que se debe prestar

obligatoriamente, y que esto abarca la proteccidn contra los riesgos laborales.
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El articulo 49, por otro lado, indica que la salud es un servicio publico cuya responsabilidad
recae en el estado, lo que apoya las politicas de prevencién y control de factores de riesgo ocupacional.
La aplicacidn de programas que establezcan estandares de seguridad en la planta de produccién de
Conservas Delcasino esta justificada por estas normas constitucionales.

4.2.2 Sistema General de Riesgos Laborales.

La Ley 1562 de 2012, al redefinir el Sistema General de Riesgos Laborales, consolidé la
perspectiva preventiva. Esta norma expande el deber del empleador en el reconocimiento, analisis y
control de peligros, ademads de fomentar la salud de los empleados. Ademas, exige la implementacién
de un sistema organizado de gestién en SST.

El sistema de riesgos laborales fue estructurado por primera vez en 1994, mediante el Decreto
1295. Este documento establece las obligaciones de los trabajadores, los empleadores y las
administradoras de riesgo laboral, ademas de los beneficios econdmicos y asistenciales que resultan de
las enfermedades o de los accidentes en el trabajo.

En conjunto, estas disposiciones obligan a la empresa a estructurar mecanismos formales de
prevencion y control del riesgo.

4.2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Decreto 1072 de 2015, compilacidn normativa del sector trabajo, establece que todas las
organizaciones deben implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo un
enfoque de mejora continua. Este sistema debe incluir identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos, planificacidn de controles, seguimiento y acciones correctivas.

La Resolucién 0312 de 2019 define los estdndares minimos que deben cumplir las empresas
segun su tamano y nivel de riesgo. Dichos estdndares abarcan aspectos administrativos, técnicos y de

control operativo que deben evidenciarse documentalmente y en la practica
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Para la planta de produccién de salsas, esto implica estructurar estandares claros para

magquinaria, manipulacidn de sustancias, condiciones locativas y capacitacion del personal.
4.2.4. Condiciones locativas y seguridad industrial.

La Resolucidn 2400 de 1979 regula las condiciones fisicas de los lugares de trabajo,
estableciendo pardmetros sobre iluminacidn, ventilacién, orden y aseo, disposicion de maquinaria y
proteccion contra riesgos fisicos y mecanicos.

La Resolucién 2013 de 1986 establece la obligatoriedad de conformar el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), encargado de promover la prevencion y vigilar el
cumplimiento de las normas internas de seguridad.

La Resolucidn 1401 de 2007 exige que los incidentes y accidentes laborales sean investigados de
manera sistematica, con el fin de identificar causas y establecer acciones correctivas.

La Resolucidn 2346 de 2007 regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo confidencial de las historias clinicas laborales, garantizando el seguimiento a la salud de los
trabajadores.

4.2.5. Gestion del riesgo quimico

El Decreto 1496 de 2018 implemento el Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion y
marcacién de productos quimicos. Esto obliga a identificar correctamente las sustancias peligrosas,
implementando registros de datos de seguridad y garantizar una comunicacién clara del riesgo quimico
a los trabajadores.

En una planta de produccion de salsas, donde se utilizan detergentes, desinfectantes y otros
insumos quimicos, esta norma exige controles especificos para evitar intoxicaciones, quemaduras o

exposiciones nocivas.
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4.2.6. Normativa sanitaria para plantas de alimentos

La Resolucidn 2674 de 2013 determina las exigencias sanitarias que deben acatar las empresas
dedicadas a la fabricacién y procesamiento de alimentos. Incluye condiciones sobre infraestructura,
higiene del personal, control de plagas, almacenamiento, trazabilidad y aseguramiento de la inocuidad.

El INVIMA promueve el control, monitoreo y seguimiento sanitario, verificando que las
empresas cumplan con los requisitos técnicos y normativos.

El Ministerio de Salud y Proteccidon Social determina las politicas publicas con énfasis en la salud
y la seguridad alimentaria.

Para la planta Delcasino, el cumplimiento de esta normativa es indispensable tanto desde la
perspectiva sanitaria como desde la gestion integral del riesgo.

4.2.7. Normas técnicas internacionales complementarias

La ISO 45001:2018 establece un modelo internacional para la gestiéon de SST basado en la
identificacion de los riesgos, liderazgo organizacional y mejora continua.

La NTC 5693-1, NTC 5693-2, NTC 5693-3 del 2009, establecen lineamientos técnicos para la
valoracion y mitigacion de los riesgos asociados a la manipulacién segin el manual de cargas,
incluyendo actividades de levantamiento, transporte, empuje y arrastre, con el propdsito de prevenir
trastornos musculo esqueléticos y sobreesfuerzos fisicos; define criterios para analizar peso, frecuencia,
postura, distancia de desplazamiento y condiciones del entorno, promoviendo la adopcidon de medidas
de ingenieria y administrativas que adapten a las funciones y competencias de los trabajadores.

La ISO 22000:2018 integra la gestidn de la inocuidad alimentaria bajo un enfoque preventivo
basado en la configuracion de los peligros y factores de riesgo clave para el control.

Estas normas, aunque no siempre obligatorias por ley, constituyen referentes técnicos que

fortalecen la propuesta de intervencién en estudio.
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El Programa de Estandares de Seguridad propuesto debe articular la normativa constitucional,
laboral, sanitaria y técnica, de tal manera que pueda garantizar la prevencidn sistematica de los peligros
ocupacionales laborales, en la ejecucién de los estandares minimos legales, el control sanitario en el
proceso productivo y por ultimo, la mejora continua en seguridad industrial e inocuidad alimentaria. A
Continuacion, se presenta un normograma que ayudara a tener mayor claridad para el desarrollo de la
presente propuesta.

El diseiio de un estandar de seguridad industrial debe sustentarse en la base juridica, por lo

tanto, en la Tabla 4 Normograma operativo para la gestion de riesgos, se estructura una propuesta de

leyes, decretos, normas y resoluciones que aplican para la construccion de estandares.

Tabla 4.
Normograma

Jerarquia Norma Referencia Técnica Aplicacion en el Estandar
Cddigo Sanitario
Nacional. Determina Define los estandares de

Ley Ley 9 de 1979 que !as edificac.iones infraestructura (pisos,
destinadas a alimentos paredes lavables,
deben garantizar salud ventilacién).
ocupacional.
Obliga a la proteccién de | Soporte legal para

Ley 1562 .

Ley de 2012 trabajadores contra el presupuesto de EPP (botas
riesgos de produccion. blancas, cofias, guantes).
Ejiglzrligt:oig?iST' Estructura el estandar de

Decreto Dcto. 1072 de 2015 g tareas desde la recepcion
peligros en cada etapa

. hasta el despacho.

productiva
Regula la fabricacion, Define el estandar de higiene

Decreto Dcto. 3075 de 1997 | procesamientoy del personal (lavado de
empaque de alimentos. | manos, no uso de joyas).
Requisitos sanitarios Obliga a tener

Resolucién Res. 2674 de 2013 | P27 dlimentos. un cronograma de
Reemplaza parcialmente | Capacitacidn continua para
al Dcto 3075. manipuladores.




Estatuto de Seguridad.
Regula el ruido de

Establece los requisitos de
seguridad de las

Resolucion Res. 2400 de 1979 .
motores y resguardos en | maquinas (cortadoras,
bandas transportadoras. | mezcladoras).
Estandares minimos de Define la frecuencia de
Resolucion Res. 0312 de 2019 - inspecciones de seguridad en
) las lineas de produccion.
Estandar del manejo de
Resolucién Res. 773 de 2071 Slstem? Globalmente qum.ncos de la
Armonizado (SGA). limpieza (cloro,
desinfectantes).
Contiene la bateria de Evalla el impacto de turnos
Resolucion Res. 2404 de 2019 . . . rotativos comunes en
Riesgo Psicosocial. .
plantas de alimentos.
Seeuridad en rieseos Protocolo para el lavado a
Resolucion Res. 5018 de 2019 g . & presion de maquinas sin
eléctricos. . .,
riesgo de electrocucion.
Trabaio en espacios Estdndar de seguridad para
Resolucion Res. 0491 de 2020 . J P la limpieza interna de silos o
confinados. .
tanques lacteos.
Requisito para
T . - .
Resolucién Res. 4272 de 2021 rabajo seguro en mantlenlmlento de camaras
alturas. de frio o racks de
almacenamiento.
Define los estandares
Resolucién Res. 2184 de 2019 Cédigo de colores' para de g,ef.tic’m de residuos
separacion de residuos. | orgdnicos y empaques en la
planta.
, . e Metodologi [
Norma GTC 45 Guia para identificacion riees ZSO Zng?rEJa;it\;Zn:I:;
Técnica de peligros (ICONTEC). gosp

humedad persistente.

Fuente: Elaboracién propia basada seglin normativa vigente
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5. Instrumento Diagndstico

El instrumento diagndstico previo a la formulacién de nuestro Programa de Estandares de
Seguridad, se realiza con el fin de garantizar que el programa sea pertinente, técnico y ajustado a la
realidad organizacional, evitando intervenciones genéricas o desarticuladas del contexto. Por lo anterior
se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Identificar el estado actual del SG-SST para poder determinar el nivel de cumplimiento frente a
la normatividad basica vigente (Decreto 1072 - Resolucidon 0312), estableciendo brechas entre lo exigido
legalmente y lo realmente implementado.

Detectar peligros, riesgos y condiciones criticas lo cual facilita la identificacion de factores de
riesgo prioritarios, condiciones inseguras, actos inseguros y debilidades en controles existentes, para
orientar los estandares hacia los riesgos reales y no hacia supuestos.

El diagndstico permite jerarquizar acciones con base en el nivel de riesgo, severidad potencial,
frecuencia de exposicién, impacto legal y econdmico, de esta manera se podran priorizar las
intervenciones segun el impacto y la probabilidad del riesgo.

El diagndstico nos ayuda a optimizar recursos, evitando inversiones innecesarias en controles
gue no son criticos para enfocar los recursos financieros, humanos y técnicos en los aspectos de mayor
relevancia.

Por ultimo, este diagndstico nos ayudara a fortalecer la viabilidad de decisiones por parte de la
administracién porque brindard informacion objetiva para sustentar mejoras estratégicas en SST,

facilitando asignacion presupuestal y compromiso organizacional.

5.1 Justificacion Metodoldgica del Cuestionario de Diagndstico Integral de Seguridad Operativa
El presente cuestionario no es una transcripcién de un formato preexistente, sino un

Instrumento de recoleccién de datos que se disefid estructurando mediante una adaptacion técnica
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transversal, su creacién, se fundamenta en la integracion de cuatro marcos normativos y cientificos
internacionalmente reconocidos en el area de SST relacionados a continuacién.

El Modelo NOSACQ-50 es una herramienta cientifica disefiada por una red internacional de
investigadores en seguridad ocupacional de los paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega
y Suecia). Se cred con el fin de diagnosticar las percepciones sobre las practicas y procedimientos de
seguridad en la empresa. Este cuestionario de 50 preguntas, dividido en 7 bloques, ha sido tomado
como referencia fundamental para nuestra creacién.

El Bloque 2 (Cognitivo y Conductual) del instrumento emplea la esencia del NOSACQ para
evaluar la psicologia de los trabajadores ante el peligro real en la planta. Este eje permite determinar si
el personal subestima los riesgos operativos o si las distracciones del entorno y la carga mental influyen
en la deteccidon temprana de averias mecanicas; de este modo, se pueden sefialar diferencias entre lo
gue dice el manual y cdmo se llevan a cabo las tareas en la practica. Igualmente, este analisis profundiza
en la confianza hacia los sistemas de proteccion y los posibles conflictos que se presentan en los
procedimientos de las areas de produccidn, detectando si los operarios alteran los pasos de seguridad
para agilizar la labor. Al centrarse en la observacion que ellos realizan durante sus procesos y en la
percepcion de la severidad de las lesiones, el método transforma la medicidn del clima de seguridad en
una herramienta diagndstica que revela qué tan consciente y comprometido esta el trabajador con su
propio autocuidado.

El Modelo del Queso Suizo, creado por el psicélogo britdnico James Reason en 1990, plantea
que las empresas disefien normas y procesos para evitar accidentes, tales como tecnologias y elementos
de proteccién personal (EPP). Sin embargo, estos procesos poseen vacios en cada barrera (similares a los
agujeros de un queso suizo); cuando dichos agujeros se alinean en cada una de las defensas, permiten
gue ocurra un accidente. Asi, el siniestro no se produce por una sola falla, sino por la combinacién de

varios vacios sistémicos.
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En el Bloque 3, se busca identificar que estas barreras de proteccion y normas de la compafiia
(en este caso, la Planta de Conservas Delcasino) funcionen correctamente ante la prevencién de
accidentes. La evaluacion se realiza basandose en el orden, la limpieza, la ergonomia, el mantenimiento,
los EPP, la supervisién y las fallas latentes. Este bloque nos permite evaluar no el caracter individual, sino
la responsabilidad colectiva y sistémica de la organizacidn.

ISO 45001:2018 esta norma internacional enfatiza que un Sistema de Gestion solo es efectivo si
el trabajador es un actor consciente. Esta encuesta actia como el canal oficial de esa "Participacién y
Consulta", permitiendo que el operario valide si las politicas de la empresa son comprensibles o si
existen barreras que impiden el reporte de condiciones inseguras.

Guia Técnica Colombiana GTC 45 este texto colombiano permite clasificar con precision los
peligros que el trabajador enfrenta en cada turno. En el contexto de la produccién de Conservas
Delcasino, esto significa evaluar si el personal reconoce los riesgos fisicos (altas temperaturas,
humedad), biomecanicos (posturas prolongadas, movimientos repetitivos) y quimicos (manejo de
insumos o limpieza profunda). La encuesta utiliza la estructura de la GTC 45 para preguntar al operario si
los controles que la empresa cree tener (como extractores, calzado antideslizante o rotacidn de tareas)

son realmente eficaces desde su perspectiva directa en la linea de produccién.

5.2 Propésito de la Estructura

La estructura dividida en cuatro bloques responde a una necesidad de analizar los datos desde 4
dimensiones:

Bloque 1 (Sociodemografico): Establece la linea base para identificar si variables criticas como la
fatiga acumulada, los tiempos de desplazamiento o la experiencia especifica en el cargo actian como
factores determinantes de riesgo. Este andlisis permite anticipar falencias individuales que afectan el

desempefio seguro.
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Blogue 2 (Cognitivo/Conductual): Evaltia el componente humano y psicoldgico frente al peligro.
Su objetivo es detectar brechas en la cultura de seguridad, validando si el trabajador es plenamente
consciente de los riesgos que enfrenta durante la ejecucion de sus labores y cémo su percepcion influye
en la toma de decisiones preventivas.

Bloque 3 (Operativo/Organizacional): Analiza el entorno y el sistema de gestién en el que el
trabajador se desenvuelve. Sirve para validar el estado real de los procesos y el ambiente de seguridad,
midiendo si los recursos fisicos y administrativos (como EPP, mantenimiento y sefializacién) son
percibidos como suficientes y efectivos por quienes los utilizan diariamente.

Bloque 4 (variables de informacidn): Evalta condiciones adicionales que permitan ahondar en el
tema de procesos y actia como el eje de transferencia del conocimiento. Mientras que los bloques
anteriores evallan cémo el trabajador se siente o qué percibe, este bloque busca verificar si la empresa
ha cumplido con la entrega formal de herramientas y divulgacion de la normatividad de los procesos de
seguridad.

A continuacidn, en la Figura 2. Instrumento de medicién para el Diagndstico sobre los
estandares de seguridad en el area de produccién de Conservas Delcasino S.A.S., se presenta el
instrumento con sus cuatro bloques de preguntas, con las cuales se procedera a la recoleccién de
informacidn, se aplicara con el fin de determinar la percepcién de los trabajadores hacia el riesgo al que

estdn expuestos.



Figura 2.
Instrumento de medicion para el Diagndstico sobre los estdndares de seguridad en el drea de

produccion de Conservas Delcasino S.A.S.

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO
INTEGRAL DE SEGURIDAD OPERATIVA

El presente instrumenta tiene como objetivo recolectar datos sobre el perfil del
trabajador, su percepcion cognitiva del riesgo, las condiciones operativas reales y el
conacimiento adquirido. La informacion serd procesada de forma andnima para
fundamentar el nuevo estandar de seguridad.

tiradoosorioconsultor@gmail.com Cambiar cuenta &y

* Indica que |la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

|:| Registrar tiradoosorioconsultor@gmail.com como el coreo electrénico que se incluira
£ mi respuesta

BLOQUE 1: VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y PERFIL

SEXO*

() MASCULINO

() FEMENIND

EDAD *

(7) DE18A30ANOS
O DE 31 A 40 ANOS
() 40AS5D ANOS

() 500 MAS ANDS



CARGO *

OPERARIO DE MAQUINAS

OPERARIO CALIFICADO

OPERARIO DE EMPAQUE

OJPERARIO PREPARADOR

OPERARIO DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE PRODUCCION

ONONONONON®

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL *

() MENOR A 1 ANO
O DE 1A 3 ANOS
O DE3 A 5 ANOS

() MAYORAS ANOS

NIVEL EDUCATIVO *

O BASICA
D TECHICA

D PROFESIONAL

JORMADA PREDOMIMANTE *

D DIURMA
D HOCTURMA

O MIXTA O ROTATIVA



¢ TIENE HIJOS O PERSONAS DEPENDIENTES & SU CARGO? *

OSI
ONU

¢CUANTO TARDA DE SU CASA AL TRABAJO (IDA Y VUELTA)? *

O MEMOS DE 1 HORA
O DE 1A 2HORAS

(O) 2HORAS 0 MAS

EN PROMEDIO, ; CUANTAS HORAS DUERME ANTES DE UN TURNO? *

O MEMOS DE 5 HORAS
O DE 5 A 8 HORAS

(O) 8HORAS O MAS

¢HA TENIDO INCIDENTES O ACCIDENTES EN LOS ULTIMOS 12 MESES? *

OSI
ONU

Sl 53U RESPUESTA ANTERIOR FUE SI, ;CUAL PARTE DEL CUERPO SE VIO
AFECTADAZ?

[ | CABEZAY CARA
[] PIES

[ ] MAMOS Y DEDOS
[ | ESPALDA

[] oTRO
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¢CUANTO TIEMPO DE INCAPACIDAD TUVO POR ESTE ACCIDENTE?

O MO TUVD INCAPACIDAD

() 1A3Dias
O 4 4 7 DiAS
O 8 A15DiAS

() 16A30 Dias

(C) MAS DE 30 DIAS

O INCAPACIDAD PERMAMENTE

: CAPACITACION: ;HA RECIBIDO FORMACION TECMICA ESPECIFICA PARA SU

MAQUINA/TAREA
ESTE ANO?

DSI
OND

¢PADECE ALGUNA CONDICION FISICA (DOLOR, VISION, AUDICION) QUE *

AFECTE SU LABOR?

O sl
() NO

BLOQUE 2: VARIABLES COGNITIVAS ¥ CONDUCTUALES

LAS PREGUNTAS DE ESTE BLOQUE RESPONDERLAS EN RELACION CON LA

SIGLUENTE TABLA

Munca Mo ocurre en ninguna circunstancia.
Casi nunca Ocurre muy rara vez o en situaciones excepcionales.,
A veces Ocurre de manera ocasional (50/50).

Casi siempre

Ocurre de forma habitual, con pocas excepciones.

(-

Siempre

Ocurre de manera constante y permanente.




CASI
MUMNCA MUNCA ANECES
iLas normas de
seguridad
actuales son O O O
faciles de leer v
entender?

iSiente que

debe procesar

demasziada

informacidn al O O O
mismo tiempo

para operar

seguro?

:Pienso que es

poco probable

que me pase O D O
algo grave a mi?

i5e distras con

facilidad debido

al ruido o O O O
imterrupciones

en el area?

;E= capaz de

identificar una

falla mecanica O ®) O
antes de que la

maquina falle?

iSabe de
memoria los

pasos de O O O

emergencia de
sUpuesto?

CASI
SIEMPRE

O

SIEMPRE

o
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¢Hago el trabajo
de forma
distinta a como
dice el manual
para acabar
antes?

:Es consciente
de sus propios
errores apenas
los comete?

:Cree que las
lesiones en su
area pueden ser
permanentes?

:Confia en que
los sensores y
guardas de la
maquina
realmente
funcionan?
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BLOGQUE 3: VARIABLES OPERATIVAS Y ORGANIZACIOMALES

LAS PREGUMTAS DE ESTE BLOQUE RESPONDERLAS EN RELACION COMN LA

SIGUENTE TAELA

1 Muy Malo Deficiente, inexistente o representa un peligro inmediato.
2 Malo Insuficiente, rara vez funciona o es de mala calidad.

3 Regular Aceptable, pero con muchas fallas o inconsistente.

4 | Bueno Funciona bien la mayor parte del tiempo, es confiable.

5 Excelente Optimo, de alta calidad y siempre disponible.

Estado general
dela
magquinaria y
herramientas
de trabajo.

Calidad y
reposicion de
zuz elementos
de proteccian.

iEl supervisor
conoce
técnicamente
los riesgos de
la tarea?

iHay canales
claros para
reportar una
condicion
insegura =in
miedo a
represalias?

MUY MALD MALD REGULAR BUENO EXCELENTE

O O @) O O

O O @) O O

O O @) O O
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Comedidad de
sU puesto de

trabajo para O O O O O

evitar fatiga
fisica.

Claridad y
ubicacion de

las alertas O O O O O

visuales en el
taller.

Velocidad con
la que la
empresa

soluciona un O O O O O
riesgo
reportado.

iSus
companeros se

cuidan entre si O O O O O

vy siguen las
normas?

¢LA VELOCIDAD DE LA LINEA DE PRODUCCION LO(A) OBLIGA A IGNORAR
ALGUNAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ?

() 1 - MUCHA PRESION
() 2- ALTA PRESION

() 3 - PRESION MODERADA
() 4- BAJAFRESION

() 5-SINPRESION
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BLOQUE 4 VARIABLES DE INFORMACION

3l PARCIALMENTE MO

iEn la plamta se
tienen
procedimientos

documentados y O O D

estandarizados para
realizar su tarea?

iRecibio induccion
para realizar su O O D

labor?

JConoce y
comprende los

riesgos asociados a O D D

su labor?

iConoce el
reglamento de

Higiene y Seguridad O D O

de la empresa?

m Borrar formulario

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta diagndstica aplicada en Conservas
Delcasino S.A.S.

El presente instrumento fue aplicado para validacidon en tres personas quienes no tuvieron
inconvenientes o aportes al respecto. Posterior a ello, se determind la muestra a aplicar este
cuestionario y serd implementado en el mes de marzo del 2026, para todos los colaboradores que

apoyan el proceso de produccién de la Compafiia.
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6. Metodologia de intervencion

6.1 Tipo de investigacidon y enfoque

El presente proyecto se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por la
recoleccidn y andlisis de datos numéricos con el fin de identificar y determinar patrones,
comportamientos y tendencias dentro de un estudio de un tema especifico. Segin Roberto Hernandez
Sampieri, la investigacion cuantitativa se fundamenta en la medicion objetiva de variables mediante
instrumentos o herramientas estructuradas, que permite analizar la informacién de manera estadistica y
generar resultados que faciliten la interpretacidn de la investigacidn, para establecer la realidad del
estudio planteado. Estos resultados nos permiten visualizar la percepcion, los comportamientos y las
condiciones del entorno laboral en datos que puedan ser medibles, los cuales pueden ser analizados
para comprender y dar un panorama de la problematica para poder orientar la toma de decisiones
planteada desde la evidencia (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2018).

Igualmente, el estudio posee un proceso descriptivo, ya que busca caracterizar y detallar de
forma objetiva las condiciones relacionadas con la seguridad de los trabajadores en el area de
produccién de la empresa CONSERVAS DELCASINO, identificando elementos desde la percepcién de los
trabajadores frente a los riesgos que se puedan presentar, las condiciones operativas y el nivel de
implementacion de las practicas de seguridad. De acuerdo con Hernandez Sampieri, las investigaciones
descriptivas tienen como finalidad describir las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos o situaciones, con el fin de acceder y comprender cémo se manifiesta un fendmeno en un
contexto determinado. En este caso, el alcance descriptivo permite obtener un panorama mas claro del
estado actual de la gestidn de seguridad operativa en la empresa y los factores que pueden influir en la
frecuencia de incidentes o accidentes laborales en el drea de produccidn.

En este caso, el presente proyecto se adhiere al enfoque cuantitativo y al alcance descriptivo

debido a que la recoleccion de informacidn se realizard mediante la aplicacidon de una encuesta
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estructurada especificamente y dirigida a los trabajadores del area de produccidn. Este instrumento
permite obtener informacién de primera mano sobre variables relacionadas con el conocimiento de los
riesgos por parte de los trabajadores, la percepcién de las condiciones de seguridad, el uso de
elementos de proteccion personal y la comprension de los procedimientos de trabajo seguro. Al
recopilar las respuestas medibles y comparables, la encuesta facilita el analisis de la situacidon actual del
sistema de seguridad operativa en la organizacidn y permite identificar vacios que posteriormente
servirdn como base para el disefio del programa de estandares de seguridad propuesto en el estudio.
6.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la identificacién del andlisis de estudio correspondiente a la propuesta de un programa de
estdndares de seguridad en la compafia CONSERVAS DELCASINO, se aplicd una herramienta tipo
encuesta con el fin de recolectar informacién relevante desde la base que son sus colaboradores del
area de produccion.

Este instrumento se estructuré mediante respuesta cerradas en las que permiten llevar a cabo
un analisis mas enfocado, sin desviarnos del tema principal, la herramienta estd compuesta por una
combinaciéon de preguntas con escala tipo Likert de frecuencia, una escala cualitativa de
percepcién hacia los trabajadores, esto nos permite determinar una valoracién integral sobre las
condiciones actuales de los trabajadores expuestos.

La encuesta se estructurd sobre 4 bloques los cuales permite en cada uno de ellos validar
diferentes percepciones de los trabajadores, este instrumento se encuentra estructurado de forma que
permita un andlisis integral de las condiciones laborales y organizacionales. El bloque sociodemografico
facilita la caracterizacidn de la poblacidn trabajadora, identificando variables como experiencia,
desplazamiento y condiciones personales que pueden influir en el desempeno. El bloque
cognitivo/conductual evalla la percepcidn del riesgo y las conductas adoptadas por los trabajadores

frente a situaciones de peligro. El bloque operativo/organizacional analiza las condiciones del entorno
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laboral y la efectividad de los recursos y procesos implementados por la empresa en materia de
seguridad. Finalmente, el bloque de variables de informacidn permite verificar el cumplimiento en la
entrega de capacitacion, herramientas y lineamientos necesarios para el adecuado desarrollo de las
actividades laborales.

La aplicacidn del instrumento se realizé por medio de un formulario digital creado en la
plataforma Google Forms, lo que permitié facilitar la recoleccién de datos, mantener el anonimato de
los trabajadores con el fin de que expresen de forma mas natural u orgdnica, sin que se presenten
variaciones que afecten la veracidad en resultados recolectados.

El enlace fue enviado a los trabajadores del drea de produccién de CONSERVAS DELCASINO
quienes diligenciaron el formulario de forma individual y voluntaria, manteniendo la confidencialidad de
sus respuestas, siendo el tiempo aproximado de diligenciamiento entre 5 y 10 minutos, permitiendo un
analisis y compresidn para cada uno de ellos.

Con el objetivo de procesar la informacion, se definieron herramientas analiticas para organizar
los datos por frecuencias y escalas. Esto permitid desglosar los resultados de manera efectiva y facilito el
estudio de la informacién recolectada, logrando una vision mas amplia de las razones por las cuales se

requiere la aplicacién de estdndares en el drea de produccidn de Conservas Delcasino.

6.3. Poblacion y muestra
6.3.1 Poblacién.
La poblacién para el objeto de estudio corresponde a los trabajadores vinculados que
desarrollan sus actividades en la empresa CONSERVAS DELCASINO. La empresa esta conformada por 54
colaboradores del drea de produccion, quienes participan en el desarrollo productivo, ya que

contribuyen a la fabricacion de producto terminado.
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6.3.2 Muestra.

La eleccion de esta muestra esta seleccionada, a partir de los trabajadores que se encuentran
expuestos de forma directa a los diferentes factores de riesgo presentes en los procesos de productivos
y operativos de la planta, como lo son preparacidn de insumos, coccidn, envasado, manipulacion de
magquinaria y actividades de limpieza industrial, entre ellos riesgos se incluyen mecanicos, térmicos,
qguimicos y locativos. Por esta razén, su participacién resulta fundamental para identificar las
condiciones actuales de seguridad, asi como las prdcticas y percepciones relacionadas con el uso de
controles y medidas preventivas dentro del drea de produccion.

Con el fin de obtener informacidn representativa para el desarrollo del diagnéstico, se realizé el
calculo de la muestra de 43 colaboradores tomando como referencia la poblacidn total de la empresa.
Para ello se considerd un nivel de confianza del 95 % y un margen de error aproximado que se
encuentra dentro del rango establecido entre el 7 % y el 8 % para el presente estudio teniendo presente

exclusiones que se realizaron a continuacion.

6.4 Criterio de inclusion y exclusion
6.4.1 Inclusion.

Trabajadores que estén relacionados directamente o en misién, con el drea de produccién de
CONSERVAS DELCASINO.

Colaboradores que estén desempefiando funciones operativas con los procesos como, coccién,
envasado, manipulacidon de maquinaria y limpieza.

Personal que se encuentre activamente laborando cuando se realice la aplicacion del
instrumento.

Trabajadores que se encuentren con un periodo de permanencia mayor a 6 meses en el cargo.
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6.4.2 Exclusion.
Personal que no tenga relacion directa con el area de produccién, como los administrativos,
comerciales o del area logistica. Asi mismo, no se tendrdn en cuenta los trabajadores que se encuentren
incapacitados, con licencias y permisos laborales o vacaciones, ni con el personal recién ingresado, en

proceso de capacitacion o que tengan menos de 6 meses en su labor.

6.5  Analisis de datos

El analisis estadistico de las 43 respuestas del area de produccién de CONSERVAS DELCASINO
SAS permite caracterizar el perfil sociodemografico y laboral, evidenciando elementos clave para la
gestion del riesgo y la toma de decisiones en el SG-SST.

6.5.1 Bloque 1. Variables Sociodemograficas y perfil

A continuacidn, veremos inicialmente como esta la disposicién del drea de produccién
conformada en cuanto a género, segun Figura 3 Variables sociodemograficas perfil y sexo, para la
empresa.

Figura 3.

Variables sociodemogrdficas y perfil sexo

SEXO

43 respuestas

@ MASCULINO
@ FEMENINO

Fuente: Tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino
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En términos demograficos, la poblacion predominantemente es masculina (88,4%), lo cual es
consistente con entornos productivos industriales, que son en su mayoria hombres lo cual puede

asociarse a mayores exigencias fisicas en las actividades operativas del area de produccién.

De acuerdo con los datos consolidados, analizaremos a continuacidn la Figura 4 Variables
sociodemograficas y perfil edad, donde se consolida segun los resultados la poblacidn predominante con
el fin de caracterizar al personal operativo.

Figura 4.

Variables sociodemogrdficas y perfil edad

EDAD

43 respuestas

@ DE 18 A 30 ANOS

@ DE 31 A40 ANOS
) 40 A 50 ANOS

@ 50 O MAS ANOS

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

La edad se concentra principalmente entre los 18 y 40 afios (79,1%), lo que indica una fuerza
laboral joven-adulta, con capacidad operativa alta y mayor capacidad fisica en los procesos productivos
de la compaiiia, pero que requiere fortalecimiento en experiencia y cultura preventiva.

Para comprender la distribucion de los cargos operativos dentro de la compaiiia, se presenta en
la Figura 5 Variables sociodemograficas y perfil de cargo actual, el cual nos da un panorama de los

grupos de exposicién de la planta.
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Figura 5.
Variables sociodemogrdficas y perfil cargo actual

CARGO

43 respuestas

@ OPERARIO DE MAQUINAS

@ OPERARIO CALIFICADO
OPERARIO DE EMPAQUE

@ OPERARIO PREPARADOR

@ OPERARIO DE PRODUCCION

@ SUPERVISOR DE PRODUCCION

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

El 55.8% de los operarios estd concentrado en el area de produccidn, siendo los mds expuestos
ya que son los que realizan la manipulacion de la maquinaria, ejecutan tareas repetitivas, y se exponen a
riesgos de accidentalidad o enfermedades profesionales relacionadas con su cargo.

Para evaluar la experiencia de los trabajadores en la planta de produccién de la compafiay la
rotacion de personal de los puestos de trabajo, validaremos segun la Figura 6 Variables
sociodemograficas y perfil de antigliedad en el puesto actual, la madurez de los trabajadores con
respecto a las tareas ejecutadas y el promedio de tiempo que llevan en cada cargo donde nos permitira

validar la experiencia y las oportunidades de aplicar los conocimientos laborales.



56

Figura 6.

Variables sociodemogrdficas y perfil antigiiedad actual en el puesto actual

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL

43 respuestas

@® MENOR A 1 ANO
@ DE 1 A3 ANOS

@ DE 3A5ANOS
@ MAYOR A 5 ANOS

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

En cuanto a la antigliedad, el 62,8% tiene menos de 3 afios en el cargo, lo que evidencia una
rotacién o renovacion significativa del personal, implicando la necesidad de reforzar procesos de
induccion, reinduccidn y entrenamiento continuo.

La escolaridad en la poblacidn trabajadora es importante para la comunicacién de los procesos
de seguridad industrial, dado que el grado de escolaridad facilita los procesos de instruccién en la planta
a los trabajadores. En la Figura 7 Variables sociodemograficas y perfil de nivel educativo, se detalla cdmo

esta conformado el equipo de produccidn con respecto a su nivel de escolaridad.

Figura 7.

Variables sociodemogrdficas y perfil nivel educativo

NIVEL EDUCATIVO

43 respuestas

@ BASICA
@ TECNICA
@ PROFESIONAL

Fuente: Tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino
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Existe en la planta de produccidn una diversidad en la escolaridad, teniendo en cuenta que el
62.8% de la poblacion esta conformada por educacion basica, se debe analizar propuestas para
intervenir de forma adecuada en la implementacién de estdndares siendo inclusivos, al igual que el
34.9% es de nivel técnico brindar la opcidn a estos trabajadores operativos mas responsabilidades.

En los procesos productivos la alternancia de las jornadas laborales es aplicable para la vigilancia
y control en la fatiga de los trabajadores, continuacién, como los muestra la Figura 8 Variables
sociodemograficas y jornada predominante, es esencial para los protocolos y la segmentacion de las
jornadas asignadas a los trabajadores.

Figura 8.

Variables sociodemogrdficas jornada predominante

JORNADA PREDOMINANTE

43 respuestas

@ DIURNA
® NOCTURNA
MIXTA O ROTATIVA

60,5%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

En relacidn con la jornada laboral, el 60,5% trabaja en turno diurno, pero un 39,6% se encuentra
en jornadas nocturnas o mixtas, lo cual introduce factores de riesgo adicionales como fatiga,
alteraciones del ritmo circadiano y disminucién de la atencién.

Las condiciones laborales no sélo son operativas, también tienen un componente social y
personal del trabajador, a continuacién, en la Figura 9 Variables sociodemograficas y personas
dependientes a su cargo, se analiza el nivel de responsabilidad laboral y la motivacion hacia el

cumplimiento de los estandares y seguridad del trabajador, lo que nos permite ver mas alla de su
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entorno laboral y da una perspectiva de su situacion para el compromiso de autocuidado la promociény

la prevencion.

Figura 9.
Variables sociodemogrdficas personas dependientes a su cargo

¢ TIENE HIJOS O PERSONAS DEPENDIENTES A SU CARGO?

43 respuestas

@ si
® NO

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Se evidencia que el 65,1% de los trabajadores tienen personas dependientes, lo que puede
generar presidon econémica y emocional, influyendo en la toma de decisiones en el trabajo, estrés
adicional y mayor presién econdmica que puede generar distracciones y falta de concentracién.

Los tiempos de traslados representan una carga para el trabajador ya que puede comprometer
su respuesta ante situaciones que se puedan presentar en su horario laboral, a continuacién, en la
Figura 10 Variables sociodemograficas y tiempo de traslado se analiza la duracién entre los trayectos, ya

que puede ser determinante en la sobrecarga de estrés y fatiga
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Figura 10.

Variables sociodemogrdficas tiempo de traslado

¢CUANTO TARDA DE SU CASA AL TRABAJO (IDA Y VUELTA)?

43 respuestas

@® MENOS DE 1 HORA
@ DE 1 A2 HORAS
2 HORAS O MAS

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Los tiempos de desplazamiento son relevantes: el 60,5% tarda mas de una hora en sus trayectos
diarios, lo cual evidencia que puede tener mayor fatiga y menos tiempo de descanso creando como
resultado una menor concentracidén y un mayor cansancio aun antes de iniciar la jornada de trabajo.

Cuando los periodos de descanso no son suficientes, las capacidades del trabajador en cuanto al
nivel cognitivo y de atencién disminuye, bajando los niveles de atencidn de los trabajadores lo cual es un
factor critico en la operacion. Segun la Figura 11 Variables sociodemograficas y tiempo de descanso,
podemos tener una visual sobre los habitos que los trabajadores tienen, identificando posibles niveles
de fatiga en los que se podria comprometer la seguridad del trabajador. Sumado a que el 25,6% duerme
menos de 5 horas, configura un escenario de fatiga acumulada que incrementa la probabilidad de error
humano y accidentes. Esto limita los tiempos de reaccidn, la falta de atencidn y la toma de decisiones,

gue son factores determinantes para analizar riesgos latentes.
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Figura 11.

Variables sociodemogrdficas tiempo de descanso
EN PROMEDIO, ; CUANTAS HORAS DUERME ANTES DE UN TURNO?

43 respuestas

® MENOS DE 5 HORAS
@ DE 5 A8HORAS
® 8 HORAS O MAS

Fuente: Tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

La fatiga en los trabajadores (cansancio fisico o mental) reduce su capacidad de atencién. Al
tener menos atencién, aumenta la probabilidad de cometer errores o sufrir accidentes laborales.

Por eso, es importante analizar si existe relacién entre los niveles de fatiga u otras condiciones
de riesgo, y la cantidad de accidentes que ocurren en la empresa. En la Figura 12 Variables
sociodemograficas y reportes de accidentes, se puede evidenciar la frecuencia de accidentalidad
correspondiente a los niveles de condiciones de riesgo que se pueden presentar en la compaiiia.

Figura 12.

Variables sociodemogrdficas reportes de accidentes

¢HA TENIDO INCIDENTES O ACCIDENTES EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

43 respuestas

® sl
® NO

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino
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En relacidn con la accidentalidad, el 20,9% de los trabajadores reporta haber sufrido incidentes
o accidentes en el Ultimo afio, confirmando la materializacion del riesgo, indicando un elevado nivel de
accidentalidad en la empresa, ya que, en el Ultimo afio, 1 de cada 2.5 trabajadores ha tenido un
accidente, lo que permite indagar la probabilidad de accidentes graves.

La identificacién de las partes afectadas en un accidente de trabajo, permite validar cuales
pueden ser los correctivos aplicables para asignar los EPP correspondientes o en su defecto la
adecuacion de herramientas de trabajo y disefio de puestos, a continuacidn, en la en la Figura 13
variables sociodemograficas y partes del cuerpo afectadas por accidentes, se evidencia las partes del

cuerpo afectadas por daio fisico ya sea por herramientas y maquinaria.

Figura 13.

Variables sociodemogrdficas partes del cuerpo afectadas por accidentes

SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE SI, ;CUAL PARTE DEL CUERPO SE VIO AFECTADA?

13 respuestas

CABEZA Y CARA 1(7.7 %)

PIES
MANOS Y DEDOS 4 (30,8 %)

ESPALDA 3(23,1%)

OTRO 6 (46,2 %)

0 1 2 3 4 5 6
Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Las lesiones se concentran principalmente en manos y dedos (30,8%) y espalda (23,1%), lo que
es consistente con tareas operativas manuales, lo que permite indicar que la mayoria de los procesos se

realizan de forma manual y eso hace que los miembros superiores sean los mas expuestos, y también se



puede concluir que los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos ergondmicos en los procesos
donde hay movimientos de carga repetitivos.

El siguiente indicador presentado en |la Figura 14 Variables sociodemograficas y perfil de
tiempos de incapacidad, evalda las ausencias por tiempos de accidentes laborales y el impacto que
dejan los dias de recuperacidn de un trabajador accidentado y también como la empresa incurre en la

disminucién de su capacidad de produccion.

Figura 14.
Variables sociodemogrdficas y perfil tiempos de incapacidad

¢CUANTO TIEMPO DE INCAPACIDAD TUVO POR ESTE ACCIDENTE?

20 respuestas

@ NO TUVO INCAPACIDAD

@® 1A3DIAS

® 4 A7 DIAS

@ 8 A 15DIAS

@ 16 A 30 DIAS

@ MAS DE 30 DIAS

@ INCAPACIDAD PERMANENTE

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Aungue el 55% no generd incapacidad, existe un porcentaje significativo con afectaciones de
hasta 15 dias o mas, lo que impacta la continuidad operativa y evidencia la necesidad de fortalecer los
controles preventivos y el disefio seguro del trabajo.

La formacién adecuada y continua permite a los trabajadores conocer los procesos que son
importantes para la prevencion, tanto en su puesto de trabajo como en la maquinaria que utiliza, a
continuacién, en la Figura 15 Variables sociodemograficas y perfil de capacitacién, se analiza la

formacidn que los trabajadores reciben por parte de la empresa.
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Figura 15.

Variables sociodemogrdficas y perfil capacitacion

¢HA RECIBIDO FORMACION TECNICA ESPECIFICA PARA SU MAQUINA/TAREA ESTE ANO?

43 respuestas

® sl
® NO

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Desde la perspectiva de formacidn, se identifica que el 37,2% no ha recibido capacitacion
técnica especifica en el dltimo afio, lo que representa una brecha critica en la gestion del conocimiento y
la prevencioén. Lo anterior, nos permite reconocer que no se ha capacitado ni preparado al personal para
accidentes y prevenir posibles errores que se puedan presentar en el area.

El estado de salud del trabajador es muy importante, ya que es un indicador que nos permite
analizar e identificar las posibles alteraciones que pueden incidir en accidentes o enfermedades a
mediano y largo plazo. A continuacién, en la Figura 16 Variables sociodemograficas y perfil de condiciéon

fisica, se pueden evidenciar las posibles alteraciones fisicas que reportan los trabajadores.
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Figura 16.

Variables sociodemogrdficas y perfil condicion fisica

¢PADECE ALGUNA CONDICION FiSICA (DOLOR, VISION, AUDICION) QUE AFECTE SU LABOR?

43 respuestas

® s
® NO

Y

Fuente: Tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Aunque solo el 7% de los trabajadores menciona el presentar condiciones fisicas que afectan su
labor, este resultado no permite descartar la existencia de riesgo, ya que puede haber subregistro de
enfermedades laborales, especialmente aquellas de origen ergondmico que suelen manifestarse
progresivamente o que no han sido diagnosticadas.

Aungque la mayoria de los trabajadores manifiesta no tener limitaciones fisicas actuales, este
hallazgo no necesariamente refleja la ausencia de afecciones, sino posiblemente una baja percepcion

del riesgo al que pueden estar expuesto

6.5.2. Bloque 2 Variables cognitivas y conductuales
Los estandares de seguridad deben ser faciles de interpretar para cada uno de los trabajadores,
teniendo en cuenta que cada factor puede ser critico en el origen de un accidente. A continuacidn, en la
Figura 17 Bloque 2, variables cognitivas y conductuales sobre normas de seguridad, se evalla la facilidad
de comprensién y percepcién de claridad de las normas de seguridad en la compafiia por parte de los

trabajadores.
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Figura 17.

Bloque 2, variables cognitivas y conductuales normas de seguridad

¢Las normas de seguridad actuales son faciles de leer y entender?

CASI SIEMPRE

A VECES

SIEMPRE

CASI NUNCA

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Aunque una proporcidn importante de trabajadores considera que las normas de seguridad son
comprensibles (34,9% siempre y 16,3% casi siempre), existe un 39,5% que solo las entiende “a veces”, lo
que refleja oportunidades de mejora en la claridad, la estandarizacion y comunicacion de los
procedimientos que se deben realizar de forma interactiva y efectiva con los trabajadores.

En los entornos de las operaciones manufactureras en ocasiones las instrucciones recibidas suelen
sobrecargar de informacion al trabajador, a continuacién, en la Figura 16 Bloque 2, variables cognitivas y
dificultades de apropiacion, se analizara la percepcidn del trabajador al recibir un volumen de informacidn

gue sobrepasa en momentos su capacidad cognitiva.
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Figura 18.

Bloque 2, variables cognitivas y conductuales dificultades de apropiacion de la informacion

¢ Siente que debe procesar demasiada informacién al mismo tiempo para
operar seguro?

CASI SIEMPRE

7.0%
NUNCA

4.7%
SIEMPRE
9,3%

A VECES
46,5%

CASI NUNCA
32,8%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

El 46,5% indica que “a veces” debe procesar demasiada informacién para operar de forma
segura, lo que es un indicador en el que se percibe dificultad de concentracidn y sobre carga mental en
los procesos productivos y operativos de los trabajadores. Estos factores se pueden establecer si los
procesos internos de la empresa son complejos, lo cual es critico en entornos industriales si no hay un
proceso de capacitacidon permanente

La percepcidn del riesgo se puede reconocer desde los factores tanto de seguridad que brinda la
empresa en los procesos productivos, como las condiciones de excesiva confianza del trabajador, a
continuacién, en la Figura 19 Bloque 2, percepcion del riesgo, analiza la posibilidad de presentar

accidentes graves por acciones de excesiva confianza por tendencia hacia actos de inseguridad.
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Figura 19.

Bloque 2, variables cognitivas y conductuales percepcion del riesgo

¢ Pienso que es poco probable que me pase algo grave a mi?

NUNCA
14,0%

SIEMPRE
9,3%

A VECES

51,2%
CASI NUNCA
11,6%

CASI SIEMPRE
14,0%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

La figura anterior presenta un factor critico que influye directamente en la probabilidad de error
humano y en la ocurrencia de incidentes en el drea de produccién. En primer lugar, el 51,2% manifiesta
que “a veces” percibe como probable sufrir un accidente grave, evidenciando una percepcién de riesgo
inconsistente que puede derivar en conductas inseguras. Teniendo en cuenta la percepcién del
trabajador este puede normalizar el riesgo y subestimar las condiciones peligrosas que pueden llevar a
un exceso de confianza y en un momento esto puede conllevar a tener un accidente grave.

En el entorno de los procesos industriales, las distracciones pueden afectar la estabilidad del
trabajador al concentrarse en las labores operativas, a continuacion, en la Figura 20 Bloque 2, variables
cognitivas y distracciones, se analizan las posibles faltas de atencidn en las actividades de la planta por

parte de los trabajadores.
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Figura 20.
Bloque 2, variables cognitivas y conductuales distracciones

¢ Se distrae con facilidad debido al ruido o interrupciones en el area?

SIEMPRE

23% A VECES
18,6%

NUNCA

30,2%

CASI SIEMPRE
9,3%

CASI NUNCA
39,5%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

En cuanto a la carga cognitiva y las condiciones del entorno, aunque la distraccion por ruido o
interrupciones no es predominante, si existe un porcentaje 20.9% relevante que la experimenta
ocasionalmente, esto indica que el entorno de produccién no es totalmente controlado, puede dar
indicios que combinando con otros factores de concentracidn, podrian presentar condiciones en la que
el trabajador puede verse afectado y ocasionar fallas en la ejecucion de procesos e potencializar los
accidentes.

En las empresas manufactureras, los operarios son la primera barrera en la identificacion de
fallas de la maquinaria, a continuacidn, en la Figura 21 Bloque 2, variables cognitivas e identificacién de
fallas, se evalua la capacidad de los trabajadores al reconocimiento y anticipacion de fallas en la

maquinaria.
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Figura 21.
Bloque 2, variables cognitivas y conductuales Identificacion de fallas

¢ Es capaz de identificar una falla mecanica antes de que la maquina falle?

CASI NUNCA

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

La capacidad de anticipacion de fallas es limitada: el 48,8% solo logra identificar fallas mecanicas
“a veces”, lo que demuestra debilidad en la atencion, experiencia técnica o entrenamiento especifico.
Este es un factor que implica que los trabajadores poseen una limitacidon importante para la detecciéon
temprana de condiciones inseguras de la maquinaria en el proceso y al identificarse ya no podria
realizar una accion correctiva sino por el contrario presentar un riesgo y un dafio en una fase avanzada.
Adicionalmente se refleja una ausencia de capacitacion relacionada en el reconocimiento de la
magquinaria y sefiales de alerta convirtiéndose en un factor latente de riesgo.

En el entorno industrial la capacidad de reaccidn de los trabajadores ante posibles accidentes es
factor determinante para minimizar la exposicién a consecuencias graves, a continuacién, en la Figura
22 Bloque 2, variables cognitivas y respuesta ante emergencias, se evalla el conocimiento del

trabajador de los protocolos de seguridad ante escenarios expuestos a accidentes.
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Figura 22.

Bloque 2, variables cognitivas y conductuales emergencia

. Sabe de memoria los pasos de emergencia de su puesto?

NUNCA

CASI SIEMPRE

AVECES

CASI NUNCA

SIEMPRE

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

El conocimiento de los pasos de emergencia es relativamente favorable (32,6% siempre y 23,3%
casi siempre), aln persiste un grupo que no los domina completamente, lo que representa un riesgo en
situaciones criticas. Estos resultados evidencian que hay una brecha importante en frente a estar
preparado para una emergencia, puede marcar una gran diferencia entre un incidente y un accidente de
mayor gravedad aumentando la exposicién de los trabajadores a riesgos individuales y colectivos.
Partiendo del 44,2% que no tiene incluido en su proceso habitual los pasos de emergencia se deben
implementar capacitaciones periddicas.

La planta de produccién presenta alta operatividad y por ende los trabajadores pueden optar
por variaciones los procesos con el fin de facilitar las tareas y el cumplimiento de metas. En la Figura 23
Bloque 2, variables conductuales y desviacién de normas, se analiza la frecuencia de las omisiones que
los trabajadores realizan dejando de lado el proceso de seguridad y favoreciendo la productividad a un

alto riesgo.
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Figura 23.

Bloque 2, variables cognitivas y conductuales desviacion de normas

¢Hago el trabajo de forma distinta a como dice el manual para acabar antes?

SIEMPRE

39,

A VECES

25,6%

CASI SIEMPRE

CASI NUNCA

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Desde el componente conductual, se identifican practicas que afectan directamente la
seguridad: un 25,6% de los trabajadores admite que “a veces” realiza tareas de forma diferente al
procedimiento para finalizar mas rapido, lo que evidencia desviaciones operativas de forma intencional,
donde pueden influir otros factores como la presidn de la linea, cumplimiento de metas y objetivos.
Estas acciones quiebran las reglas con las que se disefian los procesos de control y estandarizacion, los
cuales buscan prevenir accidentes.

La autoconciencia permite reconocer el error individual y evaluar la prevencion y el desarrollo
del trabajador al hacer las correcciones pertinentes sin estar bajo supervisién, a continuacién, en la
Figura 24 Bloque 2, variables cognitivas y conciencia del error, analiza la capacidad del trabajador para

reconocer sus fallas y asi mejorar la construccion de estandares de seguridad.
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Figura 24.

Bloque 2, variables cognitivas y conductuales conciencia del error

¢ Es consciente de sus propios errores apenas los comete?

A VECES
CASI SIEMPRE 23,3%
27,9%
CASI NUNCA
7,0%

SIEMPRE

41,9%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

La mayoria manifiesta ser consciente de sus errores 41,9% “siempre” sin embargo, esta
autopercepcién no necesariamente se traduce en comportamientos seguros consistentes. Sin embargo,
se evidencia el reconocimiento por parte de los trabajadores de fallas que se presentan a nivel
individual, lo cual es importante en un area de trabajo segura. Esto permite fortalecer la autoconciencia
y promover asi la cultura organizacional de la compafiia.

Cuando el trabajador se vuelve mecdnico, no percibe a largo plazo las consecuencias de una
lesién grave, ya que a medida que pasa el tiempo su umbral de dolor pueda ampliarse y pasar por
desapercibido. En la Figura 25 Bloque 2, variables cognitivas y percepcién de lesiones, analiza qué grado
de conciencia tiene el trabajador sobre accidentes graves y la pérdida irreversible de su funcionalidad

laboral por dafios causados por un accidente laboral.
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Figura 25.

Bloque 2, variables cognitivas y conductuales percepcion de lesiones

¢ Cree que las lesiones en su area pueden ser permanentes?

CASI SIEMPRE
7,0%

NUNCA

4,7%

A VECES
41,9%

CASI NUNCA
18,6%

SIEMPRE
27,9%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

La percepcion de que las lesiones pueden ser permanentes no es contundente, lo que refuerza
la existencia de una cultura de riesgo parcialmente desarrollada dentro de la compaifiia. Igualmente se
evidencia que el 41,9% de los trabajadores “a veces” cree que las lesiones pueden ser permanentes, lo
cual indica que no se dimensiona completamente la gravedad de un accidente ni sus posibles
consecuencias a largo plazo, que pueden llegar a ser irreversibles. Este indicador refleja que no existe
una percepcion realmente consciente de los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores.

La confianza sobre los sistemas de proteccién de la maquinaria, como guardas de seguridad y
sensores, van sujetos a la calidad y el mantenimiento realizado a la maquinaria. A continuacion, la Figura
26 Confianza en los sistemas de seguridad de la maquinaria, estudia la confiabilidad en la tecnologia de

la maquinaria con el fin de validar la confiabilidad de los controles de ingenieria.
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Figura 26.

Bloque 2, variables cognitivas y conductuales confianza en la maquinaria

¢ Confia en que los sensores y guardas de la maquina realmente funcionan?

CASI SIEMPRE
14,0%

NUNCA
11,6%

A VECES
39,5%

CASI NUNCA
18,6%

SIEMPRE
16,3%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

La confianza en los sistemas de seguridad de la maquinaria es variable solo 16,3% “siempre”

confia, lo que puede generar tanto exceso de confianza como desconfianza operativa. Pero casi el 30.2%
informd que “nunca” o “casi nunca” confia en los sensores y guardas de seguridad de la maquinaria, lo
que refleja una baja confiabilidad en las barreras de control que tiene la empresa, esto implica la falta de
protocolos de seguridad, el aumento de probabilidades al riesgo y la desconfianza por parte del
trabajador a los procesos de mantenimiento e inspecciones periddicas de la maquinaria.

6.5.3. Bloque 3 Variables operativas y organizacionales

El estado de los activos de la compafiia permite validar la eficiencia productiva dentro de la planta,
igualmente confirmar a qué nivel se encuentra expuesto el trabajador a riesgos mecanicos, a
continuacién, en la Figura 27: Bloque 3, Variables operativas y estado de la maquinaria y herramienta,

analiza la fiabilidad de los equipos utilizados por los trabajadores en el area.
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Figura 27.

Bloque 3, Variables operativas y organizacionales estado de la maquinaria y herramienta

Estado general de la maquinaria y herramientas de trabajo.

EXCELENTE

2,3%
MALO ——

7,0%

REGULAR
62,8%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

El estado de la maquinaria y herramientas presenta una tendencia hacia condiciones “regulares”
62,8% y “malas” 7%, lo que confirma la existencia de brechas en el mantenimiento, la renovacién y el
control de equipos. Esta informacidn permite evidenciar que, desde la percepcién de los trabajadores
gue operan esta maquinaria, no se encuentran en condiciones dptimas para cumplir con las normas de
seguridad, es consistente con los riesgos mecdnicos previamente identificados y representa un factor
critico en la generacién de incidentes. Adicionalmente el desgaste asociado y la falta de mantenimiento
pueden incrementar el riesgo de accidentes y generar paradas no programadas, lo cual impacta
directamente en la productividad y en los ingresos, al perder tiempo de operacién debido a
reparaciones y mantenimientos correctivos no planificados.

La efectividad de los EPP no solo depende de los tiempos de entrega, hay otros determinantes
como son calidad y conservacién, por parte de los usuarios, a continuacion, en la Figura 28 Bloque 3,
variables operativas y estado de los EPP, se documenta la percepcién del trabajador con respecto a la

idoneidad de los equipos.
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Figura 28.
Bloque 3, Variables operativas y conductuales estado EPP

Calidad y reposicion de sus elementos de proteccion.

EXCELENTE
23,3%

REGULAR
25,6%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Por su parte, los elementos de proteccién personal (EPP) muestran una percepcion mas
favorable: el 51,2% los califica como “buenos” y el 23,3% como “excelentes”; sin embargo, un 25,6% los
considera “regulares”, lo que indica oportunidades de mejora en su reposicion, calidad o adecuacién al
riesgo. Este resultado brinda la oportunidad de analizar las percepciones de los trabajadores para
identificar las causas de esta variable, definiendo aspectos como la calidad de los EPP o los tiempos de
reposicion. Es importante tener en cuenta que los EPP son la ultima linea de proteccion de los
trabajadores ante cualquier accidente, por lo que su adecuada reposicién es fundamental para
garantizar la seguridad en la operacién.

El supervisor en la linea de produccion es la persona responsable y con mayor experiencia para
mantener las condiciones de seguridad de los trabajadores, a continuacion, Figura 29 Bloque 3,
Variables operativas y de supervisidn, se evalla la percepcion de los trabajadores sobre el conocimiento

y liderazgo del supervisor en el area.
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Figura 29.

Bloque 3, Variables operativas y conductuales de supervision

¢ El supervisor conoce técnicamente los riesgos de la tarea?

EXCELENTE
25,6%

REGULAR
30,2%

MALO
4.7%

BUENO
39,5%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Desde la perspectiva del liderazgo y supervisién, el 39,5% considera que el supervisor tiene un
buen conocimiento técnico de los riesgos, y un 25,6% lo califica como excelente; sin embargo, un 30,2%
lo percibe como regular y un 4,7% como deficiente. Esto evidencia una variabilidad en la capacidad de
liderazgo en seguridad, lo cual es determinante en la correcta aplicacidn de estandares y en el control de
comportamientos inseguros. Esta variacién que no permite ser homogénea se puede interpretar en falta
de habilidades de comunicacidn, esto se puede ver como oportunidades de mejora con el fin de
fortalecer las habilidades de los supervisores en el area de produccion.

En un sistema que se reporte las condiciones de inseguridad con anticipacion, permite avanzar
en la prevencidn antes que estos peligros se transformen en accidentes, a continuacién, en la Figura 30
Bloque 3, Variables operativas y canales de reporte, se evalta la condicién de los canales para los

reportes y la efectividad de los mismos desde la percepcion del trabajador.
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Figura 30.

Bloque 3, Variables operativas y conductuales reporte de riesgos

¢ Hay canales claros para reportar una condicion insegura sin miedo a
represalias?

EXCELENTE
18,6%
BUENO
48,8%
REGULAR
32,6%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

En paralelo, los canales de reporte de condiciones inseguras son valorados como buenos (48,8%)
y excelentes 18,6%, pero un 32,6% los considera regulares, lo que puede limitar la comunicacion
efectiva y oportuna de riesgos dentro del sistema. Por el otro lado el 32,8% percibe “regular” los canales
para reportes de estas condiciones lo que significa una brecha en la falta de comunicacién oportuna,
esto puede influir en detectar posibles situaciones de riesgo en las que se puedan evitar accidentes y
una oportunidad de mejora para la empresa en comunicacion efectiva.

Cuando en un puesto de trabajo se evidencia la falta de procesos para analisis ergondmicos,
pueden dar inicio a trastornos musco esqueléticos que disminuyen la capacidad productiva del
trabajador, a continuacion, en la Figura 31 Bloque 3, Variables operativas y ergondmicas, en las cuales

se analiza el confort de los trabajadores en su puesto de trabajo.
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Figura 31.

Bloque 3, Variables operativas y conductuales ergonémicas

Comodidad de su puesto de trabajo para evitar fatiga fisica.

EXCELENTE MALO
7.0% 9,3%
BUENO
30,2%
REGULAR
53,5%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

En cuanto a la ergonomia, el 53,5% de los trabajadores califica la comodidad del puesto como
regular y un 9,3% como mala, lo que evidencia condiciones que pueden generar fatiga fisica,
disminucién del rendimiento y aumento del riesgo de errores operativos. Este resultado confirma la
presencia de riesgos ergondmicos que requieren intervencion mediante rediseifo de puestos, pausas
activas y estandarizacion de tareas.

La sefalizacidon apoya los controles administrativos para ser parte de la prevencién y orientacion
en caso de emergencias, la visibilidad y la comprension de estas con de cardcter universal, a
continuacién, en la Figura 32 Bloque 3, Variables operativas y sefializacion, evalla la percepcién del

trabajador sobre la calidad, ubicacidn y visualizacién de estos en la planta.
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Figura 32.

Bloque 3, Variables operativas y conductuales de sefializacion.

Claridad y ubicacion de las alertas visuales en el taller.

MALO
4.7%
EXCELENTE
14,0%
REGULAR
46,5%
BUENO
30.2%
MUY MALO

4,7%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Respecto a los controles visuales, el 46,5% percibe las alertas como regulares y cerca del 9,4%
como deficientes, lo que limita la capacidad de advertencia oportuna frente a riesgos, esto se interpreta
como una falta de cumplimiento en cuanto la prevencion, ya sea por deterioro fisico de la sefalizacion,
ubicacién de estos elementos o por baja visibilidad, se incrementa la posibilidad de accidentes en el drea
de produccion. Esta situacién es critica ya que estos recursos visuales son una barrera que permite la
prevencion en zonas donde se ejecutan actividades de alto impacto para los trabajadores de planta
como para visitantes temporales.

La capacidad de respuesta de la empresa y los trabajadores ante la identificacion de peligros,
permite una gestion rapida si se procede de forma efectiva, a continuacidn, en la Figura 33 Bloque 3,
variables operativas y gestidn del riesgo, se evalla la percepciéon de los operarios sobre la respuesta

rapida y efectiva para la mitigacion de riesgos.
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Figura 33.

Bloque 3, Variables operativas y conductuales gestion del riesgo

Velocidad con la que la empresa soluciona un riesgo reportado.

EXCELENTE
14,0%
REGULAR
MALO 34.9%
11,6%
MUY MALO
BUENO 7,0%

32,6%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

En linea con la gestidn organizacional, la velocidad de respuesta ante riesgos reportados es
valorada principalmente como regular 34,9% y buena 32,6%, pero con un 18,6% que la percibe como
deficiente, lo que evidencia oportunidades de mejora en la eficacia del sistema de respuesta y control
de peligros. Este comportamiento lo percibe el trabajador como variable, generando incertidumbre en
situaciones que no pueden ser atendidas de forma oportuna, lo que influye en la falta de comunicacién
para tomar las acciones correctivas pertinentes a la mejora.

La cultura de seguridad no solo se trata de una conducta individual, se trata de un conjunto de
normas dentro de la organizacion el cual permite prevalecer el colectivo, a continuacién, en la Figura 34
Bloque 3, Variables operativas y cultura de seguridad, se evalta la percepcion del trabajador sobre si los

compaiieros siguen y cumplen las normas, permitiendo confirmar el cuidado individual como colectivo.
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Figura 34.

Bloque 3, Variables operativas y conductuales en cultura de seguridad

¢, Sus companieros se cuidan entre si y siguen las hormas?

EXCELENTE
18,6%
REGULAR
27,9%
MUY MALO
4.7%
BUENO MALO

0,
37,2% 11,6%

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Finalmente, en términos de cultura de seguridad, el comportamiento colectivo muestra
resultados intermedios porque, aunque el 37,2% considera que sus compafieros cumplen las normas de
manera adecuada y un 18,6% de forma excelente, existe un 44,2% que lo percibe entre regulary
deficiente. Esto indica que la cultura preventiva no esta completamente consolidada y que persisten
practicas inseguras a nivel grupal. El alto porcentaje de estas condiciones “regulares” o “deficientes”
estan relacionados con el liderazgo y la supervisidn en el area, lo que refleja una baja cultura
organizacional y la ausencia de programas de sensibilizacidn al autocuidado y por ende al colectivo.

En cuanto el ritmo de la linea de produccidn los trabajadores lo perciben como un proceso de
presion recurrente, donde el trabajador puede tener un accidente, teniendo en cuenta que al actuar de
manera insegura pero rapida, sacrifica seguridad por el cumplimiento de metas. En la Figura 35 Bloque
3, Variables operativas y presion operativa, se percibe el nivel de presién a los que los trabajadores se

encuentran expuestos y como la demanda de produccion puede influir en los accidentes.
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Figura 35.

Bloque 3, Variables operativas y conductuales presion operativa

¢LA VELOCIDAD DE LA LINEA DE PRODUCCION LO(A) OBLIGA A IGNORAR ALGUNAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD ?

43 respuestas

® 1 - MUCHA PRESION
@ 2 - ALTA PRESION
3 — PRESION MODERADA
@ 4 - BAJA PRESION
@ 5 - SIN PRESION

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

Con respecto a la percepcidn sobre la presidn operativa en la linea de produccién se evidencia
un factor critico que impacta directamente el comportamiento seguro de los trabajadores. El 60,5%
manifiesta que existe una presién moderada, mientras que un 18,6% percibe alta presion y un
porcentaje menor indica niveles muy altos. En conjunto, mas del 75% de los trabajadores reconoce que
la dindmica productiva ejerce algun nivel de presidon que puede influir en la toma de decisiones durante
la ejecucidn de tareas.

Este resultado es altamente relevante, ya que la presién operativa esta directamente asociada a
la probabilidad de omitir controles de seguridad, tomar atajos o priorizar la productividad sobre la
proteccion. Aunque un 11,6% percibe baja presién y un grupo reducido indica ausencia de la misma,
estos valores no compensan el impacto del grupo mayoritario que si experimenta exigencias operativas
significativas.

En este contexto, se evidencia que la velocidad de la linea de produccidn constituye un factor de

riesgo organizacional que debe ser gestionado dentro del programa de estandares de seguridad. Se hace
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necesario establecer lineamientos claros donde la seguridad no sea negociable frente a la productividad,
incorporar pausas operativas seguras, ajustar cargas de trabajo y fortalecer el liderazgo en supervision
para evitar que la presidon derive en comportamientos inseguros.

El conocimiento dentro de una compaiiia debe tener canales que sean incluyentes y amigables,
para compartir la informacidn con todos los trabajadores, con el fin de apropiarse y generar una cultura
de prevencién y proteccion. En la Figura 36 Bloque 4, Variables de informacion se analiza la
socializacién de los riesgos, el reglamento de higiene y la percepcidn del proceso de induccién,

reinduccion y entrenamiento del trabajador.

Figura 36.

Bloque 4 Variables de informacion

Il sI [ PARCIALMENTE NO
30
20
10
0 . — . :
¢En la planta se tienen procedimientos docume... ¢ Conoce y comprende los riesgos asociados a su labor?

¢ Recibio induccion para realizar su labor? ¢ Conoce el reglamento de Hi

Fuente: tomado de resultados encuesta diagndstica Conservas Delcasino

El analisis del Bloque 4, correspondiente a variables de informacién, donde se evidencia el nivel
de conocimiento, socializacidén y apropiacién de los elementos basicos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de produccién. En términos generales, se observa una
tendencia positiva hacia el conocimiento de los riesgos y lineamientos de seguridad, destacdndose que

la mayoria de los trabajadores manifiesta conocer y comprender los riesgos asociados a su labor, asi
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como el reglamento de higiene y seguridad. Sin embargo, esta percepcién favorable no es homogénea,
ya que existe un grupo significativo que indica un conocimiento parcial, lo que refleja brechas en la
comunicacién efectiva y en la interiorizacion de la informacion.

En relacidn con la estandarizacion y la induccion, los resultados muestran que, aunque una
proporcién importante reconoce la existencia de procedimientos documentados y haber recibido
induccion, también se evidencia un porcentaje relevante que percibe estos aspectos como parciales.
Esto indica debilidades en la cobertura, profundidad o seguimiento de los procesos de induccién,
reinduccién y entrenamiento, lo cual es critico en entornos operativos donde la correcta ejecucién
depende de la claridad y estandarizacién de las instrucciones.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que, si bien existen bases en la gestién de la
informacidén y formacién en seguridad, persisten brechas en la consistencia, alcance y apropiacion del
conocimiento. Lo anterior, justifica una vez mas, la necesidad de fortalecer el programa de estandares
de seguridad mediante estrategias de capacitacién continua, estandarizacién clara de procedimientos,
mecanismos de verificacidon del entendimiento y refuerzo permanente de los riesgos y controles

asociados a cada tarea, garantizando asi una ejecucion mas segura y alineada con el SG-SST.
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7. Diagnéstico Organizacional

El andlisis que se evidencio en los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
de produccion de Conservas Delcasino, refleja que estd en una etapa intermedia, es decir en un ciclo de
madurez en el que existen pardmetros en seguridad que son importantes y aunque cumple con ellos, tiene
brechas en ciertos temas en los que se debe fortalecer para mitigar la percepcién de los trabajadores al
riesgo latente en el area.

En el aiflo 2025 se reportaron 18 accidentes laborales, de los cuales 2 fueron graves asociados al
manejo de maquinaria de producciény 1 ocurrié en un espacio confinado durante actividades de limpieza
y desinfeccidn en turno nocturno. Estos eventos evidencian una exposicidn significativa a riesgos criticos,
asi como debilidades en los controles operacionales y en la gestion de los procesos de seguridad.
Adicionalmente, los resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores reflejan limitaciones en la
identificacion oportuna de los riesgos y una baja confianza en las medidas de control existentes,
especialmente en lo relacionado con la operacidn de maquinaria. En conjunto, estos hallazgos confirman
la presencia de fallas criticas en la prevencién y control de riesgos dentro del area de produccion.

Desde el factor humano se identifican condiciones que incrementan la probabilidad de error y
qgue pueden ser determinantes en la ocurrencia de accidentes. Los resultados obtenidos evidencian
aspectos como la sobrecarga cognitiva, una inadecuada percepcion del riesgo y la normalizacion de actos
inseguros. Estos hallazgos indican que, en multiples casos, los trabajadores no toman decisiones alineadas
con los pardmetros de seguridad establecidos, sino que estas se ven influenciadas por la presion operativa,
lo que compromete la gestidn segura de las actividades.

La fatiga, las horas de suefio insuficientes, los tiempos de desplazamientos, son alertas que se
deben tener en cuenta, ya que la concentracion en el espacio productivo puede ser un factor
indispensable a la hora de tomar decisiones, ya que estos disminuyen la capacidad de respuesta y

desempeno para evitar accidentes.
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Los factores técnicos, especialmente el estado general de la maquinaria, son percibidos por los
trabajadores como “regular” y “malo” en una proporcion significativa, lo que incrementa el riesgo
mecanico asociado a posibles fallas en los equipos.

Adicionalmente, la baja confianza en los sensores y en las guardas de seguridad propicia que los
trabajadores puedan omitir o relajar el cumplimiento de los protocolos y controles establecidos en la
operacion, aumentando la probabilidad de incidentes.

En cuanto a la perspectiva organizacional, aunque se tienen los canales de comunicacion y
supervision, no suelen ser dptimos ya que poseen una variabilidad y limitante al momento de reportar
alguna falla o riesgo. La sefializacién y otros elementos de control no son efectivos y adicionalmente
poco robustos, lo que compromete el cardcter preventivo dentro de las instalaciones operativas.

En cuanto a la cultura organizacional de la empresa se encuentra fragmentada, una parte de los
trabajadores cumplen o refuerzan las normas de seguridad, consolidando el valor institucional, el resto
depende del liderazgo y factores de control, lo que evidencia falta comunicacién en el entorno operativo

El diagndstico evidencia que, aunque la organizacion cuenta con una base estructurada en
seguridad y salud en el trabajo, persisten brechas criticas a nivel humano, técnico y organizacional que
incrementan la exposicion a riesgos y la probabilidad de ocurrencia de accidentes. La recurrencia de
eventos, incluidos accidentes graves, sumado a la baja percepcién del riesgo, la limitada confianza en los
controles, las condiciones de fatiga y las deficiencias en la comunicacién y cultura de seguridad, reflejan
un sistema que, si bien cumple parcialmente, no garantiza de manera integral la proteccién de los
trabajadores.

En este contexto, se ratifica la necesidad de implementar una intervencién estratégica, claray
organizada, que articule acciones sobre el fortalecimiento de la cultura de seguridad, la mejora de las
condiciones técnicas de la maquinaria, la optimizacion de los controles operacionales y el desarrollo de

competencias en los trabajadores para la adecuada toma de decisiones seguras. Esta intervencion debe



orientarse a cerrar las brechas identificadas, incrementar la confiabilidad del sistema y consolidar un

entorno de trabajo seguro, preventivo y sostenible.
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8. Diseiio de la propuesta

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico realizado en el area de produccién de
Conservas Delcasino, se identificaron brechas significativas en la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, particularmente en la apropiacién de los controles, la percepcién del riesgo, la toma de
decisiones seguras y la confianza en los sistemas de proteccion. En respuesta a estas necesidades, se
plantea el desarrollo del programa de estandares de seguridad denominado “EXPERTOS”, estructurado
en tres ejes fundamentales definidos en la matriz del programa, los cuales permiten abordar de manera
integral los factores humanos, técnicos y organizacionales identificados.

Estos ejes articulan acciones progresivas orientadas al fortalecimiento de la cultura de
seguridad, garantizando no solo el cumplimiento de estandares, sino también la sostenibilidad de los
comportamientos seguros en el tiempo. En este marco, la segunda etapa del programa, enfocada en la
capacitacidn, mentoreo y evaluacion, se diseiia bajo un enfoque practico, accesible y de facil
implementacidn, con el propdsito de asegurar la cobertura del 100% de los colaboradores del area de
producciodn, facilitando la apropiacién del conocimiento y su aplicacién directa en el entorno laboral.

En ese orden de ideas, se plantea el desarrollo de una estrategia formativa y pedagégica
mediada por la plataforma Google Classroom, orientada a fortalecer el conocimiento, la percepcion del
riesgo y la adopcidn de practicas seguras por parte de los trabajadores.

La eleccion de esta plataforma responde a criterios de accesibilidad, organizacién, trazabilidad,
interaccion y seguimiento del aprendizaje. De esta manera, se propone la implementacién de un aula
virtual integrada que centralice recursos formativos disefiados a partir de las necesidades identificadas,
facilitando el acceso a contenidos contextualizados, secuenciados y aplicables al entorno real de trabajo.
Con ello, se trasciende el uso de materiales estaticos y se adopta un entorno dindmico que permite la

actualizacién continua, la evaluacion y el refuerzo del aprendizaje.
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La estructura de la plataforma se organiza en mdédulos tematicos alineados con los riesgos
criticos identificados en el diagndstico. Estos incluyen contenidos sobre: reconocimiento de riesgos
laborales, prevencion de accidentes, trabajo seguro con maquinaria, actuacién inicial ante emergencias,
uso adecuado de elementos de proteccidn personal, y reconocimiento de actos y condiciones inseguras.
Los contenidos se presentan mediante manuales digitales, material grafico del entorno real de la
operacion, recomendaciones practicas y evaluaciones breves, con el fin de facilitar la comprensién,
fortalecer la toma de decisiones seguras y reducir la probabilidad de error humano.

En cuanto al desarrollo metodolégico, la propuesta contempla cuatro fases: diagndstico, disefio,
implementacion y evaluacidn. Inicialmente, se identifican las brechas existentes; posteriormente, se
disefan los contenidos y recursos formativos; en una tercera fase, se implementa la estrategia en la
plataforma; y finalmente, se evalla su efectividad mediante el seguimiento al aprendizaje y la
apropiacioén de los contenidos. Este enfoque permite articular los hallazgos del diagndstico con una
intervencién concreta, medible y orientada a resultados.

El valor de la propuesta radica en transformar los hallazgos identificados en una herramienta
practica, sostenible y replicable, que contribuya al fortalecimiento de la cultura preventiva y a la mejora
continua del sistema de gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. En este sentido, no se limita a la
difusién de informacidn, sino que busca generar cambios en el comportamiento, la percepcion del

riesgo y la toma de decisiones en el entorno laboral.

8.1 Objetivo general
Disefiar una estrategia formativa mediada por la plataforma Google Classroom para fortalecer el
conocimiento, la percepcion del riesgo y las practicas seguras en Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir

de las brechas identificadas en el diagndstico de la empresa Conservas Delcasino.
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8.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades formativas de los trabajadores en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con base en el diagndstico realizado.

e Disefar contenidos formativos alineados con los riesgos criticos y las condiciones reales
de la operacion.

e Implementar un entorno virtual accesible, organizado y funcional que facilite el
aprendizaje continuo.

e Fortalecer competencias en autocuidado, prevencién de accidentes y toma de
decisiones seguras en el trabajo.

Es importante precisar que esta estrategia no reemplaza los procesos presenciales de induccion,
capacitacion y supervision en Seguridad y Salud en el Trabajo, sino que los complementa, garantizando
la permanencia del conocimiento y el acceso continuo a la informacién. De este modo, los trabajadores
podran reforzar contenidos en cualquier momento, favoreciendo la interiorizacién de practicas seguras.

Las imagenes presentadas corresponden a la estructura del aula virtual propuesta, la cual
representa de manera visual la implementacion de un entorno formativo moderno e interactivo. Este
espacio permitira no solo el acceso a contenidos, sino también el seguimiento al proceso de formaciény
al cumplimiento de los estdndares de seguridad definidos por la organizacién.

A continuacidn, en la Figura 37 Propuesta de plataforma de formacidn, se realizard la
presentaciéon del proceso de construcciéon de la herramienta pedagdgica para el personal del area de

produccidn, igualmente los beneficios prestados a futuro.



Figura 37.

Propuesta de plataforma

 Identificacion de riesgos y
’_debilidades en SST.

Disefio de Contenidos

© Elaboracién de materiales digital
enfocados en la pnevencién de
riesgos Iaborales

Implementaaén en Classroom

© Organizacién de médulos tematloos i
“accesibles y estructurados.

articipaci6n y Evaluacion

Consulta de contenidos, desarrollo

| de actividades y seguimiento -
el aprendizaje.

BENEFICIOS

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Para lograr acceder a la plataforma y los cursos se presenta el menu de contenido a

CONTENIDOS
+ Prevencion de accidentes
v Uso correcto de EPP

v Reconocimiento de
condiciones inseguras

« Actuacion en caso
de emergencia.
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continuacién, en la Figura 38, el cual tiene objetivo de facilitar la navegacién del personal operativo y el

conocimiento correspondientes al proceso formativo.
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Figura 38

Mend de la plataforma

EY Classroom > EXPERTOS EN LA SEGURIDAD - ... i @
ivici Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones n @ @
nicio

Calendar

Clases impartidas ~
Para revisar

EXPERTOS EN LA SEGURIDAD ...
Clases archivadas

Z Nuevo anuncio = Volver a publicar

Ajustes Cédigo de clase @

6wp2lvfm I

Angela Osorio .
8:01 H

Bienvenidos a la plataforma de formacién . Este espacio ha sido creado con el propdsito de fortalecer
Proximas entregas sus conocimientos en , promover el autocuidado y facilitar el aprendizaje sobre los riesgos presentes en
. . su entorno laboral.
No tienes ninguna tarea para
esta semana

A través de esta plataforma encontraran contenidos organizados por temas, materiales de apoyo,

Ver todo actividades y evaluaciones que podran desarrollar de manera, es decir, seguin su disponibilidad y a su @
propio ritmo. Les recomendamos ingresar de forma periédica, revisar cada modulo en el orden
nraniieatn leer ciiidadneamente |a infarmarian v comnlatar la actividades nlanteadac
EY Classroom > EXPERTOS EN LA SEGURIDAD - .. -
o Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones B & @
nicio
i CAPACITACION EXPERTOS EN LA SEGURIDAD" N
Clases impartidas 7~ [ 1. RIESGOS EN EL LUGAR DE TRABAJO Borrador & ]
Porareyisst 2. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMI... Borrador %
EXPERTOS EN LA SEGURIDAD ... X
3. RIESGO ELECTRICO Borrador &
Clases archivadas @
4. MATERIAL PARTICULADO, INHALAC... Borrador %
Ajustes
5. SENALIZACION Borrador
6. ELEMENTOS DE PROTECCION PERS... Borrador %
7. QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE Borrador %

Fuente: tomado de plataforma de formacién Classroom para conservas Delcasino



A continuaciodn, en la Figura 39 Contenido del curso, este abarca los temas de seguridad y

normas operativas que se deben realizar para el fortalecimiento cognitivo de los trabajadores

Tablon

Inicio

Calendar

Clases impartidas A

Figura 39.

Contenido del curso

Trabajo de clase Personas Calificaciones D @

CAPACITACION EXPERTOS EN LA SEGURIDAD” ~

Yy

1. RIESGOS EN EL LUGAR DE TRABAJO Borrador %

En este tema se abordaran los principales riesgos presentes en el lugar de trabajo, con el fin de fortalecer en los
colaboradores la capacidad de identificar condiciones peligrosas, reconocer situaciones que pueden ocasionar
accidentes y actuar de manera preventiva frente a ellas. La intencién es generar mayor conciencia sobre la
importancia de observar el entorno laboral, evaluar los posibles peligros antes de realizar una tarea y evitar
acciones impulsivas que puedan poner en riesgo la integridad fisica propia o la de los demas.

A través de este contenido, se promueve el reconocimiento de riesgos asociados con caidas, golpes, cortes,
atrapamientos, aplastamientos, quemaduras y otras situaciones que pueden presentarse en la operacion diaria.
Asimismo, se busca que cada colaborador comprenda que la prevencion inicia con la identificacion oportuna del
peligro, el cumplimiento de las medidas de seguridad y la aplicacion de conductas responsables dentro de la
empresa. De esta manera, se fortalece la cultura de autocuidado, la prevencion de accidentes y el compromiso
con la Seguridad y Salud en el Trabajo en Conservas del Casino.

RIESGOS EN EL LUGAR DE...

Editar material

Tablon Trabajo de clase Personas. Calificaciones - B @

[ 2. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAML... Borrador  } ]

importancia de actuar con responsabilidad frente a los peligros que pueden presentarse en el entorno laboral.
En este sentido, el aprendizaje no se limita a conocer una maquina, sino a entender cémo usarla de forma
correcta, como prevenir accidentes y coma proteger la integridad propia y la de los companieros. Ese es el
verdadero sentido de una capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para revisar

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

EXPERTOS EN LA SEGURIDAD ...

Clases archivadas

Ajustes

Fortalecer en los colaboradores el conocimiento sobre el uso seguro de maquinas y herramientas dentro del

cumplimiento de practicas seguras durante la operacion, limpieza y mantenimiento de los equipos.

MAQUINAS Y HERRAMIEN...
PDF

Editar material

3. RIESGO ELECTRICO Borrador %
4. MATERIAL PARTICULADO, INHALAC... Borrador % @

Fuente: tomado de plataforma de formacién Classroom para conservas Delcasino

proceso productivo, promoviendo la identificacion de riesgos, la aplicacion de medidas preventivas y el @

94



95

En la Figura 40 Evaluaciones del curso presentada a continuacion, es la validacion de la
transferencia del conocimiento, el nivel de comprensidn de los trabajadores a las clases que se exponen
en el curso, con el fin de medir que tan comprometidos para la apropiacién del conocimiento sobre los

estandares de seguridad, necesarios en el area de produccion.

Figura 40.

Evaluaciones del curso

= Classroom > EXPERTOS EN LA SEGURIDAD — CONSERVAS ... H 0

Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones
(8 Pagina principal 0 6 @

(4 Calendario

Filtro de temas

2 Cursos que dictas A

Todos los temas - X Contraer todo
B Pendientes de revisién
E  EXPERTOS EN LA SEGURIDAD ... EVALUACIONES ~
[8) Clases archivadas EVALUACION - QUE HACER EN CASO ... Borrador
is] Configuracion .
EVALUACION - ELEMENTOS DE PROT... Borrador
EVALUACION - MATERIAL PARTICULA... Borrador
EVALUACION - RIESGO EN EL LUGAR ... Borrador
EVALUACION - SENALIZACION EN EL ... Borrador

Fuente: tomado de plataforma de formacién Classroom para conservas Delcasino
Los recursos interactivos, cuestionarios y el entorno modular completo se encuentran
desplegados en el aula virtual disefiada para la organizacion (las credenciales de acceso y el enlace

directo estan detallados de forma oficial en el Anexo 2 del presente documento).

A continuacién, en la Figura 41 Cronograma de propuesta, establece la hoja de ruta para lograr
cumplir con la implementacion que se va pretende ejecutar. Este contiene varias fases, como son la
socializacién, capacitacién y seguimiento, que aporta a iniciar un proceso de cultura organizacional

organizada y medible.



Figura 41

Cronograma de propuesta
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I Ene | Feb | Mar| Abr | Mayl Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |Programadus Eejecutado Procentajel

p P P P P P P P P P
P P P P P P P P P P
P P

P P
p P P P P P P P P P
p P P P P P P P P P

Fuente: tomado de la matriz de programa de estdndares Conservas Delcasino SAS
En la Figura 42 presupuesto de la propuesta, presentada a continuacién, nos brinda un detallado
de los recursos financieros que son necesarios para ejecutar el programa de estandares, este registro es

importante para la toma de decisiones y validar la inversidon en materia de capacitacion de la empresa.



Figura 42.

Presupuesto de la propuesta

PROGRAMA DE ESTANDARES DE SEGURIDAD "EXPERTOS"
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Fuente: tomado de la matriz de programa de estandares Conservas Delcasino SAS
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9. Conclusiones

Basado en el estudio realizado en el drea de produccion de Conservas Delcasino se logré
estructurar segun el estudio, una propuesta alineada a mejorar los estandares de seguridad, teniendo
en cuenta la brecha critica que se presenta en el area de produccidn, que refleja un incremento de

accidentalidad y debilidades presentadas segun el estudio.

El proceso investigativo logroé la identificacion de riesgos a los que los trabajadores estan
expuestos, pero no estan controlados de una forma estandarizada, lo que permite validar que esa

condicidn incide en la alta accidentalidad en la planta de produccidn de Conservas Delcasino.

Se definid la viabilidad del disefio del programa de estandares de seguridad, que es necesario
para disminuir la recurrencia de accidentes y/o enfermedades debido a los riesgos a los que los

trabajadores pueden estar expuestos, y que permitira en el futuro fortalecer el control de los peligros.

Se disefié un instrumento pedagdgico estructurado que permite la capacitaciéon continua de los
trabajadores y promueve la cultura del autocuidado bajo una propuesta no solo informativa, sino que da

valor agregado pues inicia un proceso de formacién e-learning que no estaba planteado antes.
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10. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos del estudio se puede realizar una intervencién inmediata a
las zonas criticas que se evidenciaron en el area de produccién de conservas Delcasino, ya que el estudio
mostré que existen altos niveles de accidentalidad por no estar estandarizadas los procesos en los
puestos de trabajo, que se pueden ejecutar por medio de Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS), estos
pueden ir acompafiados de manuales de procedimientos en cada una de las maquinas e igualmente
validar sefializacion , listas de chequeo que sean utilizadas previas al uso del trabajador en el puesto de
trabajo.

Es importante el fortalecimiento sobre estandares de seguridad de los trabajadores en cuanto
procesos productivos en los puestos de trabajo, pero debe de igual forma implementar pausas
cognitivas, puesto que la fatiga y presidn mental pueden afectar al trabajador en la manipulacién de la
magquinaria utilizada, para esto debe tener una desconexidén mental en la que pueda tener un momento
de tranquilidad previa a continuar con sus labores, esto dado los resultados brindados.

Adicionalmente otro indicador permitio evidenciar la percepcién del trabajador sobre el proceso
es el estado de la maquinaria utilizada, es necesario realizar un balance ajustando al etiquetado y
bloqueo con ayudas visuales en la maquinaria, que permitan identificar los puntos de atrapamiento o de
alto riesgo en cada una de ellas acompafiadas de capacitaciones periddicas.

Para identificar nuevos estudios que permitan profundizar mds este trabajo hemos identificado
varios temas de importancia, como la fatiga en ambientes laborales productivos, ya que la rotacién de
personal en turnos nocturnos extensos con horas extras, el desplazamiento mas factores como el
psicosocial y fisioldgicos pueden afectar la concentracidn de los trabajadores en sus labores habituales y
por consiguiente una exposicion mas alta de accidentes laborales.

Por otra parte, un estudio adicional complementario que seria importante para continuar con la

linea de construccién de estdndares y seguridad en las plantas de produccién es la distribucidn fisica de
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la planta o layout. En este se debe analizar la efectividad de un disefio que favorezca la disminucion de
los riesgos locativos y mecanicos, considerando aspectos como la ubicacion de equipos, la correccion de
procesos que no van en linea con la produccidn y la redistribucion de la planta, factores que pueden
contribuir al riesgo de accidentalidad.

Por ultimo, seria importante validar con un estudio complementario evaluando si la
implementacién de la herramienta pedagdgica y los estandares creados si generaron un cambio
importante tanto en la disminucién de la accidentalidad y el fortalecimiento en la cultura organizacional
de la empresa. Se analizaria el enfoque en el antes y después de la intervencidn hecha evaluando

indicadores y percepcion de los trabajadores.
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Anexo 1. Carta de Aceptacion para trabajo de grado




