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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito analizar las condiciones de accesibilidad
en los museos de La Candelaria, con el fin de identificar las necesidades de visitantes y
potenciales usuarios en condicién de discapacidad, y asi promover experiencias culturales
inclusivas, significativas y equitativas. Como objetivo general, se planteo la formulacion de
estrategias de accesibilidad para los museos de La Candelaria y puedan ser replicados en otros
museos de Bogota.

El sector de La Candelaria fue seleccionado por su relevancia cultural en Bogota, al
concentrar una alta oferta de espacios patrimoniales orientados al turismo y recibir diariamente
una amplia diversidad de visitantes. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
mediante la aplicacion de encuestas dentro y fuera de los museos, complementadas con
observacion directa, lo que permitié obtener una vision integral sobre las condiciones reales de
acceso, permanencia y disfrute de la oferta cultural.

Los resultados evidencian que, aunque existe una percepcion positiva de la accesibilidad,
esta se encuentra en un nivel intermedio, reflejando avances importantes, pero también multiples
oportunidades de mejora. Se identificaron barreras de tipo fisico, comunicativo y actitudinal, asi
como la necesidad de fortalecer la orientacion espacial, optimizar herramientas de comunicacion,
implementar sistemas como el braille y capacitar al personal.

En conclusién, la accesibilidad debe entenderse como un proceso integral que articula
infraestructura, cultura y sociedad, garantizando experiencias inclusivas y el ejercicio pleno del
derecho a la participacion cultural.

Palabras clave: Accesibilidad, condiciones, necesidades, culturales y discapacidad.
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Abstract

The purpose of this research is to analyse the conditions of accessibility in the museums
of La Candelaria, in order to identify the needs of visitors and potential users with disabilities,
and thus to promote inclusive, meaningful and equitable cultural experiences. As a general
objective, the formulation of accessibility strategies for museums in La Candelaria was
considered and can be replicated in other museums in Bogota.

The La Candelaria sector was selected for its cultural relevance in Bogota, concentrating
a high offer of tourist-oriented heritage spaces and receiving a wide variety of visitors on a daily
basis. The research was carried out on a quantitative basis, through the application of surveys
inside and outside museums, complemented by direct observation, which gave a comprehensive
view of the actual conditions of access, stay and enjoyment of the cultural offer.

The results show that, although there is a positive perception of accessibility, it is at an
intermediate level, reflecting significant progress, but also multiple opportunities for
improvement. Physical, communicative and attitude barriers were identified, as well as the need
to strengthen spatial orientation, optimize communication tools, implement systems such as
braille and train staff.

In conclusion, accessibility must be understood as a comprehensive process that
articulates infrastructure, culture and society, ensuring inclusive experiences and the full exercise
of the right to cultural participation.

Keywords: Accessibility, conditions, needs, cultural and disability.
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Introduccion

El acceso a la cultura constituye un derecho fundamental para todos. Sin embargo, en la
practica, muchas personas en condicion de discapacidad ain enfrentan barreras que limitan su
participacion y disfrute pleno de los espacios culturales.

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2020), en Bogota
mas de 437 mil personas reportaron algun tipo de discapacidad, lo que equivale
aproximadamente al 6 % de la poblacion. Esta cifra evidencia la importancia de reflexionar sobre
cdmo se disefian y gestionan estos entornos, con el fin de promover espacios mas inclusivos y
accesibles que garanticen el derecho de todas las personas a participar en la vida cultural.

El trabajo se desarrolla en tres capitulos principales, construidos a partir de los objetivos
de la investigacion. En el primero, se analizan las condiciones de accesibilidad de los museos,
identificando tanto fortalezas como limitaciones mediante entrevistas, observacion y registro de
informacidn. En el segundo capitulo, se realiza la caracterizacion de los visitantes, especialmente
de las personas con discapacidad, a través de encuestas que permiten conocer sus experiencias,
percepciones y necesidades. Finalmente, en el tercer capitulo se plantean estrategias de turismo
accesible, orientadas a mejorar la experiencia en los museos y a ser aplicadas en otros espacios.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, utilizando principalmente
encuestas como técnica de recoleccion de informacion, complementadas con entrevistas y
observacién directa, lo que permitié obtener una visién mas completa de la realidad estudiada.

Todo esto nos llevo a entender que la accesibilidad no es solo adaptar un espacio, sino
pensar en toda la experiencia del visitante, en general, donde todas las personas puedan sentirse

parte y disfrutar en igualdad de condiciones. Mas que un requisito, la accesibilidad deberia ser



algo natural dentro de los museos, especialmente en una ciudad como Bogota, que cuenta con

tanta riqueza cultural.
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

En la actualidad, los museos de Bogota, y en particular aquellos ubicados en la zona de
La Candelaria, presentan un valioso patrimonio cultural e histérico que deberia estar al alcance
de toda la ciudadania. Sin embargo, persisten barreras fisicas, comunicativas y sociales que
limitan el acceso equitativo de las personas en condicidn de discapacidad a estos espacios. Entre
estas barreras se encuentran la falta de infraestructura adecuada (rampas, ascensores,
sefalizacion tactil o en braille), la escasez de recursos de mediacion inclusivos (audioguias,
lengua de sefias, subtitulos, maquetas tactiles) y la ausencia de procesos de sensibilizacion y
formacion del personal en atencion inclusiva.

Estas limitaciones se reflejan en una experiencia cultural desigual, donde las personas
con discapacidad encuentran restringida su participacion plena en el disfrute del patrimonio.
Segun el DANE (2018), en Colombia el 7,2 % de la poblacion se reconoce con algun tipo de
discapacidad, lo que equivale a méas de 3 millones de personas; de ellas, una proporcion
significativa habita en Bogota. A pesar de este panorama, los museos de la ciudad no cuentan
con estrategias estandarizadas que respondan de manera integral a esta diversidad de
necesidades.

Los museos de La Candelaria constituyen un referente fundamental para el analisis de las
brechas de accesibilidad cultural, debido a su localizacion en una zona de alta concentracion
patrimonial, artistica y turistica de Bogota. En este contexto, se hace evidente la necesidad de
implementar estrategias, que no solo contribuyan a eliminar las barreras existentes, sino que
también promuevan experiencias culturales equitativas y enriquecedoras para las personas en

condicion de discapacidad, que puedan aplicarse en los diferentes museos de Bogota zona la
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Candelaria garantizando el derecho a la cultura y la participacion ciudadana en condiciones de
equidad.

Formulacion pregunta problema

¢ Qué estrategias de accesibilidad pueden implementarse en los museos de la localidad de
La Candelaria en Bogota para fortalecer el turismo accesible y ser replicadas en otros museos de

la ciudad?
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Justificacion de la investigacion

El presente apartado se realiza bajo la finalidad de analizar las condiciones de
accesibilidad en los Museos culturales de la localidad de La Candelaria, con el fin de identificar
que ofrecen a las personas con discapacidad y su impacto en la participacion cultural. Segun el
Banco Mundial (2021), aproximadamente el 15 % de la poblacion mundial —cerca de 1.000
millones de personas— presenta algun tipo de discapacidad. Esta poblacion enfrenta mayores
probabilidades de experimentar resultados socioecondémicos desfavorables en comparacion con
quienes no presentan discapacidad. Estas cifras permiten dimensionar la magnitud del fendmeno
a nivel global y evidencian la necesidad urgente de disefiar estrategias integrales que faciliten el
desarrollo de las actividades cotidianas, el acceso a oportunidades de ocio y la mejora en la
calidad de vida de las personas con discapacidad.

Entre los principales retos que enfrenta la poblacion con discapacidad se encuentran las
barreras fisicas y sociales que restringen su participacion plena en la vida cultural. La falta de
accesibilidad en el transporte, la infraestructura urbana y los espacios recreativos que evidencia
una estructura poco inclusiva, donde el entorno aun no responde a la diversidad, necesidades e
inclusién de todas las personas.

Asimismo, la escasa adaptacion comunicativa y sensorial —como la ausencia de
sefializacion accesible, textos alternativos o recursos en lengua de sefias— limita el derecho a
comprender y disfrutar del patrimonio. A esto se suman los prejuicios y estigmas que, desde lo
social y simbélico, contintan invisibilizando a esta poblacion.

Superar estas barreras exige una transformacion estructural y cultural, donde la
accesibilidad sea entendida no como un requisito técnico, sino como un principio de equidad,

participacién y dignidad humana.
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En el contexto regional, se estima que en 2020 aproximadamente 85 millones de personas
con discapacidad residian en América Latina y el Caribe, lo que representaba el 14,7 % de la
poblacion de la region. Este dato evidencia la magnitud del reto que enfrentan los Estados para
garantizar condiciones de equidad y acceso a servicios para esta poblacién. Banco mundial
(2021).

Particularmente en Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) existen aproximadamente 3,1 millones de personas con discapacidad, lo que
corresponde al 7,1 % de la poblacion. Estos datos permiten dimensionar la importancia de
implementar un modelo funcional pablico efectivo que reduzca las brechas existentes y
promueva la inclusién social y econémica de las personas.

La informacion anterior es un abre bocas frente a la importancia de esta temética; ahora
revisando los datos a nivel Bogota, esta cifra asciende a cerca de 458.000 personas, equivalentes
al 6,4 % de los habitantes.

Tabla 1 — personas con discapacidad segn dominio y sexo.

Personas con discapacidad segin dominio y sexo
Cifras en miles de personas y porcentajes. Bogota y total nacional. 2020

Total personas de 5 afios y mas
Total personas €9 niveles de dificultad 1y 2

Hombre
de5 afos y
[ FH
Total % Total %

7.305) A
7.279 435 6,0, 187 42,9 249 57.1

a, D.C. e
ESoa entros poblados y rural
disperso 26 1] 4.2 o 424 1] 57,6
1 46.857] 2.647 5.6 1.202] 45,4 1.445 54.6|
- becera 35.869) 2075 5.8 898 43,3 1177 56,7|
Total nacional ——
entros poblados y rural
i 10.988] 572 5.2 304 532 268 46,8

Fuente: Tomado de DANE (2020).
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Tabla 2 — Personas con discapacidad segun grupo de edad y sexo.

Personas con discapacidad segtn grupo de edad y sexo
Cifras en miles y porcentajes
Bogota. 2020

Total Mujeres Hombres
L N:eTsisaie Porcentaje N;Tg:a:e Porcentaje N:ETS::;E Porcentaje
% a 14 anos 20 4.6 7 28 13 7.0
15 a 29 afios 68 15,6 31 12,4 37 19,8
30 a 44 anos 72 16,5 35 141 38 20,3
45 a 59 afos 92 211 59 23,7 33 17,6
60 a 74 anos £9 20,4 53 21.3 36 19,3
75 0 més afios 94 216 64 25,7 30 16,0
Total 437 100 249 100 187 100

Fuente: Tomado de DANE (2020).

Estos resultados permiten identificar patrones significativos. En primer lugar, la
prevalencia de discapacidad en Bogoté se encuentra ligeramente por encima del promedio
nacional, lo cual refleja las dindmicas propias de las grandes ciudades, donde la mayor densidad
poblacional visibiliza mas claramente esta condicion. En segundo lugar, el predominio de
mujeres con discapacidad tanto en el nivel local como en el nacional coincide con la tendencia
internacional, que evidencia una mayor vulnerabilidad de este grupo demogréfico frente a
condiciones de salud y envejecimiento, teniendo en cuenta que socialmente las mujeres son las

encargadas del funcionamiento y desarrollo de sus hogares. (DANE, 2020, P.2).
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Figura 1 — Personas con discapacidad

Personas con discapacidad en cada actividad como
porcentaje del total de PcD en cada dominio.
Bogota y Total Nacional, 2020

56,6%
Maower el cuerpo, caminar o subir y bajar _ 31,0%
escaleras? 32,0%

Oir la voz o los sonidos | 18, 1%
agarrar o mover objetos con las manos [ e 18 6%
Relacionarse o interactuar con las demds - 11 9%
personas ]]:Iﬁﬁ
e e , e 11.0%
Comer, vestirse o bafarse por s mismofa [k i:iﬁﬁ
Entender, aprender, racordar o tomar decisionss - ]3461 :
por sl mismoya 1 .?%
(=%
Hablar o conversar - lﬁ'?ﬁ"

M Total Macional M Bogota

Fuente: Tomado de DANE (2020)

Teniendo en cuenta la informacion plasmada anteriormente, se tiene claridad de la
situacion actual del pais y la dimensidn e importancia de reforzar las herramientas existentes y
complementarlas para brindar experiencias gratificantes y sencillas a la poblacién en condicion
de discapacidad; es necesario implementar modelos acordes a cada una de las capacidades
identificadas en los museos de la Candelaria, Bogota; se han contemplado realizarlas en
diferentes aspectos

Bogota cuenta con mas de 60 museos, los cuales tienen una amplia oferta de visiones,
colecciones y programaciones que se transforman en conocimiento, diversion y ocio para cada
una de las personas; iniciativas que permiten intercambiar la perspectiva cultural como necesidad

de autoconocimiento y cuidado patrimonial.



La localidad de la Candelaria en Bogota, conocida por su detencion en el tiempo y su
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hermosa infraestructura que nos lleva al interés de conocerla; en esta localidad se encuentran 15

museos, los cuales son:

Tabla 3 — Descripcion de accesibilidad de los museos.

Museo Rampas / Acceso | Sefializacion Comunicacién
fisico accesible adaptada
(braille, lengua
de sefias, audio)
Museo del Oro Si Parcial, algunas Parcial, algunos
sefiales tactiles textos en braille y
audio
Museo Botero Parcial Parcial, pocas Parcial, algunas
sefales tactiles guias en lengua
de sefias
Museo Nacional | Si Si, sefializacion Si, braille, audio
claray accesible |y lengua de sefias
Museo Colonial | Parcial Parcial, Parcial, visitas
sefializacion guiadas
bésica inclusivas
Museo de Bogota | Parcial Parcial Parcial
Museo de Arte Si Parcial, Parcial
Miguel Urrutia sefializacion
limitada
Museo de Baja Limitada Limitada
Independencia —
Casa del Florero
Museo de Trajes | Si Parcial Parcial, area
didactica

multisensorial




Arqueoldgico
Casa de Marqués

de San Jorge

Museo Santa Parcial Parcial Parcial,

Clara actividades
tactiles

Museo Militar Si Parcial Parcial

Casa Museo Parcial Parcial Parcial

Quinta de Bolivar

Casa de la Parcial Parcial Parcial

Moneda

Museo del Arte Si Si, sefializacion Parcial, braille y

del Banco de la claray accesible | audio

Republica

Museo Baja Limitada Limitada

Fuente: autoria propia (2026)

La informacidn expuesta, evidencia nuevamente la necesidad de fortalecer la
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accesibilidad cultural en los museos de La Candelaria, implementando estrategias que permitan

eliminar barreras fisicas, comunicativas y sociales. Con ello, se promueve la participacion

equitativa de las personas con discapacidad y se contribuye a la construccion de una ciudad mas

justa, empatica y comprometida con la diversidad.
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Objetivos

Objetivo general

Formular estrategias de accesibilidad para los museos de La Candelaria en Bogota, como
una propuesta para fortalecer el turismo accesible, que puedan ser replicadas en otros museos de
la ciudad y garanticen el derecho al disfrute cultural de las personas en condicion de
discapacidad.

Objetivos especificos

1. Analizar las condiciones de accesibilidad de los museos de La Candelaria
en Bogota, identificando fortalezas y limitaciones en su infraestructura, servicios y
recursos para la atencién de personas con discapacidad.

2. Caracterizar a las personas con discapacidad que visitan o podrian visitar
los museos de La Candelaria en Bogota, identificando su perfil y necesidades en relacion
con la participacion cultural.

3. Proponer estrategias de accesibilidad para los museos de La Candelaria en
Bogot4, orientadas al fortalecimiento del turismo accesible y replicables en otros espacios

museales de la ciudad.
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Marco de Referencia

En este capitulo presentamos los fundamentos tedricos, conceptuales y hormativos que
orientan nuestra investigacion, con el fin de comprender la accesibilidad como un componente
clave dentro de la oferta turistica cultural. A partir de esto, abordamos conceptos como
accesibilidad, discapacidad y turismo inclusivo, entre otras.

Desde esta perspectiva, entendemos la accesibilidad no solo como una condicion de la
infraestructura, sino como un elemento integral que involucra los servicios, la comunicacién y la
experiencia del visitante, buscando garantizar el acceso, la participacion y el disfrute en igualdad
de condiciones.

Asimismo, presentamos el contexto de los museos de La Candelaria en Bogota, un sector
representativo del turismo cultural, lo que nos permite ubicar y analizar las condiciones de

accesibilidad dentro de un entorno real y recurrente en el entorno cultural.
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Marco tedrico

En la actualidad, contamos con diversas herramientas y fuentes de informacién que
permiten comprender y fortalecer el desarrollo del turismo, no solo a través de la web y las redes
sociales, sino también mediante el apoyo de entidades gubernamentales que promueven y
consolidan este sector.

Segun el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (2019), la evolucidn historica de la
accesibilidad se comprende a través de un analisis de cuatro etapas fundamentales que reflejan el

cambio en la percepcion social de la discapacidad:

1. Edad Antigua: En los inicios de la humanidad, la
discapacidad era interpretada bajo un paradigma teologico o de "maldicion™,
siendo considerada un castigo tanto para el individuo como para su familia.
Esto obligaba a la ocultacion de la persona para evitar el escarnio publico.

2. Edad Media: Se produce un cambio hacia la compasiény el
asistencialismo de caracter caritativo. En esta época, se deja de ver la
discapacidad como un "hechizo" y comienzan a darse los primeros pasos en
las sociedades desarrolladas para eliminar barreras y concebir productos de
apoyo bajo el concepto embrionario de Disefio Universal.

3. Edad Moderna: Esta etapa se caracteriza por la
consolidacidn de la teoria del Disefio Universal y sus principios de inclusion.
La accesibilidad comienza a ser concebida para un grupo significativo de
integrantes de la sociedad, mas alla de las personas con discapacidad,
promoviendo las primeras normativas y especificaciones técnicas

particulares.
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4. Edad Contemporanea: Actualmente, la accesibilidad y el
Disefio Universal son pilares de la planificacion de la sociedad moderna. Se
trasciende la vision asistencialista para concebir la accesibilidad como una
posibilidad de inversién social y financiera, donde la sostenibilidad, la
inclusién y el liderazgo tecnoldgico definen a las ciudades inteligentes (pp.

32-33).

Adicionalmente en el transcurso de los afios, se presentaron modificaciones relevantes en
pro de la calidad de vida de las personas en condicion de discapacidad.

Tabla 4 — Linea de tiempo de la discapacidad.

Es importante saber que las normas

no son ley obligatoria sino un instrumento

adicional de orientacion que guia a los
diferentes paises en la formulacion de
politicas para garantizar el cumplimiento de
los derechos de las personas en condicion
de discapacidad.

Art 5 - Accesibilidad: Focalizado en
iualdad de oportunidades para que los paises eliminen barreras fisicas.
las personas con discapacidad
AIRES/48/96.

: Normas uniformes sobre la

Art 6 - Politicas y planificacion:
Sefiala que los diferentes gobernantes
deben incorporar la condicion de
discapacidad en sus politicas nacionales,
asegurando igualdad de oportunidades
mediante su planificacién, programas
estratégicos y estrategias generales de su

periodo de gobernanza. (Organizacion de




las Naciones Unidas. (1993).

1999

Convencion Interamericana para
la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las
personas con discapacidad.
Eliminacion de barreras.

Cadigo Etico Mundial para el
turismo.

Esta convencion ha sido liderada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Colombia, el cual fueron aplicadas en el
régimen legislativo, medidas
arquitectonicas y acciones en transporte.

Se incluyen estrategias y
herramientas de comunicacion como el
Braille, subtitulos e interpretacion de sefias.

Adicionalmente en este afo se
adopto el Codigo Etico Mundial para el
turismo durante la asamblea en Santiago de
Chile; y posterior en el 2001, este codigo
fue reconocido por la ONU en 2001.

2006

Disefio Universal para personas
con discapacidad.

Convencién sobre los

derechos de |las personas con
discapacidad.

Proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad.

Esta convencion fue adoptada por la
ONU en 2006, el cual esta vinculado con
los principios establecidos en la
Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad; reconociendo la
importancia de disefiar entornos, productos,
escenarios, oportunidades y servicios que
puedan ser utilizados por todas las
personas, promoviendo la igualdad.

(Organizacion de las Naciones
Unidas, 2006).

Fuente: autoria propia (2026)
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Marco Conceptual

Accesible

El termino accesible hace referencia a la posibilidad de que un espacio, producto, servicio
0 entorno pueda ser utilizado, comprendido y disfrutado por todas las personas de manera
autdnoma, segura y en igualdad de condiciones, sin importar sus capacidades fisicas, sensoriales
0 cognitivas.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, la accesibilidad consiste en
garantizar que los entornos, productos y servicios turisticos puedan ser utilizados por todas las
personas mediante la eliminacion de barreras fisicas, comunicativas y actitudinales
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2021).

Por otra parte, la European Network for Accessible Tourism establece que la
accesibilidad implica disefiar servicios y espacios turisticos que promuevan la participacion
equitativa y autonoma de todas las personas, favoreciendo experiencias seguras, comodas y
dignas (European Network for Accessible Tourism [ENAT], 2023).

Asi mismo, Fennell (2022) sefiala que la accesibilidad no debe limitarse Gnicamente a la
adecuacion fisica de los espacios, sino que debe integrar estrategias orientadas a garantizar
experiencias inclusivas y universales dentro de la actividad turistica.

En consecuencia, la accesibilidad puede entenderse como un principio fundamental para
el desarrollo turistico actual, debido a que busca promover igualdad de oportunidades, autonomia
y participacion plena en todos los servicios y experiencias turisticas.

Accesibilidad cultural

Se configura como un principio fundamental en los enfoques y conceptos

contemporaneos de inclusion y derechos culturales, de acuerdo con la United Nations
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Educational, Scientific and Cultural Organization (2022), implica que los espacios, contenidos y
experiencias culturales deben disefiarse de manera inclusiva, asegurando un goce efectivo y
equitativo; asimismo, el Consejo Internacional de Museos (2022) detalla que los museos y
espacios culturales tienen como responsabilidad implementar estrategias que promuevan la
inclusién, la participacion activa y la representacion de diversas comunidades en el acceso al
patrimonio. Completando esto el reciente enfoque del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(2022) amplia la perspectiva al no encasillar que la accesibilidad cultural se resuelve eliminando
las barreras fisicas, sino que también influyen los factores sociales, econdmicos y territoriales
que hacen parte del conjunto del sistema turistico.

Dependencia

La dependencia, en el contexto de la discapacidad, se comprende como una condicion
multidimensional en la cual una persona presenta limitaciones en su capacidad funcional que le
impide desarrollar de manera autdbnoma las actividades basicas de su vida cotidiana, lo que
implica la necesidad de apoyo de terceros para su cuidado y bienestar (Organizacién Mundial de
la Salud, 2022).

Desde la perspectiva de derechos humanos, la dependencia no debe percibirse como una
caracteristica individual, sino como el resultado de la interaccion entre las condiciones de la
personay las barreras del entorno. En este sentido, se reconoce la importancia de garantizar
apoyos que permitan la autonomia, la dignidad y la inclusion social de las personas con
discapacidad (Naciones Unidas, 2021).

Por su parte, desde un enfoque social e integral, la dependencia es considerada un estado
influenciado no solo por la condicion de salud de la persona, sino también por factores sociales,

econémicos y ambientales que inciden en su nivel de autonomia, lo que exige intervenciones
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orientadas a reducir desigualdades y promover la participacion plena en la sociedad (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021).

Discapacidad

Para comenzar, es fundamental comprender el concepto de discapacidad. En este sentido,

la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece que:

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas” (ONU, 2006 como se cita en OHCHR, 2014).

La discapacidad se conoce como una limitacién puede ser mental, fisica o
sensorialmente, sin embargo hace parte de un estilo de vida, una categorizacion, cualidad y
demas adjetivos sobre los cuales la sociedad identifica a esta poblacion, reconociendo la
diversidad dentro de la comunidad apoyando el empoderamiento de sus mismas identidades, asi
mismo Barton (1998), analiza el comportamiento de la sociedad resaltando la importancia del
respeto y la aplicacion de los derechos humanos, justicia social y equidad con el fin claramente
de resarcir la discriminacion y aclarar que no cabe la complacencia frente a la sociedad
recordando siempre la humildad, del tal modo Amate (2006), siendo médico enfocado en esta
area nos cuenta:

“Quienes hemos tenido la responsabilidad de atender pacientes con pérdidas funcionales

en la consulta clinica, sabemos que un alto porcentaje de ellos no sufririan deficiencias o

discapacidades si hubieran sido tratados al comienzo de su enfermedad o trauma por un
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médico con conocimientos basicos sobre las funciones inherentes a la independencia

fisica, social, educacional y laboral” (p. 9).

De la misma manera pueden cuestionarse acerca del trato social como el trato familiar
frente a esta poblacién, por mas que se indague no se logra tener una respuesta definitiva frente a
cada caso, puede que para unas personas sea positiva como para otras no tanto; que tenga una
familia que les apoye, pero otra que los hagan sentir mas miseros, no solo por su impedimento.

Rosato (2009):

“porque la discapacidad, asi como la normalidad, no es un concepto moral sino social;

no es una retorica que se desliza libremente de observacion en observacion, si no es una

medida del otro sino una percepcion de la distancia a su respecto” (p, 45).

Esto no quiere decir que sea solo de percepciones, claramente a simple vista se identifica

qué personas tienen alguna restriccion y que no puede desarrollar las funciones de la

misma manera que los demas por lo cual la sociedad debe ser empatica y hacer parte de

la solucion facilitando su acceso y apoyando el desarrollo de actividades requeridas.

Segun el Manual del Turismo

“Las personas con discapacidad son aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,

intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan

impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con

las demas” (p, 76)

De acuerdo con ello se identifica una diferenciacion en cuanto a los beneficiarios:

* Personas con discapacidad fisica.

* Personas con discapacidad visual.

* Personas con discapacidad auditiva.
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* Personas con sordoceguera.

* Personas con discapacidad cognitiva o intelectual.

* Personas con discapacidad mental o psicosocial.

* Personas con discapacidad multiple.

* Personas de talla baja.

* Personas de talla alta.

* Personas de talla gruesa.

* Personas en situacion de enfermedad.

* Adulto mayor.

« Nifios, nifias y jovenes.

» Mujeres en embarazo.

* Personas ambulantes con carga.

* Personas con diversidad lingiiistica y cultural.

Discriminacion

Se manifiesta como un conjunto de précticas, expresiones sociales que limitan el acceso
al pleno disfrute de las experiencias turisticas por parte de las personas en condicion de
discapacidad. Desde la concepcion de los Derechos humanos, implica toda la distincién o
restriccion que afecta el comportamiento de la igualdad al momento de desarrollar en este caso
las actividades turisticas y culturales (Naciones Unidas, 2022), asimismo desde el factor equidad
en salud, en el ejercicio de la discriminacidn se evidencia falta de condiciones adecuadas, lo que
genera desigualdades en la calidad de la experiencia y el bienestar de la poblacién (Organizacién

Mundial de la Salud, 2021).
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Por otro lado, la (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020),
manifiesta que la discriminacion es concebida como un fenémeno estructural que se manifiesta a
través de préacticas, normas y actitudes sociales que perpetdan e influyen la exclusion hacia
determinados grupos poblaciones, limitando su participacion plena en la sociedad.

“Discriminar significa seleccionar excluyendo; esto es, dar un trato de inferioridad a

personas 0 a grupos, a causa de su origen étnico o nacional, religion, edad, género,

opiniones, preferencias politicas y sexuales, condiciones de salud, discapacidades, estado
civil u otra causa. Cabe sefialar que estas causas constituyen los criterios prohibidos de

discriminacion” (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2012, p. 6).

En este sentido, la discriminacion no solo implica un trato desigual, sino también una
vulneracién directa a la dignidad humana y a los derechos fundamentales, afectando la igualdad

de oportunidades dentro de la sociedad.

“La discriminacion es cualquier tratamiento injusto o diferenciacion arbitraria basada en
la raza, sexo, identidad de género, religion, nacionalidad, origen étnico, orientacién
sexual, discapacidad, embarazo, edad, idioma, origen social o cualquier otra condicion de
una persona. La discriminacién puede ser un incidente aislado que afecte a una persona o
grupo de personas en situacion parecida, o puede manifestarse a través de hostigamiento
o abuso de autoridad” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2026).

En este caso la discriminacion abarca diferentes formas en las que las personas pueden

ser tratadas de manera injusta dentro de la sociedad.
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Entorno habitual

Segun la ONU (2023) Turismo, el entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una
persona realiza sus actividades cotidianas habituales independientemente de su estado y
condicion.

El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se define como la zona
geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades
cotidianas habituales (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.21)

El entorno habitual se definiria, pues, por la experiencia espacial de cada individuo, por
el sentido que éste le da y por su forma de construir el significado y que, mediante la repeticion,
se generan habitos que favorecen la creacion de un sentido de pertenencia (Lindon, 2006).

Es decir, el entorno se forma segun la experiencia de cada persona en los espacios, y con
el tiempo esto genera costumbres que hacen que se sienta parte de ese lugar.

Estrategias

La estrategia se concibe como un conjunto de practicas, decisiones y acciones que
orientan a una organizacion hacia el logro de sus objetivos en contextos cambiantes (Whittington
et al., 2020). De igual forma, implica la integracion de decisiones que permiten generar valor y
alcanzar ventajas en un entorno determinado (Rothaermel, 2021). En el contexto del turismo
inclusivo, las estrategias se enfocan en disefiar acciones que faciliten la accesibilidad y la
participacién equitativa de todas las personas en los espacios culturales.

Segun Chiavenato (2011): Sostiene que las estrategias se refieren a diversas elecciones

administrativas que existen entre opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr el fin
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(objetivo deseado), son acciones que se definen para consolidar el logro de los resultados
propuestos.

El autor H. KOONTZ en su libro

“Estrategia, Planificacion y Control define la Estrategia como programas generales de

accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una

mision basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal

Mmanera, con el propdsito de darle a la organizacion una direccion unificada” (p,34).

Estrategias de accesibilidad

La OMT (Organizacion mundial del turismo, 2021) define las estrategias de accesibilidad
como el conjunto de herramientas y medidas planificadas y organizadas que busca garantizar que
los entorno turisticos, productos y servicios estén adecuados para todas las personas,
garantizando la igualdad para el disfrute cultural, asi mismo la Organizacion Mundial de la Salud
(2022), indica que las estrategias de accesibilidad consiste en tener intervenciones estructuradas
enfocada a mejorar el acceso a las personas con discapacidad a servicios, entornos e informacion,
fomentando su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Tomado una definicion en contexto general, EI Banco Mundial (2023), sefiala que las
estrategias de accesibilidad, son politicas, acciones y adaptaciones implementadas para
minimizar y eliminar barreras que limitan la inclusion de las personas en condicién de
discapacidad.

Iconografia

Se conoce como el estudio e interpretacion de imagenes, simbolos y representaciones
visuales dentro de un contexto cultural, lo cual permite comprender los significados que estas

transmiten. En este sentido W. J. T. Mitchell (2020) plantea que la iconografia no so6lo se limita a
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describir las imagenes, sino que también analiza la manera en que éstas construyen discursos
culturales y formas de pensamiento. De igual forma, James Elkins (2021) sefiala que la
iconografia se enfoca en la identificacion y explicacion de los elementos simbdélicos presentes en
las obras visuales, estableciendo su relacion con contextos historicos y tradiciones especificas.
Por su parte, Nicholas Mirzoeff (2022) indica que la iconografia constituye una herramienta
fundamental para comprender la influencia de las imagenes en la percepciéon social y en la
construccién de identidades dentro de la cultura visual contemporanea.

Inclusivo

El término inclusivo hace referencia a la capacidad de integrar y garantizar la
participacion de todas las personas dentro de un entorno, servicio o actividad, sin discriminacion
alguna y reconociendo la diversidad social, cultural, econémica y fisica de la poblacion.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, la inclusién en el turismo busca
asegurar que todas las personas puedan participar y disfrutar de las actividades turisticas en
igualdad de condiciones, promoviendo la equidad y la eliminacion de cualquier tipo de exclusién
social (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2022).

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura sostiene que la inclusion implica generar espacios que respeten y valoren la diversidad
humana, garantizando oportunidades de participacion para grupos histéricamente vulnerables o
excluidos (UNESCO, 2021).

Asi mismo, la European Network for Accessible Tourism sefiala que un entorno inclusivo
es aquel que incorpora principios de accesibilidad, disefio universal y equidad, permitiendo que
todas las personas puedan desenvolverse de manera autbnoma, segura y digna dentro de los

servicios turisticos (European Network for Accessible Tourism [ENAT], 2023).
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Finalmente, Scheyvens y Biddulph (2021) indican que la inclusién dentro del turismo no
solo se relaciona con el acceso fisico, sino también con la participacion social, econémica y
cultural de todos los actores involucrados, favoreciendo experiencias mas equitativas y
sostenibles.

En consecuencia, el concepto de inclusivo representa un enfoque integral orientado a
reconocer la diversidad humana y promover condiciones de igualdad, participacion y respeto
dentro de todos los &mbitos de la sociedad y especialmente en el desarrollo turistico.

Museo

En la actualidad, el museo es entendido como una institucion fundamental para la
preservacion y difusion del patrimonio cultural. Segun el International Council of Museums
(2022), “un museo es una institucion permanente y sin fines de lucro al servicio de la sociedad
que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial,
promoviendo la diversidad, la sostenibilidad y la participacion de las comunidades”.

Desde una perspectiva museoldgica contemporanea, los museos también cumplen una
funcion social y reflexiva. En este sentido, Janet Marstine (2021) sefiala que los museos son
espacios culturales que, ademas de conservar colecciones, generan dialogo social, educacion y
reflexion critica entre las comunidades y su patrimonio.

De igual manera, el enfoque educativo del museo ha sido destacado por Eilean Hooper-
Greenhill (2020), quien afirma que el museo actiia como una institucion educativa que facilita el
aprendizaje y la construccion de significados a partir de objetos, historias y experiencias

culturales.
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En conjunto, estas perspectivas permiten comprender al museo no sélo como un espacio
de conservacion del patrimonio, sino también como un escenario de educacion, interaccion social

y construccion cultural.

Patrimonio

Segun la OMT (2009). Se denomina patrimonio al conjunto potencial conocido o
desconocido de los bienes materiales o inmateriales existentes en un determinado territorio que
estan a disposicion del hombre.

Desde nuestra perspectiva, el patrimonio no se limita a bienes materiales o inmateriales,
sino que representa la historia y la identidad de cada comunidad.

También para DeCarli, (2007) EI conjunto de bienes culturales y naturales, tangibles e
intangibles, generados localmente, y que una generacion hereda/transmite a la siguiente con el
propdsito de preservar, continuar y acrecentar dicha herencia.

En ese caso permite fortalecer el sentido de pertenencia y generar experiencias turisticas
mas significativas y enriquecedoras para las personas.

Patrimonio cultural

El patrimonio cultural se comprende como el conjunto de bienes, manifestaciones y
expresiones que una sociedad hereda del pasado, vive en el presente y transmite a las
generaciones futuras, constituyéndose en un elemento esencial para la construccion de identidad,
memoria colectiva y diversidad cultural, tal como lo sefiala la UNESCO (2022). En el patrimonio
identificamos varios componentes; Patrimonio tangible como monumentos, edificaciones,
objetos y sitios historicos y como elementos intangibles, entre ellos tradiciones, lenguas,
practicas sociales, conocimientos y expresiones artisticas, los cuales reflejan las formas de vida y

cosmovisiones de las comunidades. En esta linea, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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(2022) enfatiza que dichos elementos adquieren valor en la medida en que la sociedad les
atribuye esa importancia y apropiacion del elemento que tenga un espacio tangible e intangibles
siendo estos atractivos y sujetos a procesos continuos de interpretacion segun los contextos y
transformaciones culturales; es importante tener en cuenta que para determinar qué elemento
tangible o una accion intangible sea denominado patrimonio entra a un estudio y evaluacion para
obtener la aprobacion del mismo.

Asimismo, desde un enfoque técnico y normativo, la Asociacion Espafiola de
Normalizacion (2020) plantea que el patrimonio cultural esta conformado por aquellos elementos
materiales e inmateriales que poseen relevancia para una colectividad y que, por tanto, requieren
acciones de proteccion, conservacion y gestion sostenible. Esto implica no sélo su preservacién
fisica, sino también la implementacidn de estrategias que garanticen su acceso, apropiacion
social y transmision intergeneracional. En el contexto del turismo, el patrimonio cultural
adquiere un papel estratégico, ya que se convierte en un recurso que, ademas de fortalecer la
identidad territorial, promueve el desarrollo econémico y social.

Pictografia

Los elementos pictograficos se entienden como representaciones visuales simplificadas
gue comunican informacion, ideas o instrucciones a través de imagenes facilmente reconocibles,
sin necesidad del uso del lenguaje escrito. En este sentido, Donis A. Dondis (2020) plantea que
los pictogramas forman parte del lenguaje visual universal, ya que permiten transmitir mensajes
de manera clara, directa y accesible para diversos publicos. De igual forma, Ellen Lupton (2021)
sefiala que los elementos pictograficos se caracterizan por su capacidad de sintesis visual,
facilitando la comprension rapida de la informacion en contextos como la sefializaciéon y la

orientacion espacial. Por su parte, Paul Mijksenaar (2022) indica que los pictogramas constituyen
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herramientas fundamentales en los sistemas de comunicacion visual, especialmente en entornos
publicos, donde contribuyen a mejorar la accesibilidad, la inclusion y la experiencia del usuario.

Sistema braille

El Instituto Nacional para Ciegos, entidad gubernamental del pais, considera que el uso
del braille es indispensable en la calidad de vida de esta poblacion; por lo cual promueven las
siguientes estrategias.

Naciones Unidas

Proclamo el 4 de enero como el dia mundial del braille.

Historia del braille:

El INCI indica que esta herramienta de comunicacién existe hace muchos afios,
usada por los oficiales para enviar mensajes encriptados a sus compafieros por medio de puntos
en la oscuridad y descifrarlos con los dedos; es decir, esa era su clave. De esta manera el sistema
braille se invent6 en 1834, formado por 64 combinaciones en relieve a partir de los seis puntos
del signo generador.

La adaptacidn del sistema fue exitosa debid a que el signo braille, compuesto por un
maximo de seis puntos se adapt6 perfectamente a la captacion tactil, pues la yema del dedo lo
aprehende en su totalidad y lo transmite como una imagen al cerebro, pudiendo comprender el
mundo a través del braille.

El sentido héaptico:

Es el poder el tacto, es uno de los canales sensoriales mas poderosos para
transmitir proximidad y liderazgo.

Para facilitar la comunicacion en la poblacion en condicion de discapacidad, en especial

para las personas con discapacidad visual; la Organizacién Mundial de la salud (2021) define el
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sistema braille como un método de lectura y escritura basado en combinaciones de puntos en
relieve que permite a las personas con discapacidad visual acceder a la informacion escrita
mediante el sentido del tacto.

UNESCO (2022), define el sistema braille como una codificacion que representan letras,
numeros y simbolos mediante celdas de seis puntos en relieve, facilitando la alfabetizacion y la
inclusién educativa de personas ciegas 0 con baja vision y la National Federation of the Blind
(2020) indica que, el sistema braille es un lenguaje tactil estructurado que permite la lectura 'y
escritura independiente a personas con discapacidad visual, siendo fundamental para el
desarrollo de habilidades de comunicacion y autonomia.

Figura 2 — Alfabeto Braille

Braille Alphabet

00 00 00 00 00 00 00 00 09 C
23 83 88 38 88 83 88 28 83 88
a b ¢ & & F g9 B U j
00 80 00 00 00 00 00 00 Ve Oe
00 @0 00 08 08 60 00 00 o0 ee
eC 00 o0 00 eC o0 o0 60 e e
E 1 m w 06 g a ¢ s ¢
) ® ® 00 o0 o0

O 09 OO0 08 00
00 00 OO0 00 o0 o0
0 " W X Yy &

‘ O 00 K
e oo @ eas e
00 o0 60 OO0 e® Ce Ce oo
? ! . capital #
00 00 00 00 00 00 08 08 o0 Oe
28 88 88 83 88 38 83 38 88 825
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Tomada de pag web Concejo de Bogota
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Sostenibilidad comunitaria

Segun la UNESCO el marco de la Educacion para el Desarrollo Sostenible, resalta que
las comunidades sostenibles son aquellas que promueven la cohesion social, participacion
ciudadana, equidad de género y respeto cultural.

“Una comunidad sostenible educa, involucra y transforma, generando resiliencia frente a los
desafios ambientales y sociales.”

En una definicion mas reciente, Mischen y sus colegas (2019) describen la sostenibilidad
comunitaria como el intercambio de recursos colectivos por parte de actores conectados
funcional y socialmente de una manera que involucre a los miembros en un conjunto de procesos
de gobernanza que resulten en una distribucion equitativa.

Entendiendo esto, se puede decir que una comunidad sostenible es aquella que trabaja de
manera conjunta, organiza sus recursos y busca que todos sus miembros se beneficien de forma
justa.

Sefalizacion inclusiva

La sefializacion inclusiva, segun la United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (2021), forma parte fundamental de las estrategias de accesibilidad en los museos,
ya que facilita la orientacion y comprension de la informacion para todos los visitantes,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. En el &mbito
museistico, esta sefializacion no solo cumple una funcién informativa, sino que también actta
como un mediador entre el publico y las colecciones, favoreciendo una experiencia mas
accesible e inclusiva.

En este sentido, la sefializacion inclusiva en museos se basa en los principios del disefio

universal, incorporando elementos como pictogramas claros, tipografias legibles, contrastes


https://link.springer.com/rwe/10.1007/978-3-031-25984-5_484#ref-CR3908
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adecuados, sistemas braille, relieves tactiles y recursos tecnoldgicos como audioguias o codigos
QR. Estas herramientas permiten que personas con discapacidad visual, auditiva o cognitiva
puedan interactuar con los contenidos expositivos de manera autbnoma y significativa.

Ademas, su implementacion contribuye a eliminar barreras comunicativas dentro del
recorrido museografico, facilitando la circulacién, la ubicacion de servicios y la interpretacion de
las obras. De este modo, los museos se consolidan como espacios abiertos, democraticos y
accesibles, donde se promueve la participacion de diversos publicos y se garantiza el ejercicio de
los derechos culturales.

Figura 3 — Disefio de accesibilidad
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Fuente: Tomado p, 7 “Guia de Turismo Accesible”.
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Figura 4 — Activo y en movimiento

2010 THE ACCESIBLE ICON
PROJECT

Fuente: Tomada P, 35, Manual del turismo.

Turismo accesible

El Turismo accesible permite a todas las personas gozar sin distincion alguna, basados en
la seguridad, libertad, y mayor oportunidad, teniendo en cuenta que todos deben contar con las
mismas oportunidades turisticas, garantizando la adecuacion correcta. Es importante resaltar que
se requiere implementar mayores estrategias vacacionales, para el crecimiento accesible acorde a
las necesidades actuales. Asi mismo Salazar (2021) dice que el ideal de visitar un lugar, es
conocer y aprender, por ende, no se debe excluir a una persona que no posee las mismas
condiciones, por el contrario, se deben generar mayores estrategias de crecimiento y avance en
cuanto a las capacidades diversas.

Por otra parte, la European Network for Accessible Tourism establece que el turismo
accesible corresponde a un modelo turistico basado en el disefio universal, cuyo propoésito es
garantizar experiencias autdbnomas, seguras y comodas para todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas o sensoriales (European Network for Accessible

Tourism [ENAT], 2023). También la OMT (2021) indica que el turismo accesible es aquel que
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garantiza que las personas con discapacidad, movilidad reducida o necesidades especificas
puedan disfrutar de los servicios turisticos en igualdad de condiciones, mediante la eliminacion
de barreras fisicas, comunicativas y actitudinales. Asi mismo Carredn (2019) manifiesta que:

“El enfoque de derechos humanos contribuye a emprender medidas centradas en las

personas, de tal forma, que el sector turistico debe tomarlas en cuenta para que se

materialice la aplicacion de principios fundamentales para el disfrute de actividades en

condiciones de igualdad y dignidad” (p. 37).

Por tal motivo, es importante tener en cuenta que la accesibilidad mas que una necesidad,
es un derecho que se debe implementar en todo tipo de servicio turistico, priorizando la
seguridad, el gozo, y el libre desplazamiento, teniendo en cuenta que se debe adaptar en todo tipo
de actividades, ya sea recreativas, culturales, gastrondémicas, entre otras. De tal manera, Carredn
(2019) menciona que: “A las anteriores circunstancias se suma que las personas con
discapacidad reciben un trato diferente y discriminatorio, en ocasiones no se les concibe como
sujetos de derecho y se les niega o se les condiciona recibir alglin servicio” (p. 35 Manual del
turismo).

Finalmente, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe sostiene que el
turismo accesible constituye un componente fundamental para el desarrollo sostenible e
inclusivo, debido a que promueve la igualdad de acceso y participacion dentro del sector turistico

(CEPAL, 2022).
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Figura 5 — Disefio accesible.
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Fuente: Tomada “Manual de turismo accesible” P 29.

Turismo inclusivo

Se concibe como objetivo en busca de garantizar que todas las personas,
independientemente de sus condiciones fisicas, sensoriales, cognitivas o sociales, puedan acceder
a todo el disfrute cultural, mejorando su calidad de vida y teniendo igualdad de condiciones.

La OMT (2022), define el turismo inclusivo como un enfoque en el desarrollo turistico
que busca garantizar una participacién activa y equitativa de todas las personas, independiente de
sus condiciones fisicas, sociales, culturales o econdmicas; debido a ello no solo debe ser
accesible los puntos del turismo sino también el entorno en el cual se desplaza cada personay los
integrantes del mismo.

Por otro lado, la UNESCO (2021), indica que el turismo inclusivo apoya la integracion
social y cultural de diversos grupos poblacionales, incluyendo personas en condicion de
discapacidad, comunidades locales y grupos vulnerables, mediante actividades culturales,

turisticas que sean accesibles y respetuosas. Finalmente apoyando estas descripciones el
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European Network for Accessible Tourism (2023), recalca que es un modelo que integra los
principios de accesibilidad, equidad y un disefio universal, con el objetivo de crear entornos y
servicios que sean utilizados por toda la poblacion garantizando una experiencia agradable y
equitativa.

Turismo cultural

El Turismo cultural abarca el &mbito patrimonial y la apropiacién cultural de un destino,
dando a generar una experiencia integrada hacia el turista; como motivacion al viajar y vivir
experiencias a sitios turisticos. como museos, festivales, eventos artisticos y otras
manifestaciones culturales. Por lo tanto, se observa la prevencion del patrimonio y la
autenticidad del lugar contribuyendo econdmicamente a su comunidad. Asi mismo Molinero
(2019) dice que el turismo es un impulso de entendimiento, descubrimiento, vivir sensaciones y
adquirir productos que se relacionan a la sociedad donde incorpora el arte, el patrimonio
histdrico y cultural; comprendiendo un interés emocional que atraiga al turista a vivir nuevas
experiencias mediante el turismo (p. 3). También para Pardo (2011) expresa que:

“El turismo cultural aparece en las cuatro tltimas décadas como un fendmeno social que

presenta una de las mejores perspectivas para ocupar el tiempo libre, vinculado con la

herencia historica de los territorios en donde se desarrolla, contribuyendo al desarrollo

regional y de las ciudades y poblados que son depositarios de un importante legado

patrimonial” (p. 9).

Asi mismo se puede entender que en estos tiempos ha generado una atraccion a nivel
global, fomentando aprendizajes que ayuden a entender lo importante del turismo cultural
produciendo una sostenibilidad comunitaria. También para Toselli (2006) menciona que: “Frente

a la tendencia del fendmeno de la globalizacion se genera, por el lado de las culturas receptoras,



la necesidad de redescubrir y fortalecer la identidad cultural, como asi tambieén, resignificar el

patrimonio como factor de unidad” (p. 3).
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Marco geografico e historico.

Resefia Histdrica
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La Candelaria es el corazén historico y cultural de Bogota, Colombia. Este emblematico

barrio, ubicado en el centro de la ciudad, ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo y la

evolucion de la capital colombiana a lo largo de los siglos. Su historia se remonta a la fundacién

de Bogota en 1538 por parte de Gonzalo Jiménez de Quesada, y desde entonces, La Candelaria

ha sido testigo de innumerables eventos y transformaciones.

Es reconocida por el legado arquitectonico de sus calles, ha sido y continGa siendo

epicentro de hechos y testigo de la historia politica colombiana. A lo largo de los siglos, La

Candelaria ha sido escenario de eventos clave en la historia de Colombia. En el siglo XI1X, el

barrio fue testigo de la independencia del pais y de la formacion de la Gran Colombia. En el

siglo XX, se convirtio en el epicentro de movimientos culturales y politicos, incluyendo la época

conocida como el "Bogotazo" en 1948, un levantamiento popular tras el asesinato de Jorge

Eliécer Gaitan.

Actividad productiva

Tabla 5 — Actividad productiva La Candelaria.

Actividad productiva

Descripcion

Fuente

Gastronomia

Predominio de restaurantes
y cafés, ligados al turismo y
patrimonio. Segun el Censo
Gastronomico de 2019 y el
estudio de 2022, La
Candelaria es una de las
zonas de mayor oferta

gastronémica de Bogota.

IDT (2019, 2022) — Observatorio de

Turismo. Censo Gastrondémico La

Candelaria y Estudio

comportamient

gastronémicos.

o0 de establecimientos




Turismo, cultura 'y

creatividad

Industrias culturales y
creativas con alto peso
econdmico; el valor
agregado del sector cultural
y creativo en Bogota fue de
$13 billones en 2021. La
Candelaria juega un papel
central como distrito

creativo.

SCRD (2021). Cuenta Satélite de
Cultura 'y Economia Creativa de

Bogota.

Actividad empresarial
general

Alta presencia de micro y
pequefias empresas;
vocacion en turismo,
comercio y servicios
culturales. Informalidad
significativa. Segun la
Cémara de Comercio, el
tejido productivo es variado
pero débil en
competitividad.

Camara de Comercio de Bogota
(2015). Perfil econémico y
empresarial: Localidad La

Candelaria.

Patrimonio y cultura
como motor

econdmico

Instituciones como la
Fundacion Gilberto Alzate
Avendafo y el Teatro La
Candelaria dinamizan la
economia cultural mediante
arte, teatro, cine y musica
independiente, generando

empleo y turismo.

Bogota.gov.co (2021); Fundacion
Gilberto Alzate Avendafio; Teatro

La Candelaria.

Fuente: autoria propia (2026)
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La Candelaria es reconocida por ser un centro de actividades industriales o comerciales
intensivas en comparacion con otras zonas de la ciudad. Sin embargo, debido a su importancia
cultural e historica, La Candelaria atrae a una gran cantidad de turistas y visitantes, generando
actividad economica a través del turismo, restaurantes, tiendas de artesanias y servicios
relacionados.

En el caso de La Candelaria, su valor econémico radica en gran medida en la
preservacion de su patrimonio cultural, la promocién del turismo y las actividades culturales. La
presencia de instituciones educativas y gubernamentales también contribuye a la dinamica

econdmica de la zona.
Localidad: La Candelaria

Barrio: La Catedral

Figura 6 — Mapa geografico de la localidad de La Candelaria.
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Fuente: Alcaldia local la Candelaria (s.f).



52

Division politica / Administrativa

Es la localidad nimero 17 de la ciudad, se constituye en la mas pequefia de Bogota, con
una extension de 183.89 hectareas segun datos del Departamento de Planeacion Distrital. Esta
ubicada en el sector centro—oriente de Bogotd, su area esta destinada para la construccion de
equipamientos de nivel urbano y metropolitano, y no cuenta con zonas de tipo rural. La
localidad esta conformada por los barrios Belén, Las Aguas, Santa Barbara, La Concordia,
Egipto, Centro Administrativo y Catedral.

Figura 7 — Mapa satelital de La Candelaria.

Cerro de Guadalupe @\

Fuente: Mapa satelital de la Candelaria.
Poblacion: de acuerdo con el Dane.
21.829 habitantes (Bogota,2025)

CANT PAX CON DELIMITACION
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Limites

Al norte: La localidad de Santa Fe.

Al sur: La localidad de Antonio Narifio.

Al este: La localidad de Santa Fe y la localidad de San Cristobal.
Al oeste: La localidad de Los Martires.

Turismo en Bogota. (s. f.).

Figura 8 — Ubicacion museos de La Candelaria.
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Otros sitios turisticos

La Candelaria es mucho mas que un barrio; es el alma historica de Bogota. Este sector de
la ciudad se caracteriza por su arquitectura colonial y republicana, que ha sido cuidadosamente

preservada para contar la historia de Colombia a través de sus muros y adoquines.
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Este lugar no solo alberga edificios gubernamentales y religiosos significativos, sino que
también es el hogar de una vibrante comunidad artistica. La importancia de La Candelaria radica
en su capacidad para amalgamar el pasado con el presente, invitando a una reflexion constante
sobre la identidad nacional.

Participar en recorridos turisticos tematicos que cuentan leyendas y anécdotas de la época
colonial.

Asistir a obras de teatro y presentaciones artisticas en los diversos centros culturales.

Disfrutar de la gastronomia local en los restaurantes y cafés que salpican el vecindario.

Visitar la emblematica Plaza de Bolivar y admirar la imponente Catedral Primada.

Explorar las librerias y tiendas de artesanias para llevarse un recuerdo Unico de Bogota.
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Marco legal

El sustento fundamental de esta investigacion se encuentra en el derecho internacional de
los derechos humanos, el cual establece la obligacion del Estado colombiano de garantizar la
accesibilidad universal y la no discriminacion. Estas normas, al ser ratificadas, se integran al
ordenamiento juridico interno y constituyen la base de nuestro trabajo de grado.

En el marco normativo internacional y su incorporacion en la legislacion colombiana, se
destacan diversas disposiciones orientadas a garantizar los derechos de las personas con

discapacidad, especialmente en relacion con la accesibilidad y la participacion cultural.

° Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, adoptada en 1999 por la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y aprobada en Colombia mediante la
Ley 762 de 2002, establece en su Articulo 3 la obligacion de los Estados de implementar
medidas para eliminar la discriminacién. En este sentido, su eje central radica en la
eliminacion de barreras arquitectonicas y de transporte, lo cual resulta fundamental para
garantizar el acceso efectivo de las personas con discapacidad a espacios culturales como
los museos.

° La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2006 y
aprobada en Colombia mediante la Ley 1346 de 2009, constituye un instrumento clave en
la proteccion de estos derechos. Particularmente, el Articulo 9 establece la obligacion de
asegurar la accesibilidad en todos los entornos, mientras que el Articulo 30 reconoce el

derecho de las personas con discapacidad a participar en la vida cultural. De esta manera,
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su idea principal se centra en garantizar la accesibilidad universal y la inclusion plena en
actividades culturales, recreativas y de esparcimiento.

° El Tratado de Marrakech, adoptado en 2013 por la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y aprobado en Colombia mediante la Ley
2090 de 2021, introduce disposiciones orientadas a facilitar el acceso a obras publicadas
en formatos accesibles. Su enfoque principal radica en garantizar que las personas con
discapacidad visual o con dificultades para acceder al texto impreso puedan acceder a la
informacién y al conocimiento en igualdad de condiciones, mediante formatos como

braille, audiolibros y otros recursos accesibles.

En conjunto, estos instrumentos normativos evidencian un avance significativo en el
reconocimiento y garantia de los derechos de las personas con discapacidad, consolidando un
marco juridico que promueve la accesibilidad, la inclusion y la participacion equitativa en la vida

cultural.

Normas legales nacionales (Colombia)

El marco legal interno esta anclado a la Constitucién Politica y desarrollado a través de
leyes estatutarias que definen los derechos, obligaciones y el marco institucional para la
inclusion en Colombia.

En el &mbito de discapacidad estipula lineamientos claros para garantizar la inclusion y el
acceso en diferentes ambitos, incluyendo el cultural. En primer lugar,

Ley 361 de 1997

Expedida por el Congreso de la Republica de Colombia, constituye uno de los pilares

iniciales en la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Esta ley establece
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mecanismos de integracidn social y, en sus articulos 8 y 9, determina la obligacion tanto de
entidades publicas como privadas de eliminar las barreras arquitectonicas en espacios publicos y
edificaciones de uso publico. Esto implica que los entornos deben adaptarse progresivamente
para garantizar condiciones de accesibilidad fisica, promoviendo la movilidad autonoma, segura

y garantizando una calidad de vida.

Ley 1145 de 2007 fortalece el enfoque institucional al organizar el Sistema Nacional
de Discapacidad (SND).

Esta norma tiene como objetivo principal articular a las entidades del Estado en los
niveles nacional, regional y local, con el fin de coordinar la formulacion e implementacion de
politicas publicas en discapacidad. En este sentido, no solo reconoce la importancia de la
inclusidn, sino que establece una estructura de gestion que permite planificar, ejecutar y hacer
seguimiento a acciones concretas en favor de esta poblacion; de dicha norma han salido
diferentes entes de control tanto privados como publicos enfocados en cumplir con la gestion
necesaria para garantizar hacia la poblacion con discapacidad.

Ley Estatutaria 1618 de 2013

Representa un avance significativo al consolidar el enfoque de derechos. Esta ley
garantiza el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y, en su articulo 4
(numerales 2 y 4), obliga a incorporar el enfoque diferencial y a implementar ajustes razonables
en todos los sectores, incluidos los servicios culturales. Esto significa que las instituciones deben
realizar adaptaciones necesarias —fisicas, comunicativas y actitudinales— para asegurar el
acceso en igualdad de condiciones, superando no solo barreras fisicas, sino también sociales y

culturales.
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En el contexto del entorno turistico, y en concordancia con la normatividad vigente y los
principios del disefio universal, las ciudades deben concebirse como espacios inclusivos que
garanticen el acceso, uso Yy disfrute para todas las personas, sin distincion alguna. Esto implica
planificar y gestionar los destinos turisticos considerando la diversidad de sus habitantes,
beneficiarios, viajeros y turistas, reconociendo sus diferentes capacidades, necesidades y
condiciones.

En este sentido, la inclusién no solo responde al cumplimiento de estandares normativos,
sino también a un enfoque integral que promueve la equidad, la accesibilidad y la participacion
plena en todos los ambitos del entorno turistico, incluyendo la infraestructura, los servicios, la
informacion y la experiencia del visitante. De esta manera, las ciudades se consolidan como
destinos accesibles y sostenibles, capaces de ofrecer experiencias significativas para todos los

publicos.

Caracteristicas fundamentales:

° Accesibles, diversas e inclusivas.
° Lideres en tecnologia, la informatica y las comunicaciones
° Sostenibles ambientalmente.

Normas reglamentarias y técnicas (enfoque culturay turismo)

Esta seccidn relne las herramientas técnicas y sectoriales que sustentan la
implementacidn de estrategias de accesibilidad en los museos, constituyendo un complemento

fundamental al marco normativo general sobre discapacidad.
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Norma Técnica Colombiana (NTC) 4774 / 4902

Expedida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
en el afo 2000, establece especificaciones técnicas orientadas a garantizar la accesibilidad al
medio fisico. Su importancia radica en que proporciona lineamientos concretos para la
planificacion de rutas, accesos y condiciones espaciales, siendo un referente clave para la
adecuacion de la infraestructura de los museos. En este sentido, su idea principal se centra en

definir criterios técnicos que permitan eliminar barreras fisicas en los entornos construidos.

Decreto 1538 de 2005

Emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia, fija las condiciones basicas de
accesibilidad al espacio publico y a las edificaciones. Particularmente, el Articulo 3 establece las
condiciones minimas que deben cumplir las construcciones de uso publico. Su eje central radica
en establecer estandares obligatorios de accesibilidad fisica, los cuales sirven como base para
evaluar y adecuar la infraestructura de los museos, garantizando el acceso de las personas con
discapacidad.

Decreto 468 de 2021

Expedido por la Presidencia de la Republica de Colombia en conjunto con el Ministerio
de Comercio, Industria 'y Turismo (MINCIT), reglamenta el Sello de Accesibilidad e Inclusion
Universal. En su Articulo 2.2.1.9.4.3, promueve el reconocimiento de prestadores de servicios
turisticos que cumplen con los requisitos legales y técnicos en materia de accesibilidad. Su idea
principal consiste en incentivar la implementacion de buenas préacticas en accesibilidad,
incluyendo a los museos, mediante mecanismos de certificacion que fortalezcan la calidad del

servicio y la inclusion.
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Norma Técnica Colombiana (NTC) 6654:2022

También emitida por ICONTEC, establece los requisitos y recomendaciones para el
turismo accesible. Esta norma aborda aspectos relacionados con la prestacion del servicio, la
atencion al usuario, la informacion y la sefializacion. Su enfoque principal radica en garantizar
que los servicios turisticos, incluidos los museos, sean accesibles para todas las personas,
promoviendo una atencion inclusiva y condiciones adecuadas de acceso y permanencia.

En conjunto, estas normas técnicas y decretos configuran un marco operativo que permite
materializar los principios de accesibilidad en acciones concretas dentro de los museos,

facilitando la eliminacion de barreras y promoviendo una experiencia cultural inclusiva.
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Marco Metodoldgico

Estos pueden ser clasificados con base con los siguientes criterios, por el propésito, la
investigacion, medios usados para obtener la informacién, conforme al enfoque, etc.

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, dado que se orienta a la
recoleccion y andlisis de datos numeéricos a traves de encuestas, con el proposito de identificar
caracteristicas y percepciones de la poblacion objeto de estudio. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2021), el enfoque cuantitativo permite medir fenémenos y analizar
resultados mediante herramientas estadisticas.

El tipo de investigacion es aplicada, ya que busca generar conocimiento orientado a la
solucion de una problematica especifica relacionada con la poblacion en condicion de
discapacidad en la localidad de La Candelaria (Tamayo, 2022).

Asimismo, el estudio es de tipo descriptivo, debido a que pretende caracterizar las
condiciones actuales de dicha poblacion, identificando sus principales necesidades y
caracteristicas (Arias, 2020).

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observan los fenGmenos en su contexto natural
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2021). En cuanto a su temporalidad, es de tipo transversal o
sincronico, ya que la recoleccion de la informacion se realiza en un Gnico momento en el tiempo.

La técnica de recoleccion de informacion utilizada es la encuesta, aplicada a personas con
discapacidad en la localidad de La Candelaria.

Dado que no se dispone de informacidn estadistica exacta sobre el nimero de personas
con discapacidad en esta localidad, “De acuerdo con el DANE, la poblacion con discapacidad en

Bogota se sitla aproximadamente entre el 6% vy el 6,4% del total de habitantes, segln la
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Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2021.”. A partir de una poblacion total de 458 mil personas

a nivel Bogota.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.

Tabla 6 — Instrumentos de recoleccion de la informacion.

Objetivo especifico

Técnica

Instrumento

Analizar las condiciones de

Entrevistas semi -

Entrevistas

accesibilidad de los museos estructurada semiestructuradas

de La Candelaria en Bogota, Fotografias
identificando fortalezas y Audios (Bajo
limitaciones en su autorizacion)
infraestructura, servicios y

recursos para la atencién de

personas con discapacidad.

Caracterizar a las personas Encuestas Formulario de encuestas y

con discapacidad que visitan
0 podrian visitar los museos
de La Candelaria en Bogota,
identificando su perfil y
necesidades en relacion con

la participacion cultural.

resultados.

Disefar estrategias de
accesibilidad para los museos
de la localidad de La
Candelaria, desde el enfoque
de turismo inclusivo, que
puedan ser replicadas en otros

museos de Bogota.

Investigacion documental.

Anélisis y estrategias

inclusivas

Fuente: autoria propia (2026)



Poblacion y muestra.

e Poblacion segun el Dane= 21.829.
e Nivel de confianza 95% = 1.96

e Margen de error 10% = 0.10

Total, muestras ideales = 96 personas.

Figura 9 — Calculo del tamafio de la muestra.

CALCULO DEL TAMANO OPTIMO DE UNA MUESTRA

(Para la estimacion de proporciones, bajo el supuesto de que p=g=50%)
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MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO
TAMANO DE LA POBLACION

Tamafio para un nivel de confianza del 95%
Tamafio para un nivel de confianza del 97%

Tamafio para un nivel de confianza del 99%

Volver a paqgina de inicio

10,0%

21.829
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Capitulo I: Andlisis de las condiciones de accesibilidad de los museos de La
Candelaria en Bogotd, identificando fortalezas y limitaciones en su infraestructura,

servicios y recursos para la atencion de personas con discapacidad.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas
al personal de los museos de La Candelaria y entidades que participan en la atencion y servicio
hacia las personas en condicion de discapacidad, con el propésito de conocer, desde su
experiencia, conocimiento y aplicacién técnica en sus funciones, del ;,como se esta abordando la
accesibilidad?

A partir de sus respuestas, se identifican tanto las fortalezas como las dificultades
presentes en la infraestructura, los servicios y la atencion ofrecida en estos espacios. Esto permite
construir una visién mas cercana y objetiva de la realidad de los museos, asi como reconocer los
retos que aun deben ser atendidos para lograr una experiencia verdaderamente accesible.

Para el desarrollo de este analisis, se emplearon principalmente entrevistas
semiestructuradas, las cuales facilitaron la recopilacién de informacidn directa sobre las
experiencias y percepciones del personal. Asimismo, se utilizd la observacion como técnica de
analisis, permitiendo comprender las condiciones reales de los espacios complementando con el
uso de registros fotograficos y audios como herramientas de apoyo para documentar la
informacidn y facilitar su posterior analisis.

Entrevistas

Las entrevistas semiestructuradas nos permitieron recolectar informacion desde la
experiencia directa del personal de los museos y funcionarios prestadores de servicio hacia la
poblacién en condicion de discapacidad. A través de este instrumento, se logré conocer como

perciben la accesibilidad en sus espacios, las acciones que han implementado y las dificultades
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que enfrentan en su labor diaria. Asimismo, las entrevistas facilitaron la identificacion de
practicas institucionales, niveles de capacitacion del personal y el grado de compromiso frente a
la inclusion, aportando una vision mas profunda y cualitativa que complementa los resultados
obtenidos en las encuestas.

Observacion

La observacion directa nos permitié ver de forma mas clara como son realmente las
condiciones de accesibilidad en los museos. A partir de esto, pudimos identificar aspectos
relacionados con la infraestructura, la sefializacion, los recorridos y la atencién. Esto nos ayudo a
complementar la informacion obtenida en las entrevistas, ya que permitié confirmar lo que se
dice con lo que realmente ocurre, dandonos una vision mas completa y cercana de la realidad.

Fotografias y Audios

Las fotografias y los audios fueron para nosotras un apoyo importante durante el proceso
ya gue nos permitio registrar la informacion de manera precisa. Estos recursos permitieron

conservar un registro claro de las condiciones de accesibilidad presentes en los museos.



Tabla 7 — Observacion y hallazgos museos de La Candelaria.

Museo del Oro

El museo del Oro del Banco de la Republica de Colombia, es una institucion

publica dedicada a la preservacion, investigacion y divulgacion del patrimonio

argueoldgico prehispanico de Colombia.

IMAGEN TOMADAS EN LOS
MUSEQOS

OBSERVACION

Los textos de las salas no cuentan
con apoyo de Braille para las personas con
discapacidad visual.

A falta de implementacion de esta
herramienta, se esta limitando el disfrute
de las personas que visitan los museos, no
se garantiza una experiencia sensorial e
informativa, ya que por medio del Braille

es su método comunicativo.

Tienen ascensor para poder
desplazarse en todos los pisos del museo,
en el cual cabe 1 silla de ruedas en caso de

requerirse.
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Sefializacion enfocada hacia las
personas con movilidad reducida, sin
embargo, solo se encuentra enfocada para

identificar los accesos.

Este bafio se encuentra ubicado en
el ler nivel del museo, el cual indica que
estd adaptado para las personas en
condicion de discapacidad fisica; sin
embargo, hay un factor negativo: El bafio
se encuentra bajo llave, eso implica que si
alguien de esta poblacién requiere hacer
uso, debe ir a buscar una persona que le

abra el bafio.
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Esto implica que la persona debe
retroceder con su silla 'y tener que esperar

un tiempo largo para acceder al servicio.

Exposicion artistica llamada
“Liturgias del cuerpo. La mirada del
coleccionista”, que se presenta en la
Biblioteca Luis Angel Arango (muy cerca
del Museo del Oro).

Representan el cuerpo como
lenguaje y simbolo.

Las manos como forma de

comunicacion.

Entrada adecuada para el ingreso
de las personas con movilidad reducida.

En el Lobby al ingreso, en el punto
de informacion general tienen una pantalla
de apoyo dirigida a las personas en
condicidn de discapacidad; en este espacio
pueden solicitar audioguias para la

exposicion.
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No tienen permanente personal

para acompafiar a la poblacion.

Accesibilidad

Sdas de ruedas / coches para rifos

Disporibles en e Aunto de Informacitn

Vitas para ividentes

{nformes en € Punto de informacién

Visitas en lengua de sefias o
Para grupos con dita previa \

Museo de la independencia

Se ubica en una construccion colonial esquina noreste de la plaza Bolivar, por su
ubicacion geografica y cercania a la emblematica Plaza de Bolivar su visibilidad es mas
facil para todas las personas que recorren la candelaria y hacen su trayecto por el

septimazo. De ese mismo modo la motivacion de visita es mayor.

Museo de la independencia:

Este museo NO cuenta con
adecuaciones en su infraestructura para
atender a personas con movilidad reducida,
para acceder a la mayoria de sus salas se
debe bajar y subir escaleras.

Su infraestructura no se encuentra

en un correcto estado, estéa deteriorado lo
que implica que aparte de no estar
adecuado para ser accesible genera riesgo
para todas las personas que visitan el

museo.




Un factor clave y relevante en
cuanto a su infraestructura, es que esta
edificacion es patrimonio por lo cual no
tiene la misma viabilidad de modificacién

y construccion sobre este predio.
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El ingreso para las personas en
condicion de discapacidad fisica, esta
ubicado sobre la calle 11; en este espacio
puede ingresar una persona con silla de
ruedas Unicamente a la primera planta del
museo.

En este mismo nivel encontramos
un bafio accesible y adecuado para las
personas con movilidad reducida; esta

abierto y disponible para su uso.

Museo de la independencia:
Los habladores y descriptores de
las exhibiciones NO cuentan con sistema

Braille.

Museo de trajes

Es una entidad cultural de Universidad de América, y las exposiciones del mismo

son creados bajo los estudiantes de la universidad; se encuentra ubicado por la calle 10
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con 6; en el cual resaltan en su exposicion los atuendos indigenas, étnicos y coloniales de

todos los departamentos de Colombia.

Su ubicacién y prestacion de
servicio se encuentra en una casa muy
antigua del sector, es dificil identificar qué
€s un museo ya que no es visible la
informacion.

El ingreso para las personas con
movilidad reducida a la planta de abajo es
posible; sin embargo, no pueden realizar el
recorrido por todo el museo; cuenta con 2
pisos de recorrido, las escaleras son muy
angostas y no tienen la linea de seguridad
por lo cual también las personas que

transitan se pueden caer.
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Los habladores de las exposiciones
NO tienen sistema Braille implementado,
NO tienen audioguias para el traslado por
las salas.

Cada sala tiene un nombre
especifico dependiendo del departamento y
exhibicion, estos letreros si tienen Braille.

Tienen una sala muy interesante, en
la cual se detallan los diferentes métodos
de costura, maquinas y herramientas
necesarias para la confeccion de los trajes
entre el pasado, presente y futuro del traje
en Colombia. En este espacio tienen un
libro de texturas el cual funciona para las

personas con discapacidad visual.
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En su primera planta, tienen un
espacio tipo teatro, en el cual hacen
reuniones, exposicion de los nuevos trajes
realizados por los diferentes estudiantes y
este es el espacio que adecuan cuando
quieren exponer la exhibicion a las
personas con movilidad reducida, tienen

un video en el cual realizan el recorrido.

Fuente: autoria propia (2026)

Se utiliza la técnica de observacién, conocimiento y reconocimiento de los museos como
espacio cultural, en el cual se analiza desde la perspectiva de accesibilidad, atencion al cliente,
disfrute de los diferentes escenarios turisticos y culturales, formacién profesional del personal

que atiende, esperando su participacién en la inclusion social.

FICHAS TECNICAS

Estas fichas técnicas se realizan bajo la finalidad de conocer el perfil de los entrevistados.
Entrevistado #1 - Camila Lopez

Tabla 8 — Informacién del entrevistado.

Estrategias de accesibilidad para los
Proyecto de investigacion museos de la Candelaria en Bogota: una propuesta

desde el turismo inclusivo

Institucion Museo de la Independencia — Casa del
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Florero

Nombre del entrevistado

Camila Lopez

Cargo

Responsable del area de divulgacion

cultural

Tipo de instrumento

Entrevista semiestructurada

Lugar de la entrevista

Museo de la Independencia — Casa del

Florero, La Candelaria, Bogota

Fecha

Sabado 07 de marzo 2026

Investigadoras

Valentina Suta Ramirez / Liced Vanesa

Tique Flérez

Programa académico

Hoteleria y Turismo — Universitaria
Agustiniana

Medio de registro

Grabacion de audio con autorizacion del

entrevistado

Objetivo de la entrevista

Analizar las condiciones de accesibilidad
de los museos de La Candelaria en Bogota,
identificando fortalezas y limitaciones en su
infraestructura, servicios y recursos para la

atencion de personas con discapacidad.
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Registro fotografico

Fuente: autoria propia (2026)

Pregunta 1. ;Qué adecuaciones fisicas, comunicativas, tecnoldgicas o de atencién ha
implementado su entidad para garantizar el acceso y la participacion de personas con

discapacidad?

Respuesta: El Museo de la Independencia — Casa del Florero ha implementado diversas
acciones orientadas a garantizar el acceso y la participacion de las personas con discapacidad.
Dentro de estas estrategias se encuentra el desarrollo de un portafolio de servicios educativos que
incluye recorridos y experiencias disefiadas para acercar a los visitantes al patrimonio cultural,
historico y natural a través de los sentidos.

Estas actividades buscan generar espacios de dialogo y reflexion acerca de los procesos
historicos relacionados con la independencia de Colombia, asi como sobre las luchas sociales y
la construccion de ciudadania en el pais.

Asimismo, el museo promueve conversaciones en torno al reconocimiento de los
procesos de memoria historica, especialmente aquellos vinculados con las luchas y
reivindicaciones de las victimas del conflicto en Colombia.

En cuanto a los recursos de accesibilidad, algunas salas permanentes del museo cuentan

con dispositivos en sistema braille y codigos QR que permiten acceder a contenidos en lengua de
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sefias colombiana, facilitando el acceso a la informacion para personas con discapacidad visual y
auditiva.

Pregunta 2. ; Qué tipos de discapacidad son mas frecuentes entre los visitantes que
atienden (fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial u otras)?

Las personas con discapacidad fisica son las que mas visitan el museo, especialmente
aquellas con movilidad reducida. También menciona que, en menor cantidad, asisten personas
con discapacidad visual y auditiva, mientras que otros tipos de discapacidad no son tan
frecuentes.

Pregunta 3. ;Conoce la normativa vigente relacionada con accesibilidad turistica y
cultural en Colombia? En caso afirmativo, ;como se aplica dentro de su institucion?

En relacion con la normativa vigente sobre accesibilidad, el museo ha implementado
algunos servicios educativos dirigidos a personas con discapacidad. Asimismo, ciertas zonas del
museo han sido adaptadas para facilitar el acceso de personas con discapacidad fisica.

Estas acciones buscan garantizar el derecho de todas las personas a participar en espacios
culturales y educativos, promoviendo la inclusion dentro de las actividades que desarrolla la
institucion

Pregunta 4. ; Dentro de sus servicios o actividades se contempla el disfrute del espacio
turistico, como participar en actividades culturales, visitar restaurantes y conocer museos?

Los servicios educativos y la oferta cultural del Museo de la Independencia — Casa del
Florero contemplan la participacion de personas con discapacidad en las diferentes experiencias

ofrecidas dentro del museo.
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Estas experiencias permiten que los visitantes interactien con el patrimonio cultural e
histdrico del pais, promoviendo un acceso mas inclusivo al conocimiento, la culturay la
memoria historica.

Pregunta 5. ; Qué acciones considera necesarias para fortalecer la accesibilidad cultural
inclusiva y mejorar la experiencia de las personas con discapacidad en el museo?

Finalmente, Camila Lopez sefiala que es importante continuar fortaleciendo los procesos
de capacitacion del personal que trabaja en la atencion al publico, especialmente en temas
relacionados con la atencién a personas con discapacidad.

También considera necesario realizar un seguimiento constante a la implementacion del
plan de accesibilidad del museo, ya sea por parte de la institucion o de las entidades responsables

de garantizar el acceso a la cultura.

Entrevistado #2 — Diana Fernanda Martinez

Tabla 9 — Informacién del entrevistado.

Estrategias de accesibilidad para los

Proyecto de investigacion museos de la Candelaria en Bogota: una propuesta

desde el turismo inclusivo

Institucion FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL "FRINE"

Nombre del entrevistado Diana Fernanda Martinez

Cargo Coordinadora - 15 afios en la organizacion

Tipo de instrumento Entrevista semiestructurada
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Lugar de la entrevista

FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL "FRINE"

Fecha

Jueves 26 de Marzo 2026

Investigadoras

Valentina Suta Ramirez / Liced Vanesa

Tique Florez

Programa académico

Hoteleria y Turismo — Universitaria

Agustiniana

Medio de registro

Correo electrénico, evidencia escrita.

Objetivo de la entrevista

Analizar las condiciones, procesos y
circunstancias que enfrentan las fundaciones al
momento de querer disfrutar del turismo cultural;
adicional conocer ellos como prestadores de
servicio a las personas en condicion de
discapacidad como estan relacionadas y apoyando
para que cada persona tenga un estilo de vida

digno.
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Reg iStrO fOtog ré-fl co Cargo o funcion del entrevistado: DIANA FERNANDA MARTINEZ

Tiempo de vineulacion a la entidad: 15 ANOS

Estructura de preguntas:

1. jQué adecuaciones fisicas, comunicativas, tecnologicas o de atencidn  ha
implementado su entidad para garantizar el acceso y la participacion de personas
con discapacidad?

Nuestra_entidad _ha _implementado _adecuaciones _sencillas v funcionales para
garantizar ¢l acceso v la participacion de personas con discapacidad, entre ellas
ajustes en los espacios fisicos comMo rampas v pasamanos para litar la movilidad,

sefializacion _basica_en_todos los espacios _con _uso de pictogramas y LSC,
acompanamiento _permancnte _durante la_atencion, usode lenguaje claro _y
comunicacion _adaptada segin las necesidades de cadaparticipante, utilizando
tableros de anticipacion, llaveros de comunicacion v lotas, Asimismo, se emplean
apoyos teenoldgicos basicos como equipos audiovisuales v herramientas digitales
accesibles,

2. ;Qué tipos de discapacidad son mas frecuentes entre los visitantes que atienden
(fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial u otras)?

Actualmente la distribucion es asi; 140 participantes, de los cuales el 36% presenta
discapacidad intelectual, 41% discapacidad maltiple, 19% discapacidad mental
psicosocial, 3% discapacidad auditiva v 1% discapacidad visual

3. (Conoce la normativa vigente relacionada con accesibilidad turistica v cultural en
Colombia? En caso afirmativo. jcémo se aplica dentro de su institucion?

Fuente: autoria propia

Pregunta 1. ; Qué adecuaciones fisicas, comunicativas, tecnologicas o de atencion ha
implementado su entidad para garantizar el acceso y la participacion de personas con
discapacidad?

Nuestra entidad ha implementado adecuaciones sencillas y funcionales para garantizar el
acceso y la participacion de personas con discapacidad, entre ellas ajustes en los espacios fisicos
como rampas y pasamanos para facilitar la movilidad, sefializacion basica en todos los espacios
con uso de pictogramas y LSC, acompafiamiento permanente durante la atencién, uso de
lenguaje claro y comunicacion adaptada segun las necesidades de cada participante, utilizando
tableros de anticipacién, llaveros de comunicacién y lotas. Asimismo, se emplean apoyos
tecnoldgicos basicos como equipos audiovisuales y herramientas digitales accesibles.

Pregunta 2. ; Qué tipos de discapacidad son mas frecuentes entre los visitantes que

atienden (fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial u otras)?
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Actualmente la distribucion es asi; 140 participantes, de los cuales el 36% presenta
discapacidad intelectual, 41% discapacidad multiple, 19% discapacidad mental psicosocial, 3%
discapacidad auditiva y 1% discapacidad visual.

Pregunta 3. ;Conoce la normativa vigente relacionada con accesibilidad turistica y
cultural en Colombia? En caso afirmativo, ;como se aplica dentro de su institucion?

Si, nuestra institucion conoce la normativa vigente relacionada con accesibilidad turistica
y cultural en Colombia, especialmente la Ley 1618 de 2013, que garantiza los derechos de las
personas con discapacidad, y la Ley 2068 de 2020, que incorpora el principio de accesibilidad
universal en el sector turistico. Estas normas promueven la eliminacion de barreras fisicas,
comunicativas, actitudinales y de servicio.

Dentro de la institucion, esta normativa se aplica mediante adecuaciones bésicas de
acceso fisico, acompafiamiento personalizado, comunicacion clara e incluyente, participacion en
actividades culturales accesibles y promocion de entornos respetuosos e incluyentes para todas
las personas usuarias. Asimismo, se procura realizar ajustes razonables segun las necesidades de
cada participante, favoreciendo la igualdad de oportunidades.

Pregunta 4. ; Dentro de sus servicios o actividades se contempla el disfrute del espacio
turistico, como participar en actividades culturales, visitar restaurantes y conocer museos?

Si, como parte de las actividades que se realizan con los usuarios se contemplan salidas
recreativas y pedagdgicas a museos, bibliotecas, parques, centros comerciales etc., teniendo en
cuenta que uno de los objetivos del servicio es la apropiacion del territorio

Pregunta 5. ; Qué acciones considera necesarias para fortalecer la accesibilidad cultural

inclusiva y mejorar la experiencia de las personas con discapacidad en el museo?
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Se considera necesario fortalecer la accesibilidad cultural inclusiva mediante la

eliminacion progresiva de barreras fisicas, comunicativas y actitudinales que ain persisten en

muchos espacios. Para mejorar la experiencia de las personas con discapacidad en el museo, es

importante implementar rampas, sefializacion accesible, guias en formatos diversos (braille,

audio, lectura facil), apoyos tecnoldgicos, intérpretes cuando se requiera y recorridos adaptados.

Asimismo, resulta fundamental capacitar al personal en atencién incluyente y

sensibilizacion, para brindar un trato respetuoso y adecuado. Aungue muchos sitios aun no

cuentan con todas las adecuaciones, avanzar en ajustes razonables y acciones graduales permite

garantizar una participacién mas equitativa y una experiencia cultural digna para todas las

personas.

Entrevistado #3 — Maria Cortés

Tabla 10 — Informacién del entrevistado.

Proyecto de investigacion

Estrategias de accesibilidad para los
museos de la Candelaria en Bogota: una propuesta

desde el turismo inclusivo

Institucion

FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL "FRINE"

Nombre del entrevistado

Maria Cortés.

Cargo

Coordinadora

Tipo de instrumento

Entrevista semiestructurada

Lugar de la entrevista

FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL "FRINE"
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Fecha

Jueves 26 de marzo 2026

Investigadoras

Valentina Suta Ramirez / Liced Vanesa
Tique Flérez

Programa académico

Hoteleria y Turismo — Universitaria

Agustiniana

Medio de registro

Correo electrénico, evidencia escrita.

Objetivo de la entrevista

Analizar las condiciones, procesos y
circunstancias que enfrentan las fundaciones al
momento de querer disfrutar del turismo cultural;
adicional conocer ellos como prestadores de
servicio a las personas en condicién de
discapacidad como estan relacionadas y apoyando
para que cada persona tenga un estilo de vida

digno.

Registro fotografico

https://www.frine.org/

Fuente: autoria propia (2026)

Pregunta 1. ;Qué adecuaciones fisicas, comunicativas, tecnoldgicas o de atencién ha

implementado su entidad para garantizar el acceso y la participacion de personas con

discapacidad?

Desde la fundacion hemos enfocado nuestros esfuerzos en generar entornos que sean

faciles de comprender para nuestros usuarios. Por ejemplo, utilizamos sefializacion con



https://www.frine.org/
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iméagenes, colores y apoyos visuales que les permiten ubicarse mejor dentro de los espacios. Las
actividades estan estructuradas de manera clara y repetitiva, lo que facilita su participacion. En
cuanto a la atencion, el equipo de trabajo maneja estrategias pedagogicas adaptadas y un
acompafiamiento constante. A nivel tecnoldgico, usamos algunos recursos digitales sencillos,
como videos explicativos, que apoyan los procesos.

Pregunta 2. ;Qué tipos de discapacidad son mas frecuentes entre los visitantes que
atienden (fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial u otras)?

140 participantes, de los cuales el 36% presenta discapacidad intelectual, 41%
discapacidad multiple, 19% discapacidad mental psicosocial, 3% discapacidad auditiva 'y 1%
discapacidad visual.

Pregunta 3. ;Conoce la normativa vigente relacionada con accesibilidad turistica y
cultural en Colombia? En caso afirmativo, ;como se aplica dentro de su institucion?

Si, tenemos conocimiento general de la normativa sobre discapacidad en Colombia.
Desde la fundacién tratamos de aplicarla garantizando el acceso a nuestros programas y
promoviendo la inclusion en todos los espacios. Sin embargo, consideramos que en la practica
aun existen vacios, especialmente cuando se trata de la articulacion con otros sectores como el
turismo y la cultura.

Pregunta 4. ; Dentro de sus servicios o actividades se contempla el disfrute del espacio
turistico, como participar en actividades culturales, visitar restaurantes y conocer museos?

Si, dentro de nuestros procesos incluimos actividades externas como visitas a museos y
espacios culturales, ya que esto hace parte de la inclusion social de nuestros usuarios. No

obstante, hemos evidenciado que muchos de estos espacios no estan preparados para atender
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adecuadamente a personas con discapacidad cognitiva, especialmente en la forma en que

presentan la informacion.

Pregunta 5. ; Qué acciones considera necesarias para fortalecer la accesibilidad cultural

inclusiva y mejorar la experiencia de las personas con discapacidad en el museo

Considero que es necesario trabajar mas en la adaptacion de los contenidos culturales

para que sean comprensibles para todos. También es importante que el personal de estos espacios

reciba formacion sobre como interactuar con personas con discapacidad cognitiva. Finalmente,

seria muy positivo generar alianzas con fundaciones, ya que esto permitiria disefiar experiencias

mas inclusivas y acordes a las necesidades reales de esta poblacion.

Entrevistado #4- Jhonatan Chinchilla Pérez

Tabla 11 — informacion del entrevistado.

Proyecto de investigacion

Estrategias de accesibilidad para los
museos de la Candelaria en Bogota: una propuesta

desde el turismo inclusivo

Institucion

Museo Colonial

Nombre del entrevistado

Jhonatan Chinchilla Perez

Cargo

Administrativa

Tipo de instrumento

Entrevista semiestructurada

Lugar de la entrevista

Correo electrénico

Fecha

07/04/2026

Investigadoras

Valentina Suta Ramirez / Liced VVanesa

Tique Florez
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Programa académico

Hoteleria y Turismo — Universitaria

Agustiniana

Medio de registro

Correo electrénico, evidencia escrita.

Objetivo de la entrevista

Analizar las condiciones de accesibilidad
de los museos de La Candelaria en Bogota,
identificando fortalezas y limitaciones en su
infraestructura, servicios y recursos para la

atencion de personas con discapacidad.

Registro fotografico

aaaaa

::::: el GRAC, y lueo sl products &5 expuesta en los Museos para qus (o8
e esta poblacion.

Fuente: autoria propia (2026)

Pregunta 1. ;Qué adecuaciones fisicas, comunicativas, tecnoldgicas o de atencién ha

implementado su entidad para garantizar el acceso y la participacion de personas con

discapacidad?

Por parte de educativa no tenemos conocimiento sobre la pregunta 1, es mas una pregunta

para museografia y por su puesto para tu area, lo unico que podriamos responder es con el

programa de talleres con el CRAC, que vincula a poblacién con discapacidad visual con nuestras

colecciones, esto lo realizamos primero en alianza con el Centro de Rehabilitacién de Adultos

Ciegos quien nos brinda los usuarios que deseen participar, después de ellos realizamos un
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recorridos por alguna de las salas del Museo Colonial y Santa Clara conociendo por medio del
tacto objetos que puedan usar o inspirarse los beneficiados para los talleres que haran.
Finalmente, los talleres se realizan en las instalaciones del CRAC, y luego el producto que
realizan es expuesto en los Museos para que los visitantes conozcan las habilidades e historias de
esta poblacion.

Pregunta 2. ; Qué tipos de discapacidad son mas frecuentes entre los visitantes que
atienden (fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial u otras)?

En este caso, podemos hablar desde educativa que hemos realizado atenciones de
personas con discapacidad cognitiva, visual y auditiva. Ahora bien, esto se atiende por demanda,
tal vez hemos tenido mayor contacto con personas con discapacidad cognitiva gracias al
convenio con el ICBF, que trae al museo personas con estas condiciones, pero esto suele ser muy
reducido a comparacion, por ejemplo, del Museo Nacional o de la Manzana Cultural del Banco
de la Republica. Ya si se desea saber cuantas personas con discapacidad entran al museo seria
mejor preguntarle a Administrativa.

Pregunta 3. ;Conoce la normativa vigente relacionada con accesibilidad turistica y
cultural en Colombia? En caso afirmativo, ;como se aplica dentro de su institucion?

La normativa desde educativa la desconocemos, seria de gran ayuda que se nos
mencionara qué nombre y cddigo lleva para buscarla y saber si la aplicamos o no.

Pregunta 4. ; Dentro de sus servicios o actividades se contempla el disfrute del espacio
turistico, como participar en actividades culturales, visitar restaurantes y conocer museos?

Qué sentido tiene que visitemos restaurantes 0 que conozcamos museos... Ahora bien, si
lo que dice es si el museo hace algunas actividades culturales, claro que si, talleres, conciertos,

presentaciones de danza, inauguracion de exposiciones, recorridos comentados por los museos,
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etc. todas ellas abiertas a todos los publicos, principalmente desarrolladas los sdbados y
domingos y sin ningln coste. También el visitante, puede simplemente disfrutar a su manera las
colecciones del museo y del propio espacio.

Pregunta 5. ; Qué acciones considera necesarias para fortalecer la accesibilidad cultural
inclusiva y mejorar la experiencia de las personas con discapacidad en el museo

Tambien seria valioso tener capacitaciones, por ejemplo, de lenguaje de sefias para todo
el equipo del Museo, o por lo menos para los que estan en constante cercania con el publico. Y
dentro de esta misma logica, capacitaciones para los mediadores/guias, para saber qué clase de
actividad o recorrido pueden plantear con grupo que tengan discapacidad.

Entrevistado #5 — Daniela Perdomo Ramos

Tabla 12 — Informacién del entrevistado.

Estrategias de accesibilidad para los

Proyecto de investigacion museos de la Candelaria en Bogota: una propuesta
desde el turismo inclusivo

Institucion Museo Santa Clara

Nombre del entrevistado Daniela Perdomo Ramos

Cargo Educacion y Cultura

Tipo de instrumento Entrevista semiestructurada

Lugar de la entrevista Correo Electrénico

Fecha 13/04/2026

Investigadoras Valentina Suta Ramirez / Liced Vanesa
Tique Florez
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Programa académico

Hoteleria y Turismo — Universitaria

Agustiniana

Medio de registro

Correo electrénico, evidencia escrita.

Objetivo de la entrevista

Analizar las condiciones de accesibilidad
de los museos de La Candelaria en Bogota,
identificando fortalezas y limitaciones en su
infraestructura, servicios y recursos para la

atencion de personas con discapacidad.

Registro fotografico

« B 0 ® 5 0 & ® D

5. 4Qué acciones considera necesarias para fortalecer la accesibilidad cultural inclusiva y mejorar la experiencia de las personas

Entre las
idos en brai
s formas

ara sabemos que es necesario fortalecer la a
implementacion de recursos de accesibilidad en las salas, como mobil
en lengua de sefias y materiales sonaros en espafiol e inglés, que per

os.

Saludos

Daniela Perdomo Ramos.
Museo fuera del museo

Fuente: Autoria propia (2026)

Pregunta 1. ; Qué adecuaciones fisicas, comunicativas, tecnologicas o de atencion ha

implementado su entidad para garantizar el acceso y la participacién de personas con

discapacidad?

Por su parte, el Museo Santa Clara dispone de rampas que permiten el acceso a sus

espacios expositivos y cuenta con pantallas que ofrecen informacion en audio sobre el espacio en

varios idiomas (espafiol, inglés, francés y portugués).
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Por otro lado, desde el area educativa se promueve una atencion diferencial, ajustando los
contenidos y las estrategias pedagdgicas segun las necesidades de los distintos publicos. Esto
incluye el uso de un lenguaje claro, el acompariamiento durante las visitas y la disposicion para
adaptar las actividades segun el servicio solicitado.

En el Museo se han desarrollado acciones dirigidas a publicos con discapacidad visual,
como la oferta de recorridos mediados especializados que buscan generar experiencias mas
accesibles. Adicionalmente, se han creado las estrategias itinerantes, como las salas didacticas
del programa Museo fuera del museo, amplian el acceso a comunidades que, por diversas
razones, no pueden desplazarse a las sedes fisicas, fortaleciendo asi la participacion de los
publicos.

Pregunta 2. ; Qué tipos de discapacidad son mas frecuentes entre los visitantes que
atienden (fisica, visual, auditiva, cognitiva, psicosocial u otras)?

Uno de los pablicos mas frecuentes que recibimos anualmente corresponde a personas
con discapacidad visual, en particular grupos del CRAC (Centro de Rehabilitacion para Adultos
Ciegos), quienes visitan los museos como parte de sus procesos de adaptacion y formacion.

Asimismo, se atienden grupos con distintos tipos de discapacidad, entre ellas cognitiva,
fisica, psicosocial, auditiva y visual. En el caso de publicos con discapacidad auditiva, la
atencion suele realizarse cuando los grupos cuentan con intérprete de lengua de sefias, lo que
permite facilitar la comunicacion y el desarrollo de las actividades.

Pregunta 3. ;Conoce la normativa vigente relacionada con accesibilidad turistica y
cultural en Colombia? En caso afirmativo, ¢como se aplica dentro de su institucion?

La institucién conoce y aplica, principios como el disefio universal y los lineamientos

orientados a la inclusion de personas con discapacidad. Estos enfoques se utilizan en ambos



91

espacios museales mediante la implementacion de estrategias que buscan reducir barreras fisicas
y comunicativas (como rampas de acceso, pantallas informativas, entrada gratuita a instituciones
publicas y recorridos especializados).

En este sentido, desde los museos se desarrollan anualmente proyectos y acciones
orientadas a fortalecer la inclusion y mejorar la experiencia de los visitantes, como el taller anual
con el CRAC y recorridos especializados para publicos con distintos tipos de discapacidad, entre
ellos cognitiva, fisica, psicosocial, auditiva y visual. Los museos reconocen que la accesibilidad
es un proceso continuo, por lo que se proyecta seguir avanzando en la implementacion de
mejoras que permitan ampliar la participacion de poblaciones diversas.

Pregunta 4. ; Dentro de sus servicios o actividades se contempla el disfrute del espacio
turistico, como participar en actividades culturales, visitar restaurantes y conocer museos?

En algunos de los recorridos, se incentiva a los publicos a conocer otros museos e
instituciones culturales, especialmente aquellos que hacen parte del Ministerio de las Culturas,
las Artes y los Saberes, asi como a participar en jornadas de acceso gratuito.

También, se desarrollan actividades conjuntas, recorridos y procesos de articulacion con
otras instituciones, como el Museo del Oro, el Museo de la Independencia Casa del Florero, la
Quinta de Bolivar y el Museo de Trajes, entre otras. Estas alianzas permiten ampliar la oferta
cultural y facilitar el acceso de distintos publicos a multiples espacios patrimoniales.

Pregunta 5. ; Qué acciones considera necesarias para fortalecer la accesibilidad cultural
inclusiva y mejorar la experiencia de las personas con discapacidad en el museo

Sabemos que es necesario fortalecer la accesibilidad y la inclusion. Entre las acciones
prioritarias se encuentra la implementacion de recursos de accesibilidad en las salas, como

mobiliario tactil, contenidos en braille, audiovisuales con interpretacién en lengua de sefias y
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materiales sonoros en espafiol e inglés, que permitan diversificar las formas de interaccién con
los contenidos.

Asimismo, se considera fundamental continuar fortaleciendo los procesos de formacion
del equipo en atencion a publicos diversos, asi como consolidar mas estrategias pedagogicas
inclusivas al servicio de lo publicos

Conclusiones capitulo 1

A partir del analisis realizado, se identifica que los museos de La Candelaria han
comenzado a dar pasos hacia la accesibilidad, pero estos avances aun resultan insuficientes frente
a las necesidades reales de las personas con discapacidad. Entendiendo que es reducida la
implementacidn, aun se evidencian maltiples limitaciones en los espacios y en la forma en que se
desarrollan las experiencias. Se pudo observar como, en varios casos, las adecuaciones no son
suficientes 0 no estan pensadas para todos los tipos de discapacidad, lo que termina generando
barreras en el recorrido y en el acceso a la informacion. Esto hace que la accesibilidad no se viva
de manera completa, sino parcial, dependiendo del lugar y de las condiciones especificas de cada
museo.

Otro punto importante es que no en todos los casos hay claridad sobre la normativa o
sobre como aplicarla realmente. Esto se refleja en la necesidad de mas capacitaciones para el
personal, ya que la atencion también hace parte fundamental de la experiencia. No se trata solo
de tener infraestructura, sino de cOmo se acomparfia, se comunica y se guia a los visitantes. Por
otro lado, se analiz6 detalladamente el desconocimiento por parte de algunos miembros del
personal, como personal de seguridad, recepcionistas y atencion al usuario, quienes en varias
ocasiones no saben como orientar adecuadamente a las personas con discapacidad, y en algunos

casos se expresan de manera poco adecuada o con falta de sensibilidad frente a sus necesidades.
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Esto evidencia que la accesibilidad no solo debe trabajarse desde lo fisico, sino también desde lo
humano y lo formativo.

En general, mas alla de seguir sumando pequefias acciones, se considera que lo que
realmente hace falta es cambiar la forma en que se piensa la accesibilidad. No verla como algo
adicional, sino como parte esencial del museo. Pensar en todos los publicos desde el inicio, en
cdémo entienden la informacion, como se mueven en el espacio y como viven la experiencia. Esto
implica no solo hacer adecuaciones fisicas, sino también transformar la manera en que se
comunican los contenidos y se brinda la atencion a los visitantes. A partir de esto, se vuelve
necesario consolidar propuestas que permitan estructurar experiencias mas coherentes e
inclusivas, donde el visitante no tenga que adaptarse al museo, sino que sea el museo el que se
adapte a las diferentes formas de percibir, recorrer y entender el espacio. De esta manera, se
avanza hacia entornos mas abiertos, en los que todas las personas puedan participar de forma

mas comoda, autonoma y significativa.
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Capitulo I1: Caracterizar a las personas en condicion de discapacidad que visitan o
podrian visitar los museos de La Candelaria en Bogot4, identificando su perfil y

necesidades en relacién con la participacion cultural.

En este capitulo se presenta la caracterizacion de las personas en condicion de
discapacidad que visitan o podrian visitar los museos de La Candelaria, con énfasis en adultos
mayores, personas con discapacidad visual y movilidad reducida. A partir de este analisis, se
busca identificar sus perfiles y comprender sus necesidades, percepciones y formas de
interaccion con los Museos, especialmente en relacidn con los aspectos fisicos, comunicativos y
de atencion.

En este sentido, la informacion obtenida permite reconocer las principales barreras y
oportunidades presentes en la experiencia de estos publicos, con el fin de proponer estrategias
hacia el turismo inclusivo.

Encuestas

Esta herramienta se utiliz6 con el fin de caracterizar a las personas en condicion de
discapacidad. Es importante precisar que las encuestas fueron aplicadas tanto al interior de los

museos (zona de investigacion) como a transeuntes en el sector de La Candelaria.



Pregunta 1: Rango de edad

Figura 10 - Tabulacion pregunta #1

1. Rango de edad

0 de 96 respuestas correctas
18 a 25 afios
25 a 40 afios
40 a 60 afios

Mas de 60 afios 11 (11,5 %

Fuente autoria propia (2026)
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35 (36,5 %

30 40

Para comenzar con la caracterizacion, se tuvo en cuenta el rango de edad de las personas

encuestadas, ya gque este aspecto permite entender mejor quiénes estan participando y como

pueden variar sus experiencias dentro de los museos. No es lo mismo la forma en que una

persona joven recorre un espacio, que la de un adulto mayor, especialmente cuando se presentan

condiciones como la movilidad reducida, dificultades visuales auditivas, entre otras.

A partir de los resultados obtenidos, se observa que el grupo predominante corresponde a

personas entre los 25 y 40 afios, representando el 36,5% de la muestra. Le sigue el rango de 18 a

25 afos con un 27,1%, y posteriormente el grupo de 40 a 60 afios con un 25%. Finalmente, las

personas mayores de 60 afios representan el 11,5%, siendo el grupo con menor participacion.

Estos resultados muestran que la mayoria de las personas encuestadas son jovenes y adultas,

mientras que la participacion de adultos mayores es mucho menor. Esto es importante, porque
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justamente las personas mayores suelen tener mas dificultades al momento de recorrer un museo,

ya sea por temas de movilidad o por la forma en que acceden a la informacion.

Por eso, no solo se deberia pensar en el publico que mas asiste, sino también en aquellos
que participan menos, pero que necesitan mas apoyo. Tener esto en cuenta permite entender

mejor la realidad de los visitantes y pensar en espacios que realmente se adapten a todos.

Pregunta 2: Nivel de estudios

Figura 11 Tabulacion pregunta #2

2. Nivel de estudios

0 de 96 respuestas correctas

Primaria 5(5

Secundaria

Técnico 16 (16,7

Tecnologo

Universitario (Pregrado)
Postgrado (especializacion, ma...

Ninguno

0 5 10 15 20 25

Fuente: autoria propia (2026)

Estos resultados sugieren que el pablico tiende a estar escolarizado, por lo cual podemos
hacer una relacién de educacién y consumo cultural, la adquisicion econdmica y la participacién

que tienen no solo en las zonas de los museos sino también en el entorno.



Pregunta 3: ;Cual es el tipo de discapacidad con qué se identifica?

Figura 12 Tabulacién pregunta #3

3. ;Cudl es el tipo de discapacidad con qué se identifica?
0 de 96 respuestas correctas

Fisica o Motora
Visuales

Auditivas y Comunicacionales
Cognitivas o Intelectual
Multiple

Adulto mayor

Ninguna

No tengo

Ninguno

Mujer

No aplica

ninguna

10

Fuente: autoria propia (2026)

14 (14,6 %)

15 (15,6 %)

15 20

97

23 (24 %)

25

De acuerdo con los entrevistados, se observa que el grupo predominante corresponde a

personas con discapacidad visual, representando el 24% de la muestra (23 personas). Le sigue la

categoria de adulto mayor con un 14,6% (14 personas), y posteriormente las personas con

discapacidad fisica 0 motora, con un 13,5% (13 personas). En cuanto a la discapacidad cognitiva

o intelectual, esta representa el 11,5% (11 personas). Por su parte, la discapacidad auditiva y

comunicacional corresponde al 6,3% (6 personas), mientras que la discapacidad mdultiple

representa el 5,2% (5 personas).

Estos resultados reflejan la presencia de diferentes condiciones dentro de la poblacion

encuestada, destacandose la discapacidad visual como una de las mas frecuentes. Esto resulta

significativo, ya que cada tipo de discapacidad conlleva necesidades particulares al momento de

recorrer un museo, especialmente el acceso, la forma de interpretar la informacién y la manera

en que se interactla con los espacios y las exposiciones.
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Pregunta 4: ¢Ha visitado Museos de la Candelaria, Bogota?

Figura 13 Tabulacion pregunta #4
4. ;Ha visitado Museos de la Candelaria, Bogota?

0 de 96 respuestas correctas

Si 69 (71,9 %)

No 27 (28,1 %)

Fuente: autoria propia (2026)

Teniendo en cuenta que también se analiza el entorno, estas encuestas se realizaron
dentro y fuera de los museos; se evidencia una mayoria de 71.9% de personas que han visitado
los museos, lo que indica un alto nivel de reconocimiento de estos lugares de acuerdo con la
poblacion encuestada. Esto adicionalmente sugiere que los museos cuentan con visibilidad hacia

la poblacidon y hacen parte de las actividades y dinamica cultural del sector.
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Pregunta 5: Si su respuesta anterior fue no, cuéntenos el ¢Por qué?

Figura 14 Tabulacion pregunta #5

5. Si su respuesta anterior fue no, cuéntenos el ; Por qué?
0 de 41 respuestas correctas

Falta de accesibilidad 6 (14,6 %)
Costos 6 (14,6 %)
Falta de interés 5(12,2 %)
Dificultad de transporte o ubica... 6 (14,6 %)
Falta de tiempo 11 (26,8 %)
Ninguna 1(2,4 %)
Si 1(2,4 %)
No 1(2,4 %)
Seleccione si 1(2,4 %)
1(2,4 %)
Ninguno 1(2,4 %)
No aplica 1(2,4 %)
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fuente: autoria propia (2026)

Con el fin de profundizar en las razones por las cuales algunas personas no han visitado
los museos de La Candelaria, se incluy6 una pregunta dirigida a identificar los principales
motivos de esta decisidn. Este aspecto es importante, ya que permite entender qué factores
pueden estar limitando el acceso o el interés.

Los resultados evidencian que la principal razon para no visitar los museos es la falta de
tiempo (26,8%). En un segundo nivel se encuentran la falta de accesibilidad, los costos y la
dificultad de transporte o ubicacion, cada uno con un 14,6%, lo que muestra la presencia de
barreras tanto fisicas como econémicas. También, la falta de interés representa el 12,2%.

En general, la falta de tiempo se presenta como la principal razén por la que las personas
no visitan los museos. Sin embargo, también influyen otros factores importantes como la

accesibilidad, los costos y las dificultades de transporte o ubicacion, que pueden limitar el
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acceso. A esto se suma la falta de interés, lo que muestra que no solo existen barreras fisicas o
econdmicas, sino también aspectos relacionados con la motivacion del publico.
Pregunta 6: ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir durante su visita a un Museo?

Figura 15 Tabulacion pregunta #6

6. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir durante su visita a un Museo?
96 respuestas

Informacién en braille 14 (14,6 %)
18 (18,8 %)

16 (16,7 %)

Audioguias

Lengua de sefias

Sefalizacion clara y adaptada
Zonas de descanso con sillas o... 39 (40,6 %)
Guias o acompafiamiento pers... 51 (53,1 %)

Personal capacitado en atencié... 29 (30,2 %)

Bafios en buen estado 1(1 %)
1(1 %)

1(1 %)

Ninguna
Sillas de ruedas

Fuente: autoria propia (2026)

De acuerdo con los datos reflejados, nos dan un panorama claro de las necesidades de los
visitantes; en primer lugar, el concepto mas relevante es Guias 0 acompafiamiento personalizado
(53.1%), lo que indica que los visitantes valoran la atencion y el apoyo del personal durante su
visita impulsando una mejor experiencia y que la informacion que reciban sea un apoyo y les
facilite su entendimiento de cada una de las salas y/o espacios en el que se encuentren. Indicando
que los factores de accesibilidad no solo dependen del acceso o infraestructura del lugar, sino de
la interaccidn, acercamiento y guia personalizada.

Por otro lado, se destaca significativamente la zona de descanso con un 40.6%, a partir de
alli se identifica que las personas requieren un espacio comodo para retomar fuerzas y continuar

con los largos recorridos de los museos, asi mismo se caracteriza a una poblacion fundamental
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“personas con movilidad reducida” siendo personas de la tercera edad, mujeres en embarazo,

personas en condicién de discapacidad fisica, problemas de rodilla, espalda, etc. Segun John H.

Falk (2016) indico que el promedio de tiempo en recorrido de un museo es de 2 a 3 horas,

claramente detallando el contenido de las salas, haciendo parte de un recorrido personalizado y el

contexto fisico de cada uno de los museos.

En el porcentaje de 28.1%, sefializacion clara y adaptada, menciona la necesidad de

mejorar la orientacion dentro de los espacios; utilizando herramientas especificas como:

Audioguias.

Lenguaje de sefias.

Informacion Braille.

Hacia donde dirigirse.

Secuencia de salas.

A partir de estas respuestas, reflejan que la accesibilidad en los museos no debe

centrarse Unicamente en ayudas técnicas, sino una experiencia integral.
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Pregunta 7: Al estar dentro de un Museo, ¢Qué le resulta mas dificil?

Figura 16 Tabulacion pregunta #7

7. Al estar dentro de un Museo, ;Qué le resulta més dificil?
0 de 96 respuestas correctas

Desplazarse dentro de los
espacios (pasillos, salas, 23 (24 %)
escaleras)

Acceder a recursos accesibles
(braille, audioguias, sefalizacion 18 (18,8 %)
adecuada)

Orientarse o ubicarse dentro del A1 (42 7 %)
museo ' '

Ninguna 14 (14,6 %)

Fuente: autoria propia (2026)

Esta pregunta se realiz6 con el fin de identificar qué aspectos dentro de un museo generan
mayores dificultades para los visitantes, especialmente en temas de accesibilidad, movilidad y
orientacion. Esto permite reconocer barreras y proponer estrategias para una experiencia mas
inclusiva.

La mayor dificultad es orientarse dentro del museo (42,7 %), seguida del desplazamiento
en los espacios (24 %). También se evidencian problemas para acceder a recursos accesibles
(18,8 %). Un menor porcentaje indico no tener dificultades (14,6 %)

La principal dificultad se relaciona con aspectos esenciales como comprender la
distribucion del espacio y poder orientarse con facilidad. Esto sugiere que la sefializacion o la
organizacion del recorrido no siempre resulta clara para los visitantes. Asimismo, se evidencian
limitaciones en la movilidad y en el acceso a recursos que deberian facilitar la experiencia, lo

que puede afectar la forma en que algunas personas viven el recorrido y haya un pleno disfrute.



103

Pregunta 8: ;Como calificaria la accesibilidad de los Museos que ha visitado?

Figura 17 Tabulacion pregunta #8

8. ;Cémo calificaria la accesibilidad de los Museos que ha visitado?

0 de 96 respuestas correctas

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Fuente: autoria propia (2026)

10 (10,4 %)

24 (25 %)

21 (21,9 %)

6 (6,3 %)

Esta pregunta resulta clave para obtener un panorama amplio dentro de la investigacion.

El 36,5% de los encuestados considera que la accesibilidad en los museos es buena; sin embargo,

solo el 10,4% la califica como excelente, lo que evidencia un porcentaje bajo en relacion con el

total de respuestas. La accesibilidad se entiende como un concepto que varia segin las

necesidades de cada persona, su entorno y las condiciones en las que realiza la visita.

En este sentido, los resultados reflejan que atn persisten barreras que limitan una

experiencia completamente inclusiva. A partir de ello, se hace necesario implementar estrategias

de mejora orientadas a aspectos fisicos, educativos y comunicativos, asi como a la capacitacion

del personal, el fortalecimiento de la sefializacion y la optimizacion de la experiencia general del

visitante.
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Pregunta 9: Si los museos mejoraran sus condiciones de accesibilidad, ;Usted volveria a

visitarlos?

Figura 18 Tabulacion pregunta #9

9. Si los museos mejoraran sus condiciones de accesibilidad, ;Usted volveria a visitarlos?
0 de 95 respuestas correctas

Si, definitivamente 63 (66,3 %)
Probablemente si 25 (26,3 %)

No estoy seguro/a 6 (6,3 %)

Probablemente no 0 (0 %)

Definitivamente no 1(1,1 %)

Fuente: autoria propia (2026)

Esta pregunta se planted con el objetivo de conocer si mejorar las condiciones de
accesibilidad en los museos influiria en la intencién de las personas de volver a visitarlos,
permitiendo evaluar el impacto de la inclusion en la experiencia del publico.

El 66,3 % de los encuestados afirma que definitivamente volveria a visitar museos si se
mejoran estas condiciones, lo que evidencia un alto nivel de interés condicionado a estos
cambios. A esto se suma un 26,3 % que probablemente también lo haria, reforzando la idea de
que la accesibilidad influye directamente en la decision de las personas.

Pregunta 10: ;Que aspectos considera mas importantes para mejorar la experiencia en
los Museos?

Teniendo en cuenta que nuestra Gltima pregunta, es abierta, se sintetiza la informacion en

categorias afines.



Tabla 13 Categorizacion pregunta 10.

105

Categoria Cantidad
Acompafiamiento, guias y orientacion 28
Accesibilidad fisica 22
Inclusion y atencion a poblacién con 15
discapacidad
Capacitacion y trato al personal 10
Informacion, sefializacién y comunicacion 9
Innovacidn y actividades interactivas 6
Otros (horarios, comida, ubicacion, etc) 6
Fuente: autoria propia (2026)
Figura 19 Tabulacién pregunta #10
frecuencia

OTROS (HORARIOS, COMIDA, UBICACION,...
INNOVACION Y ACTIVIDADES INTERACTIVAS
INFORMACION, SENALIZACION Y...
CAPACITACION Y TRATO DEL PERSONAL
INCLUSION Y ATENCION A POBLACION CON...
ACCESIBILIDAD FiSICA (RAMPAS,...

ACOMPANAMIENTO, GUIAS Y ORIENTACION

Fuente: autoria propia (2026)
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La pregunta abierta permitio identificar de manera méas profunda las percepciones y
necesidades de los visitantes frente a la experiencia en los museos. A partir de la categorizacion
de los encuestados, se ratifica que el aspecto mas relevante corresponde al acompafiamiento,
guias y orientacion durante el recorrido, lo que indica una alta necesidad de mediacion humana
que facilite la comprension y el disfrute de las exposiciones. Asi mismo la necesidad de tener
una accesibilidad fisica favorable, donde las condiciones de espacios influyen directamente. En
términos generales, los aportes de los encuestados indican que la experiencia en los museos no
depende solo de un factor, sino de un enfoque integral que articule accesibilidad, inclusion,
acompafiamiento y calidad humana. Esto continla reforzando la necesidad de implementar
estrategias enfocadas al personal que presta su servicio en los museos, la organizacion interna de
cada establecimiento, medios y métodos de comunicacion, informacion clara y facil de entender
hacia la poblacion objetiva resaltando la empatia y el aporte social de cada persona participante
en el entorno.

Conclusiones capitulo 2

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas, se logro identificar un panorama
general sobre la percepcién de las personas que visitan o podrian visitar los museos,
especialmente en relacion con la accesibilidad y su incidencia en la experiencia cultural. Aunque
el instrumento fue disefiado principalmente para personas en condicion de discapacidad, también
se evidencid la participacién de sus acompariantes, lo cual resulta relevante debido al nivel de
apoyo gque muchas veces se requiere para el desarrollo de estas actividades. En términos
generales, se observa una percepcion positiva frente a la accesibilidad; sin embargo, esta se
mantiene en un nivel intermedio, lo que refleja avances importantes, pero también la necesidad

de fortalecer diversos aspectos.
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Dentro de los principales hallazgos, se destaca que, aunque la investigacion se enfocé
inicialmente en tres tipos de discapacidad (fisica, visual y adulto mayor), se identificé la
participacion de personas con discapacidades cognitivas o intelectuales, auditivas, comunicativas
y multiples. Esto amplia el panorama de analisis y evidencia que la accesibilidad debe abordarse
desde un enfoque integral, no solo en los museos, sino en todos los entornos que hacen parte de
la experiencia cultural, garantizando que las adaptaciones sean funcionales y respondan a la
diversidad de los usuarios.

Asimismo, se resalta la necesidad de mejorar las condiciones de movilidad y adaptacién
de los espacios, incluyendo elementos como rampas, disponibilidad de sillas de ruedas, zonas de
descanso y entornos de facil desplazamiento. De igual manera, se identifica la importancia de
fortalecer los sistemas de comunicacion e informacidn, procurando gque estos sean permanentes,
accesibles y visibles durante todo el recorrido, evitando que los visitantes deban realizar
esfuerzos adicionales para acceder a la orientacion o al apoyo requerido.

Desde una perspectiva critica, los resultados permiten comprender que la accesibilidad no
debe limitarse a la adecuacion fisica de los espacios, sino que debe concebirse como una
experiencia integral que inicia desde el primer contacto con el servicio e involucra aspectos
comunicativos, actitudinales y de atencion al visitante. En este sentido, el capitulo aporta
insumos relevantes para la formulacion de estrategias orientadas a mejorar la experiencia,
reconociendo la diversidad de necesidades y promoviendo entornos culturales mas inclusivos.

Finalmente, se concluye que es necesario avanzar en la consolidacion de modelos de
gestién mas incluyentes y accesibles, que no solo garanticen el acceso, sino también la

permanencia y el disfrute pleno de todos los publicos en condiciones de equidad.
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Capitulo I11: Proponer estrategias de accesibilidad para los museos de la localidad

de La Candelaria, que puedan ser replicadas en otros museos de Bogota.

El presente capitulo propone y desarrolla estrategias, para los museos de la localidad de
La Candelaria y que sean replicados en otros museos de Bogota, desde un enfoque de turismo
accesible que responda de manera efectiva a las necesidades reales de las personas en condicion
de discapacidad. Estas estrategias se fundamentan en el analisis previo de las condiciones
actuales de accesibilidad, la caracterizacion de los visitantes, la perspectiva de los acompafiantes
como herramienta dependiente y la comprension de sus experiencias dentro de los espacios
culturales, lo cual permitid identificar tanto avances como brechas significativas.

En este sentido, no se busca Unicamente plantear mejoras puntuales, sino estructurar un
conjunto de acciones integrales que aborden la accesibilidad desde mdltiples dimensiones, tales
como la infraestructura fisica, la comunicacién, la atencién al visitante, la formacion del personal
y la incorporacién de herramientas tecnologicas. Se parte del reconocimiento de que la
accesibilidad es un proceso sistémico, que no depende de un solo factor, sino de la articulacion
efectiva de diversos elementos, que, en conjunto, configuran la experiencia del visitante.

Asimismo, las estrategias propuestas se orientan bajo principios de inclusién, equidad y
participacion activa, entendiendo que los espacios culturales deben garantizar no solo el acceso,
sino también la permanencia, la interaccion y el disfrute pleno de toda la poblacion. De esta
manera, se pretende contribuir al fortalecimiento de préacticas institucionales mas conscientes y

comprometidas con la diversidad.
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Estrategias

Estrategia #1: Implementacion de recorridos virtuales 360° en salas accesibles.

Un disefio e implementacién de recorridos virtuales en formato 360° dentro de una sala
del museo, con el fin de facilitar el acceso a los contenidos expositivos a personas con movilidad

reducida, adultos mayores o visitantes que no pueden recorrer fisicamente todos los espacios.

A partir del analisis realizado, se identifico que una de las principales barreras en los
museos es la dificultad en el desplazamiento y el acceso a todas las salas, especialmente en
aquellos espacios con escaleras o limitaciones estructurales. En la encuesta, el 24% de los
encuestados manifesto dificultades en la movilidad, Ademaés, durante la observacion se evidencio
que, en algunos casos, las personas con discapacidad fisica o adultos mayores solo pueden
recorrer ciertas areas, lo que limita su acceso al contenido cultural. Esto hace necesario pensar en

alternativas que acerquen el museo a los visitantes, sin que el recorrido fisico sea un limitante.

La idea es comenzar con acciones , que puedan implementarse de manera progresiva y

adaptarse a las caracteristicas de cada museo.

Primero, el museo puede seleccionar las salas mas representativas o aquellas que
presentan mayor dificultad de acceso (por ejemplo, pisos superiores o0 espacios con escaleras). A
partir de esto, se realiza un registro en formato 360°, que hoy en dia se puede hacer incluso con

camaras accesibles o con apoyo de universidades, practicantes o alianzas tecnoldgicas.

° Pantallas ubicadas en el punto de informacion o en una sala de facil
acceso, donde las personas puedan ver el recorrido de forma guiada, sin necesidad de

intervenir la infraestructura del museo. Esta propuesta esta pensada especialmente para
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aquellos espacios que son patrimoniales y no permiten grandes modificaciones, pero que
aun asi buscan ser mas accesibles. De esta manera, se brinda una alternativa
especialmente pensada para personas adultas mayores y con movilidad reducida, quienes
muchas veces encuentran limitaciones para recorrer ciertos espacios del museo. Asi,
pueden conocer diferentes salas sin enfrentarse a trayectos exigentes o de dificil acceso,
permitiéndoles vivir la experiencia de una forma mas comoda y segura.

° Tablet, pantallas tactiles o incluso acceso desde la pagina web del museo
para verlo desde el celular, donde cada visitante puede elegir qué sala quiere conocer y
recorrerla a su propio ritmo. Esta opcion permite una experiencia mas personalizada, en
la que cada persona decide como avanzar, cuanto tiempo dedicar y de qué manera
interactuar con el contenido, adaptandose a sus necesidades, tiempos y formas de

disfrutar los museos.

Figura 20: Recorrido 360°
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Fuente: America Latina Travel (2020)
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Lo importante en si, es que el acceso sea facil: botones grandes, navegacion sencilla,
audio claro y descriptivo. Esta estrategia busca que nadie se quede sin conocer el museo por una
barrera fisica. Se trata de acercar los espacios a las personas, de pensar en quienes no pueden
recorrer todo con facilidad, pero aun asi quieren vivir la experiencia. Mas que una herramienta
tecnoldgica, es una forma de hacer el museo mas consciente, mas cercano y mas pensado para
todos, donde cada visitante pueda disfrutarlo a su manera, sin sentirse limitado.

Estrategia #2: Asignacion de personal de apoyo en puntos estratégicos del Museo.

Se propone la asignacion de personal capacitado en puntos clave del museo, con el fin de
brindar orientacion, acompafiamiento y apoyo durante el recorrido, facilitando una experiencia
mas accesible e inclusiva para todos los visitantes, especialmente para adultos mayores y
personas con discapacidad.

Se plantea ubicar personal de apoyo en puntos estratégicos del museo, como entradas,
cambios de sala, zonas de mayor circulacion y areas de informacion, con el fin de orientar a los
visitantes, resolver dudas y ofrecer acompafiamiento cuando sea requerido. Este personal debe
estar capacitado en atencidn inclusiva, conocimiento basico en discapacidad y habilidades de
comunicacion accesible. También se sugiere implementar un sistema de identificacion visible
para este personal, de manera que los visitantes puedan reconocer facilmente a quién acudir. Esta
estrategia busca mejorar la experiencia del visitante, reducir las barreras de orientacion y

fortalecer la atencion desde un enfoque mas humano.
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Figura 21:Atencidn al cliente

Fuente: Creada con IA Google Gemini (2026)

Estrategia #3: Implementacién de Zonas de descanso

Gestionar recursos o adecuacion de zonas de descanso dentro del recorrido del museo,
con el fin de ofrecer espacios comodos que permitan a los visitantes hacer pausas durante la
visita ya que, a partir de los resultados de la encuesta, se identifico que el 40,6% de los
encuestados considera importante contar con zonas de descanso, lo que evidencia la necesidad de
adecuar espacios que permitan reducir el cansancio y continuar con el recorrido.

Para poner en marcha esta estrategia, no es necesario realizar intervenciones complejas
dentro del museo. Se pueden incorporar elementos de descanso sencillos y funcionales que se
adapten al espacio sin alterar su estructura ni su valor patrimonial. Teniendo en cuenta estos
aspectos se pueden incorporar diferentes tipos de elementos que se adapten, como sillas livianas,

béasicas o0 acolchadas, bancas de madera o0 metal, o barras para pausas cortas. En museos con
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limitaciones de espacio, también se pueden utilizar asientos plegables o discretos que no

interfieran con la circulacion de los visitantes.

Figura 22: Zonas de descanso.
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Fuente: Creado con IA Google Gemini (2026)

Estrategia #4: Capacitacion del personal en atencion inclusiva y discapacidad.

En esta estrategia se busca fortalecer las competencias del personal de los museos a
través de procesos de capacitacion en atencion inclusiva, con el fin de mejorar la forma en que se
orienta, comunica y acomparia a las personas con discapacidad durante su visita.

A partir del analisis realizado, se evidencié que uno de los principales factores que afecta
la experiencia del visitante no es solo la infraestructura, sino la atencion recibida. En varios
casos, el personal no cuenta con las herramientas necesarias para orientar adecuadamente a

personas con discapacidad, lo que puede generar desinformacion, incomodidad o una experiencia
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poco inclusiva. Dentro de los resultados de las encuestas, se destaca la importancia del
acompafiamiento, la orientacion y el trato del personal como elementos clave para mejorar la
experiencia dentro del museo. Se plantea implementar procesos de capacitacion dirigidos a todo
el personal del museo, especialmente a quienes tienen contacto directo con el pablico, como
guias, recepcionistas y personal de seguridad. Estas capacitaciones deben enfocarse en aspectos
como atencion incluyente, lenguaje adecuado, sensibilizacidn frente a la discapacidad, uso de
lenguaje claro, nociones basicas de comunicacion accesible, habilidades blandas y normatividad
vigente.

Se propone realizar talleres cortos, charlas y jornadas de sensibilizacion en accesibilidad
e inclusidn, con el apoyo de guias de turismo y personas que ya tengan experiencia en atencion a
publico diverso. Estas capacitaciones pueden hacerse cada tres meses, en ciclos de 3 sesiones de
unas 2 horas, para que el personal pueda participar sin que sea pesado. La idea es empezar con
temas basicos e ir profundizando poco a poco. También es importante que no se queden solo en
la teoria, sino que incluyan ejemplos reales y situaciones que pueden pasar en el dia a dia dentro
del museo. Ademas, se puede complementar con pequefias guias o protocolos sencillos que le
sirvan al personal como apoyo en momentos especificos.

Estrategia #5: Uso de recursos interactivos (Tactiles)

En este caso es fundamental incorporar recursos tactiles dentro de los museos, con el fin
de permitir que las personas, especialmente con discapacidad visual, puedan interactuar con los
contenidos a través del sentido del tacto, generando una experiencia mas inclusiva y significativa
para los visitantes. A partir del analisis realizado, se evidencié que muchos de los museos no

cuentan con herramientas accesibles para personas con discapacidad visual, como sistema braille
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0 elementos tactiles. Esto limita su forma de comprender las exposiciones y reduce su

participacion dentro del recorrido. Lo ideal en este caso seria:

° Una sala donde ciertas piezas tengan réplicas que si se pueden tocar, con
texturas reales.

° Mesas sensoriales con materiales que representen lo que se ve en las
vitrinas (metales, telas, relieves, formas).

° Mapas en relieve al inicio del recorrido para que el visitante “entienda” el
espacio con las manos.

° Estaciones donde se combine tacto + audio (tocas algo y automaticamente

escuchas su historia).

Estrategia #6: Carteleria accesible, visible y de facil interpretacién mediante
iconografia y sistemas pictograficos.

La presente estrategia consiste en el disefio e implementacion de un sistema integral de
carteleria accesible dentro de los museos de La Candelaria, basado en el uso de iconografia
universal, simbolos pictograficos y recursos visuales complementados con texto claro y sistema
Braille. Su finalidad es facilitar la orientacion, comprension de la informacion y reconocimiento
de los espacios por parte de todos los visitantes, garantizando una experiencia mas autonoma,
organizada y accesible.

Esta propuesta busca que la informacion relevante del museo como normas, servicios,
recorridos, accesibilidad de salas y condiciones del uso esté disponible de manera clara, visible y

permanente desde el ingreso hasta el recorrido completo del visitante.
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Esta estrategia surge a partir de los resultados obtenidos en las encuestas, entrevistas y
ejercicio de observacion, donde se evidencio una deficiencia significativa en la claridad,
disponibilidad y accesibilidad de la informacion dentro de los museos., Aungue algunos espacios
cuentan con informacion del lugar, no es completa. Se identificd que la ausencia de herramientas
visuales claras limita la capacidad de los usuarios para orientarse, comprender las dinamicas del
espacio y acceder a los servicios disponibles, asimismo, no se brinda informacion suficiente
sobre aspectos clave como la secuencia de las salas, la disponibilidad de recursos accesibles
(braille, apoyos auditivos) o las condiciones de acceso para personas con movilidad reducida.

En este sentido, la carteleria accesible se convierte en un elemento fundamental, ya que
las personas tienden a apoyarse en estimulos visuales para interpretar su entorno, tomar
decisiones y desenvolverse de manera autbnoma. La falta de esta informacién genera
desorientacion, dependencia del personal lo que genera una carencia adicional en los visitantes y,
en algunos, experiencias incompletas.

Acciones a realizar,

° Disefio e instalacion de carteleria con iconografia clara en diferentes
puntos estratégicos del museo.
° Implementacion de simbolos pictograficos que faciliten la comprension

rapida de la informacion.

° Inclusién de textos en lenguaje claro y lectura facil.
° Incorporacion de sistema braille en carteles informativos clave.
° Ubicacion de mapas dinamicos del museo en la entrada y puntos

intermedios (lugares de descanso, cerca de los bafios, etc).

° Actualizacion constante de la informacion expuesta.
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La poblacién que se beneficiaria son personas en condicion de discapacidad visual,
cognitiva y movilidad reducida, adultos mayores, nifios y demas personas que requieran
informacion clara y de facil interpretacion.

Figura 23: Cartel Museo Accesible.
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Figura 24: Carteleria, tiempo de recorrido
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Estrategia #7: Disefio e implementacion de un manual de terminologia inclusiva
para la atencion a personas en condicién de discapacidad.

Se busca establecer lineamientos claros y estandarizados sobre el uso adecuado del
lenguaje inclusivo, con el fin de mejorar la comunicacion entre el personal de los museos y los
visitantes, garantizando un trato respetuoso, digno e incluyente para todas las personas. En los
espacios museales, el lenguaje utilizado por el personal influye directamente en la experiencia
del visitante. En muchos casos, la falta de conocimiento sobre terminologia adecuada puede
generar expresiones inadecuadas o percibidas como despectivas hacia personas en condicién de
discapacidad.

Esta estrategia busca fortalecer la conciencia social y comunicativa de los trabajadores y
prestadores de servicio en los museos, promoviendo préacticas inclusivas que fortalezcan la
equidad y el respeto. Asimismo, la implementacion de un manual estandarizado permitira
unificar criterios entre diferentes espacios culturales, garantizando coherencia en la atencion y
contribuyendo a la construccién de entornos accesibles e incluyentes.

El disefio e implementacion de la estrategia consiste de un manual terminologico
inclusivo dirigido a todo el personal que interactta con los visitantes dentro de los museos
(guias, administrativos, personal de servicio y seguridad).

Este manual incluiria:

° Conceptos basicos sobre discapacidad y diversidad.

° Recomendaciones sobre lenguaje adecuado e inadecuado.
° Ejemplos practicos de comunicacién respetuosa.

° Situaciones comunes de atencion al visitante.

° Lineamientos de trato digno e incluyente.
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° Sensibilizacién y generacion de conciencia en el impacto del lenguaje.

El manual deberd ser de facil comprension, visualmente accesible y aplicable en la
cotidianidad laboral, asi mismo se requiere que vaya acompafiado de su respectiva socializacion
con el personal, inclusion del manual en los procesos de induccion, especialmente en los cargos

de alta rotacion, y sobre todo que esté disponible en formato fisico y visual.

Con laimplementacion de esta estrategia se espera mejorar significativamente en la calidad
del servicio hacia el visitante, reduccion de précticas comunicativas inadecuadas, mayor
percepcion de inclusion por parte de los visitantes y unificacion de criterios de atencién en los

diferentes museos.

Conclusiones capitulo 3

El disefio de estrategias de accesibilidad para los museos de La Candelaria permitié
evidenciar que la mejora de los espacios culturales no depende de un Unico factor, sino de la
articulacion de diversos elementos, en los que intervienen tanto los prestadores de servicios y
trabajadores, como los propios visitantes. En este sentido, la experiencia museal se construye de
manera colectiva, buscando que cada persona, al finalizar su recorrido, adquiera nuevos
aprendizajes y vivencias significativas.

Las estrategias propuestas no pretenden reemplazar lo existente, sino complementarlo y
fortalecerlo mediante un enfoque multidimensional y sensorial, adaptable a distintos contextos.
Aunque su aplicacion se centra en los museos, estas pueden ser replicadas en otros espacios de
ocio y esparcimiento como bibliotecas, cafés o salas de cine, promoviendo entornos mas

equitativos donde todas las personas puedan acceder y disfrutar en igualdad de condiciones.
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A partir de su implementacion, se da respuesta a las necesidades identificadas en el
capitulo anterior, especialmente en aspectos como la movilidad, la orientacion dentro de los
espacios y la interaccion con el entorno. De esta manera, se favorece la autonomia, la
participacion activa y el disfrute pleno de todos los visitantes.

Asimismo, se destaca que varias de estas estrategias no requieren grandes inversiones
econdmicas, sino un fortalecimiento en la gestion interna, la planificacion y la sensibilizacion
institucional. Esto las convierte en herramientas sostenibles, de aplicacion real y con
posibilidades de evaluacion medible.

Este capitulo aporta un conjunto de estrategias orientadas al fortalecimiento del turismo
inclusivo en los museos, promoviendo espacios mas accesibles, equitativos y conscientes de la
diversidad. Su implementacion no solo mejora la experiencia del visitante, sino que también
posiciona a los museos como escenarios comprometidos con la inclusion social y cultural,
capaces de garantizar el derecho de todas las personas al acceso y disfrute del patrimonio.

La implementacidn de estas estrategias se puede medir en los siguientes indicadores.

° Nivel de satisfaccién del visitante frente a la informacion relacionada al

museo Y su orientacién en los recorridos

° Reduccion de solicitudes de informacion al personal.
° Incremento en la autonomia de los visitantes durante el recorrido.
° Disminucion de reportes de desorientacion o confusion.

e Aumento de visitantes.
Con la ejecucion de cada una de estas estrategias se espera mejorar significativamente la
experiencia del visitante mediante un acceso claro y oportuno a la informacion, promoviendo la

autonomia, teniendo una experiencia gratificante al facilitarle su llegada, ingreso y culminacion
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de los recorridos. Asi mismo, se genera un aporte social orientado a promover la participacion
activa de todas las poblaciones, reconociendo su importancia dentro de los espacios culturales y

garantizando condiciones mas equitativas de acceso y disfrute.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se derivan de los hallazgos obtenidos en la investigacion
y estan dirigidas a los diferentes actores involucrados en la gestion de los museos de La
Candelaria, asi como a su entorno comercial, de transporte y de servicios complementarios. Estas
sugerencias abordan aspectos que no pudieron ser profundizados en el presente trabajo, pero que
resultan fundamentales para avanzar hacia una accesibilidad integral, la cual requiere la
participacion activa y articulada de todos los actores del territorio.

En primer lugar, se recomienda profundizar en estudios relacionados con la
implementacidn de tecnologias emergentes y herramientas de inteligencia artificial, dado que
estas permiten optimizar procesos mediante la automatizacion y personalizacion de servicios. Su
aplicacidn en el contexto museistico podria mejorar significativamente la experiencia de los
visitantes, facilitando recorridos mas accesibles, interactivos e inclusivos. Asimismo, el
desarrollo de estas herramientas contribuiria al fortalecimiento de los estandares de Colombia en
ambitos como el turismo inclusivo, la innovacion social y la transformacion digital.

Las estrategias y generalidades de este trabajo tienen enfoque a tres discapacidades
puntuales, fisica, visual y adulto mayor; sin embargo, en las encuestas realizadas se evidenciaron
discapacidad cognitiva y de comunicacion, intelectual y hasta el roll de ser mujer

Por otra parte, este estudio se centro en la caracterizacion y el analisis de la poblacién en
condicion de discapacidad, con el propésito de identificar sus principales necesidades. En este
proceso, se evidencid el rol fundamental de los cuidadores, quienes, en muchos casos, actlan
como mediadores entre la persona y el entorno. Son ellos quienes suelen anticiparse a evaluar las
condiciones de acceso, desplazamiento y uso de los espacios, convirtiéndose en un primer punto

de contacto o “momento de verdad” en la experiencia. No obstante, también enfrentan barreras
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sociales, como actitudes de rechazo o falta de empatia por parte de otros actores, lo cual impacta
directamente en la calidad de la experiencia. En este sentido, méas que considerarlos como una
extension de la persona en condicion de discapacidad, es pertinente reconocerlos como actores
clave en los procesos de accesibilidad e inclusion.

Se recomienda promover estrategias de sensibilizacion e inclusion social que trascienden
el ambito de los museos y abarquen todo el entorno en el que se desenvuelven las personas en
condicion de discapacidad. Esto incluye el transporte pablico, los establecimientos comerciales
como restaurantes, las dindmicas familiares y el comportamiento de los transelntes. La
accesibilidad no depende Unicamente de la infraestructura, sino también de las practicas sociales
y culturales que influyen en la forma en que las personas interacttan en el espacio publico. Por
tanto, fomentar una cultura de respeto, empatia y corresponsabilidad social resulta esencial para
garantizar entornos verdaderamente inclusivos, para llevar a cabo este cambio, se requiere tener
apoyo de los entes gubernamentales esperando abarcar mayor cantidad de personas, diferentes
localidades y poblaciones.

También completar el analisis interno de la funcionalidad de los prestadores de servicio
en los museos, bajo la finalidad de organizar el modelo de capacitacion de acuerdo con los
requerimientos de cada uno de los museos, buscando sea integral en los aspectos a aplicar en su
contenido.

Se recomienda continuar profundizando en el estudio y analisis de la inclusion dentro de
los espacios culturales y turisticos, especialmente en contextos patrimoniales y urbanos como los
museos Yy escenarios culturales de La Candelaria en Bogota. Es fundamental que las personas,
instituciones, entidades publicas, privadas y los diferentes actores del territorio fortalezcan sus

conocimientos sobre la relacion existente entre inclusion, accesibilidad y participacion social,
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comprendiendo no solo su importancia, sino también las implicaciones sociales, culturales,
fisicas y comunicativas que estas conllevan dentro de la experiencia turistica y cultural.

De igual manera, se sugiere promover procesos de formacion, sensibilizacion y
apropiacion dirigidos a los actores involucrados en el sector turistico y cultural, con el proposito
de fomentar una vision mas amplia sobre la diversidad humana y las necesidades de las
diferentes poblaciones. Esto permitira avanzar hacia la eliminacion de barreras fisicas,
actitudinales, tecnologicas y comunicativas que actualmente limitan la participacion plena de
muchas personas en estos espacios.

Asimismo, resulta importante que futuras investigaciones continten explorando
estrategias, metodologias y herramientas que permitan fortalecer la accesibilidad en los entornos
turisticos y culturales, considerando aspectos relacionados con la infraestructura, la informacion,
la atencion al visitante y las experiencias de recorrido. Estas investigaciones pueden contribuir al
disefio de propuestas mas integrales y sostenibles que respondan a las necesidades reales de la
poblacién.

Finalmente, profundizar en estos temas contribuira a generar una mayor conciencia social
frente a la diversidad, favoreciendo la construccion de espacios culturales y turisticos mas
accesibles, participativos y equitativos, donde todas las personas puedan disfrutar, interactuar y

ejercer su derecho a la cultura y al turismo en condiciones de igualdad.



126

Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permitio comprender de manera integral la situacion
actual de la accesibilidad en los museos de la localidad de La Candelaria, evidenciando multiples
desafios que limitan el acceso pleno, y el disfrute de las personas en condicion de discapacidad
dentro de estos espacios culturales. Desde el planteamiento del problema, se hizo evidente que la
accesibilidad en los museos no responde todavia a las necesidades reales de una poblacion
diversa, a pesar de la importancia cultural y turistica de La Candelaria, los espacios no han sido
disefiados pensando en todos los publicos, lo que ha generado barreras que afectan directamente
la participacion en la vida cultural.

A partir de ello, el desarrollo tedrico permitié ampliar la comprensién del concepto de
discapacidad, entendiendo que no se trata inicamente de una condicion individual, sino del
resultado de la interaccidn entre la persona y su entorno. Bajo esta perspectiva, la accesibilidad
deja de centrarse Unicamente en lo fisico y comienza a involucrar dimensiones comunicativas,
sociales y experienciales dentro de los Museos. Se evidencia en la investigacion realizada que,
desde hace varias décadas, se han establecido marcos normativos y lineamientos orientados a
garantizar la accesibilidad y la inclusion de las personas con discapacidad. Normativas
nacionales e internacionales han promovido el reconocimiento de sus derechos y la necesidad de
eliminar barreras en los diferentes entornos, incluyendo los espacios culturales. Sin embargo, a
pesar de la existencia de estas leyes y politicas, su implementacion en el contexto de los museos
aun presenta importantes vacios. En relacion con lo anterior, el presente trabajo no se limita
Unicamente a evidenciar problematicas, sino que propone estrategias de accesibilidad pensadas
para ser aplicadas en diferentes Museos. Estas estrategias surgen directamente de los hallazgos

de la investigacién y estan orientadas a fortalecer la experiencia del visitante desde multiples
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factores, incorporando elementos como la adaptacion de contenidos, el uso de herramientas
sensoriales y tecnoldgicas, la mejora en los procesos de orientacion dentro del espacio y el
fortalecimiento de la atencion inclusiva.

El interés de la investigacion se centrd en comprender como se esta abordando la
accesibilidad en estos espacios y en identificar aquellas barreras que, en muchos casos, pasan
desapercibidas, pero que afectan directamente la experiencia de las personas con discapacidad.
La investigacion se desarroll6 con el propdsito de aportar no solo desde el analisis, sino también
desde la propuesta, reconociendo la importancia de los museos como espacios culturales,
educativos y turisticos que deben garantizar el acceso para todos los publicos.

Por eso se plantearon estrategias que surgen a partir de lo evidenciado en el trabajo de
campo, pensadas como alternativas viables que pueden ser implementadas y adaptadas en
distintos Museos. Se espera que este estudio sirva como punto de partida para futuras
investigaciones y para el desarrollo de nuevas iniciativas dentro del sector cultural, aportando a
la transformacion de los museos en espacios verdaderamente accesibles, donde la experiencia no

esté limitada por barreras, sino enriquecida por la diversidad de quienes los visitan.
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AnNExXos

Formato de entrevistas

Figura 25: Formato de entrevistas.

Cordial saludo.

M1 nombre es Liced Tigue v Valentina Suta v actualmente desarrollo una investigacion
académica cuvo objetivo es analizar las estrategias de accesibilidad cultural inclusiva
implementadas en los museos de La Candelaria, Bogotd, dirigidas a personas con
discapacidad.

La informacion proporcionada serd utilizada dnicamente con fines académicos v tratada con
confidencialidad.

MNombre de 1a institucion / entrevistado:

Cargo o funcion del entrevistado:

Tiempo de vinculacion a la entidad:

Estructura de preguntas:

1. ;Qué adecvaciones fisicas, comunicativas, tecnologicas o de atencidn ha
mmplementado su entidad para garantizar el acceso v la participacion de personas con
discapacidad?

2. iQue tipos de discapacidad son mas frecuentes entre los visitantes que atienden
(fisica, visval, anditiva, cognitiva, psicosocial u otras)?

3. iConecce la normativa vigente relacionada con accesibilidad turistica v cultural en
Colombia? En caso afirmativo, joomo 3¢ aplica dentro de su institucion?

4. ;Dentro de sus servicios o actividades, se contempla el disfrute del espacio turistico,
como participar en actividades culturales, visitar restaurante v conocer museos?

5. ;Qué acciones considera necesarias para fortalecer 1a accesibilidad cultural inclusiva
v mejorar la experiencia de las personas con discapacidad en el museo?

Fuente: Autoria propia (2026)
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Disefio de encuesta

https://docs.google.com/forms/d/159eHtN80zAgsZrk7UY KyDJUAJd1Tr-DGOeth2Fwp-

5A/edit


https://docs.google.com/forms/d/159eHtN80zAqsZrk7UYKyDJUAJd1Tr-DGOeth2Fwp-5A/edit
https://docs.google.com/forms/d/159eHtN80zAqsZrk7UYKyDJUAJd1Tr-DGOeth2Fwp-5A/edit

