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Resumen

El presente documento analiza las experiencias de la formacion en competencias digitales, en
los docentes egresados de la especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana, para
identificar de acuerdo con las competencias adquiridas en su formacion, la intervencion de dichas
competencias en su practica pedagogica; de acuerdo a los resultados obtenidos, proponer
recomendaciones que permitan mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje implicando las
tecnologias. Dicho analisis estd enmarcado en el cuestionamiento acerca de cuales son las
experiencias de los egresados de la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana,
en la implementacion de las competencias digitales en sus practicas pedagdgicas. Para responder a
esta pregunta, se realiza una recopilacion de literatura cientifica que apoya el marco teodrico
permitiendo evidenciar la relacion de la formacion docente, las competencias digitales y el uso de
tecnologias con los procesos de ensefianza-aprendizaje en los espacios escolares. Ademas, se
presenta un proceso de sistematizacion de experiencias a partir de encuestas realizadas con algunos
docentes egresados y la reflexion de los resultados de dichas encuestas, de este modo, se aprecia
en comun, la importancia dada a las competencias digitales en la formacion docente actual. Acorde
a los hallazgos, se concluye que es importante para los docentes adquirir mayores habilidades
digitales y tener capacitacion constante, que les permita una mayor calidad en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, lo cual es apoyado por la literatura, encontrando también que esta calidad

en la educacion ofrece profesionales mas eficientes y productivos para la sociedad.

Palabras clave: Competencias digitales, ensefianza-aprendizaje, formacion docente.



Abstract

This paper analyzes the experiences of training in digital competencies in teachers graduated
from the Specialization in Pedagogy at the Augustinian University, in order to identify, according
to the competencies acquired in their training, the intervention of these competencies in their
pedagogical practice; according to the results obtained, to propose recommendations to improve
the teaching-learning processes involving technologies. This analysis is framed in the questioning
about what are the experiences of the graduates of the Specialization in Pedagogy of the
Augustinian University, in the implementation of digital competences in their pedagogical
practices. To answer this question, a compilation of scientific literature that supports the theoretical
framework is carried out, allowing to evidence the relationship of teacher training, digital
competences and the use of technologies with the teaching-learning processes in school spaces. In
addition, a process of systematization of experiences is presented based on surveys conducted with
some graduate teachers and the reflection of the results of these surveys, thus, the importance given
to digital competencies in current teacher training is appreciated in common. According to the
findings, it is concluded that it is important for teachers to acquire greater digital skills and to have
constant training, which allows them a higher quality in the teaching-learning process, which is
supported by the literature, also finding that this quality in education offers more efficient and

productive professionals for society.

Keywords: Digital skills, teaching-learning, teacher training.
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Introduccion

El presente documento socializa una experiencia de indagacion basada en la reflexion
pedagogica de un conjunto de profesionales en diversas areas del conocimiento que, producto del
trabajo integral, desarrollaron un proceso de revision documental, una sistematizacion de
experiencias a partir de encuestas con los docentes egresados del programa y un trabajo reflexivo
frente a los alcances de la formacion en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'
brindadas en la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana. Esta especializacion
cuenta con una trayectoria de al menos una década de gestion privada, desde la vision del carisma
y experiencia Agustiniana en la educacion, la cual se ha proyectado como un ambiente de

aprendizaje para la ciudad de Bogota.

Al hablar de competencias digitales, se hace referencia a los conocimientos, a las habilidades y
a las estrategias que posibilitan la utilizacion de las TIC, para el uso seguro y creativo de las mismas
en espacios educativos, laborales o de comunicacion. Lo anterior, demuestra lo importante de las
competencias digitales en el desarrollo de ciudadanos que generen habilidades de adaptacion, con

un enfoque critico en medio de una sociedad digitalizada y conectada (UNIR, 2023).

Es por esto que, en los ambientes educativos, el uso de las competencias digitales para los
estudiantes en cuanto a comprension de aspectos sociales, culturales y humanos ha sido invaluable
respecto a la tecnologia, permitiendo un aprendizaje mas autonomo, creativo, con variedad de
comunicacion, con ejercicios de pensamiento critico, que reflejan el éxito para la sociedad. De este
modo, la formacion docente, su desarrollo y actualizacion continua en competencias digitales, se
destaca por su importancia, pues mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
preparandose para asumir el ambito social y laboral dispuestos con herramientas utiles en su

proceso (Lopez, Val y Gaeta, 2023).

De hecho, las competencias digitales a nivel mundial son demandadas por las empresas
buscando que el personal se encuentre formado en las mismas. Por ello, se encuentra dentro los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que, en la asamblea general de 2015, la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), destaca el uso de dispositivos

' De ahora en adelante (TIC).



digitales, redes y aplicacion de comunicacion para crear contenido, compartir, informar, colaborar

y resolver problemas, lo cual contribuye a una realizacion personal y social efectiva (UNIR, 2023).

Es asi, que las competencias digitales, se encuentran relacionadas como elementos clave no solo
en la ensefianza-aprendizaje de estudiantes en el aula, sino también como pieza fundamental en el
desarrollo de docentes y profesionales con mejores habilidades y competencias, que se encuentren
mas conectados al mundo actual y por lo tanto, en todos los contextos en los cuales se enmarque el

¢éxito, tanto educativo, laboral y social cada vez més digitalizado.

De este modo, la formacion docente en competencias digitales se erige como un asunto de
importancia en la actualidad, especialmente en el contexto de la educacion remota y la sociedad
digital en la que vivimos. En ese sentido, el contexto en el que se enmarca la investigacion ha
sumado esfuerzos para enfrentar los retos actuales de la sociedad en cuanto al uso y reflexion critica
frente a las nuevas tecnologias en los ambitos educativos, de manera especifica en la formacion de

los docentes en etapa posgradual.

Teniendo en cuenta que en el contexto educativo, es de suma importancia la formacion docente,
se consultaron diversas investigaciones y analisis enfocados hacia las competencias digitales en la
praxis de los mismos en Colombia; de hecho, se encuentra un articulo que presenta la plataforma:

992

“Colombia Aprende”” como red de conocimiento para la comunidad educativa, destacando la
necesidad de los docentes frente a la adquisicion de competencias digitales, con el fin de enfrentar
las oportunidades que la tecnologia ofrece en dicho ambito; lo cual, denota la relevancia de la
sociedad digital y las competencias digitales en la docencia universitaria, asi como el
replanteamiento de modelos de formacidn, para transformar las practicas docentes por medio de la

investigacion (Martinez y P4jaro, 2021).

De acuerdo a lo anterior, se debe destacar que, debido a la influencia de las nuevas tecnologias,
en el afio 2010, el Gobierno Nacional de Colombia presentd la Politica educativa para la
Prosperidad, con el fin de cerrar brechas educativas, educando en congruencia con la productividad
y la innovacidén, de modo que, el gobierno declard la necesidad de contar con mejores entornos de
virtualidad que fortalezcan la formacién docente y la adaptacion del curriculum a las nuevas

tecnologias, siendo esto direccionado por un Sistema Nacional de Innovacion que pretende que por

2 Para mas informacion, se puede remitir al siguiente enlace: https://www.colombiaaprende.edu.co



https://www.colombiaaprende.edu.co/

lo menos el 50% de los docentes sean certificados en competencias digitales (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013).

Las competencias digitales en la formacion docente han tenido una variacién a través de los
anos, de ahi que el analisis por afios es crucial para la comprension teniendo en cuenta que el afo
2020 con la pandemia del COVID-19, trajo cambios en el area de la educacion, entre ellos el
enfrentar temas tecnoldgicos para realizar las clases, sin embargo, ha existido una dicotomia que
relaciona, por un lado, un desconocimiento del uso de las tecnologias de la informacion y de los
aplicativos existentes, como una ineficiencia en las competencias digitales. Ademas, varios de los
docentes se rehisan a actualizarse en estos temas o a incluirlos dentro de sus programas
pedagogicos, metodologicos, estratégicos, entre otros, al disenar las clases y los curriculos. A pesar
de la conciencia por mejorar en estas competencias hay factores como el econdmico, tiempo o la
carga laboral que tienen los docentes, lo que impide que se desarrollen estas habilidades de manera

correcta y eficiente.

Las competencias digitales durante los anos 2021 y 2022 se definieron como conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los individuos utilizar las TIC de forma
critica, creativa y responsable. En el &mbito educativo, las competencias digitales docentes son
fundamentales para que los profesores puedan integrar las TIC en sus practicas pedagogicas, de

manera que promuevan el aprendizaje significativo en sus estudiantes.

En el periodo comprendido entre los afios 2021 a 2022, la formacion docente en competencias
digitales se vio marcada por la pandemia de COVID-19. Este evento global obligé a la educacion
a migrar de la presencialidad a la virtualidad, lo que puso de manifiesto la necesidad de que los
docentes contaran con las competencias digitales necesarias, para impartir clases en un entorno
digital. De ahi que La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020)

menciona que:

(...) En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region han adoptado ante la
crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado
origen a tres campos de accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia,
mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el
apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el bienestar

integral de las y los estudiantes.



En este contexto, se realizaron diversas iniciativas para promover la formacion docente en
competencias digitales. En Colombia, por ejemplo, el Ministerio de Educacion Nacional lanzo el
programa "Competencias Digitales Docentes", que brinda formacion en linea a profesores de todo
el pais. Los resultados de estas iniciativas han sido positivos, pero ain queda mucho por hacer.
Segun un estudio realizado por el Laboratorio de la Economia Educativa y la Universidad Javeriana

(2020):

El 48% de los rectores de colegios publicos del pais considera que sus docentes no tienen las habilidades
técnicas y pedagdgicas necesarias para integrar los dispositivos digitales en la ensefianza. En contraste,

solo el 12% de los rectores de colegios privados considera lo mismo.
Ahora, Garcia San Martin, M. Hidalgo, M y Marquez, A. (2020) menciona que:

Las competencias digitales de los docentes no se limitan al uso técnico de las herramientas digitales,
sino que se extienden al &mbito pedagogico. En la actualidad, la competencia digital no reside en el
dominio técnico, sino en la capacidad de aprovechar las potencialidades de la tecnologia para

desarrollar las competencias digitales y pedagogicas de los estudiantes.

Durante la época del afio 2022, se presentan variadas tensiones para abordar las competencias
digitales en la formacion de docentes en Iberoamérica. Partiendo de dicho referente, y desde una
mirada historica, se recobra la parte del desarrollo y la orientacion en las disciplinas junto a los
estudios geograficos y avances para observar su transversalidad con la formacién continua, las
habilidades TIC, y los procesos de ensefianza-aprendizaje de los escenarios educativos de
Latinoamérica. De ahi que Mancera (2023), relacione las necesidades educativas actuales y

recalque la importancia de la Industria 4.0:

(...) las competencias necesarias para el 2023 incluyen el pensamiento creativo y analitico, la
resiliencia, la curiosidad, la motivacion por el aprendizaje de por vida, la empatia, el liderazgo y las
competencias tecnologicas. En la educacion 4.0, se incorporan habilidades como matematicas,
inteligencia artificial, simulacion, aprendizaje profundo, big data, entre otras, para adaptarse a los

requisitos actuales de la Industria 4.0.

Dentro del proceso de la presente investigacion surgen cuestionamientos que permitieron
delimitar y encaminar el trabajo, en especial, cuando se aborda el proceso de andlisis de

informacion en investigaciones académicas, por ello, es esencial enfocarse en una ruta clara,



reconociendo que, a pesar de la creciente adopcion de tecnologias de la educacion, persisten
desafios en la implementacion efectiva de las competencias digitales en la formacion docente. Esto
puede limitar la capacidad de los educadores para aprovechar las herramientas digitales como
promotoras de cambio en la educacion, lo que resulta en una transformacion educativa que no
cumple con las demandas de la actualidad. En este sentido, la pregunta central que surge es: ;Cuales
son las experiencias de los egresados de la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria

Agustiniana, al implementar competencias digitales en sus practicas pedagogicas?
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Justificacion

La razoén por la cual se llevd a cabo la presente investigacion, se establece a partir de que la
formacion en competencias digitales es crucial para el éxito profesional de los educadores en la
actualidad; para abordar la pregunta problema sobre las experiencias de los egresados de la
Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana, al implementar competencias
digitales en sus practicas pedagogicas, se fundament6 en la comprension y documentacion de como
la formacion académica en competencias digitales influye en la practica docente. A través de la
sistematizacion de experiencias, se pueden identificar patrones y buenas practicas que contribuyan
a mejorar la formacion de futuros docentes y a enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en
un entorno digital, es por ello, que la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana
ofrece una formacion académica en competencias digitales que brinda herramientas utiles en este
campo, sin embargo, es necesario analizar como los egresados implementan y aprovechan estas
competencias en sus practicas pedagdgicas. La identificacion de estas experiencias permite
proponer recomendaciones para mejorar la formacion docente en competencias digitales y su

aplicacion en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Por este motivo, se realiza una sistematizacion de las experiencias en competencias digitales
halladas en la formacion docente posgradual, identificando las competencias digitales de los
docentes egresados de la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana, que ademas
consideran esenciales para el desarrollo de su practica, también en las que se encuentren con
mayores fortalezas y otras en las que requieren mayor profundizacion. Asi, de acuerdo a lo
anteriormente planteado, se busca proporcionar una perspectiva informada sobre el papel de las

competencias digitales y su relevancia mas alla del aula.
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Marco conceptual
En concordancia con los objetivos planteados, se contemplaron tres categorias claves para su
desarrollo, sin embargo, a partir de sus definiciones se logran evidenciar las tensiones y multiples

perspectivas entre estas, y que a su vez son la base del presente trabajo de investigacion.

Competencias digitales

A lo largo de los ultimos afos la sociedad ha ido progresando exponencialmente en términos
de digitalizacion y uso de la tecnologia, es por esto que la competencia digital se ha vuelto una
competencia clave en la ciudadania y por supuesto se ha extendido hacia las areas de la
educacion especialmente en los profesores, quienes deben guiar a los estudiantes y ser un marco
de referencia, afrontando este reto de tecnologias digitales cambiantes, tanto para la vida como

para el trabajo.

Manejo de Sistemas digitales

Dentro de las competencias digitales docentes se encuentra el manejo de sistemas digitales,
que a su vez incluyen las TIC y que pueden ser definidas como “las que incluyen no sdlo el
hardware y el software y sus interconexiones en redes telematicas, sino también y principalmente,
los diferentes tipos de organizacion social posibilitados por el uso de estas tecnologias” (Rueda,
2006, p. 19). De acuerdo a lo anterior dispositivos fisicos como tablets, smartphones,
computadoras, televisores, tableros digitales, proyectores, cdmaras, microfonos, entre otros,
posibilitan el uso de software como lo son aplicaciones de presentacion como Microsoft
PowerPoint, Google Slides, Prezi; plataformas de videoconferencia como Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet; sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle, Blackboard, Canvas;
sistemas de evaluacion como Quizlet, Kahoot, Google Forms; plataformas de comunicacion como
WhatsApp, Slack, emails; y aplicaciones especificas para cada area del conocimiento donde el

profesor se encuentre.

Manipulacion del contenido
Segun Gabarda (2017) una de las competencias fundamentales para los docentes es la

manipulacion de contenido, que incluye la creacion, integracion, reformulacion de los diferentes

12



contenidos que se comparten entre los estudiantes, teniendo en cuenta los derechos de autor,

licencias y programacion en la publicacion de estos.
En un sentido mas amplio Tarraga, Sanz y Pastor (2017) describen:

En este modelo la importancia de los diferentes elementos que lo componen, es decir, el contenido
curricular, el conocimiento pedagdgico y el conocimiento tecnologico, se conciben de un modo global,
prestando atencion a las intersecciones de estos elementos para de este modo llegar a concebir el uso de
las TIC en la educacion como un proceso complejo, que precisa de diferentes disciplinas para llegar a

materializarse con la suficiente calidad. (p.109).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la manipulacion de los contenidos incluye
entonces la triada de los conceptos de los que habla el autor, contenidos - conocimiento pedagdgico
- conocimiento tecnologico y la habilidad que debe tener el docente haciendo que estos se integren

de la mejor manera y se pueda tener una apropiacion de los sistemas digitales.

Comunicacion y socializacion en entornos digitales

La formacion docente en competencias digitales es esencial para hacer frente a los desafios que
plantea el nuevo paradigma educativo, que introduce las nuevas TIC a las practicas educativas
propias del siglo XXI. Las competencias digitales docentes se refieren al conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para promover el aprendizaje del alumno en un
mundo crecientemente tecnologico. Por ello, la necesidad de describir la comunicacién como
estrategia clave en la formacion docente en competencias digitales, ya que permite la transferencia
efectiva de conocimiento entre individuos y grupos; las redes sociales, los foros en linea y otras
herramientas digitales son instrumentos para fomentar dicha colaboracion e intercambio de

conocimientos entre estudiantes, profesores e investigadores (Alvarez, Gémez y Valentin, 2022).

De hecho, cabe mencionar la importancia de que las universidades desarrollen politicas y
estrategias claras para la formacion docente en competencias digitales; teniendo en cuenta el
conocimiento y la generacion de los materiales, y fomentando el trabajo en equipo, la cooperacion
y la coordinacion entre los docentes. Asi, la gestion del conocimiento es un proceso que implica la
creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento en una organizacion y en
las universidades, la gestion del conocimiento es esencial para mejorar la calidad de la educacion

y la investigacion (Medina, Almansa y Castillo, 2020).

13



Manejo de informacion
Las competencias digitales son habilidades y conocimientos necesarios para utilizar tecnologias
digitales de manera efectiva y responsable. Estas habilidades son cada vez mas importantes en la
sociedad actual, ya que la tecnologia digital se ha convertido en una parte integral de la vida
cotidiana y del trabajo en muchos campos. El presente documento destaca la necesidad de que los
docentes posean competencias digitales, para que los estudiantes universitarios desarrollen
habilidades en esta area y asi acceder y utilizar informacién de manera efectiva y responsable

(Alvarez, 2022).

Ensefianza - aprendizaje

El desarrollo del aprendizaje ha tenido una transformacion con el paso del tiempo, no obstante,
en la modernidad renovada, con la formalizacién de la escolarizacion y la subjetividad de la
escuela, brotan cuestionamientos y a la vez investigaciones acerca del desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje y surgen varias teorias, que procuran definir el aprendizaje, de esta manera, se hace
necesario estimar que el proceso de aprendizaje no es solamente la educacion escolar, sin embargo,
en el interior del sistema educativo es donde el individuo se educa en la interaccion con diferentes
costumbres, tradiciones, creencias, haciendo que crezca en su ser con relacion a otros, lo cual ocurre

de manera espontdnea en la escuela (Aguilar, 2020).

También destaca Aguilar (2020), que el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de manera
presencial, posibilita reconocer las diversas realidades de los individuos, aspectos emocionales,
sociales, culturales, la habilidad para comunicarse entre el ensefiante y ensefiado, lo que favorece
la labor cooperativa, que ademas se manifiesta por el contacto humano, sus expresiones corporales

y la socializacion que permite el desarrollo moral y social.

Por otra parte, la confinacion que impuso otra forma de vida y el surgimiento de nuevos
escenarios que transformaron los espacios fisicos a virtuales, dieron lugar a trabajar en casa 'y a la
educacion remota, inserto las TIC, impactando el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje, al
maestro y su rol, asi como a la evaluacion; se sobrepas6 un periodo de crisis, pero a la vez de
crecimiento, ya que, se generd un aprendizaje significativo, y a la vez, tal como sefialan Aguilar y
Chamba (citado en Aguilar 2020), se originaron brechas, no solo por la falta de competencias
digitales, si no de modo generacional, donde el docente como analfabeto digital, debe ensefiar al

estudiante que estd inmerso en la tecnologia del siglo XXI.
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De hecho, de acuerdo a la emergencia que llevdé a ejecutar la modalidad remota, por
consecuencia del COVID-19, demostro significancia en los cambios del proceso de ensenanza-
aprendizaje, no solo académicamente sino a nivel personal y se logrd identificar que entre las
principales barreras pedagdgicas y psicoldgicas de la modalidad remota, residen, ademas del acceso
a recursos digitales y su utilizacion, el impacto social y emocional en estudiantes y docentes, digno
de revisar con mas amplitud, para evitar dificultades a futuro (Goémez, Hijon, Santacruz y Pérez,

2022).

Formacion docente

[...]La tarea del docente, que es también aprendiz, es placentera y a la vez exigente. Exige
seriedad, preparacion cientifica, emocional y afectiva. Es una tarea que requiere, de quien se
compromete con ella, un gusto especial por querer bien, no solo a los otros sino al propio
proceso que ello implica. Es imposible ensefiar sin ese coraje de querer bien, sin la valentia de
los que insisten mil veces antes de desistir. Es imposible ensefiar sin la capacidad forjada,
inventada, bien cuidada de amar. [...] Es preciso atreverse para decir, [...] que estudiamos,
aprendemos, ensefiamos y conocemos con nuestro cuerpo entero (Freire, 2004).

La formacién docente es un tema de relevancia en la educacién contemporanea y ha sido objeto
de debates y discusiones continuas, en tanto su desarrollo y conceptualizacion se han visto
permeados por una interdisciplinariedad que le utiliza para conceptualizar sus procesos propios de
formacion, de ahi que, la formacion docente pueda ser concebida desde diversos ambitos por los
diferentes autores que la reflexionan, los cuales pueden ir desde un simplismo que acoge la
perspectiva de como formar a los que ensefian, hasta enfoques mas amplios que involucran nuevas
formas de concebir el conocimiento.

Con lo anterior, es posible vislumbrar entre los diversos enfoques algunos que permitan
comprender como su transformacion ha sido necesaria y ha conformado las actuales
conceptualizaciones que le disponen.

Iniciar el camino de la reflexion de la formacion docente debe partir en el enfoque clasico
(simplista) el cual netamente se centra en la capacitacion de las personas para ensefiar o instruir,
priorizando la transmision académica de conocimientos, disponiendo asi este enfoque, en un
proceso en el cual se aprende a adquirir habilidades y estrategias de ensefianza poco criticas,
dejandoles destinados a preparar individuos que impartirdn un conocimiento de manera efectiva.

De esa manera, Imbernon (2007) lo expresa:
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[...] la formacidn del profesorado tendio a capacitar a este en relacion con lo que se considera su
funcion basica: la transmision de los contenidos culturales, o sea de las disciplinas, siendo su
especificidad profesional dominar el contenido que hay que ensefiar. por lo que se valora la calidad
de la formacién en relacién con el buen dominio de los contenidos de ésta. El profesorado es un
mediador entre el alumnado (en este caso, el alumno o alumna como individuo) y los contenidos
culturales seleccionados por otros. (p.37).

Con ello, el proceso de formacion de los docentes se encuentra en un momento de consolidacion
de sujetos que dominan un saber y se convierten automaticamente en profesores de su arte o saber,
en ese sentido el profesor se convierte en un proceso de corte artistico o artesanal, trabajando al
lado del maestro que ejercian la profesion. En ese sentido “los ideales de control, orden y certezas
en el &mbito educativo han pretendido instalar una l6gica de seguridad factual, de verdades eternas,
determinismos y actos de fe en la razon. Esto se debe a que la educacion ha sido entendida como
acciones mecanicas y estaticas, donde el movimiento, dinamismo, emergencia e incertidumbre se
comprenden como anomalias de un sistema y no como atributos de una realidad compleja”
(Gonzalez y Gémez, 2021).

Con el paso del tiempo, la construccion y reformulacion frente a la concepcion de la formacion
docente, se debid desligar de los procesos clésicos, que dejaban de lado la comprension del
estudiante, la esencia verdadera del maestro, y la formacion pedagogica y didactica, que acopla los
saberes pedagogicos propios del docente. Aunado a lo anterior, se dio paso a la formacion de
docentes que no solo vieran el conocimiento como un objeto a brindar, sino mas bien reformulado,
para que se pudiese entrelazar con saberes previos, de la vida cotidiana. (Narodowski, Ospina, y
Martinez, 2006).

[...] para los docentes [ensefiar] significa, por un lado, la conversion de un conocimiento en codigos
entendibles, develando los objetos, las maneras de argumentacion, los fendmenos, los principios,
las leyes, los métodos, los modelos propios de su saber, disciplina o profesion, para que inciden de
manera deliberada en los procesos de transformacion de sus estudiantes [...] en la busqueda de la
formacion integral; y por el otro lado, significa la conversion del conocimiento para hacer posible
el aprendizaje y la formacion intelectual. (pp. 146-147).

En ese sentido, el enfoque critico y transformado surge como expresion y como construccion
frente a la formacion docente; de ahi que explorar su concepcion y su desarrollo conlleva a
reflexionar sobre la perspectiva que presentan Altarejos, F. Ibaiiez, J, Jover, G. (1998), pues invitan

a que la labor del docente y su formacion no debe estar centrada en el academicismo propio de los
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ambitos universitarios, sino que mas bien debe ser un entrelazado con una concepcion que permite
construir cualidades y actitudes morales en los estudiantes.
[...] El foco de trabajo de los profesores es bien diferente y peculiar: yendo mas alla de la pura
<<mente>> de los alumnos, abarca la personalidad global de éstos, desde las dimensiones mas
fisicas hasta las mas morales. De ahi que, para educar responsablemente, incluso de forma exitosa,
ya no sea suficiente una competencia profesional asentada solamente en saberes y estrategias
tecnologicas, sino que sea preciso también un bagaje de cualidades y actitudes morales,

constitutivas (honestidad, coraje, cuidado, justicia) (Altarejos, Ibafiez y Jordan, 1998, p.105).

Con lo anterior, Altarejos, Ibafiez y Jover plantean elementos clave para comprender que la
formacion de docente, no solo debe acumular saberes netamente relacionados con el uso de la
tecnologia y las habilidades base que ahora retornan nuestro mundo contemporaneo, sino mas bien,
invitan a construir un profesional que debe ser consecuente con sus realidad y contextos criticos en
los cuales se desarrollara, en ese sentido, la actitudes morales como la comprension, la
responsabilidad, y la empatia frente a los estudiantes e hace un bien necesario. De ahi que Freire
en su texto “Cartas a quien pretende ensefiar” sefiala y resalta con bastante contundencia que: “[...]
con los sentimientos, con las emociones, con los deseos, con los miedos, con las dudas, con la
pasién y también con la razdn critica. Jamas solo con esta ultima" (p. 8).

En ese sentido Freire, ha sido uno de los pedagogos mas importantes del siglo XXI al traer a
colacion los contextos sociales y las dimensiones afectivas que los docentes en formacion y los
docentes que se encuentran en su proceso de formacion continua, deben tener como eje, pues se
debe comprender el mundo junto a los estudiantes y no desligado de ellos. En ese sentido, Freire
agrega que:

[...] el maestro no debe dejar a un lado lo que el estudiante trae consigo de su comprension del
mundo; su manera de hablar, su manera de contar, calcular, sus saberes en torno a su mundo, su
religiosidad, sus saberes en torno a la salud, el cuerpo, la muerte, el sexo, los conjuros, el ambiente
y la tecnologia. Por tanto, el maestro debe concebir el salon de clases como el lugar donde investiga,
experimenta, modela, se comparten ideas, se toman decisiones para la solucidon de problemas y se
reflexiona sobre lo que es necesario y pertinente aprender. Para los estudiantes de escuela el maestro
es visto como un modelo que inspira confianza al cual los nifios tienden a imitar. Es un modelo
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. (Moreno y Zaragoza, 2015).
Desde esta perspectiva, se pregunta ademds ;Cuales son las competencias, habilidades y

capacidades que debe tener? La formacion docente va mas alld de la mera transmision de
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conocimientos; implica la adopciéon de una mirada critica y reflexiva sobre las estructuras y
desafios sociales que influyen en la educacion. Estos autores abogan por la promocion de la equidad
y la justicia en la educacion, reconociendo que los docentes desempefian un papel crucial en la
creacion de un entorno educativo inclusivo y en la lucha contra las desigualdades. Desde esta
perspectiva, la formacion docente no solo se trata de impartir habilidades pedagogicas, sino de
empoderar a los docentes para que se conviertan en agentes de cambio positivo en la sociedad,
abogando por una educacion mas justa y equitativa.

Por ultimo, se debe destacar la formacidén docente continua, la cual avoca y construye la esencia
del docente pues “los profesores son intelectuales transformativos, donde el intelectual hace
referencia a una base tedrica para examinar el trabajo de los docentes [...]. Esto hace que los
profesores asuman todo su potencial como académicos y profesionales activos y reflexivos de la
ensefianza" Grisales y Gonzales (2009). Desde esa perspectiva el docente debe aportar
constantemente a su construccion propia para construir las reflexiones mas certeras, actualizadas y
contextualizadas frente a sus estudiantes.

La formacion docente no culmina en la universidad, pues debe ser una constante de vida, el
docente se debe seguir preguntando por ;cudl es el papel debe fungir en los procesos de ensefianza-
aprendizaje? ;Qué papel debe fungir en los procesos de ensefianza-aprendizaje? ;Su necesidad ante
la llegada de las inteligencias artificiales? ;Como transformar sus saberes pedagogicos frente a una
generacion que obtiene informacion desde varios espacios y no solo del aula?

Por ultimo, la formacion docente es un proceso complejo y dindmico que ha evolucionado a lo
largo del tiempo. En la actualidad, la formacion docente se concibe como un proceso de desarrollo
profesional continuo que debe preparar a los docentes para asumir el reto de educar en un mundo
cambiante y complejo el cual requiere unas competencias emocionales, disciplinares, digitales y
pedagodgicas.

En el contexto actual, la formacion docente se enfrenta a nuevos retos, como la llegada de las
inteligencias artificiales y el cambio en los patrones de aprendizaje de los estudiantes. Los docentes
deben estar preparados para afrontar estos retos y continuar aprendiendo y adaptandose a las nuevas
realidades. Para ello, la formacion docente debe ser continua e integral, y debe incluir un enfoque
reflexivo y critico. Los docentes deben ser capaces de analizar su propia préctica y buscar nuevas

formas de mejorarla.

18



La educacion superior se encuentra enfrentada a desafios competitivos y de estructura en el
ambito educativo, con las tecnologias de la cuarta revolucion industrial, la consolidacion de las
TIC, la dinamizacion de procesos, digitalizacion, creacion y aprendizaje con el uso de tecnologias,
que evidenciaban un avance a grandes pasos, asi como las brechas que resaltaron la necesidad de
que a todas las regiones y a la diversidad, llegue la transformacion educativa para la educacion
superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

Por ello, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan Nacional de desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, ademas de la Politica Nacional para la Transformacion Digital e
Inteligencia artificial de 2019, para impulsar el proyecto en la Politica Nacional de Confianza y
Seguridad digital de 2020, el Ministerio de Educacion Nacional, avanzo6 en el marco normativo en
calidad para la educacion superior con el Decreto 1330 de 2019, enfatizando en los resultados de
aprendizaje integrando la educacién superior, presencial, a distancia, virtual y las posibles
combinaciones de estas, junto a sus métodos de aprendizaje por medio de tecnologias, brindando
mejor flexibilidad en la practica del estudiante (Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

Sin embargo, segiin la Universidad de la Laguna (Espafa), en uno de sus articulos, indica que
es necesario hacer conciencia acerca de que la transformacion digital en las instituciones
educativas, es mas compleja que solamente la integracion de TIC a las aulas, ya que, provoca un
cambio desde la infraestructura, un cambio radical en las formas organizativas, puestos de trabajo,
funciones y cultura organizacional; visibilizando que a pesar de lo que representa una
transformacion digital, se ha encontrado un estancamiento en cuanto a la transmision del
conocimiento que domina el tiempo y los espacios de las aulas fisicas en el ambito presencial
(Moreira, Pallés, Acosta, y Alonso, 2022).

De hecho, las universidades espafiolas, realizan desde hace afios informes sobre el tema y
promocionan la integracion plena de las TIC en las instituciones universitarias, para hacer frente a
las demandas del siglo XXI, sin embargo, reflexionan en cuanto a que siendo una necesidad la
implementacion de las TIC en al aula, se intenta manejar el mismo horario rigido de las clases
presenciales, se sobrecargan las plataformas con tareas y material de estudio para que el estudiante
cumpla; por ello llaman a una reflexion en se redefina el aprendizaje competencial, el uso de la
inteligencia artificial en los trabajos remotos y replantear los métodos educativos, para que el
profesorado no se encuentre limitado en la implementacion de modelos de ensefianza online con

calidad pedagodgica (Moreira, et al., 2022).
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Estado del arte

Dentro de los diferentes proyectos que han tratado el tema de competencias digitales se
encuentra el proyecto de investigacion “Sistematizacion de Experiencias en la Formacion de
Competencias Digitales para egresados de la Especializacion en pedagogia de la Universitaria
Agustiniana” el cual, articula tres lineas analiticas fundamentales que componen su horizonte
propositivo y argumental: competencias digitales, ensefanza-aprendizaje y formacion docente. En
esa vinculacion se consideran las competencias digitales como un escenario relevante, central y
constitutivo de la formacion de docentes en la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria
Agustiniana; ademads, se generan aportes valiosos en comprender los avances, y las proyecciones

de los docentes en los escenarios educativos.

En ese marco de referencia, el siguiente balance se presenta basandose en criterios de busqueda
que estén asociados o cercanos con los objetivos del proyecto de investigacion y sus lineas

analiticas.
Referente al perfil profesional del egresado de la Especializacién en Pedagogia, sefiala:

Cuenta con la capacidad de aprender a aprender, de descubrir, de auto motivarse y persistir frente a
los problemas, ademds con la capacidad de asociarse, de negociar, de emprender y concretar
proyectos colectivos; de estimular la capacidad de comunicarse, la tolerancia, la convivencia,
conocer, saber seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar, crear y recrear estrategias de intervencion
didactica efectivas donde se incluya el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

(Uniagustiniana, 2023).

El Ministerio de Educacion Nacional, reglamenta en el Decreto 2035 de 2005 y de acuerdo con
las disposiciones del articulo 12 del Decreto-ley 1278 de 2002: Los objetivos y requisitos de los
Programas de pedagogia que deben acreditar los profesionales que posean un titulo distinto al de

licenciado en educacion al finalizar el periodo de prueba. El decreto sefiala:

Objetivos del Programa de Pedagogia a los profesionales que no son licenciados, y lo que deben

lograr:

a) Consolidacion de una vision de si mismo, de su profesion y de la responsabilidad del

ejercicio de la docencia, orientada por valores éticos;

20



b) Construccion personal y profesional de una fundamentacion pedagdgica y una actitud de

formacion permanente que redunde en el mejoramiento progresivo de su practica educativa;

¢) Desarrollo de una comprensioén del mundo, del pais y de su entorno, que tenga en cuenta

las caracteristicas territoriales y las diferencias culturales;

d) Apropiacion de herramientas que faciliten la organizacion de ambientes y el disefio de
situaciones pedagogicas que permitan a los profesionales no licenciados y a los educandos,

comprender la realidad y actuar para transformarla.

Teniendo en cuenta lo anterior y principalmente el ultimo punto de los logros que deben obtener
los profesionales no licenciados, es de notar, la implicacion de adquirir herramientas que se
apliquen a los contextos actuales. De igual manera, en los aspectos curriculares del programa, en

el articulo 4, del Decreto 2035 de 2005, instaura:

Aspectos curriculares del programa. Las instituciones de educacidon superior que ofrezcan el

programa de pedagogia estructuraran un conjunto de acciones formativas, que tengan en cuenta:

a) Las competencias pedagogicas: saber ensefiar, organizar, desarrollar y dirigir situaciones
y ambientes de aprendizaje; evaluar, proponer, desarrollar y sistematizar nuevas estrategias de

aprendizaje y articular la practica pedagdgica con los contextos;

b) Los cambios fisicos y psicologicos que se producen en el desarrollo de nifias, nifios y

jovenes, y su relacion con los procesos de aprendizaje;

c) Las bases conceptuales y practicas de la pedagogia, su interdisciplinariedad, la
organizacion curricular y el uso de los recursos de aprendizaje y de los medios interactivos de

comunicacion e informacion;

d) La profundizacion de nuevas teorias, enfoques, modelos, metodologias o estrategias en
el campo de la educacion, la pedagogia, las didacticas y las nuevas tecnologias, relacionadas con la

practica profesional del educador;

e) Los fundamentos de la evaluacion, teniendo en cuenta sus diferentes usos: diagndstico,
seguimiento y mejoramiento de los procesos formativos, de desempefio docente y directivo, y

desarrollo institucional.
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En el anterior texto se hace relevancia en los puntos que hablan de nuevas estrategias de
aprendizaje, asi como de los medios interactivos de comunicacion y las nuevas tecnologias, lo que
muestra que desde el Ministerio de Educacion Nacional, hay un llamado al establecimiento
imperativo de competencias digitales, con el fin de que los programas de Pedagogia respondan a
las necesidades de los nuevos docentes y a su vez a la educacion de calidad que se ofrece a los

estudiantes universitarios en nuestro pais.

De acuerdo a lo anterior, la oficina de Innovacion Educativa del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, trabajé en una publicacion especifica de competencias TIC para el
desarrollo de profesionales docentes, donde se construyeron acuerdos y lineamientos para orientar
dichos procesos formativos evolucionar hacia la innovacion, con el fin de favorecer el aprendizaje
y el conocimiento, apuntando hacia la democratizacion del conocimiento, fortaleciendo la

educacion de calidad y contribuyendo a un pais mas justo y prospero (Colombia aprende, 2013).

Seglin Martinez (2015), referente a una investigacion realizada en Colombia, se encontraron
vacios en las politicas y programas, ya que, la preocupacion por la formacion docente ha sido
principalmente hacia la tecnologia, didactica, comunicacion y evaluacion de las TIC, mas no se ha
tenido en cuenta lo social, ambiental, cultural y politico, que se genera por la utilizacion,
reduciendo el impacto a las dindmicas del aula, de modo que, el docente recibe informacion de
manera individual sobre utilizaciéon y apropiacion de las TIC, cuando deberia pensarse e
implementarse desde la autonomia de las instituciones, de acuerdo al interés, necesidad y voluntad

del docente.

Por otra parte, en Barranquilla (Colombia), se realizd6 una investigacion con estudiantes
universitarios, en el cual buscaban implementar herramientas educativas digitales e innovadoras,
para motivar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la cual se encontr6 que respecto a calidad de
los recursos, el contenido, la interaccidn, utilidad, motivacién y demas, obtuvo una calificacion
buena, reconociendo que fue una experiencia excelente y significativa desde el punto de vista de
los estudiantes, que enriquecieron las experiencias de aprendizaje del estudiante y facilitaron la
ensefnanza del docente, por lo cual, se observo la necesidad de continuar adquiriendo competencias
en las TIC, para estar en consonancia a los contextos actuales y futuros de la educacion (Martinez,

et al., 2021).
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Es de notar en la anterior investigacion, que el incorporar TIC en la educacion es relevante en
los ultimos afios y una gran cantidad de paises han decidido aplicar politicas de TIC en el sector
educativo, lo cual se ve reflejado en su institucionalizacidon y la concesion de mayores recursos. La
idea inicial fue brindar a los estudiantes competencias que les permitieran aumentar su incursion
en la sociedad de la informacion y de esta manera, aportar al desarrollo social y econdmico; sin
embargo, en los paises desarrollados, la fuerza se bas6 en el aumento de las competencias digitales
de estudiantes en sus procesos de ensefanza-aprendizaje (Lion, 2019). Segun Pérez y Hilbert,
(citado en Lion, 2019), la diferencia entre los paises en cuanto a enfoques de las politicas de TIC
puede suponerse que radica en la variabilidad de hogares de paises desarrollados y de paises en

desarrollo, que tengan acceso a computadores y a internet.

Asimismo, en el texto mencionado, se hace énfasis en la competencia digital, indicando que es
necesaria en la formacioén docente tanto en conocimiento, como en habilidad y actitud, para también
motivar a los estudiantes en el aprendizaje mediante las TIC, ademas revisa que en lo que tiene que
ver con las habilidades del docente, depende de diversos elementos cognitivos como la lectura, el
contexto cultural y social, que por la disparidad son de dificil desarrollo, lo que sugiere que las

instituciones sean promotoras y ayuden a acortar las brechas sociales (Lion, 2019).

Del mismo modo, otro estudio realizado en Cticuta (Colombia), se enmarca el nivel de docentes
en formacion, en cuanto a competencias digitales, mostrando actitudes favorables y compromiso
para desarrollar integracion con las nuevas tecnologias, aunque muchos presentan dificultades en
planeacion y metodologia, para articular las TIC con la disciplina respectiva, de esta manera

promover la innovacion con la formacion de las competencias (Garcia, Valcarcel y Arévalo, 2022).

Finalmente, se puede resaltar el caso del estudio realizado en el trabajo de grado
“Fortalecimiento de competencias TIC en los docentes del Colegio Gimnasio Obregén™ en donde
se busca investigar de qué forma los profesores adoptan temas relacionados con las TIC en sus
procesos de ensefianza y aprendizaje. Para lograr la caracterizacion de las competencias necesarias
para los docentes, se tuvo en cuenta las sefialadas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
en el documento titulado: “Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente” en donde
se definen tres principales competencias que son la tecnoldgica, pedagdgica y comunicativa, las

cuales se complementan con:

23



a) La investigativa, la cual responde a prioridades del pais en Ciencia y Tecnologia y

enfatiza la importancia para formar tanto docentes y estudiantes con el fin de transformar

conocimiento en proyectos que aporten de forma positiva al desarrollo de toda la comunidad.
b) La gestion, ya que se requiere para el disefio, implementacion y sostenibilidad de todas

las practicas que surjan de las diferentes innovaciones que se hagan en la praxis educativa. Lo
anterior se hace desde tres niveles de experiencia que son el innovador, el integrador y el explorador

(Ministerio de Educacion Nacional, 2013).
Para poder definir un marco de referencia respecto a las competencias digitales que tienen los
docentes en el caso colombiano, se realiz6 una blisqueda para proyectos e iniciativas realizadas en

otros paises y se describen a continuacion algunos casos:

Caso Latinoamérica

Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR
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Grafico 1. Ministerio de educacion Nacional. (2013).
A nivel de Latino América, se encuentra el articulo “Competencias digitales en docentes de
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educacidn superior: niveles de dominio y necesidades formativas” (Pozos, 2018), en donde se
analizan 247 profesores universitarios en y se buscaba encontrar falencias o necesidades en la



formacion de docentes para las competencias tecnologicas y de esa forma desarrollar modelos que
sirvan para la integracion de estas componentes ya sea para la ensefianza o el aprendizaje de los
docentes. Lo anterior se logrd gracias a instrumentos como cuestionarios, entrevistas y grupos de

discusion, entre otros.

Como resultado de dicha investigacion se encontrd que los docentes deben desarrollar siete
competencias para llegar a tener las habilidades necesarias para este mundo actual, el cual esta

impulsado por los avances tecnologicos. Se destacan:

1) la planificacion y disefio de experiencias en ambientes tanto presenciales como virtuales. 2) el

desarrollo y ejecucion de experiencias colaborativas tanto presenciales como en red.

3) la orientacion y evaluacion de procesos en la construccion de conocimiento en clases

presenciales y virtuales.

4) seguimiento del desarrollo profesional de los estudiantes usando las TIC.

5) la investigacion, el desarrollo y la innovacién con el uso de las TIC.

6) la ética y el uso correcto de las TIC.

7) temas de medio ambiente, salud y seguridad al usar TIC en la profesion docente.

En el caso Argentino, el Ministerio de Educacion de la Nacion de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, reporta que el Instituto Nacional de Formacion Docente, desarroll6 un dispositivo,
llamado Secuencias Didacticas con Uso de TIC: Disefio, Implementacion y Analisis de Précticas”,
para incorporar TIC en la formacion docente y se dirigié a docentes de educacion superior de
formacion docente en asignaturas especificas, logrando una centralizacion de los métodos de
ensenanza, reflexionadas y discutidas para implementar las TIC como un instrumento con
perspectiva de superacion (Foglino, Gild, Slatman, Ambroggio, Delgadillo, De Marinis y Motrel,
2015).

En el caso mexicano, sobre los procesos de formacion a distancia, se revisa lo significativo de
una educacion presencial dentro de la labor docente, exponiendo que los contenidos programaticos,
son los que guian todo el proceso, destacando que es importante la constante formacion del docente,

para evidenciar el aprendizaje en la practica (Chavez, Gonzélez y Lay, 2017).
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En el caso Venezolano, se presenta un estudio de caso que midio las destrezas de docentes en
competencias digitales, en la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), en
donde se valid6 que una parte de los docentes no tenian conocimientos basicos, siendo en la mayor
parte de la poblacion evidente el hallazgo de debilidades en el desarrollo de dichas competencias
y del rechazo al manejo de la tecnologia para implementarlo como estrategia pedagdgica y algunos

no han participado a talleres de capacitacion (Cruz, 2019).

Caso Europa

Para el caso de Espafia, se encuentra una investigacion realizada en Salamanca, donde se tiene
en cuenta especificamente la situacion presentada durante el confinamiento por el COVID 19,
donde de acuerdo a la necesidad de utilizar procesos virtuales para la ensefianza y aprendizaje tanto
en modalidad remota, como online o en la hibrida, se hace necesario pensar no solo en la utilizacion
de la herramienta tecnologica, sino en que el docente pueda pensar y actuar dentro de la tecnologia
y enfrentarse a las dificultades, afrontando de manera positiva cada desafio en el manejo de las

nuevas tecnologias (Gomez, et.al., 2022).

En general, segin el marco europeo se han establecido ocho competencias para desenvolverse
en la sociedad, entre ellas las competencias digitales el cual se considera de uso critico y seguro,
no solo en tecnologia sino en la comunicacién, por ejemplo, para el uso de dispositivos digitales
con el fin de generar recuperacion y produccion de datos en redes a través de la internet (Pérez,

2015).

Un ejemplo concreto es el modelo de Krumsvick el cual se fundamenta en la politica publica de
Noruega, ya que alli la alfabetizacion digital es obligatoria. En este caso se tienen en cuenta cuatro
componentes que son las habilidades TIC basicas, que se refiere a la gestion, evaluacion, creacion
y comunicacion usando las tecnologias; las competencias didéacticas TIC, que hace referencia a la
tecnologia, pedagogia y contenido para hacer uso correcto y eficiente de las TIC; las estrategias de
aprendizaje en donde el docente es un sujeto que aprende constantemente y finalmente la
construccion digital, donde el docente finalmente adquiere una vision critica sobre las TIC y las
diferentes posibilidades que puede usar. En este modelo se presenta en el eje horizontal el dominio
que tiene el docente en cada componente, mientras que en el vertical es la conciencia en términos

de competencias digitales que maneja (Krumsvick, 2011).
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Metodologia

La metodologia propuesta se enmarca en una investigacion cualitativa alineada con los
componentes disciplinares y educativos. La metodologia se basa en una sistematizacion de
experiencias que aborda, tanto elementos empiricos como documentales, en cuanto al enfoque
empirico, se lleva a cabo un proceso de recopilacion de datos, centrados en el uso de tecnologias
por parte de los docentes egresados de la Especializacion en Pedagogia de la Uniagustiniana,
considerando la experiencia, percepciones de los docentes y teniendo en cuenta el proceso de

ensefianza-aprendizaje en las aulas a partir del uso de las tecnologias digitales.

La metodologia se dispone ademds como un resultado del primer objetivo especifico planteado
para la presente investigacion “Identificar las competencias digitales adquiridas por los egresados
de la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana durante su formacion
académica”. De ahi que la sistematizacion de experiencia se entiende como un provide de
construccion de conocimiento a partir de vivencias con la comunidad, de ahi que Marco Raul

Mejia, ilustre que:

[...] la sistematizacion es una forma de investigacion que intenta romper esas dicotomias sobre las
cuales se ha construido el conocimiento en Occidente: naturaleza - cultura, publico - privado, razon
- emocion, conocimiento cientifico - saber local - saber popular, conocimiento natural -
conocimiento social, conocimiento experto - conocimiento lego, trabajo manual - trabajo
intelectual, y el pilar sobre el cual se construyd ese proyecto la separacion sujeto - objeto, el pensar
estos aspectos como separados, jerarquizados e irreconciliables en donde la produccion del
conocimiento cientifico le corresponden a unos individuos denominados investigadores por la

posesion de un método, y una legitimidad institucional (Mejia, 2007).

A partir de la esa perspectiva, es vital reconocer que las experiencias deben estar sujetas al
proceso de indagacion y andlisis, pues al solo realizar un ejercicio de sistematizacion sen contrita

un proceso plano y poco nutritivo, de ahi que Mojica y Padilla aborden qué:

[...] la idea de agregar el adjetivo "experiencias" al concepto de sistematizacion, ya que estas son la
base practica sobre la cual se sostiene el proceso general de la sistematizacion. Hablar entonces de
- ., S o

sistematizacion de experiencias" es hablar de procesos historicos concretos en donde se encuentran

intervenciones de diferentes actores (personas o colectivos), que son realizados en diferentes

28



realidades socioculturales ya sean en organizaciones o instituciones, y que por demas intervienen

una serie de componentes objetivos y subjetivos. Mojica y Padilla (2021).

En cuanto al enfoque documental, se realizo una bisqueda y revision de la literatura académica
relacionada con la formaciéon docente, competencias digitales y la tecnologia en el ambito
educativo, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Se analizaron documentos institucionales y
normativas educativas que influyen en la formacioén docente actual en el pais, contextualizando asi

los hallazgos del estudio.

El disefio metodoldégico del documento contiene elementos documentales para ofrecer una
vision completa y fundamentada sobre los impactos de la formacidon en competencias digitales en
docentes. A través de la recopilacion de datos, el andlisis documental y la revision tedrica, se

pretende generar un analisis riguroso que contribuya al debate académico sobre este tema.

Caja de herramientas en la sistematizacion

[...] para poder sistematizar esa experiencia, es contar con registros que documenten todo ello y que
hayan sido elaborados al calor de las circunstancias, conforme se van realizando las acciones, sea
de forma intencional para su posterior utilizacion (en informes, evaluaciones o sistematizacion) |...]
[cuando se refiere a caja de herramientas para el proceso] nos referimos a una variedad enorme de
formas posibles a través de las cuales podemos recoger la informacion de lo que va sucediendo a lo

largo de la experiencia. Jara (2018)

Para recolectar la informacion base frente al proceso de sistematizacion de experiencias se
realizo caja de herramientas la cual estuvo compuesta por una matriz, una encuesta (desarrollada
via Google Doc.) y un rastreo bibliografico. Desde la matriz se extrajo la informacion

correspondiente al estudio, organizandose de la siguiente manera:

- Titulo del articulo

- Tipo de texto

- Autores

- Afio de publicacion
- Pais

- Enlace de hallazgo
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- Categoria del texto

- Resumen propio

- Enfoque metodologico del articulo

- Metodologia del articulo

- Instrumentos utilizados en el articulo

- Elementos que aporta a la investigacion

- Bibliografia

Ademas, se realizo revision de literatura en buscadores tales como: Scielo, Dialnet, Redalyc,
Google académico, en revistas indexadas de modo digital, asi como en plataformas académicas y
repositorios institucionales. De igual manera se realizd busqueda por medio de booleanos,
utilizando las palabras clave descritas. Dicha informacidn, se encuentra filtrada en la matriz base

de referenciacion para los conceptos.

Con el fin de analizar la problematica propuesta se disefié un instrumento que busca recolectar
informacion sobre las competencias digitales en la poblacion seleccionada. Se realizé una encuesta
sobre competencias TIC (Ver anexo A), la cual busca describir una muestra de personas que han
realizado la Especializacion en Pedagogia en la Universidad Agustiniana en temas relacionados
con el uso de nuevas tecnologias en el aula y las clases. Se hizo una serie de 16 preguntas que
deben ser respondidas seleccionando un valor en una escala de 1 a 4 (donde el 1, se refiere a que
se siente completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y el 4 representa la dominacion
completa de lo que se presenta), esta escala tiene un nimero par de opciones y es usada debido a
que se quiere evitar una opcion neutra y que los resultados queden sesgados hacia ese punto. Como
referencia se toman algunas preguntas las cuales se encuentran en el instrumento realizado y
descrito en Gutiérrez, Cabero y Estrada (2017), en donde se describen caracteristicas psicométricas

para el estudio de competencias digitales.

De igual forma se generaron preguntas relacionadas a 5 competencias complementarias que
definen las Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, entre ellas estan tres
principales competencias que son la tecnoldgica, que se refiere al uso de las herramientas y
tecnologias; la pedagdgica, que se refiere al fortalecimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje;
y la comunicativa, que se refiere a la capacidad de expresarse y comunicar el mensaje que se quiere

dar; las cuales se complementan con: a) la investigativa, la cual responde a prioridades del pais en
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Ciencia y Tecnologia y b) de gestién, ya que se requiere para el disefio, implementacion y
sostenibilidad de todas las practicas que surjan de las diferentes innovaciones que se hagan en la

praxis educativa. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).
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Resultados en graficas

Dando paso al desarrollo del segundo objetivo planteado “Analizar las experiencias de los
egresados de la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana, al implementar
competencias digitales en sus practicas pedagogicas”, se realizo diversos analisis de la informacion

obtenida.
Sobre los docentes egresados de la especializacion en Pedagogia de Uniagustiniana

Inicialmente se parti6 del analisis de los docentes egresados, y para ello se tiene en cuenta el
tiempo de experiencia que tienen los profesores y las areas en las que mayormente han tenido

experiencia.

Descripcion de la poblacion

Su iencia se basa princ en:

@ Cursos de lecturs para adultos

[ 13 n infantil.
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n primaria.
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@Educacion universitaria

Griéfico 3. Descripcion de la poblacion. Fuente propia.

De los 34 encuestados, se obtuvo que 17 siendo la mayoria se encuentran ejerciendo en la
educacidn universitaria, seguidos de 13, que se encuentran en educacion secundaria. En relacion a
la educacion infantil, educacion primaria, cursos de lectura para adultos y educacion técnica y
tecnoldgica, en menor proporcidn en estas areas, seria importante fomentar la diversificacion de la
formacion y capacitacion de los docentes en areas como educacion infantil, educacion primaria,

cursos de lectura para adultos, y educacion técnica y tecnoldgica, ya que, es fundamental que los
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docentes reciban apoyo y recursos especificos para cada nivel educativo, puesto que cada uno
presenta desafios y necesidades particulares.

Ademads, promover la actualizacion constante de conocimientos y habilidades en estas areas
contribuird a mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje en todos los niveles educativos. Los
resultados obtenidos, brindaron que el mayor porcentaje lo obtuvieron los docentes con méas de 10
afos ejerciendo en un 52.8%, entre 5y 10 afios 16.7% y entre 1 y 3 afios, 3 y 5 afios, fue del 13.9%,
siendo el ultimo menor a 1 afio, en un porcentaje de 2.8%.

La experiencia docente es un factor importante en la calidad de la ensefianza-aprendizaje. Los
resultados obtenidos en el analisis de datos muestran que el mayor porcentaje de tiempo ejerciendo
la docencia lo tienen los docentes con mas de 10 afos de experiencia, lo que sugiere que la
experiencia es un factor clave en la eficacia de la ensefianza. Pese a ello, reconocer que la
experiencia no es el inico factor que influye en la calidad de la ensefianza. Los docentes con menos
experiencia pueden aportar nuevas perspectivas y enfoques innovadores a la ensefianza, lo que

puede ser beneficioso para los estudiantes.

Docentes egresados y sus competencias digitales base
Posterior al analisis de la poblacion, se procedid al analisis de la respuesta frente a las

competencias digitales base por rango.

Respuestas a preguntas de rangos entre 1-4
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Grafico 4. Competencias digitales por rango. Fuente propia.
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La gréfica permite analizar que los docentes consideran que son competentes en temas de
tecnologia ya que un gran porcentaje se califica entre el rango de 3 o 4 correspondiente a que
dominan los temas que se proponen. En cuanto a la comunicacion, mas del 90% de los encuestados
considera que dominan la comunicacion por medios digitales, y esto es algo bueno, ya que la
comunicacion es uno de los ejes fundamentales en el tema de competencias digitales.

Por otra parte, se observa que en temas de creatividad como la construccion de modelos
complejos (por ejemplo, mundos virtuales, realidad aumentada, etc.) o del uso de repositorios
donde se administra el conocimiento o materiales de clase (como un campus virtual), el porcentaje
de experticia baja considerablemente entre un 20 y 30%. Son pocos los docentes que respondieron
que no dominan algunas habilidades, especialmente las de uso de redes sociales, uso de
herramientas en la nube para compartir informacion, creaciéon de modelos y simulaciones entre
otros, con porcentajes muy bajos.

En términos generales, se evidencia que la mayoria de los docentes se siente con buenas
habilidades tecnoldgicas en aspectos como uso de herramientas de ofimadtica, desarrollo de
materiales usando tecnologias, uso de dispositivos moviles, entre otros. A pesar de ello, queda un
largo trabajo por hacer, para lograr que la mayoria de los profesores estén en la escala de 4 (domina
totalmente la tecnologia), igualmente es fundamental que se desarrollen y fomenten habilidades de
creatividad usando TIC, ya que es de las habilidades que tiene un porcentaje bajo de dominio.

Competencia pedagogica

Mo uso o usa
=sporadicaments tecnologis

variedad de recursos
amientas digitales

Grafico 5. Competencia pedagogica. Fuente propia.
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Se observa que, la gran mayoria de encuestados debe usar tecnologias en sus clases, y muchos
de ellos tratan de innovar en el aula probando diferentes tecnologias o métodos de ensefianza. Sin
embargo, la segunda calificacion mas alta se da en usar las tecnologias o herramientas tradicionales
que se proveen para las clases como lo son los proyectores, diapositivas tradicionales y clases
virtuales comunes. En este sentido se debe mejorar las habilidades de creatividad en los docentes
y formarlos en el uso de otras tecnologias emergentes y alternativas, con el fin de salir del ambito

tradicional y acomodarse mas a la revolucion tecnoldgica moderna que vivimos.

Competencias de gestion

Competencia de Gestion

Grifico 6. Competencias de gestion. Fuente propia.

De acuerdo a la “Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion
y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagogicas
como de desarrollo institucional”, se realizé la pregunta: ;Cudl considera que es el aspecto mas
importante de la competencia de gestion en el contexto educativo? obteniendo de varias opciones
las respuestas asi: El item de mayor importancia fue el promover una cultura de colaboracion y
trabajo en equipo entre los miembros de la comunidad educativa. Seguida de evaluar y mejorar
continuamente los procesos educativos en funcion de los resultados obtenidos.

En el caso de planificar y coordinar actividades de forma eficiente en los procesos de ensefianza-

aprendizaje y del desarrollo institucional a través de la implementacion de tecnologias innovadoras,
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fueron de similar importancia, pero menor que las anteriores, quedando en ultimo lugar de
importancia la administracion adecuada de herramientas tecnoldgicas para la gestion académica.
Después de analizar estos datos, se recomienda priorizar la promocion de una cultura de
colaboracion y trabajo en equipo en el contexto educativo, ya que fue considerada la competencia
de gestion mas importante. Esto puede lograrse a través de la promocion de comunicacion abierta
y efectiva, el fomento de relaciones positivas entre los miembros de la comunidad educativa y el
establecimiento de equipos interdisciplinarios para abordar los desafios educativos.
Como otro punto importante, se recomienda enfatizar la evaluacion y mejora continua de los
procesos educativos, utilizando los resultados obtenidos para informar las decisiones y estrategias
de ensefianza-aprendizaje, implementando sistemas de evaluacion y retroalimentacion efectivos, la
promocion de la reflexion critica y el establecimiento de metas claras y medibles.

Ademés, se recomienda planificar y coordinar actividades de manera eficiente en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, asi como en el desarrollo institucional, a través de la implementacion de
tecnologias innovadoras. Por tultimo, aunque la administracion adecuada de herramientas
tecnologicas para la gestion académica fue considerada de menor importancia, sigue siendo una
competencia clave en el contexto educativo. Se recomienda asegurar que los lideres educativos y

los miembros del personal estén capacitados en el uso de herramientas tecnologicas relevantes y

que se establezcan procesos claros para su uso y mantenimiento.

Competencia investigativa en los docentes egresados

Competencia Investigativa

Software de andiisis y v

Grifico 7. Competencia investigativa. Fuente propia.
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La gréfica presentada evidencia que la principal fuente de informacién para la preparacion de
clases son las bases de datos y bibliotecas digitales (15 docentes). Esta preferencia se debe a la
accesibilidad y facilidad de uso que ofrecen estas plataformas. En segundo lugar, se encuentran las
bases de datos avanzadas para la gestion de referencias bibliograficas (6 docentes), las cuales
permiten organizar y citar de manera eficiente las fuentes de informacion consultadas. Sin
embargo, es importante destacar el uso limitado de software de andlisis y visualizacion de datos (1
docente) y plataformas de colaboracion para proyectos de investigacion (1 docente). Esta baja
adopcion podria indicar una brecha en las habilidades y el conocimiento de los docentes en estas
areas especificas de la investigacion.

Si bien el uso predominante de bases de datos y bibliotecas digitales sugiere que los docentes
poseen habilidades basicas para la busqueda de informacion, el bajo uso de herramientas digitales
avanzadas para la gestion de la investigacion y la colaboracion en proyectos de investigacion podria
ser un indicio de que su competencia investigativa se encuentra en un nivel intermedio o inicial en
estos aspectos. Esta situacion podria afectar la calidad y profundidad de sus investigaciones,
limitando su capacidad para generar conocimiento nuevo y relevante en el campo de la pedagogia.

Los datos recopilados en esta competencia revelan que los docentes egresados de la
Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Uniagustiniana poseen habilidades basicas para
la busqueda de informacion. Sin embargo, se requiere un esfuerzo conjunto para fortalecer su
competencia investigativa en el uso de herramientas digitales avanzadas y la colaboracion en
proyectos de investigacion. La implementacion de las estrategias y recomendaciones propuestas en
este documento serd fundamental para promover una cultura de investigacion solida y duradera
dentro de la institucion, permitiendo a los docentes generar conocimiento nuevo y relevante que

contribuya al desarrollo de la pedagogia.
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Competencia tecnologica y digital en los egresados
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Grifico 7. Competencia tecnoldgica. Fuente propia.

En cuanto a las competencias tecnologicas, se observa que la mayoria de los profesores maneja

herramientas comunes de trabajo para comunicacion como WhatsApp, foros, entre otros,
herramientas de colaboracion y trabajo en equipo y herramientas de videoconferencia como zoom
o teams. Luego en un menor porcentaje, los profesores usan herramientas para hacer evaluaciones
como Quizizz o Kahoot; herramientas para gestionar el aprendizaje, como las plataformas que
ofrecen las universidades; y herramientas para crear contenido. Finalmente se ve que un poco
porcentaje de encuestados usan herramientas alternativas y modernas, como lo son herramientas
de gamificacion, de realidad virtual, de inteligencia artificial, entre otras.
En la grafica se observa que la mayoria de los profesores solamente utiliza las herramientas
comunes que generalmente se usan en todos los contextos y a diario. Se observa que en esta
competencia los docentes estan bien, pero es necesario un aumento de capacidades, de capacitacion
y de aprendizaje en herramientas nuevas que surgen a diario, ya que esto demuestra que no se esta
usando la tecnologia con un 100% de efectividad.

Al respecto de la percepcion de las competencias digitales se observa que en ambientes
universitarios es muy importante y puede ser debido a que los estudiantes en estos ambientes son

mas autonomos y estan en constante acercamiento a la tecnologia.
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Competencia comunicativa

Competencia Comunicativa
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Grafico 8. Competencia comunicativa. Fuente propia.

Frente al desarrollo de la investigacion realizada. Se encuentra la competencia comunicativa, la

cual relaciona en principio tres elementos clase (1) el uso de actividades sincréonicas (2) las
dificultades para fomentar las competencias comunicativas en entornos escolares y (3) aspectos
cruciales para desarrollar las competencias comunicativas.
Segun el uso de actividades sincronicas, los resultados obtenidos indican que un porcentaje
significativo de docentes (61%) utiliza con frecuencia o siempre actividades sincronicas en sus
clases virtuales. Esto sugiere que reconocen el valor de estas estrategias para promover la
interaccion y el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Sin embargo, también es importante
destacar que un 37% de los docentes utiliza estas actividades raramente o nunca, lo que podria
indicar la necesidad de fortalecer su capacitacion y apoyo en el uso de herramientas digitales para
la ensefianza sincronica.

Referente al tema de las dificultades para fomentar las competencias comunicativas en entornos
escolares, los docentes identificaron como principales dificultades para fomentar las competencias
comunicativas en entornos virtuales la falta de adaptacion de las estrategias tradicionales a los
entornos virtuales y la falta de interés de los estudiantes por las actividades a desarrollar en este
contexto. Estas dificultades podrian estar relacionadas con la necesidad de repensar las

metodologias de ensefianza-aprendizaje para aprovechar al maximo las potencialidades de los
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entornos virtuales, asi como, con la necesidad de motivar a los estudiantes y fomentar su
participacion en las actividades.

Por ultimo, los maestros mencionan que los aspectos claves para desarrollar las competencias
comunicativas en entornos virtuales, los docentes consideraron que los aspectos cruciales para
desarrollar las competencias comunicativas en entornos virtuales son las indicaciones claras y el
buen uso de lenguajes y medios audiovisuales en las presentaciones virtuales. Estos aspectos son
fundamentales para garantizar una comunicacion efectiva entre el docente y los estudiantes, del
mismo modo que facilita la comprension y el aprendizaje de los contenidos.

El ejercicio de sistematizacion realizado acerca de la competencia comunicativa de los docentes
egresados de la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Uniagustiniana evidencia que es
un factor clave para el desarrollo de las competencias comunicativas de sus estudiantes en entornos
virtuales. Sin embargo, se identifican algunas brechas en el uso de herramientas digitales y en la
adaptacion de las metodologias de ensefianza a este contexto. La implementacion de las
recomendaciones propuestas en este documento contribuira al fortalecimiento de la competencia
comunicativa de los docentes y, en consecuencia, al desarrollo efectivo de las competencias

comunicativas de sus estudiantes en entornos virtuales.

Compromiso profesional

¢Cudl es su percepcion sobre la importancia de las competencias iCual es su percepcién sobre la importancia de las competencias
digitales en la educacion actual? digitales en la educacion actual?

@ Moderadamente importante. @ Muy importante. #® Moderadamente importante. @ Muy importante.

14

. _ - .
; l
0

Educacién Educacién Educacién Educacién Cursos da Educacién
universitaria.  secundaria.  infantil primariz.  lecturapara  técricay Mas de 10 Ente3yS  EnweSy10  Entrely3  Menosded
adultos  tecnolégica afios. afios. afios. afios. afia.
Su experiencia se basa principalmente en Tiempo gue ha trabajado como docente.

Total
Total

Grafico 9. Compromiso profesional. Fuente propia.
Segun los resultados obtenidos, se observa que todos los encuestados consideran que las

competencias digitales son realmente importantes en la educacion actual, sin embargo, se observa
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que para la educacion universitaria es mucho mas importante que para el resto de los contextos, en
la educacion secundaria aproximadamente de la mitad de los docentes consideran muy importante
las competencias TIC. En los demas contextos se observa que, si bien es importante tener en cuenta
las competencias TIC, se hace de manera moderada, esto puede ser debido a que los docentes
consideran que en estos ambientes no es tan recomendable el uso total de la tecnologia.

Respecto al tiempo de experiencia como docente, se observa que aquellos que tienen menor
experiencia tienen una mayor percepcion de que es muy importante las competencias digitales,
puede ser debido a que estas personas son jovenes y han crecido con todos los avances tecnoldgicos.

En general se puede observar que hay una preocupacion por las competencias digitales en la
educacion, y la percepcion de todos los encuestados es que es de vital importancia darle un sentido
y tener en cuenta este tipo de competencias en el mundo actual. Por lo tanto, una recomendacion
importante seria fomentar el desarrollo profesional continuo de los docentes, independientemente
de su nivel de experiencia. Esto podria incluir la oferta de capacitacion y desarrollo profesional en
areas como la tecnologia educativa, la ensenanza basada en evidencia y la diversidad e inclusion.
Ademas, se podrian establecer programas de mentoria y tutoria para los docentes mas jovenes, lo
que les permitiria aprender de los docentes mas experimentados y desarrollar sus habilidades y
conocimientos de ensefianza, para garantizar que todos los estudiantes reciban una educacion de

alta calidad.

Consideracion de competencias relevantes

¢Cudles son las competencias digitales que considera mas relevantes para un docente en la
actualidad? Marque solo 3 opciones maximo.

36 respuestas

Habilidades de investigacion 25(69,4 %)
Creacion de contenidos

o
multimedia. 15 (41,7 %)

Uso de herramientas

0
colaborativas. 19 (52,8 %)

Comunicacion entre estudiantes-

19 (52,8 %)
ocentes usando nuevas tecnol...

Habilidades de gestion de

o
tecnologias 12(33,3 %)

0 5 10 15 20 25

Grifico 10. Consideracion de competencias relevantes. Fuente propia.
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En el componente de compromiso profesional, trata del compromiso como docente. En este
caso se consultd: ;Cuales son las competencias digitales que considera mas relevantes para un
docente en la actualidad? Solicitando marcar maximo 3 opciones y con la opcion de agregar otra
opcion que considerara el encuestado.

La competencia mds relevante fueron las habilidades en investigacion en un 69.4%, en cuanto
al uso de herramientas colaborativas y la comunicacion entre estudiantes-docentes usando nuevas
tecnologias, se obtuvo un 52.8%. La creacion de contenidos multimedia resulté en un 41.7%,
mientras que las habilidades de gestion de tecnologias obtuvieron un 33.3%, en ultimo lugar de
relevancia.

Basados en dichos resultados, se puede tener en cuenta para el desarrollo de competencias
digitales en docentes, lo siguiente: Dado que las habilidades de investigacion fueron consideradas
como las mas relevantes por los encuestados, se recomienda a los docentes desarrollar habilidades
solidas en la busqueda y andlisis de informacién en linea. Esto incluye el uso de motores de
busqueda avanzados, la evaluacion critica de fuentes y la capacidad de sintetizar y presentar
informacion de manera efectiva.

Acerca de las herramientas colaborativas y comunicacion entre estudiantes y docentes usando
nuevas tecnologias son competencias relevantes; por lo tanto, es importante que los docentes estén
familiarizados con herramientas como Google Drive, Zoom, Meet y otras plataformas de
comunicacion en linea, ademas, deben ser capaces de utilizar estas herramientas para fomentar la
colaboracion y la comunicacion efectiva con sus estudiantes.

En cuanto a la creacion de contenidos multimedia, segin el porcentaje de los encuestados,
consideraron que es una competencia relevante. Los docentes deben ser capaces de crear contenido
multimedia atractivo y efectivo, como presentaciones en linea, videos educativos y graficos
interactivos, de este modo se puede ayudar a mantener el interés de los estudiantes y mejorar su

comprension de los conceptos clave.
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Por ultimo, en la habilidad de la gestion de tecnologias, aunque obtuvieron un porcentaje menor
en la encuesta, siguen siendo importantes para los docentes. Esto incluye la capacidad de gestionar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el aula, como la configuracion de
equipos y la resolucion de problemas técnicos. Ademas, los docentes deben ser capaces de

seleccionar y utilizar las tecnologias adecuadas para apoyar el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Uso tecnologias digitales cuando es necesario para trabajar junto a otros compafieros dentro y
fuera de mi organizacién educativa.

36 respuestas

lo colaboro con otros profesores. 1(2,8 %)
Mis compafieros y yo intercam...

Ademas del email ycarpetas c... 27 (75 %)

Intercambio ideas, experiencia... 10 (27,8 %)
Experimento con herramientas... 6 (16,7 %)
>reo conjuntamente materiales... 4 (11,1 %)
En conjunto, creo, reutilizo yc... 4 (11,1 %)
0 10 20 30

Uso de tecnologias junto a otros
Grifico 11. Uso de tecnologias junto a otros. Fuente propia.

El alto puntaje en la categoria de compartir informacién en unidades compartidas o por email,
indica que los individuos en el entorno educativo valoran y priorizan la comunicacion y
colaboracion directa con sus compafieros para intercambiar ideas. Esto sugiere una preferencia por
la interaccion directa y la generacion de ideas en un entorno colaborativo, lo cual puede fomentar
la creatividad y el trabajo en equipo.

Por otra parte, la inclusion del uso de email y carpetas compartidas como parte de las practicas
digitales mas comunes, sugiere que el correo electronico y el uso compartido de archivos son
herramientas basicas y ampliamente utilizadas para la comunicacion y colaboracion en el entorno
educativo. Estas herramientas son fundamentales para la organizacién y el intercambio de
informacion entre compafieros.

Sin embargo, la creacion y comparticion de materiales en linea, también obtuvo un menor

puntaje, lo que indica que la creacion y comparticion de materiales en red con otros compaieros o
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estudiantes en linea no es una préctica tan extendida o priorizada en este entorno educativo. Esto
puede deberse a una falta de familiaridad con las herramientas necesarias, a la complejidad
percibida de este tipo de colaboracion, o a la falta de conciencia sobre los beneficios de trabajar de

esta manera.

Uso de diferentes canales digitales para comunicacion

Utilizo diferentes canales digitales para mejorar la comunicacion con los estudiantes y compaiieros

cuando es necesario. (Por ejemplo: correos electré...ema de gestién del aprendizaje ~LMS-, apps, etc.).
36 respuestas

No uso canales de comunicaci... 3 (8,3 %)

Iso canales basicos de comun... 17 (47,2 %)
|dentifico diferentes soluciones... 4 (11,1 %)
>ombino diferentes canales de... 9 (25 %)
Analizo y evaluo los canales de... 7 (19,4 %)
Reflexiono, programo y adapto... 7 (19,4 %)
Planeo con confianza y adapto... 3(8,3 %)
0 5 10 15 20

Grafico 12. Uso de diferentes canales digitales para comunicacion. Fuente propia.

Este resultado sugiere que los individuos en el entorno educativo prefieren y confian en métodos
de comunicacion tradicionales como correos electronicos, llamadas telefonicas o reuniones
presenciales para interactuar con sus compafieros, lo que puede indicar una preferencia por la
familiaridad y la comodidad de estos canales, pero también puede sefialar una posible resistencia
al cambio o a la adopcidn de nuevas tecnologias.

La baja puntuacion en Planificacion y Adaptacion de Estrategias de Comunicacion Digital sugiere
una falta de confianza, o habilidad para planificar y adaptar estrategias de comunicacion digital de
manera efectiva. Esto puede deberse a una falta de conocimiento sobre las tecnologias disponibles,
a la falta de habilidades para utilizarlas de manera estratégica o a la falta de conciencia sobre la
importancia de adaptar la comunicacion digital segiin las necesidades y preferencias de los
interlocutores.

El analisis de esta grafica destaca la importancia de equilibrar el uso de canales basicos de

comunicacion con la capacidad de planificar y adaptar estrategias de comunicacion digital de
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manera efectiva en un entorno educativo colaborativo, es posible mejorar la competencia digital y

la calidad de la comunicacién en este contexto, mediante la capacitacion y la flexibilidad.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos de la sistematizacion de experiencias realizada a los
egresados de la Especializacion en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana, se observa que los
docentes poseen habilidades en competencias digitales, sin embargo, se logra identificar que
utilizan en general las herramientas mas comunes o tradicionales, algunos de acuerdo a lo adquirido
en su formacion académica, en ese sentido, se observa que, al implementar competencias digitales,
los docentes procuran buscar diversas tecnologias diversas y adecuadas a sus necesidades
disciplinares, destacando que las actividades sincronicas son frecuentes en la mayoria de los
encuestados, pero a la vez, evidenciando que necesitan mayor adaptacion de las estrategias de
ensefianza tradicionales al entorno digital, al igual que una mayor cultura de colaboracion y trabajo

en equipo.

Ademads, es de notar que un aspecto crucial para desarrollar las competencias digitales
comunicativas en entornos virtuales es el uso de lenguajes y medios audiovisuales en
presentaciones virtuales. De igual modo, destacaron la consideracion de tener habilidades de
investigacion y recurrir al uso de bibliotecas digitales y datos en linea, los cuales consideran son
recursos fundamentales para enriquecer la labor docente en el d&mbito digital; por lo cual, dan
relevancia a las competencias digitales en la educacidn actual, percibiendo que en ocasiones no se
tiene el conocimiento suficiente para la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas, por lo que

sobresale la significancia de una formacion docente constante.

De acuerdo con la identificacion y andlisis de las experiencias identificadas, se proponen
algunas recomendaciones que pueden mejorar la formacion docente en competencias digitales y

los procesos de ensenanza-aprendizaje a futuro.

Las experiencias de los egresados al implementar competencias digitales en sus practicas
pedagogicas son fundamentales para evaluar la efectividad de la formacion recibida y para
identificar areas de mejora en la integracion de las tecnologias en el aula. Al analizar estas
experiencias, se extraen lecciones aprendidas y se proponen recomendaciones concretas para
fortalecer la formacion docente en competencias digitales, lo que a su vez impactara positivamente
en la calidad de la educacion impartida, asi como acerca la brecha entre la teoria y la practica en la

formacion de competencias digitales, garantizando que los docentes estén preparados para afrontar
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los desafios de la educacién digital actual y puedan ofrecer experiencias de aprendizaje

significativas y actualizadas a sus estudiantes.

Al sistematizar estas experiencias, se logra una contribucion a la generacion de conocimiento
que puede ser compartido y utilizado para enriquecer la formacion docente en competencias

digitales a nivel institucional y mas alla del aula.

Recomendaciones

De acuerdo con la revision realizada, para mejorar la formacion docente en competencias
digitales, basadas en las experiencias identificadas en los docentes egresados de la Especializacion
en Pedagogia de la Universitaria Agustiniana, se recomienda a los docentes y a las instituciones,
los siguientes puntos para ayudar a la implementacion con éxito de las competencias digitales en

el aula, contribuyendo a los procesos de ensefianza-aprendizaje:

e Implementacion de herramientas digitales acordes al contexto especifico de la institucion
educativa y a las necesidades de los docentes y estudiantes, teniendo en cuenta las diversas
disciplinas.

e Continuar fortaleciendo la formacion en competencias digitales en los programas de
formacion docente, tanto en el pregrado como en el posgrado con una planificacion
organizada y con objetivos claros y plazos de tiempo definidos.

e Invertir en la formacidn continua en competencias digitales, tanto para los docentes como
para los estudiantes, y buscar oportunidades de desarrollo profesional en este ambito.

e Seguir en la exploracion y utilizacion de herramientas educativas digitales como la
gamificacion, aula invertida, realidad virtual o Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP),
para desarrollar competencias digitales en el aula.

e Desarrollar habilidades para identificar, recuperar y analizar informacion digital, lo que se
conoce como alfabetizacion informacional.

e Fomentar la colaboracion y la participacion entre docentes y estudiantes para compartir
experiencias y aprendizajes en el ambito de las competencias digitales.

e Promover la creacion de comunidades de aprendizaje entre docentes, para compartir

experiencias y buenas practicas en el uso de las tecnologias educativas.
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Este documento aporta a la discusion sobre la importancia de la formacién en competencias
digitales en la formacion docente actual. El estudio ofrece una mirada a los impactos positivos que
esta formacion puede tener en las practicas pedagodgicas y en el proceso de ensefianza-aprendizaje

con los estudiantes.
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Anexos

Anexo A Encuesta utilizada para la sistematizacion de experiencias.

Enlace: https://docs.google.com/forms/d/15-611cZK8q2kFye-
Fc41uCNYSNgWoYT86BMENs7XrfA/edit
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Encuesta sobre competencias TIC.

iEstimado/a docente!

Estamos llevando a cabo una encuesta para recopilar informacion valiosa sobre el uso de
competencias TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) entre los docentes. Su
participacion es fundamental para comprender mejor como se estan utilizando las TIC en el
entorno educativo y como podemos mejorar el desarrollo de competencias tecnologicas,

investigativas, de gestion comunicativa y pedagogicas en el ambito docente.

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion al completar esta encuesta. Sus respuestas
nos ayudaran a identificar areas de fortaleza y areas de oportunidad en el uso de las TIC en la
ensefianza, lo que nos permitird implementar acciones y programas que beneficien a la comunidad

educativa en general.

Por favor, responda las preguntas con honestidad y precision. Todas las respuestas seran tratadas
de manera confidencial y se utilizaran inicamente con fines de investigacion. Su opinioén es muy
valiosa para nosotros y esperamos obtener informacion relevante que contribuya al mejoramiento

continuo de la practica docente.

iMuchas gracias por su participacion!

https://docs.google.com/forms/u/0/d/15-611cZK8q2kFye-Fc41uCNYS...

9/05/2024, 9:36 a. m.
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2.

AVISO DE PRIVACIDAD

La Universitaria Agustiniana UNIAGUSTINIANA, de acuerdo con la garantia del
derecho fundamental a la proteccion de datos personales, previsto en el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia, que protege en la facultad al que tienen derecho
todas las personas para conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacion
recolectada en bancos de datos de entidades publicas y/o privadas, conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias, compiladas en

el Decreto 1074 de 2015, garantiza la proteccion de datos personales en cumplimiento

de la norma.

La UNTAGUSTINIANA se encarga de almacenar y recolectar informacion personal,
para lo cual es necesario obtener la autorizacion para que, de manera libre, previa,
expresa, voluntaria y debidamente informada por el titular, permita que la comunidad
académica pueda recolectar, almacenar, usar, suprimir, procesar, agrupar, intercambiar,
actualizar toda su informacion; y asi, poder utilizar los datos recopilados de las

diferentes bases de datos, repositorios, bancos de datos propios y externos.

Toda la informacioén sera utilizada con fines académicos propias de la Institucion de

forma directa o indirecta a través de terceros.

En la Politica de Proteccion de Datos Personales de la Universitaria
Agustiniana encontrara cada una de las actividades de los diferentes procesos que se

integran a los procedimientos de la Institucion, basados en la Ley 1581 de 2012 y

https://docs.google.com/forms/u/0/d/15-611cZK8q2kFye-Fc41uCNYS...

el decreto reglamentario 1377 de 2013, toda la informacion serd registrada en las bases

de datos y tratada de forma confidencial, para realizar cualquier tipo de modificacion lo

debe solicitar a través del correo datospersonales(@uniagustiniana.edu.co

Marca solo un évalo.

Acepto

No acepto

9/05/2024, 9:36 a. m.
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3.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/15-611cZK8q2kFye-Fc41uCNYS...

Escala de 1 a 4, donde el 1 hace referencia a que se siente completamente ineficaz para *

realizar lo que se presenta y el 4 la dominacion completa de lo que se presenta.

Selecciona todos los que correspondan.

Soy capaz de
utilizar
distintos
dispositivos
moviles
(Smarphone,
Tablet,
PDAs,..).

Domino
distintas
herramientas
ofimaticas para
el tratamiento
dela
informacion,
tales como los
procesadores
de texto, hojas
de calculo,
bases de datos.

Soy capaz de
utilizar
distintas
herramientas
de tratamiento
de imagen,
audio o video
digital.

Me puedo
comunicar con
otras personas
utilizando
herramientas
de

2

9/05/2024, 9:36 a. m.
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comunicacion
sincronica via
Web (chat,
mensajeria
instantanea,

Teams,...).

Soy capaz de

comunicarme
con otras
personas
utilizando
herramientas
de
comunicacion
asincronica via
Web (foros,
redes sociales,
listas de
distribucion,
tweets,...).

Domino las
herramientas
de la Web 2.0
para compartir
y publicar
Tecursos en
linea (Blog,
Slideshare,
Youtube,
Podcast,...).

Uso de manera
eficaz el
campus virtual
utilizado en mi
Universidad
(Blackboard,
Moodle.
Web(t,...)
COmo apoyo a
la docencia

https://docs.google.com/forms/u/0/d/15-611cZK8q2kFye-Fc41uCNYS...
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presencial.

Sintetizo la
informacion
seleccionada
adecuadamente
para la
construccion y
asimilacion del
nuevo
contenido,
mediante
tablas, graficos
0 esquemas.

Soy capaz de
identificar y
definir
problemas y/o
preguntas de
investigacion
utilizando las
TIC.

Se analizar las
capacidades y
limitaciones de
los recursos
TIC.

Comparto
informacion de
interés con mis
compaferos
empleando una
variedad de
entornos y
medios
digitales.

Desarrollo
materiales
donde utilizo

https://docs.google.com/forms/u/0/d/15-611cZK8q2kFye-Fc41uCNYS...
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las TIC de
manera
creativa,
apoyando la
construccion
de mi

conocimiento.

Uso modelos y
simulaciones
para explorar
sistemas y
temas
complejos
utilizando las
TIC.

Exhibo una
actitud positiva
frente al uso de
las TIC para
apoyar la
colaboracion,
el aprendizaje
yla
productividad.

Soy capaz de
desenvolverme
en redes de
ambito
profesional
(LinkedIn,...).

Interactio con
otros
compaifieros y
usuarios
empleando las
redes sociales
(Facebook,
Ning,
Twiter,...) y

https://docs.google.com/forms/u/0/d/15-611cZK8q2kFye-Fc41uCNYS...

9/05/2024, 9:36 a. m.
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canales de
comunicacion
(Blog, canal
Youtube,...)
basados en
TIC.

4. Tiempo que ha trabajado como docente. *

Marca solo un évalo.

Menos de 1 afio.
Entre 1 y 3 afios.
Entre 3 y 5 afios.
Entre 5y 10 afios.

Mas de 10 afios.

5. Suexperiencia se basa principalmente en: *

Marca solo un évalo.

Educacion infantil.
Educacion primaria.
Educacion secundaria.
Educacion universitaria.

Otro:

Competencia Tecnoldgica
Definida como la “capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente

una variedad de herramientas tecnologicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de

combinarlas y las licencias que las amparan”.
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6. Cuales de las siguientes tecnologias conoce y ha usado en su ejercicio como docente. *

Selecciona todos los que correspondan.

Herramientas de gestion del aprendizaje LMS (Moodle, Canvas, Blackboard).
Herramientas de comunicacion (whatsapp, email, foros, etc).

Herramientas de realidad virtual (Google expeditions, Merge Cube, Spatial io, etc).
Herramientas de aprendizaje adaptativo (DreamBox, Smart Sparrow, Knewton, etc).
Herramientas de colaboracion y trabajo en equipo (Google Drive, Office 365, dropbox, etc).
Herramientas de videoconferencia (zoom, teams, meet, etc).

Herramientas de contenido educativo (Coursera, TED-Ed, Udemy, etc).

Herramientas de evaluacion (Quizizz, Kahoot, etc).

Herramientas de creacion de contenido multimedia (Canva, Adobe Spark, Audacity, etc).

Otro:

Competencia pedagogica

Definida como la “capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la

formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional”.

7. Respecto al uso de la tecnologia en sus clases: *

Marca solo un évalo.

No uso o uso esporadicamente tecnologia.

Hago uso basico del equipamiento disponible (proyectores, clases virtuales).

Uso gran variedad de recursos y herramientas digitales.

Intento probar diferentes métodos de ensefianza segun las tecnologias digitales que elijo.
Selecciono y pruebo diferentes tecnologias para encontrar los que mas funcionan para mi.
Desarrollo mi propio portafolio de actividades, tecnologias y métodos.

Ninguna de las anteriores.
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Competencia comunicativa

Definida como la “capacidad para expresarse, establecer con tacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de

manera sincronica y asincronica”

8. (Con qué frecuencia emplea actividades sincronas en sus clases para promover la

comunicacion entre estudiantes?

Marca solo un évalo.

Siempre.
Frecuentemente.
Raramente.

Nunca.

9. (Qué aspecto considera mas crucial para desarrollar la competencia comunicativa en

entornos virtuales?

Selecciona todos los que correspondan.

Expresion clara y concisa en mensajes escritos.

Habilidad para establecer relaciones efectivas a través de videoconferencias.
Uso adecuado de lenguajes y medios audiovisuales en presentaciones virtuales.
Capacidad para interpretar y responder de manera apropiada a mensajes en linea.

Adaptacion a diferentes plataformas y herramientas tecnoldgicas de comunicacion.
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10. ;Cual considera que es el principal desafio para fomentar la competencia comunicativa *

en entornos digitales?

Marca solo un évalo.

Falta de acceso a la tecnologia adecuada por parte de los estudiantes.

Dificultad para mantener la atencidn y la participacion activa en clases virtuales.
Limitaciones técnicas y de conectividad.

Adaptacion de estrategias de ensefianza tradicionales al entorno digital.

Ninguna de las anteriores.

Competencia de gestion

Definida como la “capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion y
evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagogicas

como de desarrollo institucional”.

11.  ;Cual considera que es el aspecto mas importante de la competencia de gestion en el

contexto educativo?

Marca solo un dvalo.
Promover una cultura de colaboracion y trabajo en equipo entre los miembros de la
comunidad educativa.

Evaluar y mejorar continuamente los procesos educativos en funcion de los resultados

obtenidos.

Planificar y coordinar actividades de forma eficiente en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
Administracion adecuada de herramientas tecnoldgicas para la gestion académica.

Desarrollo institucional a través de la implementacion de tecnologias innovadoras.

10 de 14

9/05/2024, 9:36 a. m.



Encuesta sobre competencias TIC. https://docs.google.com/forms/u/0/d/15-611cZK8q2kFye-Fc41uCNYS...

Competencia investigativa

Definida como la “capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacion de

nuevos conocimientos”.

12.  ;Qué tipo de herramientas tecnologicas utiliza principalmente para fomentar la

investigacion entre sus estudiantes?

Marca solo un évalo.

Bases de datos en linea y bibliotecas digitales.

Plataformas de colaboracion para proyectos de investigacion.
Herramientas de gestion de referencias bibliograficas.
Software de analisis y visualizacion de datos.

Ninguna de las anteriores.

Componente: compromiso profesional

De manera general, se trata el compromiso que tiene como docente.

13. (Cuales son las competencias digitales que considera mas relevantes para un docente ~ *

en la actualidad? Marque solo 3 opciones maximo.

Selecciona todos los que correspondan.
Opciodn 1
Creacion de contenidos multimedia.
Uso de herramientas colaborativas.
Comunicacion entre estudiantes-docentes usando nuevas tecnologias.

Habilidades de gestion de tecnologias.
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14. (Cual es su percepcion sobre la importancia de las competencias digitales en la *
educacion actual?

Marca solo un évalo.

Muy importante.
Moderadamente importante.
Poco importante.

No importante.

15. Utilizo diferentes canales digitales para mejorar la comunicacion con los estudiantes
y compaiieros cuando es necesario.
(Por ejemplo: correos electronicos, blogs, el sitio web de la organizacion educativa,

sistema de gestion del aprendizaje -LMS-, apps, etc.).

Selecciona todos los que correspondan.

No uso canales de comunicacion digital.
Uso canales basicos de comunicacion digital (ejm: email o whatsapp).
Identifico diferentes soluciones digitales para comunicarme.

Combino diferentes canales de comunicacion ( ejm: email, whatsapp, discord, slack,

hangouts, teams).

Analizo y evaluo los canales de comunicacion para elegir los que considero mas efectivos

para mi propdsito comunicativo.

Reflexiono, programo y adapto mis estrategias de comunicacion en funcion de las

necesidades.

Planeo con confianza y adapto mi estrategia de comunicacion digital utilizando una variedad
de tecnologias digitales para satisfacer mis necesidades comunicativas en el contexto de mis

interlocutores.
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16. Uso tecnologias digitales cuando es necesario para trabajar junto a otros companeros  *

dentro y fuera de mi organizacion educativa.

Selecciona todos los que correspondan.

No colaboro con otros profesores.
Mis compaiieros y yo intercambiamos informacion en unidades compartidas o por email.

Ademas del email y carpetas compartidas, intercambio materiales e ideas con mis
compatfieros en red (ejm: por videoconferencia o mediante entornos virtuales y otras herramientas

en linea).

Intercambio ideas, experiencias y materiales con compafieros tanto de mi institucion como

de otras (ejm: red profesional en linea).

Experimento con herramientas innovadoras para la colaboracion en linea con companeros de

dentro y fuera de mi institucion.
Creo conjuntamente materiales con otros profesores en una red en linea.

En conjunto, creo, reutilizo y comparto materiales con otros profesores y estudianes en una

red en linea.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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