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Resumen

El objetivo principal de este documento es generar alternativas de accion que le permitan a
Global Agricultural Trading obtener nuevos clientes en Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar
con uchuva fresca colombiana de una forma mas eficiente, por lo tanto, para llevar a cabo estas
alternativas primero se realizd una investigacion interna a la empresa para conocer sus ventajas
competitivas y sus competencias a mejorar, asi mismo también se hizo una investigacion de
mercado de la uchuva fresca de Colombia con el fin de descubrir cudles son los principales clientes
del medio oriente que le compran uchuva fresca a las empresas Colombianas. Y con ello se creo
una base de datos la cual contiene informacion de contacto de las principales empresas
importadoras de uchuva fresca de Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar, ademas se evidencio
el namero de poblacion musulmana que hay en los paises del medio oriente y en Estados Unidos,
los cuales son consumidores de productos con certificacion halal en la cual se evidencio que la
uchuva fresca en dichos paises no requieren la certificacion halal ya que no es un producto
procesado, también se brindd informacion de los servicios que ofrecen las camaras binacionales de
los paises arabes con Colombia y Estados unidos respectivamente para que aprovechen las ventajas
que tienen de poder acceder a ellas y por ultimo se hizo una ardua investigacion en la cual se
especifica detalladamente los servicios de tres agencias de marketing para realizar con alguna de
ellas una publicidad de campana de busqueda en linea a través de Google Ads en los 3 paises de
interés con el fin de darse a conocer y despertar el interés de los clientes potenciales, para finalizar
se realizo un presupuesto de los recursos tangibles e intangibles necesarios para llevar acabo cada
una de las estrategias las cuales contribuirin a entrar exitosamente a Emiratos Arabes Unidos,

Kuwait y Qatar.

Palabras Clave: Exportaciones, importaciones, uchuva fresca, estrategias, marketing B2B,

certificado halal, cdmaras binacionales, oportunidades de negocio.
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Introduccion
Desde que inicio el capitalismo la palabra globalizacién tomo fuerza en el mundo, generando
que las empresas encuentren oportunidades en los mercados internacionales, sin embargo, se debe
tener en cuenta que para entrar a un mercado internacional la normativa, politica, cultura y
regulacion cambia, en el caso de la empresa GAT esto no fue una excepcion, es una compania
colombo americana que importa y exporta fruta fresca y deshidratada, la cual aun teniendo
presencia en el mercado estadounidense también descubri6 oportunidades comerciales exportando

a los paises del medio oriente.

Después de verificar dichas oportunidades por medio de un estudio de mercado el cual analizo
el escenario colombiano durante los Gltimos 5 afios, la fruta que mas se exporta hacia los paises del
medio oriente, teniendo en cuenta el portafolio que maneja GAT y el comportamiento de las
importaciones de las empresas de dichos paises con el fin de poder tomar la mejor eleccion de los
3 principales paises con mas oportunidad de negocio dentro del territorio del medio oriente y con

qué fruta la empresa puede empezar a darse a conocer.

A pesar de que las oportunidades comerciales en dichos paises son llamativas, ya que el
mercado de consumo de ese territorio esta en un constante crecimiento durante los tltimos aflos,
GAT no ha tenido un total éxito para entrar a este mercado ya que hay factores de falta de
informacion, conocimiento de cultura y diferencia horaria la cual no ha permitido que GAT pueda
tener presencia en estos paises. Es decir, para que GAT tenga éxito al entrar a dichos mercados la
empresa debe estar preparada con estrategias comerciales, técnicas y de marketing que le permitan
obtener nuevos clientes en: Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar con uchuva fresca colombiana

de una forma mas eficiente.

Este proyecto tiene pertinencia para las empresas que quieran exportar frutas frescas hacia los
paises del medio oriente, ya que lo que se pretende con esto es ofrecer soluciones y recursos de
investigacion a las empresas para que puedan exportar uchuva fresca hacia Emiratos Arabes
Unidos, Kuwait y Qatar, por medio de estrategias que permitan que la empresa supere las barreras

comerciales y aumente su competitividad en los mercados mencionados.

Para ello se brindaron 4 alternativas de accion las cuales le permitan a GAT aprovechar las
oportunidades de negocio en esos paises creando relaciones comerciales que permitan el

crecimiento de la compaiia, las estrategias son a nivel comercial, certificacion halal, camaras



binacionales entre los paises arabes con Colombia, asi como con Estados Unidos respectivamente

y de marketing por medio de campafias de Google.

La metodologia usada fue la de proyectos, donde se elaboro6 y ofrecié una serie de informacion
que fue recolectada a través de bases de datos como: Legis Comex, Trade Map, Muisca Dian y
Santander Trade, como también se desarrolld un paso a paso para que se lleve a cabo dichas
alternativas con el fin de que la empresa entre de una forma mas preparada y eficiente a los

mercados de interés.

En conclusion, GAT tendra a su disposicion una base de datos conformada con las empresas
importadoras de Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar, también se identific que la uchuva
fresca no requiere de tener certificado halal para ser exportado en dichos paises, GAT cuenta con
acceso a dos camaras binacionales las cuales le dan diferentes beneficios y por ultimo se ofrece
publicidad en linea a través de una campana de blisqueda en Google que resulta ser muy asertiva
para realizar marketing B2B que genere conversiones las cuales provoquen que los clientes sean

los que pidan informacion de sus productos.



Diagnostico de la organizacion

La empresa Global Agricultural Trading con tipo de sociedad SAS (GAT) es una importadora
y exportadora de fruta fresca y deshidratada la cual vende sus productos principalmente hacia el
mercado estadounidense; segun la pagina oficial de GAT, fue fundada por la familia Martinez
luego de que trabajaran en la industria alimentaria sudamericana desde la década de
1970. Comenzando como distribuidores de cafia de azucar, luego la familia Martinez lleg6 a Los
Angeles, donde pronto se percataron de la demanda de los productos naturales con los que crecieron
en Colombia. Al percibir la demanda del mercado estadounidense, decidieron conformar GAT en

Los Angeles en el afio 2007. (Global Agricultural Trading, 2018)

Al conformarse GAT como una empresa de importacion y exportacion de servicio completo en
Los Angeles, el fundador de GAT, Robinson Martinez, se dio cuenta de la importancia de
proporcionar los productos exdticos frescos disponibles en el mercado. Al dia de hoy GAT ha
crecido hasta tener dos oficinas corporativas, una ubicada en Colombia en la ciudad de Bogota y
otra en Estados Unidos en el estado de Los Angeles, California, con la finalidad de llegar tanto a
los clientes estadounidenses como a los proveedores colombianos. (Global Agricultural Trading,

2018)

Después de transcurrir décadas de experiencia trabajando junto a los productores colombianos,
esta empresa en crecimiento siempre se ha enfocado en crear un contacto constante entre las fincas
y el comprador, como también ha trabajado en el fortalecimiento para llegar a clientes de diferentes
partes como Canadé, Francia, Corea del Sur y Estados Unidos principalmente en los Angeles.

El catdlogo de productos de GAT es bastante amplio, puesto que siempre estdn innovando su
portafolio gracias a las buenas relaciones comerciales que tiene con los productores o también
llamados agricultores de américa y al contar con proveedores de frutas en Colombia, Ecuador,
Guatemala, Chile, México con los cuales se estd trabajando constantemente con el fin de generar
productos de calidad y certificaciones en los productos como: USDA (United States Department
of Agriculture) y Kosher, el cual significa que es apto o adecuado, puesto que es aceptado para el
consumo de los judios y cumple con las normas establecidas por la religion de estas personas.

Por lo anterior, se puede clasificar el portafolio de productos de GAT en dos: el primero es

fresco abarcando productos estrella como la uchuva, pitahaya amarilla y mangosteen los demas



productos son blueberries, curuba, freijoa, granadilla, passion fruit (maracuyd), murtaberries,
tomate de arbol, pifia organica, pitahaya roja con carne blanca y roja, limdn persa.

La otra clasificacion es deshidratada, en la cual se encuentra productos como uchuva, papaya,
pitahaya, pifia, banano, mango deshidratado y harina de platano. También tienen un catadlogo de
hierbas entre esas estan albahaca, hoja de laurel, cebollin, menta, orégano, romero, estragon y por
ultimo estan los productos de azucar en los cuales estan el piloncillo (panela), azticar de cafia
integral, azicar orgdnico, melaza organica y blackstrap, sin embargo, es un catdlogo que estd en
constante ampliacion por lo que hace poco se empezd a manejar el fname.

Como se menciono anteriormente GAT es una empresa que fue conformada por primera vez en
Estados Unidos la cual es identificada en dicho pais como Global Agricultural Trading
Incorporated en California, mientras que la colombiana se ubica en el norte de Bogota
especificamente en Cra 45a # 128C-06 oficina 302, con el fin de tener un mayor acercamiento con
sus proveedores para hacer constantes revisiones y visitas a los cultivos verificando el
cumplimiento de las normas de dichos cultivos con el fin de garantizar a sus clientes productos de
alta calidad (organicos) certificados por la direccion de Estados Unidos.

El fin de constituir la empresa en Colombia fue pensado para que la persona de compras
estuviera mas al pendiente de estos productores y de la busqueda de nuevos con los cuales se pueda
trabajar de la mano y ayudarlos a crecer logrando aumentar las cantidades de produccion para
exportar y encontrar nuevos productos que sean potenciales para la venta en otros paises.

Por ultimo, cabe resaltar la vision de la empresa respecto a su crecimiento la cual menciona en
su web oficial posicionarse al 2025 como los pioneros en el mercado saludable de importacién no
solo en Estados Unidos, sino también en diversificar sus exportaciones a nuevos
destinos. Destacando por su calidad y variedad de frutas exdticas, orgénicas y especiales. (Global

Agricultural Trading, 2018)

Analisis de la informacion
Ventajas competitivas de la empresa

Global Agricultural Trading SAS es una empresa que a través de los afios ha conseguido un
gran ¢éxito por lo cual tiene una alta experiencia en la produccion, certificacion y venta de productos
organicos que provienen de paises Sur Americanos para exportar hacia Estados Unidos, asegurando

relaciones directas con sus productores/ instalaciones y garantizando que tanto los productos



organicos como los convencionales vienen directamente de sus fincas a sus clientes en condiciones
optimas.

Por otro lado, la empresa trabaja bajo HACCP, Global GAP y otras auditorias de terceros con
el fin de asegurar la calidad del producto a exportar manteniendo su frescura y calidad ya que se
comprometen con un proceso de produccion orientado al detalle, enfocdndose en las frutas exoticas
o llamadas en el mercado americano como frutas superfruit, por lo que su proceso de recoleccion
y cuidado a mano asegura exoticos sostenibles durante todo el afio.

Ademas, de los mencionados anteriormente, GAT tiene la capacidad de aumentar su catalogo
de productos constantemente ya que tiene buenas relaciones comerciales y con sus proveedores,
por ello puede tener frutas disponibles las cuales requiere el mercado cuando en otros paises esos
volimenes o pedidos son mas bajos para exportar.

Lo anterior, crea una ventana comercial para la empresa en el momento en los que esos paises
no cuentan con las cantidades para suplir la oferta del mercado, GAT puede vender o exportar hacia
Estados Unidos ya que, si cumple con esas cantidades que requiere el mercado en gran cantidad
aumentando sus ventas en dichos momentos porque puede entrar con precios competitivos al
mercado.

Al no contar solo con productos frescos la empresa puede vender productos deshidratados
convencionales orgdnicos y azucares en los momentos donde su ventaja comercial no es muy buena
ya que su competencia cuenta con cantidades de produccion fresca suficiente para suplir la oferta
del mercado a precios mas accesibles que los de GAT en dichos momentos o cuando la empresa
no cuenta con las temporadas de fruta que se requiere o se consume en el mercado, entonces su
diversidad suele suplir ingresos econdémicos que no se pueden conseguir en ocasiones con los
productos frescos.

Otra ventaja a destacar es que tiene gran conocimiento del target en el gusto y necesidades del
mercado americano especificamente en Los Angeles donde el consumo en especial de frutas
exoticas si son constantes y mas si son organicos. También cuentan con alianzas estratégicas con
transportadoras y empresas de logistica las cuales son clave cuando presentan inconvenientes las
cargas en el proceso de nacionalizacién ya que exige almacenar la mercancia por un tiempo mas
prolongado.

Por otro lado, es importante mencionar las oportunidades de mejora que tiene la empresa, una

de ellas es que la compaiiia consolidada en Colombia tiene 5 afios de antigiiedad, lo cual conlleva
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a que los directivos no tienen un 100% de conocimiento de las normas legales que pide el Gobierno
de Colombia por lo cual han tenido que contratar personas con conocimiento en el tema que
desarrollen el proceso, generando que su adaptacion a la conformacion de empresa en este pais sea
mas lenta.

Con lo anterior, cabe mencionar que al ser una empresa americana tiene costumbres laborales
diferentes a las colombianas lo cual produce un gran choque cultural entre la empresa y los
empleados, lo que resulta en que el tiempo laboral de cada trabajador sea més corto de lo usual ya
que la mayoria renuncia al no poder adaptarse a la forma de trabajo de la empresa, generando
pérdidas de tiempo y dinero en hacer el reclutamiento y capacitacion de los procesos con los
trabajadores.

Administrativamente al ser una empresa en crecimiento no tienen master de proveedores o
clientes, sino que cuenta con bases de datos de diferentes afios y desactualizados los cuales
requieren de una recopilacién y organizacion por medio de un master para que la persona de
compras o ventas puedan acceder a la informacion de lo que requieren facilmente y sin tener que
gastar tanto tiempo, al verlo més al detalle también genera gastos para la empresa. Es decir,
necesitan sistematizar mucho mas sus procesos en diferentes areas de la empresa para mejorar la
eficiencia de sus empleados.

Por ultimo, el cual surgido en una reunion con el gerente general de GAT destacando lo
representativo en el campo de negociacion internacional consiste en la dificultad que la empresa
ha tenido para entrar o comunicarse con el mercado del medio oriente, su interés se llevo a cabo
porque tienen una concepcion y registros de buenas oportunidades al exportar a paises de esa
ubicacion en especifica, mencionando que ya han exportado hace varios afios por contactos en
Estados Unidos pero al hacerlo independientemente la comunicacion es mas dificil, por lo que
explicar el producto y generar el negocio ha sido un reto para la compafiia, un reto que de ser
trabajado y superado puede lograr grandes oportunidades comerciales y de crecimiento en GAT.

Por esa razon, de todas las oportunidades de mejoramiento se desarrollard la ultima mencionada
porque tiene un gran impacto en el campo de los negocios internacionales como en la ampliacion
de su mercado objetivo a exportar, combinando la experiencia de la empresa con nuevos
conocimientos que se describiran en este trabajo se podra generar valor agregado a la empresa y

sus potenciales clientes.
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Denominacion del proyecto

De acuerdo con las oportunidades de mejora y ventajas competitivas descritas anteriormente, se
propone una serie de recursos para que GAT pueda aumentar su presencia en 3 paises del medio
oriente ofreciendo uno de sus productos estrella el cual es la uchuva fresca y para ello se plantearan
las siguientes 4 propuestas:

1. Una estrategia en términos comerciales, es ofrecer una base de datos de clientes potenciales
del medio oriente que compran a empresas colombianas dicho producto.

2. Otra alternativa es saber como se puede adquirir un certificado halal para la uchuva fresca
desde Colombia o si el producto es susceptible de tener el certificado ya que la mayoria de
la poblacion de dichos paises es musulmana, aumentando mas la probabilidad de ventas
eficientes en ese mercado.

3. Una tercera estrategia es generar acceso a la informacion de los servicios y ventajas que
brindan las cdmaras binacionales que tiene los paises arabes con Colombia y Estados
Unidos respectivamente, facilitando la negociacion en dichos paises.

4. Una Gltima estrategia es realizar marketing a través de una campaiia de busqueda en Google
en los 3 paises escogidos, presentando 3 empresas especializadas a fin de generar interés y
contacto con nuevos clientes.

Planteamiento del problema

El presente trabajo pretende aportar una serie de recursos para que GAT pueda ingresar a los
paises del medio oriente, ya que ha presentado problemas en la obtencion de base de datos y de
diferencia de horario, lo que quiere decir que intentar coincidir los tiempos para comunicarse entre
los trabajadores de GAT y las empresas del medio oriente es muy complicado.

Lo anterior hizo desistir los esfuerzos de llegar a ese mercado, desaprovechando la gran
oportunidad de negocio en ese territorio. Por lo tanto ;qué alternativas puede desarrollar GAT para
penetrar eficientemente al mercado del medio oriente en Emiratos drabes Unidos, Kuwait y Qatar
con uchuva fresca?

Objetivo general
Identificar alternativas que le permitan a GAT obtener nuevos clientes en Emiratos Arabes

Unidos, Kuwait y Qatar con uchuva fresca colombiana de una forma mas eficiente.
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Objetivos especificos:
e [Estructurar la estrategia de email marketing para clientes potenciales que compran

uchuva fresca a empresas colombianas.
e Analizar la estrategia de internacionalizacién de uchuva fresca desde Colombia por
medio de la certificacion halal en caso de que el producto lo requiera.
e Fortalecer la relacion comercial, brindando informacién de los servicios y estrategias
que ofrecen las cdmaras bilaterales de los paises del medio oriente con Colombia y
Estados Unidos.
e Determinar informacién y la viabilidad para desarrollar una campana de busqueda en
google en los paises del medio oriente a fin de obtener nuevas relaciones comerciales.
Justificacion
El siguiente trabajo busca ofrecer soluciones y recursos de investigacion a la empresa GAT para
que pueda exportar uchuva fresca hacia Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar, por medio de
estrategias que permitan que la empresa supere las barreras comerciales y aumente su

competitividad en los mercados mencionados

A pesar de la viabilidad y oportunidades que hay al entrar en el mercado del medio oriente, esto
no ha podido ser aprovechado por la compaiiia, ya que ha sido dificil el contactar potenciales
clientes, conocer su cultura, acceder a informacion técnica como los requisitos fitosanitarios,
beneficios de las camaras bilaterales y otros, por lo tanto se pretende aportar informacién con
propuestas estratégicas que contribuyan al mejoramiento de la comunicacion, acceso a informacion
y certificacion en el tema fitosanitario.

De modo que, este estudio busca empezar y aumentar el nimero de exportaciones de uchuva
fresca especificamente en Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar para poder aprovechar las
oportunidades que esos mercados ofrece, por consiguiente este es un aporte para que la importadora
y exportadora de fruta tenga a sus manos una manera de llevar a cabo su comercializacion,
produccion y/o marketing de una forma mads eficiente por medio de conocimientos previos los
cuales puedan servir para que la compania identifique los problemas en los que esta fallando en su
proceso de introduccion a dichos paises con la finalidad de que mejore esas fallas con las

herramientas correctas para tener éxito.
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Desarrollo
Investigacion y revision de mercados

Para iniciar esta revision se investigd por medio de la plataforma Muisca de la DIAN de
Colombia cual es la partida arancelaria de la uchuva fresca en Colombia, la cual se defini6 que es
08.10.90.50 especificamente, mientras que en los paises del medio oriente el sistema armonizado
es mas general ya que cambia al 08.10.90 ya que no le tienen una clasificacion tan especifica como

lo es en el caso de Colombia.

A través de la plataforma trade map se encontrd que a nivel internacional los 5 principales
importadores del mundo en los estudios mas actualizados de uchuva fresca, son los siguientes
paises: China, Paises Bajos, Estados Unidos, Arabia Saudita y Hong Kong, lo que quiere decir que
entre los 5 importadores mas grandes se encuentra uno de los que integran la peninsula arabe el
cual tiene la 4 posicion (Arabia Saudita) y se convierte en un pais muy interesante para exportar
dicho producto desde Colombia, también cabe destacar que otros paises que hacen parte de la
peninsula arabe son interesantes importadores de la uchuva, en los cuales se encuentra en décimo

lugar Emiratos Arabes Unidos y en veinte uno lugar Kuwait. (International Trade Centre, 2021)

Por otro lado, también se identificaron a nivel internacional los 5 principales exportadores del
mundo en los estudios mas actualizados (2020) de uchuva fresca, son los siguientes paises:
Vietnam, Tailandia, Paises Bajos, China y Turquia, cabe mencionar que de los paises de
Latinoamérica Ecuador esta dentro de los 7 primeros exportadores, en décimo lugar esta Estados
Unidos y en onceavo puesto esta Colombia con una tasa de crecimiento del 9% lo que quiere decir
que este producto esta en desarrollo y en un futuro podra tomar mas fuerza. (International Trade

Centre, 2021)

Tabla 1
Importadores del mundo de uchuva fresca
No. Pais Valor Valor Valor Valor Valor
) USD 2016 USD 2017 USD 2018 USD 2019 USD 2020
1 China 756.115 888.267 857.481 918.792 1.176.770

2 Estados Unidos 160.528 192.772 220.463 216.036 243.936

3 Paises Bajos 203.490 231.813 247.867 238.083 243.896




4 Arabia Saudita 47.994 49.036 111.227 152.921 188.301

5 Hong Kong 133913 170217  152.832 188759  187.981

g ~ Emiratos Arabes o) 5h9 91900 71589  69.898  75.794
Unidos

21 Kuwait 49240 26318 28.543 31241 31316

35 Qatar 0 8.899 9.189 9.942 10.571

Nota: Fuente: Trade Map estadisticas del comercio para el desarrollo internacional

En la tabla anterior se pueden identificar varios factores, el primero de ellos es que
Estados Unidos es el segundo importador mas grande del mundo, otro factor es que
Emiratos Arabes Unidos tiene el 9 puesto a nivel mundial, notandose una disminucién en
sus importaciones en los afios 2018 y 2019 sin embargo para el 2020 vuelve aumentar sus
cifras en el mercado, por otro lado, a pesar de que Kuwait y Qatar tienen puestos mas

lejanos sus cifras en los ultimos 5 afios han tenido crecimiento notable en el mercado.

Participacion importadores de uchuva fresca en
2020

® Mundo & China

& Estados Unidos Paises Bajos
B Arabia Saudita = Hong Kong
B Emiratos Arabes Unidos m Kuwait

B Qatar

Figura 1. Participacion importadores de uchuva fresca en 2020. Trade Map (2020).

El Valor de las importaciones del mundo en USD de uchuva fresca en el afio 2020 fue
de: $3,577.382, el pais de Emiratos Arabes tuvo una participacion de: 2,11%, Kuwait el
0,87% y Qatar un 0,29% de la participacion de las importaciones del mundo.

Tabla 2

Exportadores del mundo de uchuva fresca

Valor Valor Valor Valor Valor

No. Pais USD 2016 USD 2017 USD 2018 USD 2019 USD 2020

14
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1 Vietnam 1.144.740 1.479.306 1.563.283 1.549.394 1.341.076
2 Tailandia 415.410 709.184 640.477 785.921 630.149

3 Paises bajos 219.321 236.407 286.543 293.639 338.683
4 China 167.986 126.473 160.001 244 .837 252.802
5 Turquia 104.253 97.302 115.029 98.166 126.075
7 Ecuador 10.228 16.345 38.202 69.241 92.677

10 Estados Unidos 62.342 63.370 68.048 69.765 77.878

11 Colombia 57.044 62.041 74.863 80.197 76.931

Nota: Fuente: Trade Map estadisticas del comercio para el desarrollo internacional

El Valor de las exportaciones del mundo en USD de uchuva fresca en el afio 2020 fue de:
$4.017.059, el pais de Vietnam es el que mas exporta Uchuva fresca en el mundo, de modo que
tiene una participacion en el mercado del 33,38% sobre las exportaciones globales, Tailandia
cuenta con 15,68%, Paises bajos con 8.43%, China con 6,29%, Turquia el 3,13%, Ecuador con un
2,30%, Estados Unidos 1,93% y Colombia una participaciéon del 1,91% en las exportaciones a nivel

mundial.

Esta informacion la cual fue recopilada entre 2016 al 2020 se puede identificar que Colombia
ha tenido un constante crecimiento en sus exportaciones de Uchuva a nivel mundial, del afio 2016
al 2017 hubo un notable crecimiento de exportacion del 9%, mientras que del 2017 al 2018 aumento
el 21%, asi mismo del 2018 al 2019 siguié aumentado de $74.863 UDS a $80.197USD aumentando
un 8% en ese afio y por ultimo del afio 2019 al 2020 hubo una disminucion del -5% lo cual se puede
explicar ya que entre esos anos empezo la contingencia de salud por el Covid-19 lo cual
desestabilizo sobre todo en esos afios las exportaciones mientras que los paises se acoplaban a los
nuevos requerimientos exigidos sin embargo fue una disminucién muy pequefia a comparacion de

exportaciones de otros productos afectados.

A continuacion, se presenta un grafico demostrando la participacién de los principales paises

exportadores de Uchuva fresca, respecto a las exportaciones de todo el mundo.
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Participacion exportadores de uchuva del mundo 2020

Turquia Colombia

1%

China
4%

Ecuador
1%

Paises bajos
5%

Tailandia
9%

Estados unidos

Vietnam
1% 19%
m Exportaciones del mundo E Vietnam
@ Tailandia Paises bajos
® China ® Turquia
® Ecuador ® Estados unidos

Figura 2. Participacion exportadores de uchuva del mundo 2020. Trade Map (2020).

Por medio de la plataforma trade map se descubrieron 3 paises del medio oriente a los que
Colombia ha exportado més uchuva fresca desde el afio 2016 al 2020 y con ello se obtuvieron los
siguientes paises: Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar, destacando que también se ha
exportado en una cantidad mas pequeiia al pais de Bahréin, lo que quiere decir que los primeros 3
paises mencionados anteriormente seran los mercados claves a los que se quiere ingresar porque
en Colombia ya se han hecho exportaciones en dichos paises lo cual facilita un poco mas obtener

la informacion pertinente para entrar a dichos paises. (International Trade Centre, 2021)

En el caso de Colombia con Emiratos Arabes Unidos el valor de las exportaciones desde el afio
2016 al 2020 ha ido aumentando significativamente con excepcion del tltimo afio (2020) con una
pequena disminucion a causa de la pandemia de salud Covid-19, ya que tomo a todos los paises de
imprevisto al empezar a exigirse requisitos con los que no contaban, lo cual conllevo que
empezaran a brotar contingencias como el encarecimiento del transporte y la logistica, lo cual

provoco que las empresas tuvieran que organizarse y adaptarse a la nueva realidad.

Mientras que en el caso de Kuwait y Qatar el valor exportado durante los 5 afios de 2016 al
2020 fue en constante crecimiento, aunque los niimeros exportados no son muy grandes, las cifras
arrojan un gran aumento en el interés de consumo de la uchuva proveniente de Colombia por los

consumidores de los paises mencionados anteriormente.
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También es pertinente sefialar que entre los primeros 3 paises a los que Colombia exporta
uchuva es a Paises Bajos, en segundo se encuentra Canada y en tercer Bélgica, asi mismo destacar
el hecho de que Estados Unidos es el 4 principal comprador de Colombia de uchuva fresca
informacion muy importante ya que es el mercado objetivo de la empresa GAT. (International

Trade Centre, 2021)

Tabla 3

Principales paises a los que exporta Colombia Uchuva fresca

N Pai Valor Valor Valor Valor Valor
0. ram USD 2016 USD2017 USD2018 USD 2019 USD 2020

| Paises bajos 38.406 40.005 45.924 53.404 51.416

2 Canada 2.423 2.384 2.992 3.773 4.658

3 Bélgica 1.982 1.388 3.889 4.585 4.574

4 Estados Unidos 1.338 1.795 3.605 2.009 4.014

j| [miratos Arabes s, 478 614 751 676

Unidos
20 Kuwait 1 15 11 28 65
23 Qatar 0 0 0 8 42

Nota: Fuente: Trade Map estadisticas del comercio para el desarrollo internacional

Canada es el segundo pais al que Colombia le exporta su fruta, un dato interesante ya que GAT
realiza negociaciones en Canada, por otra parte, Estados Unidos es el 4 pais al que Colombia mas
exporta uchuva fresca, en el puesto 11 se encuentra Emiratos Arabes Unidos con un constante
crecimiento los Ultimos cinco afios en sus mercados, exceptuando el 2020 con una pequefia
disminucion. Mientras que para Kuwait y Qatar las exportaciones empezaron en el ano 2016 y

2017, teniendo un amigable crecimiento hasta el afio 2020.

Asi mismo, se presenta un grafico demostrando la participacion de los principales paises a los
que Colombia exporta uchuva fresca, respecto a las exportaciones que realiza al resto del mundo
en el afio 2020, los principales paises de interés en esta grafica son Canada, Estados Unidos,

Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar.
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Principales paises a los que colombia exporta uchuva fresca

Emiratos Arabes Unidos ~ Qatar .
Estados Unidos 1% \A,i(f{u///_ Kuwait

0,50%

3% /

Canda

0,
2% Mundo

54%

Paises Bajos
36%

Figura 3. Principales paises a los que Colombia exporta uchuva fresca. Trade Map (2020).

Para ejecutar el proyecto es indispensable identificar dos variables muy importantes para entrar
a estos mercados, el primero es quienes son los principales exportadores de uchuva fresca de
Colombia en el medio oriente y el segundo es quienes son sus principales compradores, esta
informacion se obtendrd por medio de la base de datos de Legis Comex donde se presenta la

siguiente informacidn sobre las empresas que exportan desde Colombia:

En total se encontraron un registro de 45 empresas que realizan estas exportaciones en el afio
2021, donde se puede acceder a: Nit, razdn social, kilos brutos, kilos netos, valor en USD, valor en

pesos colombianos, cantidad, participacion, valor unitario FOB, peso unitario, entre otros.

De las 45 empresas registradas, las primeras 6 son las siguientes COLOMBIA PARADISE SAS
con 4.696.116,74 (valor FOB), en segundo lugar esta OCATI SA, luego CI FRUTIREYES SAS,
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL CARIBBEAN EXOTICS S.A, NOVACAMPO
SA CI y por sexto lugar se encuentra NOVACAMPO S.A SOCIEDAD DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL con 2.233.317,56 valor FOB. (Legis Editores SA,
2021)

Cabe destacar que, aunque la informacion se adquiri6 a través de la plataforma Legis Comex,
esta plataforma recopila la informacion de las empresas colombianas directamente de la Direccion
de Impuestos y de Aduana de Colombia (DIAN) y asi lo hace respectivamente con la organizacion

aduanera que tiene cada pais. Por lo tanto, en la siguiente tabla se presentaran las principales
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empresas exportadoras colombianas de la uchuva en la que los valores de los productos que se

describe en la tabla esta en valor FOB.

Tabla 4

Principales empresas Colombianas exportadoras de Uchuva

Nit Empresa Valor FOB (USD)
9003901417 Colombia Paradise SAS 4.696.116,74
800026845 Ocati S.A 2.629.619,01
830117145 CI Frutireyes SAS 2.495.824,54
800176428 Comercializadora Internacional Caribbean 2.276.927,85
Exotic S.A
8301179847 Novacampo S.A 2.233.317,56
8301177840 Novacampo SA Sociedad de 2.233.317,56

Comercializacion Internacional

Nota: Fuente:Legiscomex Sistema de Inteligencia Comercial

También las principales aduanas de salida del producto en valor FOB y USD son en orden de

ascendente a descendente las cuales son: Bogotd, Cartagena, Santa Marta, Cartagena, Medellin

como se presenta a continuacion.

Tabla 5

Principales Aduanas de Salida de Uchuva en Colombia

Aduana Valor FOB (USD)
Bogota 7.779.558,37
Cartagena 6.043.768,76
Santa Marta 5.999.812,31
Barranquilla 4.535,00

Medellin 10,00

Nota: Fuente:Legiscomex Sistema de Inteligencia Comercial

Los principales productos exportados por el sector hortalizas, frutas, cereales, semillas y frutas

en Valor FOB, son los que se presentan en la siguiente tabla, resaltando que hay un total de 167

diferentes tipos de productos en los cuales la Uchuva fresca ocupa el sexto lugar con un valor de

19.827.684,44, una cantidad de 3.998.670,81 y una participacion del 2,46%. (Legis Editores SA,

2021)
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Produccion en Colombia por departamentos.

Otros
Narifio| 59%
10%

Cundinamarca ‘
31%

Figura 4. Produccion en Colombia por departamentos. Revista Nutrients (2021).

Segun las cifras publicadas por el DANE y ProColombia, en 2019 la produccion de la uchuva
en Colombia se concentro en los departamentos de Boyacd y Cundinamarca con mas del 70% de
la produccion, luego se encuentra Antioquia con el 10,4%, Narifio con el 9,6% y Santander con un

4,4%. (Vaillant, 2021)

Tabla 6

Principales frutas exportadas en Colombia

Codigo Producto Valor FOB (USD)

0803901100  Bananas o platanos frescos del tipo cavendish 504.236.833,04

0804400010  Variedad Hass 110.676.101,85

0803101000  Platanos plantains frescos 47.072.774,83

0805502200  Lima- Limon (tahiti)(citrus latifolia) frescas o 26.916.462,79
secas

0810901030  Gulupa(maracuya morado) (passiflora edulis varo  23.273.480,56
edulis), frescas

0810905000  Uchuvas (uvillas) (physalis peruviana) frescas 19.827.684,44
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Nota: Fuente:Legiscomex Sistema de Inteligencia Comercial

Una importante informacion de la uchuva para su exportacion seglin la plataforma de la DIAN
(Muisca), es que para las exportaciones tiene un gravamen y un IVA del 0%, su régimen es libre y
su unidad comercial es el kg, mientras que para la importacion de dicho producto su gravamen es

del 15% y su IVA es excluida. (DIAN, 2021)

Tabla 7

Producto: Uchuvas (uvillas) (physalis peruviana) frescas

Gravamen IVA Régimen  Unidad Comercial

15% Excluida L Kg

Nota: Fuente:Legiscomex Sistema de Inteligencia Comercial

Dofa del mercado Emiratos Arabes Unidos

Debilidades

e Poco tiempo de vida de uchuva

e Poca flexibilidad de tiempo para
entregas

e Infraestructura de transporte en
bajas condiciones

e Transporte interno elevado

Amenazas

e Competencia que maneja economia
escala

e Paises con mayor produccion

e Produccion y certificacion eficiente
de la competencia

e Competencia con posicion
geografica estratégica que reduce
costos

e Competencia que tenga TLC con
Emiratos

Figura 5. Dofa del mercado de Emiratos Arabes Unidos. Elaboracion Propia (2022).
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Debilidades.

La uchuva fresca cuenta con poco tiempo de vida, ademds es un producto que exige entregar
grandes cantidades constantemente y en los tiempos acordados a lo estipulado con los proveedores
ya que no hay mucha flexibilidad de tiempo para hacer las entregas, también la infraestructura en
varias de las zonas rurales colombianas de transporte donde se cultiva la fruta no estd en buenas
condiciones, lo cual no permite el eficiente y bajo costo del transporte interno para hacer entregas
a tiempo, para ello se debe trabajar en conjunto con los productores, la comunidad en general de
dichas zonas y las instituciones gubernamentales que ayuden para generar beneficios para todas las

partes.

Oportunidades.

El pais tiene gran capacidad de produccion en diferentes departamentos del pais, gracias a su
clima y posicion geografica lo cual genera que se pueda entregar una oferta constante y en los
tiempos acordados con los clientes al tener frutas todos los meses del afio, asi mismo lo anterior
también provoca que la uchuva colombiana sea una de las frutas con mejores propiedades, texturas
y sabor al ser cultivadas en tierras fértiles, fuertes y sanas lo cual convierte la uchuva unica

apetecida por gran variedad de paises del mundo.

Por otro lado, Colombia cuenta con variedad de instituciones gubernamentales, privadas y
programas que contribuyen a las exportaciones o el acceso a nuevos mercados y a mantenerse en
los paises en los que ya ha logrado entrar. En detalle las instituciones gubernamentales colombianas
que hacen esfuerzos son el ICA, Procolombia, la cdmara binacional colombo arabe y programas
como CO- nectados que permiten un trabajo en conjunto con las embajadas u oportunidades de
exportacion con los vuelos humanitarios que envia Emiratos Arabes Unidos ya que al devolverse

puede ir cargada con mercancia a precios mas econdomicos.

Por ultimo, la reapertura de sitios turisticos e instituciones como hoteleria, restaurantes,
escuelas, universidades provocan que la demanda de la uchuva sea mucho mayor ya que se amplia
los canales para poder ofertar el producto, asi mismo el COVID-19 género que las personas se
preocupen mas por su salud lo cual consumir dicha fruta es algo que incluyen en sus comidas,
ademas de que la uchuva fresca para Emiratos Arabes Unidos no requiere de certificacion Halal al

ser un producto fresco que no ha sido procesado.



23

Fortalezas.

GAT cuenta con produccion de uchuva fresca orgéanica certificada, asi mismo se evidencia la
tendencia y aumento del consumo del mercado en la compra de alimentos saludables y aun mas le
da valor al ser organicos al contar con sus aportes nutricionales y funcionales, por otro lado la
empresa cuenta con el respaldo de GAT Incorporated la cual es la sede principal Americana
generando confianza a sus clientes potenciales al empezar a realizar negocios, asi mismo cuenta
tanto con los beneficios que ofrece el gobierno y las instituciones gubernamentales de Estados
Unidos como con la informacién pertinente para la tecnificacion de certificaciones, requisitos, y
exigencias que se estén pidiendo a nivel global y como ultima fortaleza es importante destacar que
GAT empez6 adquirir sus propios cultivos de uchuva fresca organica, reduciendo costos para ser

mas competitivo en el mercado.
Amenazas.

Una de ellas son las empresas o competencia que manejan economias a escala o de paises que
tienen una mayor produccidn ya que cuentan con mas herramientas de tecnologia para los cultivos
reduciendo costos y facilitando el acceso a los demas mercados que consumen este producto al
contar con las certificaciones y requisitos que son exigidos por cada pais en un menor tiempo, otra
amenaza es que hay paises con una ventaja en su posicion geografica que les facilita la logistica y
reduccion de costos en las exportaciones a Emiratos Arabes Unidos como lo es Tailandia el cal
cuenta con una distancia a emiratos de 4938Km, mientras que Colombia tiene una distancia con
Emiratos de 13.582 Km y para terminar, los paises competencia que tengan tratado de libre
comercio con Emiratos pueden ser favorecidos en la cuota a exportar o dandoles prioridad de
negociacion por dicho TLC, por lo tanto hay que trabajar en mantener la calidad en su tamafio,
sabor, textura y produccion orgéanica de la fruta para que sea una ventaja competitiva frente a la

competencia.

Base de datos empresas importadoras del medio oriente

La presentacion de la base de datos de la primera estrategia se encuentra en un archivo Excel
como un anexo, este contiene un alto nimero de datos el cual se puede manejar y plantear mejor
en el formato especificado anteriormente, el excel esta dividido en 6 pestaiias, las primeras dos

indican la base de datos de Emiratos Arabes Unidos y la otra es una tabla dinamica con los
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compradores de dichos paises, luego las otras dos especifican lo mismo, pero sefalando el pais de

Kuwait y las ultimas dos pestafias indican el pais de Qatar.

En cuanto al contenido de la base de datos esta tiene las siguientes pestafias: usuario, codigo de
usuario, nit del exportador, razon social del exportador, direccion del agente de aduana, razén social
del importador, correo electronico, teléfono y direccion de la pagina web de los importadores, lo
que quiere decir que dicho documento también sirve para identificar a que clientes le esta
vendiendo la competencia, que cantidades est4 exportando y al precio que lo estan vendiendo a los

importadores.

Por lo tanto, también se puede conocer informacion como la direccion del importador, codigo
de partida del producto en este caso la uchuva, peso en kilos netos, pais de destino, departamento
procedente de la fruta, lugar de salida, la via de transporte, el Valor FOB vendido en dolares y el

precio unitario FOB en dolares por peso neto.

Ahora se presenta el valor FOB en délares comprado por algunas de las principales empresas
importadoras de uchuva de los Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar a Colombia entre los afios

del 2019 al 2021.

Tabla 8

Importaciones de Emiratos Arabes, Kuwait y Qatar de Uchuva de Colombia.

Pais Empresas Importadoras 2019 (FOB 2020 (FOB 2021 (FOB
USD) USD) USD)
Fresh Fruit Company 5974 6417 10413

Emiratos Vegetables and fruit
Arabes  trading LLC

Unidos  Sunbeam International 1574 3272,28 7235,2
Star Fruit Foodstuff 768 1848 1848

Kuwait  “guma Fruits International 0 1236 1960

Qatar Paramount Agricole Co 45,05 138.8 444.6
Thamar Lebanese 4 105 907,54

Nota: Fuente: Legiscomex Sistema de Inteligencia Comercial

En la tabla 8 se determina un incremento en las importaciones de uchuva colombiana fresca

dentro de los afios 2019 al 2021 en las empresas de los paises Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y
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Qatar estas cifras demuestran el crecimiento de estos mercados con las dos empresas de cada pais,
las cuales fueron seleccionadas de las demés compaiiias que se encuentran en el anexo de la base

de datos.

En el caso de Emiratos Arabes la empresa Fresh Fruit Company vegetables and Fruit Ttrading
LLC incremento del afio 2019 al 2020 el 7,42% y del 2020 al 2021 aumento el 62,27%, También
el panorama de la empresa Sunbeam International es favorable ya que del afo 2019 al 2020 su

incremento fue de 107,90% y del 2020 al 2021 fue de 359,67%.

En las empresas de Kuwait hay un notable incremento, ya que la empresa Star Fruit Foodstuff
tuvo un crecimiento del 140,625% del 2019 al 2020 mientras que del afio 2020 al 2021 mantuvo la
misma cifra, por otro lado, en la empresa Suma Fruits International para el afio 2019 no tuvo
ninguna importacion, pero en el afio 2021 la cifra es de $1.236 USD mientras que del afio 2020 al

2021 la cifra aumento6 un 58,57%.

Por ultimo las empresas del pais de Qatar también revelan resultados positivos para posicionarse
en un mercado potencial para la venta de las uchuvas frescas de la empresa GAT, ya que la empresa
Paramount Agricole Co aumento el 208,10% del afio 2019 al 2020 y durante el 2020 al 2021
aumento el 220,31% y para finalizar la empresa Thamar Lebanese también arrojo cifras de
crecimiento del 2,52% dentro del 2019 al 2020 y en el afio del 2020 al 2021 el aumento fue de
763,80%.

Dentro del anexo de excel de base de datos de clientes potenciales de los 3 paises en los que se
enfoco el proyecto, en Emiratos Arabes Unidos se encuentra la empresa Al dahra Agriculture, la
cual tiene un formulario en su pagina web oficial donde hay una pestafia de proveedores en la que

se puede registrar la empresa para poder hacer negocios o licitaciones con ellos.

También es importante destacar que con la informacion de la base de datos, GAT puede empezar
hacer proyecciones de inversion y/o ganancias con los valores y cantidades de las empresas
colombianas que ya exportan uchuva, Al Dahra Food Llc el cual es uno de los importadores o
clientes de una de la competencia que hasta el momento adquiere un peso de 351 kilos netos, lo
cual le genera una entrada en Valor FOB de $1.404 USD, lo que quiere decir que en caso de que
GAT logre hacer una negociacion con Al Dahra Food Llc y se llegue a un acuerdo en el cual para

empezar negociaciones ellos hagan un pedido del 50% del valor que ellos normalmente importan,
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los ingresos para GAT serian 702 USD entregandoles una cantidad de 351 kilos netos, teniendo
en cuenta que esto solo se esta proyectando con 1 empresa de las muchas que hay en la base de

datos.

Es importante mencionar que, aunque la investigacion de mercado de cada uno de los paises
arroja resultados positivos los cuales generan confiabilidad para que GAT empiece hacer
conexiones comerciales con todas o algunas de las empresas presentadas en el documento de excel
de base de datos, es importante no dejar ningin cabo suelto en el proceso de estas

comercializaciones.

Aseguradoras de crédito

Evitar cabos sueltos es tener en cuenta que lo que se pretende es generar herramientas que
permitan verificar el potencial y las ventajas competitivas de entrar a dichos mercados, ademas de
generar aumento en las ventas de GAT con nuevos clientes para su historial, lo que quiere decir,
que al ser empresas nuevas e internacionales con las que la empresa GAT no ha trabajado, puede
exponerse a riesgos como: que no le hagan cumplimiento del pago de las facturas o de algin

compromiso pactado en la negociacion.

Con el fin de cubrir estos riesgos se postularan 3 empresas en Colombia las cuales son
aseguradoras de facturas de ventas nacionales e internacionales, esto significa que estas empresas

se dedican a hacerle un estudio financiero al cliente antes de cerrar el negocio comercial con GAT.

Esto se realiza con el fin de verificar que el cliente tenga la suficiente liquidez de cubrir los
gastos que genera su pedido, como también verifica el cumplimiento en los pagos de sus
compromisos. Lo cual genera mas confianza para realizar la negociacion entre las dos partes y se
disminuyen riesgos dentro de la empresa. Asi mismo en caso de que todos los estudios hayan salido
perfectos y aun asi se dé incumplimientos en los pagos de la factura estas empresas deberan
desembolsar de un 50 a un 80% del valor total de la factura segin sea definido en el seguro que

adquiera GAT.

A continuacion, se presentaran 3 empresas aseguradoras de crédito en Colombia, la primera es
Finaval SAS (finanzas y avales), su direccion de pagina web es: https://www.finanzasyavales.com

en la que se encuentra la siguiente informacion, teléfono: (320) 338 3889 y correo electronico


https://www.finanzasyavales.com/confirma
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contacto@finanzasyavales.com, tiene varias sedes en las principales ciudades de Colombia

incluyendo Bogot4 ubicada en la Auto Norte No 103 - 34 Oficina 904.

En Finaval SAS ofrecen diferentes servicios los cuales son: confirma, el cual es un servicio en el cual se
puede hacer un estudio al cliente del afiliado, con este servicio se puede validar la identidad del cliente con el
que se pretende hacer negociaciones comerciales, conocer el cumplimiento de pagos, medir el nivel de riesgo,
verificar sus ingresos para saber cuanto crédito le puede otorgar, como validar los datos de contacto. (Sell- U,

2021)

Otro servicio es el de cobranza y por ultimo esté el Aval (seguro) de titulos valores el cual es una garantia
en el que el avalista se hace responsable con su afiliado a responder por el cumplimiento de los pagos y en caso
de no cumplir con estas obligaciones el cliente del afiliado, el avalista debera responder, para ello existen 3 tipos
de seguro, el primero es el aval, el segundo el aval corporativo y el tercero el aval de descuento de cartera, en su
carta aval garantiza el 100% del valor aprobado , el reembolso se hace en 15 dias y manejan infraestructura

tecnologica. (Sell- U, 2021)

La siguiente empresa es Solunion una empresa internacional en el mercado colombiano, su pagina web es:
https://www.solunion.co/ y el teléfono de contacto: +57 4 604- 4440145, la oficina principal est4 ubicada en la
ciudad de Medellin en la C1. 7 Sur #42-70 oficina 815 y tiene sedes en diferentes ciudades del pais

incluyendo a Bogota.

Esta aseguradora de crédito cuenta con 3 principales servicios, los cuales son: el recobro, soltec-
crédito, el cual es un sistema online donde se puede hacer la gestion de toda la informacion
relacionada con la poliza sin tener que salir de la oficina en la cual se puede acceder 24 horas todos
los dias, donde se puede tener control total tanto en la consulta como en la gestion. (Solunion,

2021)

El tercer servicio se llama Grade en la cual brinda informacion para conocer la veracidad de lo
clientes en diferentes aspectos ya que permiten conocer la calificacion de mas de 40 millones de
empresas de todo el mundo segln los impagos que presentan, lo que quiere decir que evalua el
riesgo de la posibilidad de que no cumpla con el pago de la negociacion el cliente con el que se
pretende negociar, evaluandolo en una escala del 1 al 10 desde un riego bueno hasta un riesgo

fallido, dicha informacion se actualiza constantemente lo que quiere decir que se muestran los


mailto:contacto@finanzasyavales.com
https://www.solunion.co/

28

resultados que tienen la empresa actualmente con el fin de tomar decisiones mas eficientes al

momento de negociar. (Solunion, 2021)

A su vez maneja diferentes clases de seguros créditos, en los cuales en caso de que el cliente
incumpla el pago de la factura la aseguradora hace la gestion de recobro de forma amistosa y si es
necesario por la via legal, ademas de indemnizar a la empresa afiliada segin lo acordado en la
poliza, los seguros de crédito son: poéliza interna y de exportacion, pdliza compromiso, poliza
CAP/CAP+, pdliza Py, p6liza uno en las que cada una especifican detalladamente que incluye cada

una. (Solunion, 2021)

Los beneficios que ofrece son: una atencidon personalizada, acompafiamiento en las operaciones
comerciales ofreciendo un estudio de los clientes acerca de su capacidad financiera como la de
endeudamiento, estabilidad financiera para prevenir que los clientes incumplan sus pagos y ayuda

en la apertura de nuevos mercados gracias a que cuenta con un servicio global.

La tercera aseguradora de crédito se llama Coface su pagina web es: https://www.coface.com.co
la cual genera una herramienta para evitar el riesgo por el impago de los compromisos de las
facturas. La sede estd ubicada en Calle 91 N°11 — 29 edificio 91.11 Piso 5 en la ciudad de Bogota,
los teléfonos de contacto son: +57 6016231632 y 6016231631 y su correo de contacto es

atencionalcliente.colombiaoface.com

Coface se encuentra a nivel internacional directamente o a través de sus socios comerciales
permitiendo tener un alcance de aproximadamente 200 paises. Es importante mencionar que la
aseguradora tiene cobertura en los 3 paises de interés los cuales son Emiratos Arabes Unidos,

Kuwait y Qatar. (Coface, 2021)

Esta empresa ofrece varios servicios a sus clientes entre ellos esté el aseguramiento de las ventas
en los cuales tiene diferentes servicios como: tradeliner, seguro de crédito coface global solutions,
seguro de crédito para multinacionales, topliner, seguro de crédito globalliance (+topliner),
cofamove y seguro de crédito globalliance el cual consiste en una pdéliza flexible en la que puede
asegurar sus operaciones localmente o las de exportacion, brindando informacion de la evaluacion
del riesgo deudor y la opinion de crédito rating del cliente con el que se pretende negociar. (Coface,

2021)
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El altimo servicio mencionado se adapta a empresas pymes hasta multinacionales, con el fin de
recuperar las facturas que no le lleguen a pagar e indemnizarlo en tal caso de que nunca le sean
remuneradas, ademds de eso también maneja otros servicios como recuperacion de cartera,
evaluacion de mercados y evaluacion de proveedores con el fin de tomar las mejores decisiones

reduciendo tiempos y costos en el proceso de su relacion comercial. (Coface, 2021)

Por ultimo, se presenta la superintendencia de sociedades la cual es un organismo en el cual el
presidente de la republica puede inspeccionar, vigilar y controlar las empresas de todos los sectores
ya sean extranjeras, empresas unipersonales y cualquier otra que este conformada, aunque su base
de datos aun no contiene todas las empresas del mundo, si cuenta con una gran cantidad lo cual
funciona para obtener informacion importante respecto a proveedores o competencia. Su pagina

web es: https://www.supersociedades.gov.co

En cuanto a los datos de contacto los teléfonos son: 601 220 1000 o 01 8000 114319 , estan
ubicados en varias ciudades del pais como a Medellin, Manizales, Cali, Bucaramanga y Bogot4, su
direccion €s Avenida el Dorado No. 51-80, sus COITeos son
notificacionesjudiciales@supersociedades.gov.co y webmaster@supersociedades.gov.co, asi

mismo su horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

Aunque la superintendencia de sociedades tiene varias funcionalidades como presentacion de
estados financieros, modulo de insolvencia MI, audiencias virtuales, informes econdmicos y
financieros, acciones del gobierno nacional para el sector empresarial, guias y tutoriales supertips,
registro Unico nacional de factores, también maneja una herramienta interesante la cual se
encuentra dentro de su pagina web en la seccion supervision societaria, luego se desprenden varias
pestafias en donde se debe acceder en la parte de asuntos econdmicos y societarios para luego ir al

botdn de sistema integrado de informacién societaria. (Contoso Corporation, 2022)

Después de entrar al boton mencionado anteriormente se abre una nueva ventana donde aparece
un buscador de sociedades, alli se pondra el nombre o el NIT de la empresa que se quiere investigar,
luego de eso aparecera informacion financiera de la empresa como: vita 360 donde aparecen
diferentes categorias una de ellas es la situacion financiera donde aparece activos, pasivos y
patrimonios, otra categoria es resultado integral donde aparece el ingreso y la ganancia, también

aparecen indicadores de prueba acida y endeudamiento. (Contoso Corporation, 2022)
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También se puede utilizar la categoria de flujo de efectivo donde se encuentra datos como:
activos de operacion, activos de inversion, activo de financiacion ademas tiene la funcion de poder
comparar una empresa con otra, mostrando los datos anteriormente mencionados de las dos

empresas, algunos de estos datos son: activos, pasivos y patrimonios.

Certificado Halal

Para la segunda estrategia, la cual consiste en tener el certificado Halal para la uchuva fresca,
se inici6 buscando informacion en la plataforma Muisca de la DIAN sobre los documentos soporte

que son exigidos para la exportacion de la uchuva fresca, los cuales son los siguientes 3 opcionales:

1. Certificado de Exportacion - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y
Alimentos, este tramite es previo y electronico.

2. Certificado de no obligatoriedad — Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos y
Alimentos, este tramite es previo y electronico.

3. Certificado fitosanitario- Instituto Colombiano Agropecuario, este tramite es en el

embarque/desembarque y no es electronico.

Segun la investigacion e informaciéon dada por Halal Certifications Services Colombia la
uchuva fresca no requiere tener certificado Halal para ser exportada hacia los paises de emiratos
arabes unidos, Qatar, Kuwait ya que los alimentos o productos a los cuales se les exige dicho
certificado son a los que son procesados, sin embargo en este documento se ofrece la informacion
de este certificado en caso de que la empresa GAT quiera exportar Uchuva deshidratada, pulpa o

sumo de uchuva en un futuro.

Por otro lado, cabe mencionar que significa el certificado HALAL, para ello es importante
mencionar que la palabra halal en arabe significa permitido, legal y aprobado desde la perspectiva
religiosa que contiene el Coran, palabra que se usa para permitir no solo alimentos sino a cualquier
producto o servicio, por lo que para que dicho producto o servicio se halal debe cumplir con la
normativa isldmica que se encuentra en el Coran, la normativa que exige es pais destino y las

costumbres isldmicas (Ouazzani, 2020)

Segun la FAO en 1997 para que los productos sean halal deben cumplir con los requisitos de la

ley isldmica, los cuales son:
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- No tener en su composicion nada que sea ilicito para la ley islamica

- Su proceso de elaboracion, preparacion, transporte y almacenaje debe utilizar las
herramientas y medios que estén excluidos de todo lo ilicito con arreglo a la ley islamica

- No haber tenido contacto con un alimento que no cumpla con los requisitos anteriores
durante su proceso de elaboracion, preparacion, transporte y almacenaje

- Los productos pueden ser elaborados, preparados y almacenados en un mismo local donde
se produzca alimentos no HALAL siempre y cuando se tomen las medidas y precauciones
necesarias para que no tenga contacto con esos productos “no halal”

- Los productos pueden ser elaborados, preparados y almacenados en un mismo local donde
se produzca alimentos no HALAL siempre y cuando se hayan notado procedimientos de

limpieza segun la ley islamica. (Ouazzani, 2020)

Asi mismo, la palabra anténima de halal es haram, la cual significa las cosas que son prohibidas
dentro de ellas en el ambito de productos son los siguientes, segiin Halal Certification Services

Colombia:

Porcina / cerdo y sus derivados, los animales no sacrificados adecuadamente segin el método
islamico o muertos antes del sacrificio, bebidas alcohdlicas y estupefacientes, los animales
carnivoros y aves de presa, la sangre y sus subproductos, los alimentos contaminados con material
de las categorias anteriores. Como también los alimentos que contienen ingredientes como la
gelatina, enzimas, emulsificantes y sabores son cuestionables, debido a que el origen de estos

ingredientes o componentes de los mismos, puede ser haram. (Services, s.f.)

Los productos permitidos (halal) son los siguientes segtn el diario del exportador: vegetales
como verduras, frutas, frutos secos, legumbres, cereales y derivados aceites, azucares, colorantes,
espesantes, harinas, jugos. Animales como (animales de rebafio y aves de corral) sacrificados y

fabricados segun la ley islamica y derivados aceites, grasas y subproductos. (Mondragon, s.f.)

Lacteos como crema de leche, mantequilla, suero, queso y yogurt, huevos de aves y sus
derivados, miel y vinagre, procedentes del mar como algas, mariscos, pescados y derivados como
aceites, bebidas no embriagantes que contengan ingredientes permitidos, productos especiales de
vegetal como enzimas, cultivos lacteos, vitaminas, de origen mineral, en textiles, farmacéuticos y

cosméticos. (Mondragon, s.f.)
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Mercado Halal

Segun datos publicados por halal Colombia los productos con esta certificacion han aumentado
y estd en crecimiento abordando a un 1,6 billon (22,32%) de musulmanes del mundo, como también
las personas que cuidan y son mas pensantes respecto a su salud y prefieren consumir alimentos

donde se fabriquen y procesen de una forma més sana y cuidadosa para el humano. (Services, s.f.)

Se especifica en halal Colombia la oportunidad que hay de comercializar o exportar productos
con certificaciéon ya que hay una gran poblaciéon musulmana distribuida por el mundo de la
siguiente forma:

Mas de 9 millones de musulmanes en América del Norte, mas de 32 millones en Europa, 9
millones en Inglaterra, 8 millones en Alemania, 5 millones en Francia, 3 millones en Italia y
Bélgica, 3 millones en Espafia, 3 millones otros paises en Europa, mas de 300 millones en Africa,
cerca de 200 millones en el Medio Oriente, mas de 800 millones en Asia y un poco mas de 500.000

personas en COLOMBIA. (Services, s.f.)

Certificado:
Este es un proceso donde un ente certificador acredita que los productos que ofrece alguna

empresa sean aptos para que los consuman los musulmanes, por lo tanto, dicho ente certifica que
el producto ha sido elaborado con los procesos e insumos permitidos por la ley islamica, a

continuacion, se presentara la representacion grafica del certificado.

Figura 6. Certificado halal. Pueblos patrimonio de Colombia. (2020)
(Qué entidades avalan en Colombia la certificacion Halal?

En Colombia hay varias certificadores Halal, entre ellas hay 3 opciones viables, la primera es
el centro de certificacion Halal, Colombia Halal una certificadora creada hace 10 afios para acceder

a esta certificadora se adjunta el siguiente link de pagina web: http://colombia.mercadohalal.com.

La segunda opcion es hacerlo por medio de la cdmara binacional 4rabe- colombiana la cual

ayuda u ofrece abundante informacion para entrar a los paises que hacen parte de esos mercados
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como da el beneficio de adquirir certificados como lo es el Halal, para acceder a esta cAmara que

certifica se adjunta el siguiente link de la pagina web: https://www.ccac.com.co.

La tercera opcidén y mas recomendada es Halal Certifications Services Colombia el cual es su
nombre comercial, (Fambras Certificacion Halal SAS Colombia), ya que es lider en la certificacion
de alimentos una de las més grandes y especializadas en Colombia, sus sedes se encuentran en
diferentes ciudades de Colombia como: Cali, Barranquilla, Medellin y Bogota D.C especificamente
en Calle 100 #10-59, sus teléfonos son: (+57) 813.1616, (+57) 310.323.2323, (+57) 310.322.4921

y su email de contacto es: info@HalalCol.com

Se adjunta el siguiente link de la pagina web: http://www.halalcol.com, también se puede
contactar a la empresa por medio de la pestafia en su pagina web (contacto), este contiene un
formulario donde se puede especificar el servicio que se requiere o se puede usar el boton (obtenga

certificacion).

Contactando la certificadora, explica que la uchuva fresca no requiere certificado Halal ya que
no es un producto procesado, a pesar de ello si GAT llega a tener interés en exportar la uchuva en

presentaciones procesadas como la fruta deshidratada, en sumo, pulpa, mermelada, etc.

El nimero 310 3232323 contestan facilmente y también se puede escribir por WhatsApp,
ademas el mejor correo para pedir una cotizacion formal del producto que se quiere certificar es el
siguiente: admin@fambrashalal.com.co el cual es el correo del Director administrativo actualmente
el Sr Khaldoun Barakat el cual dijo que el valor de una certificacion podria oscilar entre 8.000

USD, sin embargo hay que pedir la cotizacion formal para un precio exacto.

Para iniciar el proceso de registro y cotizacion la certificadora necesita la siguiente informacion:
Céamara de comercio (actualizada), RUT vigente, fichas técnicas, adobos y fertilizantes, procesos
de saneamiento, almacenamiento, mantenimiento y un diagrama de flujo. Después de enviar esta

informacion se podra dar una posible cotizacion teniendo en cuenta que su costo es anual.

El proceso general para obtener el Halal de esta certificadora es el siguiente segin Halal

Certifications Services:

1. Solicitud de Certificacion
2. Recibimiento de Documentacion

3. Auditoria de Certificacion
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4. Acciones Correctivas

5. Evaluacion/ Respuesta

Por medio del boton (obtenga certificacion) se empieza el primer paso para el proceso del
certificado en el formulario de solicitud, el cual pide la siguiente informacion: nombre de la
empresa, nombre del contacto principal, correo electronico, teléfono de la empresa, direccion de la

empresa, ciudad, productos de la empresa, sitio web, mensaje, preguntas o comentarios.

A continuacion, se presentard algunas de las condiciones que piden las certificadoras para

obtener el certificado, como lo menciona el Centro de certificacion Halal Colombia:

La Solicitud de auditoria “halal” diligenciada en PDF u online, lista de los productos a certificar,
flujo-gramas de los procesos del producto a certificar, fichas técnicas de los productos, certificado
“kosher” o “Halal” en caso de uso de gelatinas, enzimas, aditivos de origen animal, etiquetas en
PDF o JPG de los productos, fotos de los productos en archivos PDF o JPG, un comprobante de
pago de la transferencia, entrega de un informe técnico de la planta y en caso de tener ya
certificados organicos se entregan con el fin de facilitar el proceso de certificacion. (Colombia, s.f.)

Luego de entregar los documentos requeridos, se debe aceptar la auditoria para la inspeccion de
los productos, se debe realizar un informe especificando el proceso en la elaboracion y produccion,
debe ser muy detallado ya que este se tendrd en cuenta para la aprobacion del certificado.
(certificado, s.f.)

Para que un producto con certificacion halal pueda ser comercializado y distribuido, sus
empaques deben ser halal y este debe estar visible, tampoco puede estar al contacto de productos

o insumos ilicitos segln lo estipula la ley islamica (certificado, s.f.)

Vigencia
Esta certificacion tiene vigencia de 1 afio para productos generales que sean procesados, pero

durante este tiempo se deben permitir visitas cortas de la entidad que lo certifico, para rectificar
que los procesos se estén cumpliendo tal cual como lo exige la ley islamica. (colombiana, s.f.)
Camaras binacionales

Para la tercera estrategia, se pretende ofrecer informacién de cdmaras binacionales entre
Colombia - medio oriente y otra entre Estados Unidos - medio oriente, para ello es importante

definir que es una camara binacional.
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Las camaras binacionales segun lo sefiala el Grupo Bancolombia son organizaciones privadas
y sin animo de lucro, creadas por un grupo de empresarios de dos paises los cuales mantienen
relaciones comerciales entre si con el fin de que esta comercializacidon sea un proceso mas sencillo
para ellos y para los demdas empresarios que quieran hacer negocios entre los dos paises. (Grupo

Bancolombia, 2021)

Beneficios:

El grupo Bancolombia afirma que las principales ventajas de ser parte de una cdmara binacional
es tener acceso a espacios de negociacion e inversion, obtener apoyo para el desarrollo de las ideas
de negocio, las empresas se estan contantemente actualizando de conocimiento, fomenta la
participacion en eventos internacionales como: ferias, seminarios, ruedas de negocio, conferencias,
capacitaciones, otra ventaja es que podra acceder a espacios de networking y coworking como
también los negocios en el exterior son promocionados. (Grupo Bancolombia, 2021)

Por otro lado, los alcances de la cdmara binacional expuestos por el Grupo Bancolombia
consisten en que estas camaras hacen papel de mediacion entre los paises que las conforman y las
entidades gubernamentales, sin embargo estas no pueden hacer o cambiar normas que estén hechas
por los estados gubernamentales de los paises relacionados, vigilan los intereses de las partes que
lo conforman en su actividad comercial, fomentan el crecimiento econdomico, social, cultural de
ambos paises y promueven el comercio exterior entre ellos mediante misiones comerciales. (Grupo

Bancolombia, 2021)

Camara binacional arabe- colombiana

En Colombia existe una unica cdmara binacional que conecta a Colombia con los paises del
medio Oriente llamada camara binacional Arabe Colombiana (CCAC), es una entidad privada sin
animo de lucro segun su pagina oficial fue fundada en febrero del afio 2009 con la iniciativa de
aumentar las negociaciones comerciales, turismo e inversion entre Colombia y los 22 paises que
hacen parte de la liga arabe.

Por lo tanto, a través de los afios han trabajado arduamente para expandir sus relaciones
comerciales con el mundo drabe mediante asesorias, participacion a eventos, misiones comerciales,
culturales y académicas con el respaldo de los miembros que hacen parte de las camaras de
comercio arabes sur americanas.

En la pagina oficial de la CCAC manifiestan su razon de ser la cual se manifiesta que pone a

disposicion de Colombia y los paises del medio oriente sus conocimientos técnicos y culturales
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generando herramientas que funcionen para consolidar relaciones comerciales fuertes entre ambas
culturas.

Ademas de mencionar que su misioén es crear canales de entendimiento entre los arabes y
colombianos con el fin de promover pilares comerciales, culturales y de turismo entre estas dos
culturas, adicionalmente nombran sus principales objetivos los cuales son los siguientes:

- Ser el intermediario de una comunicacion estratégica entre Colombia y el mundo arabe.

- Conformar mercados y nuevas oportunidades de negocio que beneficien tanto a Colombia

como a los paises arabes.

- Motivar el desarrollo de proyectos de cooperacion, con la meta de generar oportunidades
en pilares académicos, culturales, comerciales, industriales, turisticas, inversion,
tecnologicas y de experiencia.

- Dar el verdadero concepto arabe en Occidente.

Por lo tanto, es importante mencionar los servicios que ofrece esta camara bilateral los cuales
son tres principales, el primero es el acompafiamiento para el visado de documentos; la CCAC
certifica a los importadores el origen de las mercancias que estdn importando mientras a los
exportadores la autenticidad de dichos documentos requeridos para la exportacion.

Lo anterior, fomenta la legalidad en los papeles generando a la importacion y a la exportacion
el cumplimiento en los requisitos que exigen los compradores en los paises arabes. A continuacion,
se presentaran los siguientes documentos obligatorios para las transacciones comerciales, los
cuales son: la factura comercial, certificado de origen emitido por la DIAN, certificado de salud o
fitosanitario expedido por el ICA/INVIMA, el certificado HALAL siempre y cuando el producto
lo requiera, lista de empaque y otros que sean pedidos por el comprador.

El visado o aprobacion de documentos en la Camara de comercio drabe colombiana (CCAC)
toma de 2 a 3 dias habiles después de eso se debe legalizar los documentos de exportacion ante la
embajada del pais arabe destino por medio de sus alianzas ofrece un acercamiento con la embajada
que necesite, el tiempo de dicho procesamiento y legalizacion varia segun la embajada.

Cabe destacar que la CCAC aparte de ofrecer asesorias para el cumplimiento de los requisitos
de exportacion también realiza capacitaciones sobre la cultura de negocios de los paises arabes,
brinda contactos de dichos paises para hacer potenciales negociaciones y como se menciono

anteriormente ofrece ayuda para que las empresas obtengan el certificado Halal.
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Ademaés de todos esos servicios también ofrece misiones culturales por medio de viajes
turisticos para que los participantes tengan una experiencia vivencial de la cultura de las personas
que viven en estos paises arabes en ambitos de familia, vida, negocios, religion, comportamiento y
la forma de relacionarse con el entorno, asi mismo ofrece misiones comerciales los cuales ofrecen
a los participantes poder explorar los mercados arabes y poder conocer la cultura en su forma de
negociaciéon por medio de una agenda especializada que permite generar interacciones con
potenciales compradores de dichos paises.

Igualmente, hay misiones académicas en donde también se realizan viajes pequefios en los que
los participantes son alumnos y docentes de universidades principalmente de programas de
negocios internacionales, comercio exterior y arquitectura con el fin de tener un mayor aprendizaje
segun el enfoque o interés del viaje que se tiene seleccionado.

Actualmente seglin la CCAC se esta realizando la Expo Dubai 2020 siendo un evento mundial
que se realiza cada 5 afios, la cual tiene 190 paises participantes y visitantes de todo el mundo, su
ubicacion esta vez es en Emiratos Arabes Unidos (Distrito Dubai Sur), esta expo es una gran puerta
a encontrar oportunidades de negocio, ofrece espectaculos en vivo, celebraciones globales, arte y
cultura, expo talks es decir, conferencias, comidas, pabellones, comercio y tiendas con el fin de
ampliar sus contactos y potenciales clientes de paises arabes y todo el mundo.

Ser parte de esta Expo es muy sencillo accediendo a la pagina oficial de la CCAC, ir hacia la
pestafia Expo 2020 y al final de la hoja tienen un formulario con el fin de recibir mas informacion
por parte de la cdmara Colombo éarabe, Viajar al expo por medio de la CCAC tiene varios beneficios
entre ellos esta tener organizada la agenda, logistica, transporte, hoteles, como la asesoria y visitas

especiales que la Camara puede conseguir.
Camara de comercio Arabe de Estados Unidos.

La pagina web oficial de esta cadmara es: https://www.usarab.com, la camara de comercio
central estadounidense Arabe (USACC) est4 ubicada en Dupont Circle, 1330 New Hampshire Ave,
NW Suite B1, Washington, DC 20036, su numero de contacto es (202) 468- 4200 y su pagina web
oficial es: http://usarab.com/, mientras que la oficina de legalizacion queda en Maryland 1615 Bay
Head Road, Suite 100, Annapolis MD 21409, su nimero de contacto es (410) 3491212 y su pagina

web es: http://usarab.us/ con la mision de ayudar a la comercializacion de USA y los paises arabes.
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Ofrece certificacion de la embajada de documentos de envié como el certificado de origen y la
factura los cuales son aceptados en linea (pdf) para su proceso en la mayoria de embajadas, también
hace autenticaciéon de documentos comerciales de Estados unidos y las embajadas de los paises
arabes, ademas pone el sello de la camara de comercio segin lo exigen dichos paises.

Pueden dar o poner el sello gracias a que la USACC es oficialmente reconocida por la liga arabe
para colocar dicho sello, esto es importante ya que si se exportan productos sin este sello hacia los
paises arabes puede que tengan problemas en la aduana hasta que se lo pongan. Asi mismo los
contratos de servicios requieren el sello para poder registrarse en las camaras arabes extranjeras, a
cada sello se le designa un tnico numero y su veracidad se puede ver en linea a través de la pagina
oficial de la USACC, el precio de este es de 35 USD por certificado.

Tanto la factura como el certificado de origen deben firmarse y autenticarse por un notario y el
resto de documentos deben ser autenticados por el departamento de Estados Unidos, después los
documentos se envian por correo a la oficina de legalizacién de Maryland para que sean procesados
el mismo dia que fueron recibidos, asimismo el sistema inteligente de la USACC notifica al cliente
cuando reciben los documentos a la oficina y cuando son enviados de nuevo.

Los precios para el sello y autenticacion de los documentos explicados anteriormente se
encuentran distribuidos segun los paises en la pagina oficial de la USACC, algunos de estos paises
ya tienen tarifas fijas como en otros se puede calcular el valor de estos poniendo el valor de la
factura comercial que se tendra para el pais elegido, con esto el precio en Kuwait de solo una
factura o un certificado de origen estd en $155 USD pero si se necesitan ambos su valor es de 335
USD se pueden enviar por PDF por medio del servicio postal FedEx, los dias habiles del proceso
son de 6.

El precio en Kuwait de la factura o certificado de origen se debe calcular en la pagina segun el
valor de la factura, estos documentos se pueden enviar por PDF por medio del servicio postal
FedEx, y los dias hébiles del proceso son 16. Y por ultimo el precio en Kuwait de la factura o
certificado de origen también se debe calcular en la pagina segin el valor de la factura, estos
documentos se pueden enviar por PDF por medio del servicio postal FedEx, y los dias habiles del
proceso son 8.

En la pestana C/O (Certificate of Origin) & C/I (Comercial Invoice) de la pagina oficial de
USACC se encuentran los documentos para diligenciar en formato pdf, estos servicios y

documentos son para exportadores, fabricante, transportistas y otras empresas que necesiten de
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dicho sello , estos documentos comerciales significa que es un documento de los exportadores con
el fin de que identifiquen sus productos y su estatuto oficial a través de un organismo que pueda
certificar y que a su vez sea reconocido , por los tanto estos documento acompafian a los productos
vendidos a las oficinas gubernamentales del pais arabe de destino. Ademas del certificado de origen
y factura como documentos comerciales también est4 la lista de empaque y el certificado Halal.

A su vez la forma de pago para autenticidad y obtencion del sello es muy sencillo ya que se
pueden hacer pagos por cheque de la empresa ya que la USACC puede facturar o también se puede
hacer por medio de tarjetas como Amex, MasterCard o Visa, la factura se paga en la misma pagina
oficial de la USACC colocando el nimero de factura y de ahi se genera el proceso para hacer el
pago.

Cabe mencionar que aparte de gestionar los tramites mencionados anteriormente la USACC
también busca minimizar los errores en diligenciamiento de los documentos los cuales pueden
generar problemas relevantes a los exportadores estadounidenses, también brindan servicios que
abarquen todas las necesidades del mundo comercial como asesoria sobre el certificado halal, e
incentivan la mejora de las negociaciones con los clientes de los paises arabes.

También realiza la traduccion de documentos oficiales hasta la legalizacion de documentos
comerciales diferentes, también generan asistencia en el proceso de exportacion alimentos por
medio del certificado halal, fundo planes para la comunicacion y comprension de la cultura arabe
a través de una reunion anual entre los miembros de la camara de comercio arabe de EE.UU, como
el proyecto de la USACC el cual es generar una politica y un sistema para que los lazos comerciales
ya conformados mediante misiones sean confiables y permanente durante el tiempo.

Campaiia de basqueda en Google

La cuarta y Gltima estrategia es hacer una campana en google en los 3 paises en los que se enfoca
el proyecto, para ello es importante determinar algunos datos como el idioma en el que se debe
hacer, palabras clave, determinando que lo que se pretende es conectar con posibles potenciales
clientes de supermercados, wholefoods y grandes almacenes que compren fruta exotica.

Segun Santander trade, en los Emiratos Arabes Unidos su idioma oficial es el arabe, sin
embargo, su idioma de negocios es el inglés, lo que conlleva hacer la campaiia en los dos idiomas
para abarcar a mas personas, en el caso de Qatar es el mismo panorama de Emiratos, ya que su
idioma es el arabe, pero, en los negocios se usa el inglés y por ultimo esta Kuwait en las mismas

condiciones. (Export Entreprises S.A, 2021)
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Asi mismo se identifico la siguiente informacion de relevancia, segtn lo sefiala Santander trade
para llamar a Emiratos Arabes Unidos se debe marcar +971, los usuarios de internet son de 85,0
por 100 habitantes y un 97,7 de la poblacion tiene acceso a la electricidad, por otro lado para llamar
a Qatar se debe marcar +974, los usuarios de internet son de 88,1 por 100 habitantes y un 97,7 de
la poblacion tiene acceso a la electricidad y por ultimo para llamar a Kuwait se debe marcar +965,
los usuarios de internet son de 79,2 por 100 habitantes y un 97,7 de la poblacion tiene acceso a la
electricidad. (Export Entreprises S.A, 2021)

Con la informacion anterior se determina los siguientes datos, la campafia se aconseja que se
haga en Ingles y arabe o si GAT lo prefiere solo inglés, pero se aconsejan los 2 idiomas ya que al
ver la informacion en arabe puede crear un lazo de interés del cliente potencial, poniendo a
consideracion y valor agregado su idioma oficial, como también se puede determinar que la
decision de hacer una campafia en google en esos paises es logica ya que la mayoria de la poblacion
cuenta con Internet y acceso a luz.

A continuacion, se hard una breve explicacion del funcionamiento de Google ADS, el cual debe
partir de una estrategia la cual sea lo suficientemente fuerte para llevar a cabo una exitosa campana,
lo que quiere decir que esta estrategia puede considerarse como un ecosistema, el cual contiene los
siguientes elementos: una segmentacion, anuncio, landing, conversion, una pagina de gracias o
contacto, automatizacioén y un seguimiento.

En este caso hay 2 elementos muy importantes, el primero es la segmentacion en el cual se
determina cudles serdn los términos de busqueda es decir los Keywords, la segmentacion también
puede determinar el aparecimiento en las busquedas que se hagan para encontrar a la competencia,
lo cual es una estrategia importante para el mercadeo B2B.

Otra importancia de la segmentacion es el hecho de que por medio de banners y campafias de
display pueda aparecer en paginas web muy concurridas por los consultantes como periddicos
importantes, blogs con alto trafico etc.

Por otro lado, estan los anuncios los cuales son con lo que se decide aparecer o mostrarse en las
plataformas cuando el mercado objetivo use las keywords que fueron elegidas. A demas la landing
es una pagina con una sola pestafia en la cual se encuentra la informacion sintetizada de lo que se
quiere ofrecer, sin embargo, en esta landing debe tener en su contenido las keywords que son
utilizadas tanto en el nombre del anuncio con en las keywords para la segmentacion como también

debe fortalecer el llamado a la accidén para aumentar la interaccion.
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Google Ads search acostumbra a ser la estrategia que mas funciona para generar conversiones,
la conversion quiere decir que la campafia se hace con el fin de obtener algo a cambio como mas
clics en la pagina web, obtener mas ventas por medio de la peticion de mas cotizaciones, completar
un formulario, generar el aumento de impresiones o sea aparecer continuamente en las busquedas
que requiere a través de un demo, reunion, webinar, descargar un documento o consultas gratis.

Otra parte importante para hacer el estudio de la segmentacion de las palabras clave frente a los
términos de busqueda los cuales se pretende que el buscador encuentre, se hace por medio de 4
opciones los cuales son 6ptimos para buscar las mejores palabras clave para la campana.

El primero es el: Planificador de palabras clave, el cual se encuentra en la pagina para generar
la campana, también esta el predictivo de google, el cual es hacer busquedas de google y ver los
predictivos que salen antes de terminar las palabras que se estan digitando, por otro lado, esta como
se menciond anteriormente tener conocimiento de los nombres de la competencia para aparecer
cuando se hagan busquedas de ellos y por ultimo determinar los términos de la industria que
conozca.

Por ultimo esta la automatizacion el cual es un envi6é de email de marketing que tiene como
finalidad obtener mas tasa de apertura e interaccion ya que el usuario debe estar esperando algo de
la pagina de la compaiiia a la cual ingreso, con el fin de mantener a los buscadores interesados y
de filtrar los intereses de cada uno, asi mismo el seguimiento se debe hacer a través del registro
desde la landing para hacer seguimiento a las siguientes interrogantes como el usuario fue

(contactado? ;se le hizo seguimiento? ;compro algun producto o servicio?

Agencias de marketing digital

Para ello se recomiendan 3 empresas que se dedican hacer marketing digital haciendo apertura
al mercado nacional e internacional gracias al poder que tiene internet, el cual permite
intercomunicar entre ciudades y para este caso entre paises por medio de una campafia de google
ADS la cual se direccionara una estrategia de mercado B2B, en la cual se debe tener rigurosidad
en la segmentacion de dicha campafa ya que es un negocio que se hace entre empresas.

La primera empresa se llama crear imagen de agencia digital, tiene sedes en Bogota, Medellin,
Miami, Canada, los nimeros de contacto son: (+57) 1 3000 400 — 305 7451366 y el email para
contactar es info@crearimagen.com.co, la ubicacion de Bogota es: Cra 24# 83A-30, es una

empresa con un amplio portafolio de servicios y experiencia en el mercado.


mailto:info@crearimagen.com.co
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Uno de los planes mas solicitados dentro de su portafolio es, el de marketing avanzado, google
adwords en la cual se realiza hasta 2 campanas por mes en google, Facebook e Instagram, como
también se realiza un disefio y segmentacion segun los ideales que requiera la empresa como
también la definicion, administracion y optimizacion para buscar excelentes resultados.

A demads el paquete incluye posicionamiento organico, administracion de redes sociales,
webmaster es decir pagina web como dominio, hosting y hasta 2 campafias de correo masivos con
una capacidad de 43.000 correos, tanto la campaia de google como lo mencionado anteriormente
de 2200.000 mensuales, esta opcion es viable porque ademas de incluir una buena estrategia de
google adwards también incluye otros servicios que contribuyen a que la campana funcione de una
manera mas optima.

En segunda opcion esta ZAV- Agencia de transformacion digital, es otra empresa de Marketing
muy preparada para realizar la cotizacion se hace una llamada telefonica con el equipo de trabajo,
la propuesta que ofrecen incluye un taller de planeacion estratégica, disefio de piezas graficos,
landing page es decir una pagina de aterrizaje para captar registros, también ofrece realizar un
montaje, administracion, ordenamiento, optimizacion en los medios de google, Facebook y
LinkedIn, reuniones mensuales de seguimiento.

El valor de la inversion se desglosa en el taller de planeacion estratégica en una sesion de 1
hora, ademas de incluir el kit de 4 piezas graficas para pauta digital, el desarrollo de una landing
page y la configuracion de los medios que se seleccionen como LinkedIn, Facebook este paquete
en el primer mes tiene un costo de $4°890.000 + IVA.

Del segundo mes en adelante es la gestion de la pauta digital como el montaje, administracion,
optimizacion y retargeting, reuniones mensuales para una dedicacion de 14 horas/mes, como
ajustes o mejoras de las piezas graficas y la landing page su valor del segundo mes al sexto es de:
37240.000 + IVA, la forma de pago es 50% anticipado y 50% al hacer la entrega, el contrato sera
por minimo 6 meses.

La tercera empresa y mas recomendada es Clicnovo su pagina web es: www.clicnovo.com,
mientras su teléfono de contacto es (+595) 981 118 783 y el correo en el cual se puede comunicar
es norepy@clichost.online, esta agencia de marketing tiene experticia en el desarrollo de
estrategias de marketing digital incluyendo la creacion de campafias de google Ads, a su vez maneja

varios servicios en su portafolio en diferentes categorias de los servicios de marketing.
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En la categoria de google Ads manejan diferentes planes entre ellos estan los bésicos, Premium,
platinos y planes personalizados, para este caso se recomienda adquirir el plan basico b el cual
compone los servicios de 315 nameros de clics, 13500 impresiones, 1 campafia, 1 anuncio por
campafia para 1 total de anuncios, renovacion de anuncios mensual.

También incluye extension de llamada, ubicacion, atencion por email, gestion y revision de
palabras clave mensual, inclusion de palabras sugeridas por el cliente, analisis del sitio web, email
informativo e informes de estadisticas mensuales, este plan tiene un costo de 114,90 USD cada
mes lo cual equivale a un aproximado de $446.118 pesos colombianos.

A pesar de ser una empresa de Uruguay, la comunicacién para la adquisicion del plan y el
desarrollo es constante y eficaz a través de correos, llamadas o video llamadas segun lo requiera el
cliente, también se hacen las reuniones y apoyo de soporte que sean necesarios para llevar a cabo
el proyecto. Esta empresa se convierte en una de las mejores elecciones ya que tiene una ventaja
competitiva en el precio de sus planes considerando la gran experiencia que tiene en el mercado,
al ser algo nuevo que se quiere implementar en GAT se recomienda empezar con algo puntual,
eficiente y a buen costo, lo cual lo brinda Clicnovo.

Tabla 9

Comparacion de las 3 agencias de marketing

Agencia Servicio Valor
Crear imagen - 2 campafias por mes en google, Facebook e 2°200.000
de agencia Instagram. COP
digital

- 1 disefio y segmentacion segun lo requerido para las mensuales
campaias.

- Definicién, administracion y optimizacion de la
campana.

- Posicionamiento organico.

- Administracion de redes sociales.

- web master es decir pagina web como dominio y
hosting.

- 2 campafias de correo masivos con una capacidad de

43.000 correos.
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ZAV- Agencia
de
transformacion
digital (Primer
Mes)

Taller de planeacion estratégica (1 hora). $4°890.000
Kit de 4 piezas graficas para pauta digital, COP +1VA
Landing page

Configuracion de los medios que se seleccionen

como LinkedIn, Facebook.

Segundo Mes al

Gestion del montaje, administracion, optimizacion y  $3°240.000

sexto retargeting, COP+IVA
Reuniones mensuales
Ajustes o mejoras de las piezas graficas y landing
page.

Clicnovo Servicios de 315 ntimeros de clics $446.118
13500 impresiones rigriuales

1 campana

1 anuncio por campafia para 1 total de anuncios,
Renovacion de anuncios mensual.

Extension de llamada, ubicacidn, atencidon por email.
Gestion y revision de palabras clave mensual,
inclusion de palabras sugeridas por el cliente,
Analisis del sitio web, email informativo e informes

de estadisticas mensuales.

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto del Proyecto

Para llevar a cabo este proyecto se requiere de gestores que lo ejecuten como de recursos fisicos

y financieros, por lo tanto, a continuacion, se desglosaran dichos recursos y gestores para el

desarrollo de las 4 estrategias.

En el caso de la primera estrategia se requiere una persona que haga uso de las bases de datos

que se entregaran en el proyecto para hacer contacto con los posibles clientes, es decir, hacerles

llamadas, enviarles correos del catdlogo de productos, agendar posibles citas para dar a conocer la

empresa y los productos que ofrece, como también de hacer las respectivas cotizaciones de las

aseguradoras de cartera para que estudien financieramente las empresas del medio oriente con las

que posiblemente se quieren crear conexiones comerciales.
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Esta persona que estara a cargo de desarrollar estas tareas debera estar en un tiempo minimo de
6 meses para ver resultados y con el fin de que la persona también termine su pasantia, puede ser
practicante de negocios internacionales o carreras afines, la cual cuente con un nivel de inglés B2
ya que es la herramienta principal que debe tener para poder comunicarse con los posibles clientes
y para ello se aconseja un salario de $900.000 pesos colombianos.

Lo que quiere decir que para llevar a cabo el desarrollo de esta estrategia se necesitara 5'400.000
pagandole al practicante $900.0000 pesos por mes, ademas de necesitar recursos fisicos como un
teléfono con minutos internacionales, un escritorio con computador para enviar email y llevar
acabo el seguimiento a los clientes potenciales, también una agenda en la cual se hagan anotaciones
de informacion importante e indicaciones del superior del paso a seguir.

Para la segunda estrategia hasta el momento no se requiere de ningun recurso ya que lo que se
pretende es exportar uchuva fresca, a lo cual en los 3 paises del medio oriente de este trabajo no
piden certificado halal ya que este certificado lo exigen cuando el producto es procesado, en caso
de que Global Agricultural Trading identifique una oportunidad de negocio exportando uchuva
deshidratada, ya que es uno de los productos que manejan de su portafolio u otro producto como
mermelada o pulpas, la informacion presentada en la estrategia 2 servird para llevar acabo ese
proceso.

Sin embargo, no es el caso, por lo tanto los recursos para esta estrategia serd de cero, hasta que
sea utilizada, pero si fuera el escenario, su valor constard del pago a un practicante por mes de
900.000 durante el proceso de la avaluacion del certificado lo cual puede ser de 3 a 6 meses a esto
se le debe anadir lo que se le debe pagar a la empresa por generar el apoyo para obtener el
certificado lo cual es alrededor de $8.000 USD , pero este valor se define segun el procesamiento
de la fruta que lleve a cabo, ademas de un escritorio, computador, teléfono y agenda.

En la tercera estrategia el recurso también depende de una persona que investigue y diligencie
la informacidn necesaria para ser parte de las cAmaras bilaterales o en su caso gestione todo lo
necesario para que GAT haga parte de las actividades y servicios que estas ofrecen, se recomienda
que sea la misma persona que realice la primera estrategia y asi haga tareas de las dos estrategias
simultaneamente.

Para la cuarta alternativa los recursos prioritarios son dinero y tiempo, porque es una campaia
de busqueda en google ads en donde se debe hacer un seguimiento a la empresa experta de que la

campaiia es lo mas 6ptima para llevar a cabo los resultados que se buscan, econdmicamente para
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esta estrategia se recomienda invertir 114,90 USD mensual durante minimo 6 meses para notar
resultados optimos, lo cual equivale a un aproximado de $2°676.708 COP.

Finalizando el presupuesto integrando las 3 estrategias, excluyendo la del certificado halal ya
que se pretende exportar uchuva fresca y no procesada, genera un total para el desarrollo del
proyecto de $8°076.708 COP el cual compone el pago del practicante para desarrollar tanto la
primera como la tercera estrategia y el pago por el servicio de campana de google Ads a la agencia
digital clicnovo.

Para terminar, se debe tener en cuenta que el tiempo para llevar a cabo este proyecto en su
totalidad sera de 6 meses con el fin de tener buenos resultados y generar reportes para ejecutar un
control de la eficiencia y funcionalidad con la persona que este manejando el proyecto.

Beneficios

Los beneficios los cuales obtendrd GAT a través de este proyecto es lograr ampliar su portafolio
de clientes, crear nuevas conexiones comerciales o logisticas con empresas de los 3 paises
planteados en dicho trabajo. Otro beneficio es poder hacer negociaciones confiables con nuevos
clientes a partir de estudios financieros los cuales verifiquen la viabilidad de hacer la negociacion
con la empresa interesada.

Ademas, GAT tiene la oportunidad de conocer empresas certificadoras halal con el fin de poder
comercializar otros productos como la uchuva deshidratada o en otras presentaciones ampliando
su portafolio de productos a ofrecer.

Asi mismo dicha certificacion puede aumentar el target de sus clientes potenciales ya que la
certificacion no solo funciona para consumidores de los 3 paises mencionados, sino que también a
ser Estados Unidos un pais con tanta variedad cultural a raiz de la migracion, hay un gran porcentaje
de la poblaciéon musulmana, la cual consume productos con certificacion halal siendo una gran
oportunidad de negocio para GAT.

Obtener informacién y acceso a dos cdmaras binacionales, con la ventaja de poder usar los
servicios de las dos, gracias a su constitucion y presencia en ambos paises, reducir tiempo en
procesos documentales y tener la oportunidad de ser orientado en nuevos procesos como
certificaciones, documentos exigidos explicitamente por alguno de los paises del medio oriente a
los que se pretende exportar o en conocer y tener informacion de primera mano de posibles nuevas

normas, cambios legales, restricciones requeridos o expedidos por dichos paises.
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Por medio de una campafia de Google, GAT puede darse a conocer y generar nuevas
oportunidades de negocio en los paises del medio oriente en momentos que no lo pueda hacer
tradicionalmente por medio de llamadas telefonicos ya que la diferencia de horario es considerable,
lo cual dificulta un poco este proceso.

Es decir que la funcionalidad de la campafia es mantener la comunicacion entre ambas partes
sin estar presente, ya que si alguna empresa esta interesada tendra a su disposicion llamadas de
accion las cuales estan sistematizadas para conectarlo directamente con las fuentes principales de
servicio al cliente, ya sea un formulario, inicio a una conversacion en WhatsApp o €l envié de un
correo, generando reduccion de tiempo en la busqueda de dichos clientes convirtiéndolo en algo
mas efectivo.

Obtiene gran cantidad de informacion de contacto de empresas para las diferentes estrategias
planteadas, al tener gran variedad de eleccion, GAT puede escoger las empresas que mas crea
viables para llevar a cabo el proyecto. Ademas de que estas estrategias las puede llevar acabo un
practicante el cual este supervisado y en constante seguimiento por el gerente general, aportando
al programa de practicantes que maneja la empresa y a la versatilidad de desarrollar el proyecto.

Producto Final

El producto a entregar segun el objetivo planteado es generar alternativas de accidon para
ingresar al mercado Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar, exponiendo estrategias que le
permitan a GAT ingresar a dichos paises con la uchuva fresca de una forma mas eficiente, como

su nombre los indica son herramientas para que GAT pueda cumplir dicho objetivo.

Por esa razon a GAT se le entregara una base de datos en Excel de las principales empresas
importadoras de Uchuva fresca de Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Qatar que le compran a
Colombia con informacion de teléfonos, correos y paginas web de contacto , aparte tiene tablas
las cuales tienes indicadores donde se ve el comportamiento del mercado a nivel mundial en los
ultimos 5 afios y de los tres paises en los ultimos 3 afios, asi mismo también se presenta las
principales salidas de Aduana que usa Colombia, la principal competencia que tiene GAT y los
principales productos exportados por Colombia.

Se le presenta a GAT 3 empresas aseguradoras de crédito, con toda la informacidon de contacto
y los servicios de interés que ofrecen, sin cotizacion ya que los precios varian segun la cifra de la
factura que se quiera asegurar. Aparte se ensefia la superintendencia de sociedades de Colombia

con toda su informacidon de contacto y acceso, la cual se puede usar gratuitamente a través de
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internet y hacer estudios financieros de gran variedad de empresas con las que posiblemente se
pretende hacer negocios.

También GAT tendra a disposicion la informacion de contacto de empresas certificadoras halal
en Colombia y en Estados Unidos, sabra los documentos, el proceso y precio requerido para llevar
a cabo la certificacion, ademas de contar con informacién de contacto para acceder a las ventajas
y servicios que ofrece las camaras bilaterales de Estados Unidos y Colombia con la cadmara arabe
respectiva.

Por otro lado se presenta el paso a paso para llevar a cabo una campafia de busqueda en google
Ads eficiente y las herramientas utilizadas en este proceso, encima se presentan 3 agencias de
marketing digital con su respectiva informacion de contacto, especificacion detallada de todo lo
que comprende los servicios ofrecidos, durante cuanto tiempo con su respectiva cotizacion y para
finalizar se entrega un presupuesto del tiempo en que se culminard el proyecto, los recursos

economicos y tangibles para desarrollarlo, como la persona encargada de manejarlo.

Gantt estrategias para comercializar uchuva fresca en Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y

Qatar

Ne Proyecto | Mes Mayo Junio Julio
Semana 18 [19 [20 [21 [22[23 [24 [25 |26 [27 [ 28 [ 29
1 Estrategia de | Revisar y rectificar las P

base de datos | bases de datos de los 3
de Emiratos | paises del trabajo.
Arabes
Unidos,
Kuwait y

Qatar. Llamar, enviar correos, P
generar reuniones y hacer

seguimientos de la base de
datos de Emiratos Arabes

Unidos.
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Llamar, enviar correos,
generar reuniones y hacer
seguimientos de la base de
datos de Kuwait

Llamar, enviar correos,
generar reuniones y hacer
seguimientos de la base de
datos de Qatar.

Presentar resultados de las
reuniones o posibles
negociaciones con los
contactos de las bases de
datos.

P/

Contactar y escoger a la
aseguradora de crédito.

P/

Estudiar a los clientes
potenciales financieramente
con la aseguradora elegida.

Determinar con Mr.
Robinson el proceso a
seguir con los clientes
estudiados

P/

NO

Proyecto

Mes

Agosto

Septiembre

Octubre

Semana

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41
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Estrategia de
camaras
binacionales
de Estados
Unidos- y
Colombia
con la
camara arabe
respectiva.

Revisar la informacion de
contacto y servicios de la
camara binacional arabe
colombiana.

Revisar la informacion de
contacto y servicios de la
camara binacional arabe
Estadounidense.

Seleccionar y presentar los
servicios de la camara
Colombo Arabe

Determinar los servicios a
los que quiere acceder GAT
con Mr. Robinson

P/

Planear y presentar qué
servicios se pueden usar de
la cdmara binacional arabe
estadounidense para
facilitar la documentacion
de exportacion de GAT.

P/

Estrategia
campafa de
Google Ads.

Comparar y elegir la
agencia de marketing.

Iniciar contacto y propuesta
con la agencia .

P/

Programar y hacer reunion
con la agencia y equipo
GAT.

~~ T

Ejecucion del plan
propuesto por la agencia.

Informar la gestion y
ejecucion de la propuesta.

/P
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Trabajo T

Extension de tiempo de entrega

Limite de tiempo de entrega !

Responsables
Practicante P
Agencia de marketing A
Robinson R

Figura 7. Elaboracion propia. (2022)

Conclusiones

GAT tiene gran oportunidad para entrar al mercado del medio oriente en los paises de Emiratos
Arabes Unidos, Kuwait y Qatar ya que las exportaciones desde Colombia hacia esos paises han
estado en constante aumento los tltimos 5 anos teniendo en cuenta que la principal salida de aduana
se hace desde Bogota en via aérea.

Es viable que GAT entre a estos paises ya que aparte de contar con informes de que el mercado
estd en constante crecimiento también hay gran variedad de empresas de cada uno de esos paises
los cuales han incrementado su interés en la compra de uchuva fresca de Colombia, asi mismo estos
paises tienen un poder adquisitivo alto lo cual genera un aumento en la utilidad que se pretende
exportar.

Ingresar a estos paises es eficiente ya que el idioma que usan para hacer negocios es el inglés
el cual es el idioma que maneja perfectamente GAT, sus posibles clientes podran tener mayor
confiabilidad de hacer negocios con la empresa ya que estd respaldada con la compania de GAT
Incoporated ubicada en Estados Unidos, asi mismo GAT podra reducir riesgos econdémicos a traves
de aseguradoras de crédito las cuales permitiran hacer un estudio financiero a su cliente potencial
antes de realizar negocios y en caso de que no se cumplan las obligaciones de pago tendra la
remuneracion por medio de la reclamacion de las polizas adquiridas.

GAT cuenta con una gran ventaja competitiva la cual es su amplio catalogo de productos frescos
y deshidratados que tiene para ofrecer, ademas cuenta con varios productos organicos los cuales

estan en constante aumento de consumo. Cabe destacar que la uchuva fresca que se pretende
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exportar no requiere de certificado halal ya que no es un producto procesado lo que quiere decir
que reduce tiempo y costos a la empresa gracias a que no es exigido, Sin embargo, al certificarse
en Halal para la uchuva deshidratada la empresa incrementara la cantidad de sus consumidores no
solo en los paises arabes sino también en los extranjeros musulmanes que se encuentren en Estados
Unidos.

GAT tiene el beneficio de poder acceder a 2 camaras binacionales que son: la Colombo
americana y la camara de comercio central estadounidense arabe, lo cual le generara mayor apoyo
en conocimiento de mercado y diligenciamiento de documentos requeridos por parte de los paises
del medio oriente.

Ademads se recomienda la camara Estadounidense arabe en temas de diligenciamiento de
documentos, sello y autenticacion de las facturas y de los certificados de origen, ya que dentro de
la plataforma se puede hacer desde ¢l envid de documentos hasta el pago por la autenticacion,
reduciendo tiempo y costos en el desarrollo de esto, mientras que la Colombo arabe funciona muy
bien en el conocimiento de ferias y eventos que se realizan en diferentes sectores econdomicos de
interés de los paises arabes incluyendo el de la Agricultura

GAT cuenta con la ventaja competitiva de producir uchuva fresca en Colombia, el cual es un
pais que gracias a su ubicacion geografica y clima cuenta con una alta produccion todos los meses
del afio, generando que pueda exportar en grandes cantidades como lo exige en el mercado ya que
su produccion solo en el departamentos de Boyacd y Cundinamarca en el afio 2019 fue del 70%,
ademas de tener una ventaja competitiva respecto a su competencia ya que al tener esas condiciones
de produccion la fruta es mas exquisita en cuanto tamafio, color y sabor, sobresaliendo como una
de las mejores y preferidas frutas por los paises del mundo.

Con la informaccién de la base de datos, GAT puede empezar hacer proyecciones de inversion
y/o ganancias con los valores y cantidades de las empresas colombianas que ya exportan uchuva,
AL DAHRA FOOD LLC el cual es uno de los importadores o clientes de una de la competencia
que hasta el momento adquiere una cantidad de 351 peso en kilos netos, lo cual le genera una
entrada en Valor FOB de $1.404 USD, lo que quiere decir que en caso de que GAT logre hacer
una negociacion con AL DAHRA FOOD LLC y se llegue a un acuerdo de que para empezar
negociaciones ellos hagan un pedido del 50% del valor que ellos normalmente importan, los
ingresos para GAT serian 702 USD entregandoles una cantidad de 351 kilos netos, teniendo en

cuenta que esto solo se esta proyectando con 1 empresa de las muchas que hay en la base de datos.



53

Incluir marketing digital por medio de campanas en Google ads es una accion muy necesaria ya
que estamos en un mundo digital, el cual el internet y las redes sociales se han convertido en unos
de los principales canales de comunicacidn no solo para relacionarse entre personas naturales sino
también entre empresas ya sea para empezar 0 cerrar negocios.

En Conclusioén el desarrollo de campanas de busqueda en los 3 paises de interés es eficiente ya
que la mayoria de sus poblaciones tienen acceso a internet, las empresas importadoras de la fruta
colombiana de dichos paises cuentan con paginas web, lo que quiere decir que existe el uso de
Google para realizar marketing B2B en esos paises con el fin de tener presencia digital lo cual
genera una oportunidad para que GAT se dé a conocer con nuevos posibles clientes aun sin estar
llamandolos directamente sino generando conversiones las cuales provoquen que los clientes sean

los que pidan informacion de sus productos.
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