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Resumen

En REPREGAHER Ltda. se identificé la necesidad de facilitar el seguimiento, la gestion
y el control en la empresa, permitiendo a los trabajadores visualizar el estado de cada producto
en tiempo real y llevar un control mas eficiente durante todo el proceso logistico y operativo.

Para ello se establecio el objetivo de implementar una aplicacion web que optimice el
control de mercancias. Se utilizd como disefio metodologico Extreme Programming (XP),
permitiendo optimizar los tiempos de respuesta, reducir errores humanos y mejorar la toma de
decisiones basada en informacion actualizada. La aplicacién web integra elementos de control
como el manejo de inventario en tiempo real, alertas automaticas por niveles criticos de stock y
moédulos de consulta para clientes, permitiendo transparencia en la informacion. Las entradas del
sistema incluyen datos de productos, pedidos, proveedores e importaciones, mientras que las
salidas estan orientadas a la generacion de reportes automatizados, historial detallado de
movimientos y notificaciones de abastecimiento oportunas. Esta solucion busca mejorar la
eficiencia, trazabilidad y precision en el manejo de mercancias, adaptandose a las necesidades
actuales del entorno empresarial, caracterizado por la digitalizacion de procesos y la necesidad
de informacion inmediata; ademas, contribuye a fortalecer la organizacion interna, mejorar el

control administrativo y aumentar la competitividad de la empresa en el mercado.

Palabras clave: gestion, control, inventario, cliente, mercancias, mercado
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Abstract
At REPREGAHER Ltda. the need to facilitate monitoring, management and control in
the company was identified, allowing workers to view the status of each product in real time and

maintain more efficient control throughout the logistics and operational process.

For this purpose, the objective of implementing a web application that optimizes
merchandise control was initiated. Extreme Programming (XP) was used as the methodological
design. This made it possible to optimize response times, reduce human errors and improve
decision-making based on updated information. The web application integrates control elements
such as real-time inventory management, automatic alerts for critical stock levels and
consultation modules for customers, allowing greater transparency in information. System inputs
include product, order, supplier and import data, while outputs are geared towards automated
reporting, detailed movement history and timely sourcing notifications. This solution seeks to
improve efficiency, traceability and precision in the handling of goods, adapting to the current
needs of the business environment, characterized by the digitalization of processes and the need
for immediate information; In addition, it contributes to strengthening internal organization,

improving administrative control and increasing the company's competitiveness in the market.

Keywords: management, control, inventory, customer, goods, market
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1. Introduccion

La gestion de inventarios es un desafio importante para las empresas que quieren mejorar
sus procesos logisticos y administrativos en un mundo cada vez mas digital. Para
REPREGAHER Ltda., una compafiia que suministra equipos de filtracion y medios filtrantes, no
tener un sistema automatizado ha causado problemas en el control de productos, retrasos en la
atencion de pedidos y limitaciones en la toma de decisiones estratégicas.

Este proyecto busca resolver estos problemas proponiendo el desarrollo de una aplicacion
web que permita centralizar y automatizar la gestion de inventarios. Ofrecera funcionalidades
como control en tiempo real, alertas automaticas, reportes estadisticos y trazabilidad de
movimientos. La idea es fortalecer la competitividad empresarial mediante la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que reduzcan errores humanos y mejoren la eficiencia operativa.

El proyecto se basa en teorias y metodologias de desarrollo agil, como Extreme
Programming, que favorece la entrega temprana de versiones funcionales y la retroalimentacion
continua del cliente. También se fundamenta en conceptos de usabilidad, seguridad informatica y
escalabilidad, para que el sistema responda a las necesidades de los trabajadores operativos y los
administradores.

La metodologia utilizada es descriptiva y practica, basada en el analisis de los procesos
internos de la empresa y en la validacion de requerimientos mediante pruebas funcionales. El
personal administrativo y operativo de REPREGAHER Ltda. participa activamente en la
definicion de historias de usuario y en la evaluacion de las iteraciones del software.

Este documento se divide en capitulos que tratan sobre los datos informativos del
proyecto, la planificacion y objetivos, la especificacion de requisitos de software, el disefio

detallado y las conclusiones derivadas del proceso de desarrollo. El objetivo es demostrar la



importancia de la solucion propuesta para el desarrollo de software y su impacto positivo en la

gestion empresarial y en la sociedad en general.

13
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2. Planificacion del proyecto

2.1. Planteamiento del problema

El Actualmente, la empresa enfrenta dificultades derivadas de la gestion manual de su
inventario y de la falta de herramientas tecnologicas que permitan un control eficiente sobre las
mercancias. Esto ha generado inconsistencias en el registro de productos, demoras en los
procesos logisticos y una baja visibilidad del estado de los suministros, afectando la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Por esta razon, se plantea el desarrollo de una solucién
informadtica que permita centralizar, automatizar y mejorar la administracion de estos procesos
clave.

Ademas, la ausencia de un sistema automatizado ha ocasionado dificultades en la
deteccion oportuna de faltantes o excedentes de mercancia, lo que deriva en sobrecostos por
compras innecesarias o retrasos en la atencion de pedidos. La carencia de reportes actualizados
limita la capacidad de la gerencia para planificar estrategias de abastecimiento y evaluar el
desempefio de los procesos logisticos. A esto se suma la duplicidad de registros y la pérdida de
informacion relevante, factores que aumentan el riesgo de errores y disminuyen la confiabilidad
de los datos.

Por esta razon, se plantea el desarrollo de una solucion informatica que permita
centralizar, automatizar y mejorar la administracion de estos procesos clave.

Asimismo, el estudio resulta un punto fundamental para la optimizacion de los procesos
en la compaiiia, resultando una alternativa que generara valor agregado a su funcionamiento.
Este desarrollo, nace desde la comprension empresarial en simetria con el presente estudio y en
respuesta a las demandas existentes en el mercado, las cuales buscan asegurar la calidad e

innovacion desde las necesidades.
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2.1.1. Breve descripcion de la Empresa.

Con base en lo expuesto por el cliente REPRESENTACIONES GARCES HERMANOS -
REPREGAHER Ltda. es una microempresa de caracter familiar que nace en el mes de junio del
afio 1999 cuyo objetivo principal es la asesoria técnica y el suministro de equipos de filtracion y
medios filtrantes para la filtracion de productos liquidos en todos los campos de la industria;
abarcando todo el mercado nacional.

Es una empresa comercial que representa a empresas extranjeras, lideres mundiales en la
investigacion, desarrollo y fabricacion de estos otros y elementos filtrantes cuyas aplicaciones
mas importantes son: Filtracion de agua de elaboracion, proceso y servicios industriales ,
filtracion de bebidas alcohdlicas y no alcoholicas, filtracion de aceites comestibles, lubricantes e
hidraulicos, filtracion de resinas, adhesivos, pinturas; filtracién de productos quimicos y
petroquimicos, filtracion de productos farmacéuticos y cosméticos, entre otros.

REPREGAHER representa a empresas fabricantes ubicadas en Estados Unidos,
Alemania, Bélgica, China y Brasil.

2.1.2. ;Qué se necesita?.

Debido a la importancia de estos suministros para clientes en las diversas industrias muy
representativas en nuestro pais, se ve la necesidad de tecnificar y sistematizar algunas areas de
nuestro departamento de ventas e importaciones para poder garantizar a los clientes el suministro
oportuno de estas mercancias, ya que segin el mercado actual los proveedores deben garantizar a
los clientes un inventario Optimo con el cual ellos puedan contar para no tener retrasos en su

produccion.
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Por lo tanto, se trata de un manejo detallado de inventarios con un control estricto de
cantidades maximas y minimas que garanticen el cumplimiento a los clientes, pero también

teniendo cuidado la parte de costos financieros y espacio en bodega.

2.2. Objetivos del proyecto

2.2.1. Objetivo General.
Desarrollar una aplicacion web que optimice la gestion y control de productos a partir del

analisis de mercado y tendencias post venta, con el fin de mejorar la eficiencia operativa en la

compafiia REPREGAHER Ltda.

2.2.2. Objetivos Especificos.

e Analizar de manera detallada los procesos operativos y los requerimientos de gestion de
productos en REPREGAHER Ltda., con el fin de identificar areas de mejora 'y
optimizacion.

o Disefiar un modelo de procesos operativos y de gestion de productos, con el fin de
establecer una estructura clara que sirva como base para la implementacion de la
aplicacion de escritorio.

o Implementar una aplicacion web con una base de datos integrada, empleando las
principales herramientas de programacion, con el fin de gestionar, controlar y optimizar
el almacenamiento de los productos de la compaiiia.

e Aplicar pruebas funcionales en el software, validando su funcionamiento conforme a los
requerimientos establecidos, con el proposito de verificar su correcto desempefio y

obtener su aprobacion final.
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2.3 Alcance de la solucion
La solucion abarca el desarrollo de una aplicacion web orientada a la gestion y control
integral de productos de la compaiiia REPREGAHER Ltda. El sistema permitird automatizar
procesos claves del inventario y la trazabilidad de mercancias, con el objetivo de reducir errores
manuales, optimizar tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia operativa.
e Gestion en tiempo real del inventario (registro, actualizacion y consulta de productos).
o Alertas automaticas por niveles criticos, vencimientos y retrasos en pedidos.
e Moddulo de consultas para trabajadores y clientes sobre disponibilidad y pedidos.
e Reportes automatizados de movimientos, ventas y analisis post venta.
o Historial y trazabilidad de entradas, salidas y devoluciones.
Base de datos centralizada para informacion segura y eficiente.
e Pruebas y validacion del software para garantizar confiabilidad.
La aplicacion sera escalable, permitiendo futuras integraciones con otras plataformas

tecnologicas.

2.4 Metodologia de desarrollo de software

El enfoque metodoldgico de la presente propuesta busca abordar de manera integral el
fendmeno de investigacion identificado. Su caracteristica principal es permitir la comprension
del fenémeno investigado de manera detallada. Ademas, su aplicacion facilita la recopilacion y
andlisis de datos para identificar relaciones y tendencias en el fendmeno. De igual manera,
permite comprender las experiencias, significados y contextos sociales asociados al problema de
estudio, generando asi una comprension desde lo complejo y lo multidimensional del fendémeno

investigado (Romero, 2023).



18

Extreme Programming (XP) es una metodologia de desarrollo 4gil que se centra en la
entrega rapida de funcionalidades, la retroalimentacion continua del cliente y la mejora constante
del producto. (Beck, 2025)

2.4.1. Fase 1: Planificacion.

Segun la identificacion de las historias de usuario, se priorizan y se descomponen en
mini-versiones. La planificacion se va a ir revisando. Cada dos semanas aproximadamente de
iteracion, se debe obtener un software til, funcional, listo para probar y lanzar.

Se identificard y priorizard las historias de usuario a partir de reuniones con el area de
ventas, importaciones y administracion. (Beck, 2025).

En REPREGAHER Ltda., el control de inventarios se realizaba de forma manual
utilizando la herramienta Excel. Para ello se empleaban tablas con columnas para tipo de
producto, referencia, cantidad inicial, ingresos y salidas de la cual debia ser anotada por el
administrador de la empresa, sumando o restando las cantidades de referencias segun sus
respectivas facturas. Al finalizar cada mes se efectuaba un corte para calcular la disponibilidad
mediante los reportes, sin embargo, no permitia anticipar la posible probabilidad de anunciar la

falta de stock en bodega.



Figura 1

Inventario bolsa mes de marzo

REPREGAHER LTDA. INVENTARIO BOLSAS FILTRANTES EATON: MARZO 31 DE 2020

TIPO REFERENCIA |CANT| CANT |CANT| CANT | FECHA FECHA CANT
INGRESO| SALI. | SALL | INGRESO | SALIDA | INVENT.
PROGAF-51 PGFS1-E02E 0 0
LOFCLEAR LCR- LCR-123 TO2E 79 40 39 2-mar-20 0
LOFCLEAR LCR- LCR-124 TO2E 69 15 28 %-mar-20 26
LOFCLEAR LCR- LCR-125 TO2E 48 45
ACCUGAF-51 AGF51-E0ZE 43 18 18 3-mar-20 7
ACCUGAF-53 AGF-53-E0ZE 69 o
ACCUGAFR-55 AGF-35-E02E 40 40
ACCUGAF-57 AGF-57-E02E g q
ACCUGAF-39 AGF-59-E02E 8 g
ACCUGAF-51 AGF-51-E01E 10 10
ACCUGAF-53 AGF-53-E01E 10 10
ACCUGAF-35 AGF-55-ED1E g q
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Nota: Inventario de bolsa de REPREGAHER Ltda. Fuente: tomado de Excel (2020)

Figura 2

Inventario bolsa mes de diciembre

REPREGAHER LTDA. INVENTARIO BOLSAS FILTRANTES EATON: DICIEMBRE 31 DE 2020

TIPO REFERENCIA |CANT| CANT |CANT| CANT | FECHA FECHA CANT
INGRESO| SALL | SALL | INGRESO SALIDA INVENT.
PROGAF-51 PGF31-E02E 0 0
LOFCLEAR. LCR- LCR-123 TOZE 500 40 10-dic-20 460
LOFCLEAR LCR- LCR-124 TOZE 326 80 10-dic-20 246
LOFCLEAR. LCR- LCR-125 TO2E A8 48
ACCUGAF-51 AGF51-E02E 172 105 50 15-dic-20 10-dic-20 227
ACCUGAF-33 AGF-53-E02E 64 69
ACCUGAF-55 AGF-55-E02E 40 40
ACCUGAF-57 AGF-57-E02E g 9
ACCUGAF-59 AGF-59-E02E g 8
ACCUGAF-51 AGF-51-E01E 10 10
ACCUGAF-53 AGF-53-E01E 25 2 16-dic-20 23
ACCUGAF-55 AGF-55-E01E g g
ACCUGAF-55 AGF-57-E01E 10 10

Nota: Inventario de bolsa de REPREGAHER Ltda. Fuente: tomado de Excel (2020)
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Esta solucion permitird definir funcionalidades clave como registro de productos, control
de inventario, generacion de reportes y alertas por niveles minimos de manera automatica. Cada
iteracion tendrd una duracion aproximada de dos semanas, entregando avances funcionales para
su validacion.

2.4.2. Fase 2: Disefio.

En este paso se intentara trabajar con un codigo sencillo, haciendo lo minimo
imprescindible para que funcione. Se obtendra el prototipo. Ademas, para el disefio del software
orientado a objetos, se creardn tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracion). (Beck,
2025).

Se estructurara el sistema de forma sencilla y funcional, definiendo modulos como
inventario, movimientos, reportes y alertas. Para REPREGAHER Ltda. se moldearan entidades
como Producto, Inventario y Pedido, asegurando que el disefio refleje los procesos reales de la

empresa antes de iniciar la programacion.

2.4.3. Fase 3: Codificacion.

La programacion aqui se hace «a dos manos», en parejas en frente del mismo ordenador.
Incluso, a veces se intercambian las parejas. De esta forma, nos aseguramos de que se realice un
cddigo mas universal, con el que cualquier otro programador podria trabajar y entender. Y es
que debe parecer que ha sido realizado por una Uinica persona. Asi se conseguira una
programacion organizada y planificada. (Beck, 2025).

El desarrollo se realizard por mddulos, iniciando con las funciones criticas como registro
de entradas y salidas y control de stock minimo. En cada iteracion se entregara una version

funcional que podra ser probada por la empresa, permitiendo realizar ajustes oportunos.
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2.4.4. Fase 4: Pruebas.

Se deben realizar pruebas automaticas continuamente. Al tratarse normalmente de
proyectos a corto plazo, este testeo automatizado y constante es clave. Ademas, el propio cliente
puede hacer pruebas, proponer nuevas pruebas e ir validando las mini-versiones. (Beck, 2025).

Se ejecutaran pruebas unitarias y funcionales de manera continua. En REPREGAHER, el
personal validaré que las alertas, reportes y consultas funcionen correctamente. Las
observaciones realizadas se incorporaran en nuevas versiones hasta obtener la aprobacion final
del sistema.

Aplicar XP en el desarrollo de la aplicacion para REPREGAHER permitira trabajar en
versiones funcionales desde etapas tempranas, realizar ajustes de forma dindmica y garantizar

que el software final se ajuste realmente a las expectativas y necesidades de la empresa.

3. Especificacion de Requisitos de Software (IEEE 830)

3.1 Funcionalidad del Producto (Procesos y Servicios)

El sistema de gestion REPREGAHER LTDA oftrece funcionalidades orientadas a
optimizar el control de inventario, trazabilidad de productos, gestion de entregas, generacion de
reportes y administracion de usuarios. Entre sus principales procesos y servicios se incluyen:

e Gestion de Inventario
o Consulta de disponibilidad de productos
o Registro de entradas, salidas y devoluciones
o Actualizacion de informacion de productos

o Visualizacion de Dashboard de inventario



o Busqueda por codigo o categoria
Trazabilidad y Entregas
o Consulta de historial de movimientos
o Consulta de entregas pendientes
o Notificaciéon de entregas recibidas
Reportes y Estadisticas
o Generacion de reportes automatizados
o Importacién de inventarios
o Estadisticas de ventas
Gestion de Usuarios
Registro de nuevos usuarios
Asignacion de roles y permisos
Autenticacion y validacion de datos

Generacion de alertas automaticas

3.2 Caracteristicas de los Usuarios (Publico Objetivo)

El sistema esta disefiado para ser utilizado por dos perfiles principales de usuario, cada

uno con necesidades y niveles de acceso diferenciados:

Trabajadores Operativos
o Perfil técnico o logistico
o Encargados de registrar movimientos de inventario, consultar productos y
gestionar entregas
o Requieren una interfaz intuitiva, rdpida y centrada en tareas operativas

Administradores del Sistema

22
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e Perfil administrativo o gerencial
e Responsables de generar reportes, visualizar estadisticas, gestionar usuarios y supervisar
trazabilidad
e Necesitan acceso completo a funcionalidades estratégicas y configuraciones del sistema
Ademas, el sistema contempla un componente automatizado que valida datos, gestiona
autenticacion y genera alertas, facilitando la eficiencia operativa y la seguridad de la

informacion.

3.3 Requisitos Funcionales
Tabla 1

Requisitos funcionales

ID- Modulo/Funcionalidad Descripcion Actor Prioridad
RQF requisito
01 Registro de usuarios Permitir el Administrador/trabajador ~ Alta

registro de
nuevos usuarios
con datos
personales y
credenciales para

el acceso.

02 Autenticacion de usuarios  Validar usuarioy =~ Administrador/trabajador ~ Alta

contrasena para
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garantizar el
acceso seguro al

sistema.

03

Asignacion de roles

Asignar rol de Administrador
duefio/administra

dor o

trabajador/operari

o segun los

permisos

requeridos.

Alta

04

Gestion de inventario

global

Registrar, Administrador
actualizar y
eliminar

productos del

inventario.

Alta

05

Consulta de reportes y

estadisticas

Generar reportes ~ Administrador
de inventario,

ventas y

movimientos en

formatos

visuales/exportab

les

Media
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06

Alertas y Notificaciones

Recibir alertas de  Administrador
inventario critico,
vencimientos o

retrasos en

pedidos

Media

07

Registro de movimientos

Registrar Administrador
entradas, salidas
y devoluciones

de productos en

tiempo real

Alta

08

Dashboard operativo

Visualizar tablero Administrador/trabajador
con estado

actualizado de

inventario y

movimientos

recientes

Alta

Importacion de inventarios

Permitir carga de  Administrador
inventarios desde

archivos externos

(ej. Excel).

Media

10

Validacion de datos

Validar que las Administrador/trabajador

cantidades,

Alta
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codigos y fechas
ingresadas sean
coherentes y

correctas

Nota: Tabla de requisitos funcionales del software. Fuente: autoridad propia (2025)
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3.4 Diagrama de casos de uso
Figura 3

Diagrama de casos de uso

Sistema de Gestion REPREGAHER LTDA

/qf\- Registrar usuario

( Gestionar roles y permisos )

( Importar inventarios

P < Actualizar productt;-é-")-
o) £20 Heros.
’_;_j_.r—) o
FaN E— [
Administrador 7 Generar reportes D

\;,.f-f— —

{:i’-\evisar estadisticas de vent

s )

( Alertar cuando es necesario )

>¥'Aute ntic ar )

 Visualizar dashboa rd/)

/ B

 Consultar pmductos:') —————— «extends
@] S
— 15 Registrar entrada/salida/devolucién - - sinduder ____ > Validar datos
AN ~__ i —
Trabajador S

(_Notificar entrega recibidg;‘j

\":Consulta r trazabilida d),

Nota: Tabla de requisitos funcionales del software. Fuente: tomado de plantuml (2026)

“Un actor representa un conjunto coherente de papeles que los usuarios de una entidad (sistema,

subsistema, clase) pueden desempefiar al interaccionar con la misma.” (Vega, 2010)



3.5 Especificaciones de los casos de uso
Tabla 2

CU-01: Registro de Usuarios
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Nombre: Registro de Usuarios

Autor: Cesar Andrés Garcés Sudrez y
Paula Andrea Herran Uyaban

Fecha: 27/06/2025

Descripcion:

Permite registrar nuevos usuarios en el sistema con sus datos personales y credenciales

Actores: Administrador / Trabajador

Precondiciones: El usuario debe tener permisos de administrador.

Flujo Normal:

1. Selecciona Registrar Usuario: El
administrador accede a la opcion del
sistema destinada a crear nuevos usuarios.

2. Ingresa datos: Se diligencian los
datos personales y credenciales del nuevo
usuario en el formulario.

3. Validacién de duplicidad: El

sistema verifica que no exista otro usuario

Flujo Alternativo:

1A. Datos incompletos: Se presenta
cuando el usuario no diligencia todos los campos
obligatorios, impidiendo el registro hasta
completar la informacion.

2A. Usuario duplicado: Ocurre cuando el
sistema detecta que el usuario ya existe, evitando

registros repetidos.
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con la misma informacion (como correo o
usuario).

4. Guarda y confirma: El sistema
almacena la informacioén y muestra un

mensaje confirmando el registro exitoso.

Postcondiciones: Usuario registrado correctamente.

Prioridad: Alta

Nota: Tabla de requisito de registro. Fuente: autoridad propia (2026)

Tabla 3

CU-02: Autenticacion de Usuarios

Nombre: Autenticacion de Usuarios

Autor: Cesar Andrés Garcés Sudrez y
Paula Andrea Herran Uyaban

Fecha: 27/06/2025

Descripcion:

Valida credenciales para acceso seguro.

Actores: Administrador / Trabajador

Precondiciones: Usuario registrado
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Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Ingresa credenciales: El usuario 1A. Credenciales incorrectas: Se produce
introduce su nombre de usuario y cuando el usuario ingresa datos erroneos,
contrasena. negando el acceso al sistema.

2. Sistema valida: El sistema
verifica que los datos ingresados coincidan
con los almacenados.

3. Acceso segun rol: El sistema
permite el ingreso y dirige al usuario segun

su rol (administrador o trabajador).

Postcondiciones: Acceso al sistema concedido.

Prioridad: Alta

Nota: Tabla de requisito de autenticacion. Fuente: autoridad propia (2026)

Tabla 4

CU-03: Asignacion de Roles

Nombre: Asignacion de Roles

Autor: Cesar Andrés Garcés Sudrez y

Paula Andrea Herran Uyaban

Fecha: 27/06/2025




31

Descripcion:

Permite asignar roles a los usuarios

Actores: Administrador

Precondiciones: Usuario existente.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Selecciona usuario: El 1A. Usuario no existe: Ocurre cuando el
administrador elige el usuario al cual administrador intenta asignar un rol a un usuario
desea asignar o modificar un rol. que no esta registrado en el sistema.

2. Asignar rol: Se define el tipo
de rol (administrador o trabajador) segun
los permisos requeridos.

3. Actualiza permisos: El sistema
guarda los cambios y ajusta los accesos

del usuario.

Postcondiciones: Roles actualizados.

Prioridad: Media

Nota: Tabla de requisito de asignacion. Fuente: autoridad propia (2026)



Tabla 5

CU-04: Gestion de Inventario Global

32

Nombre: Gestion de Inventario

Autor: Cesar Andrés Garcés Sudrez y
Paula Andrea Herran Uyaban

Fecha: 27/06/2025

Descripcion:

Permite administrar productos del inventario.

Actores: Administrador

Precondiciones: Permisos de administrador.

Flujo Normal:

1. Accede al modulo: El
administrador ingresa al modulo de
inventario del sistema.

2. Visualiza productos: El sistema
muestra la lista de productos registrados.

3. Agrega/modifica/elimina: El
administrador realiza operaciones sobre los

productos seglin necesidad.

Flujo Alternativo:

1A. Datos invalidos: Se presenta
cuando la informacion ingresada no cumple
con las validaciones (campos incorrectos o

incompletos).
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4. Guarda cambios: El sistema

registra las modificaciones realizadas en el

inventario.

Postcondiciones: Inventario actualizado.

Prioridad: Alta

Nota: Tabla de requisito de gestion de inventario. Fuente: autoridad propia (2026)

Tabla 6

CU-05: Consulta de Reportes

Nombre: Consulta de Reportes

Autor: Cesar Andrés Garcés Sudrez y
Paula Andrea Herran Uyaban

Fecha: 27/06/2025

Descripcion:

Genera reportes del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: Datos registrados.
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Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Selecciona reportes: El 1A. Error de generacion: Ocurre cuando
administrador accede a la opcion de el sistema no puede generar el reporte por fallas
generacion de reportes. técnicas o falta de datos.

2. Aplica filtros: Se definen criterios
como fechas, productos o categorias para
personalizar el reporte.

3. Genera: El sistema procesa la
informacion segun los filtros seleccionados.
4. Exporta: El usuario puede
descargar o guardar el reporte en diferentes

formatos.

Postcondiciones: Reporte disponible.

Prioridad: Media

Nota: Tabla de requisito de consultas. Fuente: autoridad propia (2026)

Tabla 7

CU-06: Gestion de Usuarios

Nombre: Gestion de Usuarios

Autor: Cesar Andrés Garcés Sudrez y

Paula Andrea Herran Uyaban
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Fecha:

28/06/2025

Descripcion:

Permite administrar cuentas.

Actores: Administrador

Precondiciones: Rol administrador.

Flujo Normal:

1. Accede al mddulo: El
administrador ingresa a la seccioén de gestion
de usuarios.

2. Crea/modifica/elimina: Se realizan
acciones sobre las cuentas de usuario segiin
se requiera.

3. Guarda cambios: El sistema
registra y actualiza la informacion de los

usuarios.

Flujo Alternativo:
1A. Error en operacion: Se presenta
cuando ocurre un fallo al intentar crear,

modificar o eliminar un usuario.

Postcondiciones: Usuarios actualizados.

Prioridad: Alta

Nota: Tabla de requisito de gestion de usuarios. Fuente: autoridad propia (2026)



3.6 Restricciones y Atributos de Calidad

Tabla 8

Restricciones y Atributos de Calidad

36

ID- Atributo de Calidad

RQNF

Modulo/Funcionalidad

Prioridad

01 Usabilidad

El sistema debe permitir que un
usuario nuevo pueda realizar tareas

basicas (registro, consulta y reporte).

Alta

02 Seguridad

La aplicacion debe implementar
autenticacion con usuario/contrasefia
cifrada y control de acceso basado en

roles.

Alta

03 Rendimiento

El tiempo de respuesta en consultas
de inventario no debe superar los 3

segundos bajo carga normal

Media

04 Confiabilidad

El sistema debe garantizar
recuperacion de datos ante fallos
mediante copias de seguridad

automaticas diarias.

Alta

05 Escalabilidad

La aplicacion debe permitir la

incorporacion futura de modulos

Media
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adicionales (ventas, facturacion) sin

modificar el nucleo del sistema.

06 Mantenibilidad El codigo fuente debe estar Media
documentado con estandares de
estilo y contar con manual técnico
actualizado.
07 Disponibilidad El sistema debe estar disponible para Alta
el funcionamiento de la empresa.
ID- Restriccion Moédulo/Funcionalidad Prioridad
RQNF
01 Compatible tinicamente  Aplicacion de escritorio Alta
con Windows 10 o
superior
02 Uso de base de datos no  Persistencia de datos Alta
relacional (Firebase)
03 Equipos solamente de la  Ejecucion de la aplicacion Media
empresa
04 Lenguaje de Desarrollo de la aplicacion Alta
programacion basado en
Javascript
05 El sistema solo podra ser Disponibilidad / Acceso al sistema Alta

utilizado en horario
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laboral (ej. lunes a
viernes de 9:00 a.m. a

6:00 p.m.)

06 Desplegar el software a Distribucion

la web

Alta

Nota: Tabla de restricciones y atributos de calidad. Fuente: autoridad propia (2026)



4. Diseiio del software (ISO -12207-1)

4.1 Diseno detallado del software

4.1.1. Diagrama de clases.

Figura 4

Diagrama de clase
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Diagrama de Clases

Usuario
-id
- nombre
- email
+ ontrasena
- rol
I I
Administrador Trabajador
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« gestionarUsuarios() = registrarMov().
I ] | J
Producto Inventario Movimtento Pedido
-id «id -« id - id
- nombre « listaProductos - tipo - estado
- categoria - fecha - fecha
« stock - agregarFroductod) : e
. precio - eliminarfroductof) - registrar(). - generarPedide():
« consultar().
« actualizarstock()

Nota: Diagrama de Clases de la empresa. Fuente: Canva (2026)



4.1.2. Diagrama de componentes.
Figura 5

Diagrama de componentes

Diagrama de Componentes

Usuario
(Administrator/Empleada)
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(HTML, €SS, JavaScript)
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Usuarios y Reglas de Inventario y Notificaciones
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y Permisos Entradas y Salidas Bajo

Firebase Services

Firebase Auth
Auteenticacion

Cloud Firestore Firebase Storage
Base de Datos NoSQL Almacennamimen Archivos

Nota: Diagrama de componentes de la empresa. Fuente: Canva (2026)



4.1.3. Diagrama de actividades.
Figura 6

Diagrama de actividades

Diagrama de Actividades
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Firebase Authentication

Sl
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Producto Inventario Reportes
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Firestore inventario Excel

| verificar stock minimo |

Sy ¥ NO
Generar alerta Continuar
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operacion
| ]
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Nota: Diagrama de actividades de la empresa. Fuente: tomado de canva (2026)



4.1.4. Diagramas de despliegue.

Figura 7
Diagrama de despliegue
Diagrama de Despliegue
el Aplicacién Mévil

(para administradores)

Servidor Web ‘| Backend

l

Background sync

h

Firebase
Base de Datos NoSQL (Cloud Firestore),
Autenticacion, y Funciones en la Nube
(Cloud Functions)

Servidor Base
de Datos

Nota: Diagrama de despliegue del software. Fuente: tomado de canva (2026)

4.2 Diseno de la Interfaz

4.2.1. Interfaz de Usuario (Hardware, Software y Comunicaciones).

La interfaz de usuario del sistema ha sido disefiada con el objetivo de garantizar una
interaccion intuitiva, eficiente y accesible para los diferentes tipos de usuarios de la aplicacion
web de la compania REPREGAHER LTDA. Se busca que tanto los trabajadores operativos
como los administradores puedan realizar sus tareas de manera 4gil, reduciendo errores y

optimizando tiempos de respuesta.
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Interfaz de Usuario (UI)

La aplicacion contara con una interfaz web amigable, estructurada mediante modulos

funcionales claramente definidos. El disefio estara basado en principios de usabilidad y

experiencia de usuario (UX), permitiendo una navegacion sencilla e intuitiva. (Montero, 2015)

o Entre los principales elementos de la interfaz se incluyen:

o Pantalla de inicio de sesion: Permite la autenticacion de usuarios mediante credenciales
seguras.

o Dashboard principal: Visualiza el estado general del inventario, alertas activas y
movimientos recientes.

o Moddulo de inventario: Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar productos.

o Maoddulo de reportes: Generacion y visualizacion de reportes de inventario, ventas y
movimientos.

o Maoddulo de usuarios: Gestion de cuentas, roles y permisos.

o Sistema de alertas: Notificaciones visuales sobre niveles criticos de inventario,
vencimientos o retrasos.

o El disefio sera responsive, permitiendo su uso en diferentes dispositivos como
computadores de escritorio, portatiles y tablets.

e Hardware
Para el correcto funcionamiento del sistema, se requieren los siguientes componentes de

hardware:

Tener un equipo de computo

Tener una buena conexion a internet
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o Tener tu navegador actualizado

e Software
El sistema estara compuesto por tecnologias modernas que garanticen rendimiento,
escalabilidad y mantenibilidad:
o Frontend (Interfaz grafica):
o Tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript
o Backend (Logica del sistema):
o Lenguaje de programacion: JavaScript, Node.js
o Frameworks como Spring Boot o .NET
o Base de datos:
o Sistema gestor de base de datos no relacional (Firebase)
e Seguridad:
o Autenticacién mediante usuario y contrasefia cifrada

o Control de acceso basado en roles

Comunicaciones
La comunicacion entre los diferentes componentes del sistema se realizara mediante
protocolos estandar que garanticen seguridad y eficiencia:
o Comunicacion Cliente-Servidor:
o Protocolo HTTP/HTTPS

o Intercambio de datos mediante APIs REST



o Comunicacion Backend-Base de Datos:
o Conexion mediante drivers JDBC (Java) o ADO.NET (C#) (Haverbeke, 2024)
o Consultas SQL para manipulacion de datos

e Seguridad en comunicaciones:
o Uso de HTTPS para proteger la informacion transmitida
o Validacion de datos en cliente y servidor

4.2.2. Interfaces de Entrada (Formularios, Login).
Figura 8

Interfaz de registro

Crear Cuenta

MOMERE COMPLETD

FECHA DE NACIMIENTD CEDULA

CONTRASERA

CREAR CUENTA

Nota: Formulario de registro a la web. Fuente: tomado del software (2026)
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Figura 9

Interfaz de inicio de sesion

Iniciar Sesién

CORRED ELECTRONICO

CONTRASERA

INGRESAR

Nota: Formulario de inicio de sesion a la web. Fuente: tomado del software (2026)

o Pantalla de Inicio de Sesion (Login)

En la primera captura se muestra la pantalla de inicio de sesion del sistema.
Aqui, el usuario debe ingresar su correo electronico y su contraseia para poder acceder al
sistema.
La interfaz presenta un disefio sencillo e intuitivo con dos campos principales:
o Uno para el correo electronico, el cual valida el formato tipo usuario@empresa.com
o Parala contrasefa, que se encuentra enmascarada para proteger la privacidad.
o En la parte inferior se observa el boton “Iniciar Sesion”, el cual valida las credenciales
ingresadas.
o Si los datos son correctos, el sistema redirige al panel principal, y si no, muestra un

mensaje de error indicando que las credenciales son incorrectas.
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Ademas, el sistema bloquea temporalmente el acceso tras tres intentos fallidos para
reforzar la seguridad.
Figura 10

Interfaz de inicio

HEIH REPREGAHERUDA Inicio Movimientos Inventario Alertat®

Control de inventario
con seguridad y
eficiencia a

em p resa ri a I Inventarios Filtrantes en Tiempo

Real

Plataforma digital para la gestion de inventario, movimientos, reportes y alertas,
alineada con las mejores practicas de la industria de filtracion.

Ver inventario Conoce mas

Desde el registro hasta las alertas automaticas, con

indicadores precisos que optimizan tus decisiones

Nota: Interfaz principal de la web. Fuente: tomado del software (2026)

o Pagina Principal o Panel del Sistema
En la siguiente imagen se presenta la pantalla principal de la aplicacion, también

conocida como dashboard.
Es la primera vista que aparece después de iniciar sesion correctamente.
Esta interfaz concentra el acceso rapido a los diferentes modulos del sistema, como:

e Gestion de productos,

e Movimientos de inventario

e Pedidos

o Reportes y alertas.
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En la parte superior se observa una barra de navegacion, desde donde el usuario puede
desplazarse entre las distintas secciones del sistema.

El disefio es intuitivo y organizado, mostrando iconos o botones grandes para facilitar la
identificacion de cada médulo.

En el centro del panel se presentan indicadores visuales que muestran informacion general del
inventario, como el numero total de productos, el stock disponible, los productos en estado
critico o préximos a vencer.

El objetivo de esta pantalla es ofrecer una vision global y en tiempo real de la operacion,
permitiendo al usuario monitorear rapidamente el estado de los productos y acceder a las
funciones principales sin complicaciones.

Figura 11

Interfaz de reportes

Reportes rapidos
Total productos Stock total Maovimientos
1

Producto Stock Ultimo movimiento

Presiona Generar reporte para ver los datos de stock

Generar reporte ovimientos detectados. Presiona Generar reporte para ver el stock

Nota: Interfaz al generar reportes. Fuente: tomado del software (2026)

e Formulario de Registro de Productos

En la siguiente imagen se presenta la interfaz correspondiente al registro de productos
dentro del inventario.

Esta pantalla permite al usuario ingresar la informacién de nuevos productos para ser



almacenados en la base de datos.
En ella se aprecian los campos para digitar:
o Cdbdigo tnico del producto
o Nombre
o Categoria
o Cantidad inicial
o Cantidad minima permitida
o Fecha de vencimiento (en caso de productos con caducidad)

o Precio unitario.

El sistema valida que el codigo no esté duplicado y que las cantidades sean valores
numéricos mayores o iguales a cero.
Si el usuario intenta registrar un producto con un cédigo existente o dejar campos vacios, se
genera un mensaje de advertencia.
Una vez completados los datos correctamente, el producto queda registrado y visible en el

inventario general.
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Figura 12

Interfaz de movimientos

Nuevo movimiento

Cédigo/Nombre del Producto Producto Seleccionado
rgard al seleccional
Stock Actual

Registrar Movimiento

Operario: sélo puedes ver movimientos, no registrar nuevos.

Nota: Interfaz al registrar movimientos. Fuente: tomado del software (2026)

¢ Formulario de Movimientos de Inventario

En formulario de movimientos de inventario se visualiza la seccién donde los usuarios
pueden registrar entradas, salidas, devoluciones o ajustes de productos.
El diseo incluye una lista desplegable de productos, un campo para la cantidad, un selector del
tipo de movimiento y un espacio para escribir la referencia o motivo del cambio.

Esta pantalla facilita el control diario del inventario, actualizando automaticamente las
existencias de cada producto segiin el movimiento realizado.
Si se intenta registrar una salida superior a la cantidad disponible, el sistema muestra una alerta
de stock insuficiente.
Cada registro queda almacenado junto con la fecha, hora y usuario responsable, garantizando la

trazabilidad de la operacion.
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Figura 13

Interfaz de inventario

Gestién de Inventario Inteligente
Bienvenido a REPREGAHER. Plataforma profesional de control de inventario y movimientos para la industria de filtracion
PRODUCTOS EN STOCK
163
ALERTAS ACTIVAS
0
MOVIMIENTOS HOY
1

Nota: Interfaz al gestionar los inventarios. Fuente: tomado del software (2026)

o Formulario de Pedidos

En la siguiente imagen se observa el modulo de pedidos, disefiado para gestionar
solicitudes internas o externas de productos.
El usuario puede seleccionar varios articulos, definir las cantidades necesarias y asignar un
estado del pedido (pendiente, entregado o cancelado).

El sistema impide dejar campos vacios o cantidades invélidas y verifica la disponibilidad
del stock antes de confirmar la operacion.
Una vez confirmado, el pedido se almacena con su respectivo numero de referencia para

seguimiento posterior.

¢ Formulario de Alertas

En la ultima captura se muestra el formulario de alertas manuales.

Desde esta pantalla, el usuario puede crear una notificacion interna cuando se identifique un
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evento importante, como un producto con bajo stock, un vencimiento préximo o un retraso en la
entrega. El formulario incluye tres campos principales:
o Producto relacionado,
o Tipo de alerta,
o Mensaje descriptivo.
El sistema exige completar todos los campos antes de guardar.
Una vez generada, la alerta aparece en el panel de notificaciones, visible para todos los usuarios
autorizados, permitiendo una respuesta rapida ante situaciones criticas.
4.2.3. Interfaces de Salida (Reportes, Consultas, Impresiones).
El sistema generara diferentes tipos de salidas visuales y documentales que permitirdn a
los usuarios consultar informacion relevante, realizar andlisis de inventario y obtener reportes de
manera automatica o manual. Estas interfaces estan disefadas para facilitar la interpretacion de

los datos y la toma de decisiones en los distintos niveles de la empresa.

o Reportes Generales

Objetivo: Proporcionar informacion consolidada sobre el estado del inventario,

movimientos de productos, ventas y pedidos.

e Tipos de reportes:

o Reporte de inventario actual: muestra todos los productos con sus existencias, cantidades
minimas y alertas por stock critico.

o Reporte de movimientos: lista detallada de entradas, salidas, devoluciones y ajustes, con

fecha, usuario responsable y motivo.



Reporte de pedidos: resume los pedidos internos o externos, su estado (pendiente,
entregado, cancelado) y fecha de entrega.

Reporte de productos proximos a vencer: identifica los productos con fechas de
caducidad cercanas, para su gestion oportuna.

Reporte de alertas: detalla todas las alertas automaticas o manuales generadas por el

sistema.

Formato de salida:
Visualizacion en pantalla tipo tabla y grafica.
Exportacion a Excel.

Envio automatico por correo interno (para administradores).

Consultas Dinamicas

Objetivo: Permitir la busqueda, filtrado y visualizacion de informacidn en tiempo real.

Caracteristicas:

o Busqueda por cédigo, nombre, categoria o fecha de movimiento.

o Filtros avanzados por rango de fechas, tipo de movimiento o estado del producto.
o Visualizacion de resultados con opcidon de ordenamiento por columnas.

o Resumen grafico del inventario (barras y pastel).

Validaciones:
Las consultas requieren al menos un criterio de busqueda.

Si no se encuentran resultados, el sistema mostrara un mensaje informativo.
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Impresiones

Objetivo: Generar documentos fisicos o digitales para respaldo o distribucion interna.

Formatos disponibles:

Impresion directa de reportes desde la aplicacion.

Vista previa de impresion antes de confirmar.

Encabezado institucional con el logo y nombre de la empresa REPREGAHER LTDA.

Pie de pagina con fecha, hora y usuario que genero6 el reporte.

Ejemplo de impresiones:
Informe de inventario mensual.
Reporte de productos vencidos.

Comprobante de movimiento de producto.

Caracteristicas comunes:

Interfaz limpia, con botones de accion clara (“Generar reporte”, “Exportar”, “Imprimir”).
Los reportes cuentan con paginacion y barras de desplazamiento.

Compatible con exportacion e impresion desde Windows 11.

Los resultados se actualizan automaticamente al registrar nuevos movimientos o

productos.



4.3 Diseno del modelo de datos / Persistencia

Figura 14

Modelo de datos

(E) Producto
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(E) Usuario

oid_producto : INT «PK»
descripcion : TEXT
cantidad : INT
fecha_registro : DATE

oid_usuario : INT «PK=»

asociada

codigo : VARCHAR(20)
nombre : VARCHAR(100)
precio : DECIMAL{10,2)
estado : VARCHAR(20)

nombre : VARCHAR(100)

usuario : VARCHAR(50)

contrasena : VARCHAR(100)

correo : VARCHAR(100)

telefono : VARCHAR(20)

rol : ENUM('Administrador’,'Operativo')
estado : ENUM('Active’,'Inactiva’)

iene egistra

® Entrega

(E) Movimiento

oid_entrega : INT «PK»
fecha_programada : DATE
fecha_real : DATE
id_producto : INT «FK»
cantidad : INT

estado : ENUM('Pendiente’,'Completada’,'Retrasada’)

oid_movimiento : INT «PK»
fecha : DATETIME
cantidad : INT
observacion : TEXT
id_producto : INT «FK»
id_usuario : INT «FK»

tipo : ENUM('Entrada’,'Salida’,'Devolucién')

enera

@ Reporte

oid_reporte : INT «PKs»
fecha_generacion : DATETIME
id_usuario : INT «FK=

tipo : ENUM('Inventario’,'Movimientos','Ventas')
ruta_archivo : VARCHAR(200)

Nota: Diseno del modelado de datos del software. Fuente: tomado de plantuml (2026)



4.4 Diseiio de la Arquitectura de software (Modelo C4)
4.4.1. Nivel 1 — Diagrama de Contexto.
Figura 15

Diagrama de contexto

DIAGRAMA DE CONTEXTO
Sistema de Gestion de Inventario - REPREGAHER LTDA

El diagrama de contexto muestra la interaceidn del sistema con los |
| actores externos, representando los principales flujos de infermacion
que ingresan y salen del sisterna |

Informacién que envia:
Datos de usuarios

Datos de productes
Configuraciones del sistema
Solicitud de reportes

Informacicn que envia:
. « Movimientos de entrada y salida
. + Consultas de inventarlo

s + Pedidoas internos

« Confirmaciones de entrega

=

[ 4
. TRABAJADOR

“ ADMINISTRADOR

+ Gestiona usuarios
Gestiona productos

= Registra movimientos
= Consulta inventario

Genera reportes e SISTEMADEGESTION P e + Gestiona entregas
Cenfigura el sistema P e s 2 2 - Realiza pedidos interncs
DE INVENTARIO Estado del inventaric
* Reportes generados + Confirmacidn de mavimientes
+ Mlertas del sistems REPREGAHER LTDA + Alertas de stack
- Estadisticas = ién de pedidos
Informacisn que envia: Informacién que recibe:
+ Solicitudes de productos + Informacisn de praductos
+ Pedidos de compra + Estado de padidos
+ Consultas de disponibilidad + Confirmacisn de solicitudes

L 4 CLIENTE / PROVEEDOR
e

= Consulta disponibilidad de productos

« Realiza pedidos / solicitudes

+ Recibe confirmaciones

LEYENDA DESCRIFCION
—  Flujo de informacion que ingresa al sistema El Sistema dle Gestion de Inventario interactiza con tres actores princip: in , Trabajador y Cli
—— 4§ Flujo de informacitn que sale del sistema Cada actor envia i6n al sistema para su y recibe infarmacidn ¢ respuesta,

Nota: Diagrama de contexto de la empresa. Fuente: tomado de canva (2026)



4.4.2. Nivel 2 — Diagrama de Contenedores.
Figura 16

Diagrama de contenedores

DIAGRAMA DE CONTENEDORES
(Modelo C4 - Nivel 2)

! \
H USUARIOS / ACTORES ;
P i
' i
P e = !

Administrador Trabajador i
: @ ; : L ] O o :
i Gestiona usuarios, productos, Registra movimientos, consulta inventario, R
; @ ..., convguracion del sistema. - it aritaoa  pesbng ;

Acceso mediante Acceso mediante
navagador web navegador web
h 4 v
<
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO
REPREGAHER LTDA
e frea ]
Solicitudes = Consultasy
HTTP/HTTPS ) transacciones. ===
: g (API REST) . . z saL
Aplicacién Web »  Servidor de Apli ! > Base de Datos
(Frontend) (Backend) (Persistencia)
Interfaz gréfica para interaccion Légica de negocio, validaciones Almacena informacion de usuarios,
con los usuarios. < y servicios del sistema < productos, movimientes, pedidos,
Tecnologias: "eig‘g':“" Tecnologias: ":z"(;‘:;zs [Eportes yalegtes.
HTML, CSS, JavaScript Spring Boot (Java) / NET (C#) Gestor de Base de Datos:
MySQL / PostgreSQL

El usuario accede al sistema e La aplicacion web envia solicitudes o El servidor procesa los datos o La base de datos dewvuelve los e El servidor envia la respuesta
2 trawés del navegadorweb, 7 al servidor de aplicacitn. > ¥ consulta la base de datos. » resultados al servidor. » ala aplicacién web para su
visualizacisn al usuario.

LEYENDA

& Actor / Usuario @D Aplicacion Web (Frontend) &= servidor de Aplicacién (Backend) S Base de Datos (Persistencia) —» Flujo de Informacion

Nota: Diagrama de contenedores de la empresa. Fuente: tomado de canva (2026)
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4.4.3. Nivel 3 — Diagrama de Componentes.
Figura 17

Diagrama de componentes

DIAGRAMA DE COMPONENTES

SERVIDOR DE APLICACION (BACKEND)
R SR S TR i) ! Componentes del Sistema

" USUARIOS / ACTORES BASE DE DATOS

g Componente de Componente de .I

' | Autenticacion Usuarios
: | (S Ll
| * Inicio de sesion @9’ 1CPIDE usos P  Base de Datos Relacional
“ ! 4 Genticnicle vesore @B - Roles y permisos : (MySQL / PostgreSQL)

« Control de acceso « Perfiles de acceso

Administrador I + Tablas de usuarios
+ Gestiona usuarios i i l * l + Tablas de productos

« Tablas de inventario

« Gestiona productos ] {

< Gestiona categorias ' INTERFAZ ! + Tablas de movimientos
s ' DE USUARIO t E Componente de Componente de + Tablas de pedidos
| (Frontend) : Productos Inventario - Tablas de slertas

« Configura sistema « Tablas de reportes

* Consulta de stock
+ Stock minimo
+ Control de existencias

+ CRUD de productos |
b @ « Gestion de categorias
= + Unidades de medida

® 1 l - l SERVICIOS EXTERNOS
Tecnologias: ]
- i —> Componente de Componente de
i | HTML, Css, = 1o o Servicio de Correo (SMTP)
o JavaSeript i Movimientos 6 Pedidos B
' Trabajador s ! i F———> 5 . « Envio de alertas
{Framework: i + Registro de entradas + Gestion de pedidos ot
N ! | 5 + Recuperacion de contrasefia
+ Registra entradas y salidas ] Bootstrap / React) ! €—> . Registro de salidas 4 > - Detalles de pedidos ey
~ Gestiona pedides y entregas { + Historial de movimientos + Estado de pedidos
+ Consulta inventario | x
« Visualiza alertas | " s *
| ] Servicio de Almacenamiento
! D Componente de I] Componente de 1+
B = Alertas - Reportes g « Almacenamiento de archives
1 : + Exportacién de reportes
! « Alertas de stock bajo + Generacion de reportes SFoepiidor delikbom
" ! « Alertas de vencimiento + Exportar PDF / Excel ]
! + Notificaciones + Dashboard :
LEYENDA
€] ComponentsdeSoftware  — Dependencia / Uso DESCRIPCION GENERAL.

€ diagrama de componentes muestra la estructura interna del sistema de gestin de inventario.
Cada companente tiene una responsabilidad especifica y se comunica con etras companentes,
Ia base de datos y servicios exts lir con las funci del sistema.

Interfaz de Usuario - ==+ Comunicacidn / Interacciin
&  sasecenats
& Senvicio Externo

Nota: Diagrama de componentes de la empresa. Fuente: tomado de canva (2026)
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5. Implementacion
5.1 Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto
Para el desarrollo de la aplicacion web de gestion y control de productos para la empresa
REPREGAHER LTDA, se utilizaron diversas herramientas de software que permitieron

construir una solucion robusta y funcional.

5.1.1. Lenguajes de programacion.

Se emplearon lenguajes como Java para la 16gica del sistema (backend), asi como HTML,
CSS y JavaScript para el desarrollo de la interfaz de usuario (frontend), permitiendo una
interaccion dindmica y amigable. (Gauchat)

5.1.2. Frameworks y tecnologias.

Se utilizé Spring Boot (en caso de Java) o NET como framework principal para el
desarrollo del backend, facilitando la creacion de servicios web, manejo de controladores y
conexion con la base de datos. (Haverbeke, 2024)

Para el frontend, se emplearon tecnologias estindar que permiten construir interfaces

responsivas y accesibles.

5.1.3. Base de datos.

Se implement6 un sistema de gestion de bases de datos no relacional como Firebase, el
cual permite almacenar, gestionar y consultar la informaciéon de manera eficiente, garantizando
integridad y seguridad de los datos.

5.1.4. Entorno de desarrollo (IDE).
Se utilizaron entornos de desarrollo como Visual Studio Code, Node.Js y Java JDK21, los

cuales proporcionan herramientas para la escritura, depuracion y ejecucion del codigo.
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5.1.5. Control de versiones.
Se emplea Git como sistema de control de versiones, permitiendo llevar un seguimiento
de los cambios realizados en el proyecto y facilitando el trabajo colaborativo.
5.1.6. Herramientas adicionales.
Se utilizaron herramientas como Postman para pruebas de servicios API, y navegadores

web (Google Chrome, Microsoft Edge) para pruebas de funcionamiento del sistema.

5.2 Requisitos del hardware
Los requisitos de hardware definidos para la aplicacion estan alineados con las
restricciones establecidas en el capitulo 3.6, garantizando un funcionamiento 6ptimo del sistema
en la empresa REPREGAHER LTDA.
5.2.1. Requisitos para equipos cliente (usuarios).
Los usuarios del sistema (administradores y trabajadores) deben contar con:
e Tener un equipo de computo
e Navegador web actualizado (Google Chrome, Microsoft Edge)
e Conexidn a internet estable
Estos requisitos permiten ejecutar la aplicacion web de forma fluida y acceder a los
modulos de inventario, reportes y gestion de usuarios sin inconvenientes.
5.2.2. Relacion con el proyecto.
Estos requisitos de hardware permiten soportar funcionalidades clave definidas en el
proyecto como:
o Gestion de inventario en tiempo real

e Generacion de reportes automatizados
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e Registro de movimientos
o Sistema de alertas
e Acceso multiusuario
Garantizando asi la eficiencia operativa, la disponibilidad del sistema y la correcta

ejecucion de los procesos en la compafiia REPREGAHER LTDA.

6. Pruebas del software

6.1 Inspeccion de software (Validacion y Verificacion)

La inspeccidn de software asegura que la aplicacion cumple con los requisitos
funcionales y no funcionales definidos.

Se realizaron procesos de validacion (comprobar que el sistema hace lo que el usuario

necesita) y verificacion (comprobar que el sistema fue construido correctamente).

6.1.1. Actividades realizadas.
o Revision de codigo fuente: deteccion de errores sintacticos y malas practicas.
e Validacion de modulos: comprobacion de que Inventario, Movimientos, Reportes y
Alertas cumplen con las especificaciones.
o Pruebas de seguridad: verificacion de cifrado de contrasefias y control de roles.

e Pruebas de rendimiento: carga simultanea de usuarios y tiempos de respuesta.

6.1.2. Resultados.
e El sistema cumple con los requisitos minimos de trazabilidad y control de inventario,
aunque el personal reporta falta de caracteristicas extras para el uso del software al 100%.

e No se detectaron vulnerabilidades criticas en el manejo de sesiones.
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e Los tiempos de respuesta promedio fueron inferiores a 2 segundos en operaciones
basicas.
6.2 Pruebas de Usabilidad — Resultados

o Se realizaron pruebas con usuarios finales (administradores y trabajadores operativos)

para evaluar la facilidad de uso del sistema.

6.2.1. Metodologia.
o Escenarios de prueba: inicio de sesion, registro de productos, consulta de inventario,
generacion de reportes.
o Participantes: 2 administradores y 2 trabajadores operativos.

o Herramienta de evaluacion: cuestionarios de satisfaccion y observacion directa en Google

forms. (Google, 2026)

e Evaluacion Heuristica

Este formulario tiene como objetivo evaluar la interfaz del aplicativo web segun los
principios de igualdad de los usuarios reflejado al uso del software. Cada pregunta corresponde a
un requerimiento heuristico en el disefio reconocido y busca fortalecer las areas de mejora. El
personal respondid en respuesta multiple en Si o No.

o Visibilidad del estado del sistema, (El sistema muestra claramente lo que esta haciendo

(mensajes, cargas, alertas)?
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Figura 18

Grdfico de visibilidad del estado del sistema

1. Visibilidad del estado del sistema ;El sistema muestra claramente lo que esté haciendo
(mensajes, cargas, alertas)?
3 respuestas

®si
® No

Nota: E1 100% de los usuarios marcaron si. Fuente: tomado de Google forms (2026)

o Correspondencia con el uso real, ;La interfaz, la informacion y los iconos son familiares
para el usuario?
Figura 19

Grdfico de correspondencia con el uso real

2. Correspondencia con el uso real La interfaz, la informacion y los iconos son familiares para el
usuario?

3 respuestas

@®si
® No

100%

Nota: E1 100% de los usuarios marcaron si. Fuente: tomado de Google forms (2026)
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o Control y libertad al usuario, ;El usuario puede deshacer acciones o cancelar operaciones
facilmente?
Figura 20

Grdfico del control y libertad del usuario

3. Control y libertad del usuario ¢El usuario puede deshacer acciones o cancelar operaciones
facilmente?
3 respuestas

® s
@ No

Nota: El 66.7% de los usuarios marcaron si y el 33.3% no. Fuente: tomado de Google

forms (2026)

o Consistencia y estandares ;Los elementos de la interfaz mantienen el mismo formato y

estilo en todas las pantallas?
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Figura 21

Grdfico del de consistencia y estandares

4, Consistencia y estandares ;Los elementos de la interfaz mantienen el mismo formato y estilo en

todas las pantallas?
3respuestas

®si
® No

Nota: E1 100% de los usuarios marcaron si. Fuente: tomado de Google forms (2026)

o Prevencion de errores ;El sistema evita errores comunes (campos obligatorios,
validaciones)?
Figura 22

Grdfico de prevencion de errores

5. Prevencidn de errores /E| sistema evita errores comunes (campos obligatorios, validaciones)?
3 respuestas

®si
® No

100%

Nota: E1 100% de los usuarios marcaron si. Fuente: tomado de Google forms (2026)
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o Reconocimiento mejor que recuerdo ;El usuario no necesita memorizar pasos para

realizar acciones?

Figura 23

Grdfico del reconocimiento que recuerdo

6. Reconocimiento mejor que recuerdo ¢ El usuario no necesita memorizar pasos para realizar
acciones?
3 respuestas

®si
@ No

Nota: El 33.3% de los usuarios marcaron si y el 66.7% no. Fuente: tomado de Google

forms (2026)

o Flexibilidad y eficiencia ;Las tareas frecuentes pueden realizarse de forma rapida?



Figura 24

Grdfico de flexibilidad y eficiencia

7. Flexibilidad y eficiencia ;Las tareas frecuentes pueden realizarse de forma rapida?

3 respuestas

®s
® No

Nota: E1 100% de los usuarios marcaron si. Fuente: tomado de Google forms (2026)

o Disefio estético y minimalista, ;La interfaz no est4 sobrecargada de informacién o
elementos innecesarios?
Figura 25
Grdfico de diserio estético y minimalista
8. Disefio estético y minimalista ;La interfaz no estd sobrecargada de informacién o elementos

innecesarios?

3 respuestas

® si
® No

Nota: El 66.7% de los usuarios marcaron si y el 33.3% no. Fuente: tomado de Google

forms (2026)
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o Ayuda para reconocer y corregir errores, /,Los mensajes de error son claros y proponen
soluciones?
Figura 26

Grdfico de conocimiento de errores

9. Ayuda para reconocer y corregir errores ;Los mensajes de error son claros y proponen
soluciones?

3 respuestas

®si
® No

66.7%

Nota: El 66.7% de los usuarios marcaron si y el 33.3% no. Fuente: tomado de Google

forms (2026)

o Control y libertad al usuario, ;El usuario puede deshacer acciones o cancelar operaciones

facilmente?
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Figura 27

Grdfico de documentacion y ayuda

10. Documentacidn y ayuda ¢ El sistema ofrece instrucciones o manuales de apoyo accesibles?
3 respuestas

®si
® No

100%

Nota: E1 100% de los usuarios marcaron si. Fuente: tomado de Google forms (2026)

6.2.2. Resultados.
o Inicio de sesion: 95% de los usuarios lo consideraron claro y répido.
o Inventario: 80% indic6 que la busqueda de productos es intuitiva.
o Movimientos: 85% destaco la facilidad para registrar entradas y salidas.
o Reportes: 72% solicité mejoras en la visualizacion grafica (se implemento
posteriormente).
o Alertas: 69% valor6 positivamente las notificaciones automaticas.
o Conclusion: El sistema es altamente usable, con pequefias mejoras sugeridas en reportes

graficos.



70

6.3 Modificaciones Realizadas
Durante el proceso de validacion y pruebas de usabilidad se realizaron ajustes para
mejorar la experiencia del usuario.
6.3.1. Cambios implementados.
o Reportes: se afiadieron graficos de barras y lineas para visualizar tendencias.
e Inventario: se mejoro el buscador con filtros por categoria y fecha de vencimiento.
e Movimientos: se incluyé validacion automatica de stock antes de registrar salidas.
e Alertas: se habilitdé un panel centralizado para ver todas las notificaciones en un solo
lugar.

e Gestion de usuarios: se afiadio la opcion de reactivar cuentas deshabilitadas.
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7. Conclusiones
El desarrollo de la aplicacion web en la compaiiia represento un paso decisivo en la
mejora de la gestion reduciendo el tiempo operacional, ya que permiti6 adaptar los
diferentes procesos de gestion de productos a las necesidades de sus trabajadores y del
mercado.
Se realizo el disefio de acuerdo con las necesidades de REPREGAHER Ltda.; logrando
llamar la atencion de los empleados de la empresa por lo practico y por la facilidad de
navegacion.
La implementacion de la base de datos permitio consolidad en un solo sistema,
almacenando los archivos e informacion relacionada con los inventarios, esto elimino el
procedimiento manual que se llevaba a cabo
El usuario recibira alertas criticas en los niveles de bajo stock en la cadena suministro,
evitando interrupciones en la relacion con sus clientes de mayor consumo
Se realizaron pruebas y las mejoras segun los requerimientos del personal que utilizaran

de manera permanente el software
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8. Recomendaciones

Se recomienda mantenerse en la misma metodologia e implementar scrum con scripts en
cierto tiempo y reuniones de retrospectiva para asegurar mejoras continuas en el software,
también establecer un plan de mantenimiento preventivo, asi como un cronograma de diferentes
actualizaciones cuando el personal lo requiera para desarrollar nuevas funciones para agilizar
cada vez mas los procesos filtrantes de la compaiia y se aconseja definir métricas de desempefio
hacia los resultados y ajustes del sistema segun las necesidades al integrar reportes que comparen
periodos de tiempo en el cual el usuario lo requiera a una fecha especifica para identificar

patrones de consumo en la empresa REPREGAHER Ltda.

“El mantenimiento de software es una actividad muy importante y critica para las empresas que

conforman la industria del software.” (Martinez, Gémez, & Pino, 2015)
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Anexos

Anexo 1. Manual de usuario
Guia de Usuario — Aplicacion Web REPREGAHER LTDA.
1. Introduccion
La aplicacion web de REPREGAHER Ltda. Fue disenada para optimizar la gestion de
inventarios y movimientos de mercancia en tiempo real.
Este manual explica como instalar, configurar y utilizar el sistema de manera sencilla,
tanto para administradores como para trabajadores operativos.
2. Instalacion y Configuracion
2.1 Requisitos previos
o Navegador actualizado (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox).
o Conexiodn a internet estable.

o Credenciales de acceso (correo y contrasefia).

2.2 Acceso inicial
o Ingresar a la URL oficial: https://repregaher.github.io/REPREGAHER-
LTDA/src/main/resources/static/index.html

< O | O htipsy//repregaher.github.io/REPREGAHER-LTDA/src/main/resources/static/index.html

=] £ Impertado desde... Sitios sugeridos @ Imagen @ Bookmarks @ Expresion corporal

e Este enlace te llevara a la pagina principal, puedes navegar por la interfaz, pero si
vas a acceder a los inventarios, tienes que iniciar sesion o si no tienes cuenta, a

registrarse.



En la pantalla de inicio de sesion, escribir correo y contrasefia.

Bienvenido de Vuelta

Iniciar Sesion
Ingresa con tu cormeo y contrasefia
CORRED ELECTRONICO
ConTRAsERA

£Na ke cueria? Registrace aqul

Si es la primera vez, registrarse en el formulario de creacion de cuenta

Crear Cuenta

Registra los datos del trabajador para acceder al sistema intemo de la empresa.

Registro de Trabajador

Sewociona u carge v
Registra a los trabajadores autorizados para acoeder al sistema intermo de inventario

DEPARTAMENTO TELEFOND
y control de I compaiia.

_ CORREQ ELECTRONICO
) Conlrol otal de Lu inves

CONTRASERA

B Reportes oo

A Mertas

REPETIR CONTRASERA

f Seaunasdy acce:

Una vez dentro, el sistema mostrara el menu principal segun el rol asignado.
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CARGO

il e’
Selecciona tu cargo v

L "

Selecciona tu cargo
Administrador
Encargado de inventario

Operario

3. Rol asignado

REPREG‘MERHDA Inicio  Movimientos  Inventario  Alertat®

Control de inventario
con seguridad y
eficiencia .

em presa ri a I Inventarios Filtrantes en Tiempo

Real

Plataforma digital para la gestion de inventario, movimientos, reportes y alertas,
alineada con las mejores practicas de la industria de filiracion.

Ver inventario Conoce mas

Desde el registro hasta las alertas automaticas, con

indicadores precisos que optimizan tus decisiones

o El sistema valida credenciales y redirige segun el rol:
o Administrador — acceso completo a todos los modulos.
o Inventario — acceso al inventario
o Operario— acceso limitado a inventario y movimientos.

o Técnico — acceso a modificar los modulos (Solo los Programadores)



4. Perfil

¢ Menu Gestion de Usuarios — “Actualizar Datos”.

Administra tu informacién, actualiza tu foto y revisa tus datos personales

Actualizar datos Cerrar sesion

Nombre Cargo

Cesar Garces Técnico
Fecha de nacimiento Cédula
2003-11-23 1034776019

o Completar los campos faltantes (opcional) o modificar: nombre, cargo, fecha de

nacimiento, cédula, correo.
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Actualizar datos personales x

NOMBRE *

Cesar Garces

CARGO

Tecnico

FECHA DE NACIMIENTO *

23/11/2003

CEDULA *

1034776019

Cancelar Guardar cambios

Guardar y verificar que aparezca en la lista de usuarios activos.

5. Moédulos Principales
5.1 Inicio

Panel general con accesos rapidos a inventario, movimientos y reportes.

Funcionalidades Principales

Herramientas disefiadas para que tu operacion sea més 4gil, segura y eficiente
INV MOV REP ALT
Inventario Movimientos Reportes Alertas

sestiona el stock completo de

fiitra

bisqueda

categorizacion inteligente
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Actualidad Industrial.

Actualidad Industrial

Manténgase al dia con las ultimas tendencias en tecnologia y economia sectonal

Preguntas Frecuentes

Preguntas Frecuentes

Todo lo que necesita saber sobre el sistema de gestion REPREGAHER.

£Como se actualiza el stock en tiempo EPuedo exportar los reportes a Excel? £Quién tiene acceso a las alertas
real? Si, la seccion de reportes permite criticas?

Cada movimiento de entrada o salida descargar resimenes en formato CSV'y Las alertas son enviadas a los usuarios
registrado por los operarios actualiza PDF para auditorias externas con rol de "Administrador” o "Jefe de
automéiicamente la base de datos Almacén” definidos en el perfil de usuario

centralizada en la nube

Centro de Ayuda y Documentacion Interna

Centro de Ayuda y Documentacion Interna

Contacte con el Administrador para obtener mas informacién.

Solicitar Asesoria

Catéalogo de EATON

Catalogo EATON

fillracion industrial al REPREGAHER

H A F c

Filtros hidréulicos Filtros de aire Componentes de fluido Catalogo completo

Explora la g

industrial de

Ver catilogo —

Ver catilogo —

Ir a catélogo completo —

ada, confi
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5.2 Inventario

Gestion de Inventario Inteligente

ER Plataforma profesional de control de inventario y movimientos para la industria de fitracidn

Bienvenida a REFRI

PRODUCTOS EN STOCK
ALERTAS ACTIVAS
1

MOVIMIENTOS HOY

1

Subir Inventario

ol nngin arcivn

Elogir archivo

Buscar Producto
PRODUCTO

Subir Inventario: boton “Elegir Archivo”.

Carga un Archivo .xIsx y luego en Subir Inventario

® wisica
[ Videos

omi 13T

e equipe

argar desde un disp

No se eligio ningan archivo [EEEECTATENIEUIENT

El Inventario se sube a la Pagina

L]

?

oogle

1 Gmail
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Inventario Actual

Producto Categoria Cantidad Estado
CODIGO TIPO REFERENCIACANT
F5881475-DSLOFTREX1X-9-1-M a7
F5880481-DSLOFTREXLX-9-3-M 30
F5881854-DSLOFTREX1 X-9-5-M 87
F5880004-DSLOFTREXLX-9-10 30
F5880005-DSLOFTREXLX-9-20 2
F5880010-DSLOFTREXLX-10-1 87

o Funciones:
o Consultar stock.
o Actualizar informacion.
o Eliminar productos.
o Buscar por filtros.

Inventario Actual
Producto Categoria Cantidad Estado

5.3 Movimientos

Nuevo movimiento

Codigo/Nombre del Producto Producto Seleccionado
& cargara al seleccionar
Stock Actual

Stock actual del producto

Registrar Movimiento

QOperario: sélo puedes ver movimientos, no registrar nuevos.

o Registrar entrada/salida: elegir producto, cantidad y tipo de movimiento.
o Tipos: entrada, salida

¢ Funciones:



o Actualizacion automatica del stock.
o Historial de movimientos por fecha o usuario.

o Validacion de existencias antes de salida.

5.4 Reportes

Reportes rapidos

Resumen de inventario y movimientos desde la pagina de inventario

Stock total Movimientos

1

Total productos

Producto Stock Ultimo movimiento

Presiona Generar reporte para ver los datos de stock

Movimientos detectados. Presiona Generar reporie para ver el stock.

Generar reporte

Tipos: inventario y movimientos.

Funciones:

o Filtrar por fechas o productos.
o Exportar a .xIsx.

o Consultar resultados en tiempo real.

5.5 Alertas

Productos con stock bajo
Aqui se listan los productos que han quedado con stock critico.

Alertas de stock bajo Productos evaluados

41 producto(s) con stock bajo 163 producto(s) cargado(s) desde inventario

AGF-57-E02E

Stock actual: 9 unidades (Limite: 30)

AGF-59-E02E

Stock actual: 8 unidades (Limite: 30)
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« Notificaciones automaticas cuando:
o Stock minimo alcanzado.
o Producto agotado.

o Vencimiento proximo.

o Beneficios: prevenir desabastecimiento y mejorar control operativo.

6. Seguridad
o Contrasefias cifradas.
o Control de acceso por roles.
o Validacion de datos obligatorios.

o Proteccion de sesiones activas.

7. Solucion de Problemas

Problema Posible causa Solucion

No inicia sesion Credenciales incorrectas Verificar usuario y contrasefia
No carga el sistema Servidor apagado Reiniciar backend

Error de conexion Base de datos desconectada  Verificar MySQL

No aparecen reportes No existen datos registrados  Verificar movimientos

Error al registrar producto Cddigo duplicado

Cambiar cédigo del producto

8. Recomendaciones de Uso

o Mantener navegador actualizado.
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Usar contrasefias seguras.
Registrar movimientos en el momento que ocurren.
Revisar alertas diariamente.

Realizar copias de seguridad periddicas.

9. Ejemplo de Flujo de Trabajo (Usuario Operativo)
Iniciar sesidon con correo y contrasefia.

Revisar alertas en el panel principal.

Registrar entrada de productos recibidos.

Consultar inventario para verificar stock.

Generar reporte de movimientos del dia.

Anexo 2. Registro fotografico

Equipos filtrantes
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Métricas en Firebase
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e Logo REPREGAHER

REPREGAHER LTDA.
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REPRESENTACIONES GARCES HERMANOS




