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Resumen

La Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena es una entidad binacional que
desempena un papel determinante en la promocién de las relaciones econdmicas, comerciales y
de inversidn entre Chile y Colombia. Desde su fundacién, ha contribuido a la consolidacién de la
cooperacion empresarial, la internacionalizacién de las pymes y la atraccidn de inversiones en
sectores estratégicos. Sin embargo, enfrenta debilidades estructurales en su gestién
administrativa y operativa, que limitan su impacto en la competitividad y el aprovechamiento de
los tratados comerciales vigentes.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un plan de mejoramiento institucional
para fortalecer la gestion operativa, estratégica y tecnoldgica de la Cdmara, potenciando su
capacidad de apoyo a los afiliados y su papel como articuladora de oportunidades entre ambos
paises. Para ello se aplicé una metodologia cualitativa basada en el diagndstico institucional, el
analisis estratégico del comercio bilateral y la formulacién de un plan de accién con objetivos,
estrategias y recursos especificos.

Los resultados del estudio evidencian la necesidad de adoptar herramientas de gestion
digital, fortalecer la inteligencia comercial y promover la cooperacion académica y empresarial

como ejes para el desarrollo sostenible de la Camara.

Palabras clave: Camara binacional, internacionalizacién, comercio bilateral, plan de

mejoramiento, competitividad.
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Abstract

The Colombian—Chilean Chamber of Commerce and Industry plays a key role in promoting
bilateral trade, investment, and business cooperation between Chile and Colombia. Since its
foundation, it has worked to connect both business communities and strengthen integration
through the exchange of knowledge, technology, and investment opportunities. However, the
Chamber still faces internal challenges related to information management, institutional
coordination, and the modernization of its services.

This research aims to design an institutional improvement plan to enhance the Chamber’s
operational efficiency and strategic management, focusing on digital transformation, commercial
intelligence, and strategic alliances. A qualitative methodology was used, including a
comprehensive diagnosis, analysis of bilateral trade trends, and formulation of an action plan with
measurable goals and expected results.

The proposal seeks to consolidate the Chamber as a strategic platform for Chilean and
Colombian companies, fostering competitiveness and integration in the Pacific Alliance
framework.

Keywords: Binational chamber, competitiveness, improvement plan, institutional

management, trade.
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Introduccion

La Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena constituye un actor fundamental en
la consolidacidn de los lazos econdmicos, empresariales y culturales entre Chile y Colombia. Su
misidn consiste en promover la cooperacidn entre empresarios de ambos paises, facilitar la
internacionalizacién de las pequefas y medianas empresas, y fortalecer el intercambio de bienes,
servicios y conocimientos.

En los ultimos afios, el entorno econdmico internacional ha demandado que las
instituciones de promocidn comercial modernicen su gestion y fortalezcan sus estructuras
internas. No obstante, se ha evidenciado que la Cdmara enfrenta desafios relacionados con la
digitalizacion, la falta de seguimiento a sus afiliados y la ausencia de indicadores que midan el
impacto real de sus programas.

Este trabajo de grado, desarrollado en el marco de la pasantia institucional, tiene como
propdsito proponer un plan de mejoramiento institucional que permita optimizar los procesos
operativos, tecnoldgicos y estratégicos de la Camara Colombo Chilena. Mediante un analisis
diagndstico, un estudio de los procesos internos y la formulacidn de un plan de accién, se busca
fortalecer su capacidad de gestion, mejorar la eficiencia de sus servicios y potenciar su papel como

agente de integracion econdmica entre ambos paises.
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Planteamiento del problema

La globalizacidn y la apertura econdmica de América Latina han impulsado la creacién de
entidades que actian como puentes entre los sectores productivos de diferentes paises. Entre
estas instituciones, las cdmaras bilaterales de comercio desempefian un papel esencial al
promover la cooperacion empresarial, facilitar el intercambio comercial y atraer inversiones.

En el caso de la Cdmara de Comercio e Industria Colombo Chilena, su labor ha sido
determinante para conectar empresarios, promover ferias binacionales y fortalecer la presencia
de Chile en Colombia. No obstante, enfrenta limitaciones internas que obstaculizan su
desempeno, entre ellas: falta de digitalizacion, ausencia de indicadores de gestidn, comunicacion
insuficiente con afiliados y escasa medicién del impacto de sus servicios.

De acuerdo con la CEPAL (2024), las organizaciones empresariales en América Latina
deben modernizar sus estructuras administrativas y tecnoldgicas para sostener su competitividad.
Sin embargo, la Cdmara Colombo Chilena depende de procesos manuales y carece de una
estrategia institucional que le permita responder de forma eficaz a las demandas actuales de sus
afiliados y aliados internacionales.

Por otra parte, muchos exportadores chilenos interesados en el mercado colombiano aun
enfrentan obstdculos para consolidarse: diferencias culturales, limitaciones logisticas y escasa
informacidn de mercado (MINCIT, 2024). La Cdmara podria ser un actor clave para acompafiar a

estos empresarios, pero su estructura operativa actual no garantiza un seguimiento integral.
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Pregunta Problema
¢Cémo puede la Cdmara de Comercio e Industria Colombo Chilena fortalecer su gestién
institucional y modernizar sus servicios para apoyar de manera efectiva la internacionalizacién de

las empresas afiliadas en el mercado colombiano?
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Objetivos
Objetivo general
Disefar un plan de mejoramiento institucional para la Cdmara de Comercio e Industria
Colombo Chilena que fortalezca su gestidon operativa, tecnoldgica y estratégica, optimizando los
servicios ofrecidos a los afiliados y su papel como articuladora del comercio bilateral entre Chile y
Colombia.
Objetivos especificos.
1. Diagnosticar las principales debilidades y oportunidades institucionales de la
Cédmara, mediante la observacién directa y revisién documental, antes de junio de
2025.
2. Disefar estrategias de digitalizacidn y gestién comercial que mejoren la eficiencia
operativa en un plazo de seis meses, con indicadores verificables de desempefio.
3. Implementar un programa de inteligencia comercial y formacién empresarial,
orientado a mejorar las capacidades de al menos 50 empresas afiliadas para
diciembre de 2025.
4. Fortalecer la comunicacién institucional y las alianzas con universidades,
embajadas y agencias de promocién, incrementando en un 30 % las
colaboraciones estratégicas durante el afio 2025.
5. Evaluar el impacto del plan mediante indicadores de eficiencia, participaciony

satisfaccidon de los afiliados.
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Justificacion

El fortalecimiento de las instituciones de cooperacién internacional resulta clave para el
desarrollo sostenible y la competitividad de los paises. Las cdmaras binacionales de comercio,
como la Colombo Chilena, son plataformas esenciales para promover la inversion, la innovacién y
la internacionalizacidn de las empresas, especialmente en el marco de acuerdos como la Alianza
del Pacifico.

Sin embargo, segln la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024),
gran parte de estas instituciones carece de procesos de digitalizacidn, sistematizacién de datosy
planificacidon estratégica de largo plazo. La Cdmara Colombo Chilena no es ajena a esta situacion:
sus limitaciones tecnoldgicas, su estructura administrativa tradicional y la baja visibilidad de sus
resultados dificultan su capacidad para adaptarse a las demandas del entorno global.

El presente trabajo se justifica en la necesidad de mejorar la eficiencia y sostenibilidad
institucional de la Cdmara mediante un plan que articule herramientas tecnoldgicas, procesos
administrativos eficientes y alianzas estratégicas. De acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2023), la modernizacién institucional basada en la transformacion digital permite
a las organizaciones aumentar su productividad, transparencia y valor social.

Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2023)
subraya que el fortalecimiento de las capacidades institucionales es un factor determinante para la
competitividad y la innovacidn. Por tanto, este proyecto busca aportar una propuesta viable que
contribuya al crecimiento de la Cdmara, la fidelizacion de sus afiliados y el incremento de su

impacto en la integracidon econdmica entre Chile y Colombia.
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Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo es de enfoque cualitativo, sustentada en la
observacién directa, la revisién documental y la investigacion descriptiva. Segun Flick (2012), la
investigacion cualitativa permite comprender los fenédmenos organizacionales desde la perspectiva
de los actores involucrados, identificando patrones de comportamiento, fortalezas y
oportunidades de mejora.

Durante la pasantia se aplicaron las siguientes técnicas:

1. Observaciodn institucional directa: Permitié identificar los procesos
administrativos, las funciones del personal y las areas criticas que requieren
intervencién.

2. Revision documental: Se analizaron informes de gestion, organigramas, convenios
de cooperacidn y registros de actividades de la Cdmara.

3. Entrevistas informales: Con directivos y colaboradores para conocer las
percepciones sobre la eficiencia de los procesos internos y la relacion con los
afiliados.

4. Analisis comparativo: Se estudiaron modelos de otras cdmaras binacionales de
América Latina (Chile—Peru, Colombia—México y Alemania—Colombia) con el fin de
identificar buenas practicas aplicables.

La informacidn recopilada permitid estructurar un diagndstico integral, con base en el cual
se formularon estrategias de mejoramiento y un plan de accién enfocado en la eficiencia

institucional y la digitalizacion.
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Funciones del pasante

Brindar soporte al area comercial en la coordinacion de agendas de reuniones en Chile y
Colombia.

La Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena, como entidad binacional, facilita el
acercamiento entre empresas chilenas y colombianas mediante la planificacidn estratégica de
reuniones comerciales. Esta funcidn responde directamente a la promesa de valor ofrecida por la
Camara a sus afiliados, que incluye la asesoria, investigacion de contactos y agendamiento de
reuniones con potenciales compradores, proveedores o inversionistas. El soporte en esta area
permite que cada empresa afiliada cuente con un gestor comercial que coordina entre seis y doce
reuniones por semestre o afo, asegurando una gestién eficiente, personalizada y alineada con los
objetivos de internacionalizacion.

Realizar investigaciones comerciales y/o econémicas, para la definicién de servicios de
bases de datos o agendas de negocio, y en general informacién requerida para fines empresariales
y de comercio.

En el marco de los acuerdos bilaterales y tratados como el TLC entre Colombia y Chile, la
Camara ofrece servicios especializados que requieren informacién precisa sobre sectores
econdmicos, normativas y oportunidades de inversion. Esta funcién permite alimentar
herramientas como Orusdata una plataforma que facilita el acceso a tomadores de decisiones en
empresas medianas y grandes, y sustenta la elaboracién de agendas de negocio adaptadas a cada
afiliado. Las investigaciones comerciales y econdmicas que se realizan desde el drea comercial son
fundamentales para identificar tendencias, minimizar riesgos y fortalecer la toma de decisiones

empresariales en mercados emergentes.
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Brindar soporte al area comercial en la coordinacion y organizacion de misiones
comerciales y/o conferencias.

Las misiones empresariales y conferencias organizadas por la Cdmara son espacios clave
para la promocidon de negocios binacionales. Esta funcidn se articula con los servicios de
produccién de eventos, planes comerciales y proyectos de inversién, que buscan generar
encuentros de alto valor entre actores econdmicos de ambos paises. El soporte brindado en la
logistica, convocatoria y ejecucion de estas actividades permite que la Cdmara cumpla su misiéon
de fomentar y fortalecer las relaciones comerciales e inversién entre empresas chilenas y
colombianas, consolidando su rol como articuladora de dindmicas de mercado innovadoras.

Prospeccidn e investigacién de la economia y normatividad empresarial Chile - Colombia.

La Cdmara, respaldada por entidades como ProChile, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Alianza del Pacifico, ofrece servicios como el programa Soft Landing, que asesora
legalmente a empresas chilenas con intencidon comercial en Colombia. Esta funcién implica
investigar y anticipar los requisitos regulatorios, barreras normativas y condiciones econdmicas
que afectan el comercio binacional. La prospeccién permite orientar a los afiliados en su proceso
de establecimiento, inversidn y operacién en el pais destino, asegurando el cumplimiento legal y la
adaptacion estratégica al entorno empresarial. Esta labor es clave para consolidar un comercio

responsable, informado y sostenible, en coherencia con los acuerdos internacionales vigentes.
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Historia institucional de la CAmara Colombo Chilena

La Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena fue creada en el afio 2008 con el
propdsito de fortalecer las relaciones comerciales y empresariales entre ambos paises. Su
fundacidn conté con el respaldo de la Embajada de Chile en Colombia, ProChile, ProColombia y el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, lo que permitié consolidar una plataforma de
cooperacion para empresarios interesados en expandir sus operaciones en el dmbito binacional.

Desde su creacién, la Cdmara ha promovido misiones empresariales, ferias, ruedas de
negocio y seminarios sobre comercio exterior, buscando conectar a las pequefias y medianas
empresas con oportunidades de inversidon y expansion internacional. Su sede principal se
encuentra en la ciudad de Bogota, y actualmente cuenta con mas de 100 empresas afiliadas, tanto
colombianas como chilenas.

No obstante, con el paso del tiempo la entidad ha enfrentado retos significativos:

e Procesos administrativos poco digitalizados.

e Falta de sistematizacion de datos de los afiliados.

e Escasa difusion de los resultados de gestion.

e Limitado acceso a herramientas tecnoldgicas modernas.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2024), la
cooperacion empresarial entre ambos paises ha crecido sostenidamente; sin embargo, los
organismos de promocién deben mejorar sus mecanismos de gestidn para que los beneficios de
los tratados comerciales sean realmente aprovechados por el sector productivo.

La Camara Colombo Chilena, consciente de este reto, requiere una reingenieria
institucional que permita la mejora continua, la adopcion de tecnologias digitales y la

consolidacion de redes empresariales mas dinamicas.
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Con el fin de alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo, la Cdmara ofrece diversos
servicios empresariales enfocados en apoyar la gestion y expansién de las compaiiias. Entre ellos
se incluyen el agendamiento de reuniones, la organizaciéon de misiones empresariales, la
produccién de eventos, la elaboracidn de estudios de mercado, la formulacién de planes
comerciales y el desarrollo de proyectos de inversién, entre otros. Estos servicios resultan
esenciales para el andlisis de riesgos y la identificacidn de tendencias en la exploraciéon de nuevos
mercados emergentes.

Entre las principales ofertas se encuentra el servicio KAM (Junior o Senior), cuyo propdsito
es asignar funciones tanto operativas como comerciales, lo que permite a las empresas
contratantes optimizar costos y fortalecer su presencia en el mercado objetivo mediante un
embajador de marca.

De igual forma, el servicio Orusdata consiste en una plataforma digital que proporciona
acceso a informacién de contacto de tomadores de decisiones en empresas medianas y grandes,
facilitando la creacién de redes y oportunidades comerciales.

Por su parte, el programa Soft Landing brinda acompafiamiento legal a empresas chilenas
interesadas en ingresar al mercado colombiano, orientandolas sobre los requisitos y normativas
necesarias para establecer sus operaciones (Cdmara Colombo Chilena, s.f.).

En consecuencia, los servicios que ofrece la Cdmara Colombo Chilena se encuentran
distribuidos en areas especificas, por lo que resulta fundamental presentar su organigrama

institucional.
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Figura 1.

Organigrama Camara Colombo Chilena

STEPHANIA
GALINDO

Subdirectora Ejecutiva

MARIA JOSE GELANDINE DEPARTAMENTO
GALINDO ALVAREZ DE CONTABILIDAD

Directora Comercial Direcctora C.ie rﬂ_ercado ¥
omunicaciones
JOSE PALMA

Presidente Ejecutivo

[ Profesionales ]_[ Karen Rodriguez j
comerciales Buitrago

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la Cdmara Colombo Chilena

Como se observa en la llustracion 1, la Cdmara Colombo Chilena presenta una estructura
jerdrquica encabezada por José Palma, quien ocupa el cargo de presidente ejecutivo. En el
siguiente nivel se encuentran Stephania Galindo como subdirectora Ejecutiva, Maria José Galindo,
como directora Comercial, y Gelandine Alvarez como directora de Mercado y Comunicaciones,
junto con el Departamento de Contabilidad. A su vez, Naydu Mrelo desempeiia el cargo de
Coordinadora Comercial, supervisando a los profesionales comerciales y a Karen Rodriguez

Buitrago.
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Capitulo I. Analisis de los procesos estratégicos de la Camara de Comercio e Industria

Colombo Chilena

Contexto general y situacion actual

El intercambio comercial entre Chile y Colombia se ha establecido en las ultimas dos
décadas como uno de los mds activos de la regién. Desde que se implementd el Tratado de Libre
Comercio en 2009, los volumenes de comercio y las inversiones bilaterales han ido en aumento de
manera constante, respaldados por la Alianza del Pacifico desde 2012 y la estabilidad econdmica
de ambas naciones.

De acuerdo al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MINCIT, 2024),
los envios de Chile a Colombia llegaron a los 1. 180 millones de ddlares en 2023, lo que representa
un crecimiento del 8,2 por ciento en comparacidn con el afo anterior. Los principales productos
que Chile exporta incluyen vinos, frutas, productos del mar y maquinarias, mientras que Colombia
envia a Chile plasticos, cosméticos, café y software.

En este marco, la Cdmara de Comercio e Industria Colombo Chilena desempefia un rol de
conexioén entre los negocios, las instituciones gubernamentales y las agencias de promocion
comercial de ambos paises. Sin embargo, la Cdmara presenta desafios internos, como la necesidad
de digitalizacidn, la escasa organizacién de la informacién sobre sus afiliados y la urgencia de
modernizar su estructura operativa.

Segun la CEPAL (2024), las entidades de promocién econémica deben mejorar su
gobernanza y sus capacidades tecnoldgicas para mantener su relevancia ante los cambios globales.
En el caso de la Cdmara Colombo Chilena, el principal reto se centra en convertirse en una

organizacion moderna, efectiva y enfocada en obtener resultados cuantificables.
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Estructura organizacional y funciones institucionales

La organizacion de la Cdmara esta conformada por una direccién ejecutiva, un consejo
directivo y diversas areas responsables de asuntos de comercio exterior, relaciones institucionales,
comunicaciéon y eventos. El consejo directivo estd formado por empresarios de
Chile y Colombia que definen las directrices y metas estratégicas de cada afio. La direccién
ejecutiva se encarga de poner en marcha los programas, gestionar alianzas y coordinar la relacion
con embajadas y entidades asociadas como ProChile, ProColombia y la Embajada de Chile en
Bogota.
Las funciones principales de la institucion incluyen:
e Fomentar la colaboracidn empresarial y la inversién mutua.
e Facilitar la participacion en ferias, misiones comerciales y encuentros de negocios.
¢ Brindar asesoramiento técnico sobre exportaciones, importaciones y logistica.
¢ Proveer informacién sobre el mercado y oportunidades comerciales.
e Actuar como intermediario entre las empresas y las instituciones gubernamentales de ambos
paises.
A pesar de su actividad, se detectaron areas problematicas: los procesos administrativos son
manuales, la comunicacidén con los miembros es escasa, y faltan herramientas digitales para
el seguimiento. Estos factores disminuyen la efectividad de la institucidn y su capacidad para
responder a las demandas del entorno empresarial.

Procesos estratégicos institucionales

Durante la etapa de pasantia se reconocieron tres procesos clave en la Cdmara:

Administracion de miembros y servicios institucionales
Este proceso incluye la conexién, apoyo y atencidn a las empresas que son parte de la

organizacion. En la actualidad, se maneja de manera manual, a través de bases de datos en hojas
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de cdlculo. Esta forma de trabajo no permite llevar un control adecuado ni evaluar el grado de
satisfaccion de los asociados.

Organizacidn de eventos y misiones comerciales.
La Camara lleva a cabo reuniones y ferias entre paises, pero no cuenta con
métricas que evallen el efecto de estas actividades sobre las oportunidades de negocio reales.
Figura 2.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién consultada sobre el contexto
normativo vigente y las proyecciones legales para el afio 2026.

Como se observa en la /lustracion 2, se presenta una sintesis del panorama legal
proyectado para el afio 2026, en la cual se identifican los principales cambios normativos,
actualizaciones regulatorias y tendencias juridicas que podrian impactar el entorno empresarial.
Esta representacién permite visualizar de forma clara las dreas clave de la legislacidn en evolucidn,
facilitando el analisis estratégico y la toma de decisiones informadas.

Comunicacidn y vinculos con instituciones.
Si bien mantiene contacto frecuente con embajadas y organismos, no tiene una estrategia

digital clara ni una presencia sélida en el correo electrdnico, lo cual limita su visibilidad en la zona.



Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023), las cdmaras de comercio que
usan sistemas digitales y analisis de datos pueden mejorar su eficiencia operativaenun 40 % y

fortalecer la confianza entre los afiliados a la camara de comercio.

Figura 3.
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El diagndstico institucional evidencié fortalezas y debilidades tanto a nivel operativo como

estratégico:

Fortalezas.

Reconocimiento binacional y respaldo de entidades publicas y privadas.
Amplia red de contactos en los sectores empresarial y diplomatico.

Experiencia en la organizacidon de misiones y ferias comerciales.

Debilidades.

Falta de digitalizacidn y sistemas de informacidn integrados.

Ausencia de indicadores de desempefio institucional.
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e Comunicacion limitada con los afiliados.
e Escasa difusion de los resultados de gestion.
e Recursos humanos insuficientes para ejecutar proyectos de innovacioén.

Segun un informe del Banco Mundial (2023), la escasa adopcidn de tecnologias digitales
en los organismos que impulsan la economia latinoamericana impacta negativamente su
transparencia y su habilidad para aportar valor. Ante este panorama, se vuelve crucial elaborar
una estrategia de optimizacidn que priorice la eficacia y la renovacién de las instituciones.

Diagndstico externo

El entorno econémico regional ofrece oportunidades y desafios importantes. Chile y
Colombia tienen la suerte de tener lazos diplomaticos fuertes, una economia bastante estable y
acuerdos comerciales actuales que hacen mas facil que empresas de otros paises inviertan alli. A
pesar de todo esto, tenemos que prestar atencién a que hay otros grupos similares que compiten
con la cdmara bilateral, y el comercio mundial estd cambiando, lo cual podria ser un problema.

Oportunidades.
e Crecimiento sostenido del comercio bilateral.
e Expansion de sectores como alimentos, servicios tecnolégicos y energias
renovables.
e Interés de organismos multilaterales por financiar proyectos de integracion
regional.
Amenazas.
e Competencia de cdmaras bilaterales mas digitalizadas.

e Cambios en politicas comerciales internacionales.



Limitaciones presupuestales.
El estudio de la OCDE (2024) sobre Latinoamérica destaca que la solidez de las
instituciones se basa en la habilidad de ajustarse a los avances tecnoldgicos y en el desarrollo del
talento humano. Por lo tanto, la CAmara Colombo Chilena necesita invertir en capacitacion, la

innovacion y el fortalecimiento de alianzas estratégicas.
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Capitulo Il. Analisis de los procesos que requieren intervencion

Procesos administrativos y tecnoldégicos

En el transcurso de la practica, se observé que la Cdmara de Comercio e Industria Colombo
Chilena lleva a cabo sus tramites internos apoyandose en diversas plataformas digitales, tales
como planillas de cdlculo y archivos colaborativos. No obstante, el esquema de trabajo a distancia,
la entidad se esmera por sostener una administracién eficiente y metddica, poniendo en practica
tacticas que facilitan el monitoreo adecuado de los requerimientos de los miembros y
perfeccionan el servicio en cada etapa.

Segln la CEPAL (2024), sostiene digitalmente la gestidon administrativa resulta crucial para
asegurar la transparencia, la eficacia y la viabilidad a largo plazo en las empresas. Por ello, la
Cdmara busca implementar un sistema de gestion digital que unifique la informacién y agilice los
tiempos de respuesta de forma mas eficiente.

El empleo de recursos tecnoldgicos, como un CRM institucional, facilitaria el registro de
informacidn de los miembros, la gestidon de eventos, la generacidon automatica de informes y una
mejor comunicacién interna. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) sefiala que
adoptar soluciones tecnoldgicas puede disminuir los costos administrativos hasta en un 35 %y
aumentar la productividad de la organizacién.

Se evidencia, la ausencia de directrices fijas en la gestién de documentos. Gran parte de
ellos se guardan sin orden ni respaldos digitales, haciendo mas dificil encontrarlos y mantenerlos a
salvo. Implementar sistemas de archivo digital y un seguimiento de las modificaciones seria vital
para asegurar la proteccidn y la eficacia en la gestion documental.

Comunicaciodn institucional y atencion a los afiliados

Una faceta que también necesita mas atencion es la comunicacidn institucional. Si bien la

Camara lleva a cabo iniciativas de promocién comercial, su presencia digital sigue siendo discretay
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no cuenta con una estrategia de comunicacion estructurada que impulse la marca en el entorno
binacional.

De acuerdo con el BID (2023), las entidades que ponen estrategias de comunicacién digital
consiguen aumentar en mas de un 60 % su cobertura y lealtad. En consecuencia, la Cdmara
deberia establecer un plan de comunicacién corporativa que abarque el uso de redes sociales,
boletines digitales y ediciones regulares sobre comercio bilateral.

En lo que concierne al servicio a los afiliados, se ha notado la ausencia de procesos para
dar seguimiento constante y de métodos para evaluar qué tan satisfechos estan los miembros. El
vinculo con las compaiiias afiliadas depende del contacto directo con el personal y no de un
sistema estructurado de informacion.

La OCDE (2024) sefiala que afianzar el trato con los usuarios es esencial para que una
institucion perdure, ya que esto fomenta la confianza y la buena reputacién. Por lo tanto, se
plantea crear un plan de lealtad que contemple sondeos de opinidn, trato individualizado y poner
al dia de forma seguida la informacion de las empresas.

El uso de un sistema de registro digital permitira clasificar a los afiliados por sector,
tamanio o actividad econdmica, facilitando la creacién de programas especificos de apoyo. Este
proceso no solo mejorara la atencién al empresario, sino que impulsara la transparencia y la
eficiencia de los servicios.

Capital humano y alianzas estratégicas

El equipo de la Camara es el eje principal para que todo funcione bien. Al analizar cémo
opera la institucion, se evidencia que los empleados estdn comprometidos, pero también la
ausencia de un programa formal de capacitacidn y actualizacidon en herramientas tecnolégicas y

gestién comercial
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El Banco Mundial (2023) afirma que la formacion continua del capital humano es una
inversién indispensable para incrementar la eficiencia institucional y adaptandose a las
transformaciones tecnoldgicas. Por ello, se recomienda establecer un plan interno de formacién
que fortalezca las competencias digitales, la atencidn internacional y las habilidades de
comunicacion intercultural.

Fomentar entornos donde se aprenda en conjunto, junto con la asistencia a cursos y
diplomados especializados, ayudara a que la organizacidn avance hacia una mentalidad de
innovacion y perfeccionamiento constante

En cuanto a la gestidn de alianzas estratégicas, la CAmara mantiene vinculos con ProChile,
ProColombia y las embajadas de ambos paises, pero ain no ha aprovechado plenamente la
posibilidad de establecer convenios con universidades, centros tecnoldgicos y otras cdmaras
bilaterales.

Segun la CEPAL (2023), la innovacion se refuerza con la cooperacién entre instituciones,
facilitando el intercambio de recursos, conocimientos y métodos eficaces. Asi, extender la red de
aliados —tanto del &mbito académico como empresarial— es clave para afianzar la posicion de la

Camara en la zona y solidificar su papel como impulsor de la cooperacion entre ambos paises.
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Capitulo lll. Plan de Mejoramiento Institucional
Fundamentacion del plan

El presente plan de mejoramiento institucional tiene como finalidad fortalecer la
estructura interna y la capacidad operativa de la CAmara de Comercio e Industria Colombo
Chilena, buscando optimizar sus procedimientos administrativos y reforzar su rol como mediador
de las relaciones econémicas y empresariales entre ambos paises.

A partir del andlisis expuesto en los capitulos anteriores, se determind la urgente
necesidad de avanzar hacia la transformacion digital, la formacién continua del personal y la
modernizacidn de la comunicacién corporativa. Estos aspectos se reconocen como esenciales para
alcanzar un funcionamiento mas eficiente, coherente y sostenible dentro de la entidad.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2023) y la CEPAL (2024), el
fortalecimiento de las cdmaras de comercio en América Latina esta directamente relacionado con
su capacidad para incorporar tecnologia, fomentar la innovacion y establecer redes de
colaboracidn efectivas. En ese sentido, este plan se concibe como una estrategia integral que
orienta las acciones institucionales hacia la eficiencia operativa, la transparencia administrativa y
la sostenibilidad organizacional.

Objetivo general del Plan de Mejoramiento

El objetivo central de este plan de mejoramiento institucional es fortalecer la gestion
integral de la Cdmara de Comercio e Industria Colombo Chilena, impulsando la modernizaciéon
tecnoldgica, la formacion y cualificacion del talento humano, la consolidacidn de alianzas
estratégicas y la optimizacion de los canales de comunicacién con los afiliados.

Todo ello se orienta a mejorar el desempefio organizacional, incrementar la eficiencia
interna y potenciar el impacto de la entidad dentro del contexto de las relaciones econémicas y

comerciales que mantienen Colombia y Chile.
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Estrategias del plan de mejoramiento

Modernizacidn tecnoldgica y gestion digital

La primera linea estratégica del plan se enfoca en la digitalizacién de los procesos
administrativos, de afiliacion y seguimiento institucional. Actualmente, gran parte de la gestién
documental se realiza de forma manual, lo que genera demoras, duplicidad de esfuerzos y
dificultad para acceder a la informacidn. Por ello, se plantea la implementacion de una plataforma
tecnolégica integral, como un CRM institucional, que centralice los datos, facilite el registro de
afiliados, automatice la programacién de actividades y genere reportes estadisticos sobre el
desempeno de la Cdmara.

La adopcién de este tipo de herramientas, acompaiiada de la capacitacidon adecuada al
personal, permitird mejorar la trazabilidad, reducir los tiempos de respuesta y garantizar la
seguridad de la informacion. Segun la OCDE (2024), las instituciones que integran tecnologias
digitales en su gestidon aumentan su productividad hasta en un 40 %. Esta accién representa el
pilar fundamental del plan de mejoramiento, ya que servird de base para impulsar las demas
estrategias institucionales.

Fortalecimiento del capital humano

El segundo eje del plan se orienta al desarrollo y fortalecimiento del personal que forma
parte de la Cdmara. El éxito del proceso de transformacion depende en gran medida de las
capacidades, la motivacidn y el compromiso del equipo humano. En consecuencia, se propone
crear un programa de formacién continua que promueva el desarrollo de competencias en areas
tecnoldgicas, comunicativas y de gestién empresarial.

Dicho programa incluira talleres presenciales y virtuales, diplomados en liderazgo y
administracién de proyectos, asi como cursos enfocados en herramientas digitales aplicadas al

comercio internacional. Tal como afirma la CEPAL (2023), invertir en el fortalecimiento del capital
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humano es una de las estrategias mas efectivas para mejorar la eficiencia institucional, aumentar
la innovacién y consolidar el sentido de pertenencia en las organizaciones. De esta manera, la
Camara estara en condiciones de enfrentar con éxito los desafios del entorno empresarial actual.

Comunicaciodn institucional y visibilidad

El fortalecimiento de la comunicacién organizacional es otro aspecto clave para consolidar
la imagen de la Cdmara y reforzar su posicionamiento en el ambito binacional. Se propone el
disefio de una estrategia integral de comunicacidn, que combine herramientas tradicionales con
medios digitales, orientada a mejorar la proyeccidn institucional y fortalecer las relaciones con los
diferentes publicos de interés.

Dentro de esta estrategia se contempla la elaboracién de boletines informativos
periddicos, la gestién activa de redes sociales, la produccién de material audiovisual y la
organizacidn de eventos empresariales con alto impacto. El objetivo principal es construir una
identidad corporativa sélida y coherente con la misidn y visién de la entidad. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2023), una comunicacién institucional efectiva contribuye a mejorar
la transparencia, fortalecer la confianza y atraer nuevos afiliados. Con estas acciones, la Cdmara
podra consolidarse como una organizacion moderna, participativa y de alto reconocimiento.

Alianzas estratégicas y cooperacion institucional

La cooperacidn interinstitucional se considera un elemento esencial para el crecimiento
sostenible y el fortalecimiento de la gestion empresarial. En este sentido, se busca ampliar y
consolidar las relaciones existentes con entidades como ProChile, ProColombia y las embajadas de
ambos paises, ademas de establecer nuevos convenios con universidades, camaras regionales y
organismos internacionales.

El desarrollo de estas alianzas permitira ejecutar proyectos conjuntos de investigacion,

innovacion y formacion, generando beneficios mutuos y un mayor alcance institucional. Asimismo,
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facilitard el acceso a recursos técnicos y financieros que respalden la sostenibilidad del plan. La
CEPAL (2024) destaca que las alianzas entre el sector publico, privado y académico son
fundamentales para la transferencia de conocimiento y el fortalecimiento del ecosistema
empresarial.

Atencidn y fidelizacion de afiliados

La cooperacién interinstitucional se considera un elemento esencial para el crecimiento
sostenible y el fortalecimiento de la gestion empresarial. En este sentido, se busca ampliary
consolidar las relaciones existentes con entidades como ProChile, ProColombia y las embajadas de
ambos paises, ademads de establecer nuevos convenios con universidades, cdmaras regionales y
organismos internacionales.

El desarrollo de estas alianzas permitird ejecutar proyectos conjuntos de investigacion,
innovacion y formacion, generando beneficios mutuos y un mayor alcance institucional. Asimismo,
facilitara el acceso a recursos técnicos y financieros que respalden la sostenibilidad del plan. La
CEPAL (2024) destaca que las alianzas entre el sector publico, privado y académico son
fundamentales para la transferencia de conocimiento y el fortalecimiento del ecosistema
empresarial.

Seguimiento e indicadores

El cumplimiento y la eficacia del plan de mejoramiento institucional serdn evaluados
mediante un sistema de seguimiento continuo, sustentado en indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos. Estos instrumentos permitiran medir los avances logrados y detectar posibles areas
de ajuste durante la ejecucidn del plan.

Entre los principales indicadores se encuentran la reduccién en los tiempos de respuesta
administrativa, el porcentaje de procesos digitalizados, el nimero de capacitaciones

implementadas, el incremento en la interaccion digital y la mejora del indice de satisfaccion de los
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afiliados. Asimismo, se considerara la cantidad de convenios formalizados, la participacién en
proyectos internacionales y la frecuencia de comunicacién institucional como pardmetros de
evaluacion del desempefio organizacional.

El monitoreo de resultados estara bajo la responsabilidad directa de la Direccién Ejecutiva,
la cual elaborara informes semestrales destinados al Consejo Directivo. Estos reportes serviran
para analizar los progresos, identificar oportunidades de mejora y garantizar que las acciones
emprendidas se mantengan alineadas con los objetivos estratégicos de la Camara. Este sistema de
evaluacidn continua permitird mantener la coherencia del plan con las necesidades reales de la
institucion, reforzando su transparencia y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

Beneficios esperados

La implementacién de este plan de mejoramiento institucional permitira fortalecer la
gestidn operativa y administrativa de la CAmara de Comercio e Industria Colombo Chilena,
promoviendo una dinamica organizacional mds moderna, eficiente y sostenible. Con su aplicacion,
se espera lograr una optimizacidn integral de los procesos internos, acompafiada del
fortalecimiento de las competencias del talento humano, una comunicacién mas efectiva con los
afiliados y un posicionamiento sélido dentro del entorno binacional.

De igual manera, se proyecta un impacto positivo en la fidelizacidn y satisfaccion de las
empresas afiliadas, asi como un aumento en la atraccién de nuevos miembros interesados en
formar parte de la entidad. La ejecucién del plan también contribuird al desarrollo de alianzas
estratégicas y oportunidades de cooperacidn, potenciando la visibilidad y la proyeccién
internacional de la Camara.

Este proceso de transformacién institucional convertira a la CAmara en una organizacion

mas innovadora, competitiva y adaptable a los cambios del entorno global, capaz de responder



con agilidad a las exigencias del comercio internacional y de aportar activamente al crecimiento

econdémico conjunto de Chile y Colombia.
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Conclusiones
El desarrollo del presente proyecto permitié diagnosticar, analizar y proponer soluciones
concretas para el fortalecimiento institucional de la Cdmara de Comercio e Industria Colombo
Chilena, entidad que desempefia un papel relevante en la promocién de las relaciones

econdmicas, comerciales y culturales entre ambos paises.

A partir del analisis interno y externo, se evidencié que la Cdmara posee una estructura
organizacional sélida y un reconocimiento institucional significativo, pero enfrenta limitaciones
operativas derivadas de la ausencia de procesos digitalizados, la escasa sistematizacion de la
informacidn y la falta de estrategias consolidadas de comunicacion y fidelizacidn de afiliados.

El plan de mejoramiento institucional disefiado responde directamente a estas
debilidades, proponiendo una hoja de ruta basada en cinco ejes estratégicos: modernizacién
tecnoldgica, fortalecimiento del talento humano, comunicacidn institucional, alianzas estratégicas
y fidelizacion de afiliados. Estos componentes se articulan entre si para promover una gestién
eficiente, transparente y sostenible.

Asimismo, el trabajo resalta la importancia de la digitalizacién como motor del cambio
organizacional, la formacidn continua del personal como garantia de sostenibilidad, y la
cooperacion interinstitucional como mecanismo para ampliar el alcance y la proyeccion
internacional de la Camara.

Los resultados esperados de este proceso apuntan a transformar la entidad en una
organizacidn moderna, competitiva y adaptable a las nuevas dindmicas del comercio global. En
consecuencia, la ejecucién del plan contribuira al fortalecimiento de las relaciones binacionales y

al desarrollo empresarial de los afiliados, consolidando el papel de la Cdmara como agente clave

de integracion econdmica entre Chile y Colombia.



Finalmente, el trabajo demuestra que la gestidn institucional eficiente no depende
Unicamente de la cantidad de recursos disponibles, sino de la capacidad para planificar
estratégicamente, innovar y articular esfuerzos en torno a un propésito comun de desarrollo y

cooperacion.
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Recomendaciones

Implementar de forma progresiva la digitalizacidn de los procesos administrativos,
iniciando con las areas de registro de afiliados y gestion documental, garantizando
la capacitacion del personal para su adecuado uso.
Dar continuidad al plan de formacién del talento humano, estableciendo alianzas
con universidades, cdmaras de comercio y entidades de cooperacion internacional
para el desarrollo de programas de actualizacidn tecnoldgica, liderazgo y gestion
comercial.
Consolidar una estrategia de comunicacion institucional permanente, con
presencia activa en redes sociales, boletines informativos y campafias de
visibilidad binacional, que permitan proyectar la imagen de la Cdmara y fortalecer
el sentido de pertenencia de sus afiliados.
Ampliar y diversificar las alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales, para desarrollar proyectos conjuntos de
investigacion, formacion y promocion empresarial que fortalezcan la cooperacion
econdmica entre Colombia y Chile.
Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua que permita medir los
avances del plan de mejoramiento, revisar los indicadores de desempeiio y
garantizar la sostenibilidad de las acciones implementadas a mediano y largo
plazo.
Promover una cultura organizacional basada en la innovacién y la transparencia,
fomentando el trabajo colaborativo, el aprendizaje constante y el compromiso

institucional del equipo humano.
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En conjunto, la aplicacién de estas recomendaciones permitira que la Cdmara de Comercio
e Industria Colombo Chilena consolide una gestién moderna, eficiente y orientada a resultados,
reafirmando su papel como puente de integracién empresarial y fortaleciendo su contribucion al

crecimiento econémico de ambos paises.
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