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Prélogo

Ph. D. Alexander Tabares

En la actualidad, uno de los retos mdas importantes que tienen los gerentes
y ejecutivos de las empresas en Colombia y en todo el mundo es gestionar
sus organizaciones de tal manera que estas generen valor y crecimiento
econdmico para poder ser competitivas y prevalecer en el tiempo. Sin
embargo, uno de los nuevos desafios para estos ejecutivos y empresarios
es gestionar los principios de sostenibilidad que les permitan mejorar sus
procesos internos y, sobre todo, generar desarrollo econdmico para sus
diferentes grupos de interés.

Por ello, este libro ofrece una perspectiva critica e interesante de diferentes
investigadores de dreas de la administracién y la contabilidad que aportan
a la discusidon y al debate sobre los factores que les generan crecimiento
econémico a las empresas, pero también beneficios a otros actores del
mercado y del planeta. De esta manera, el concepto de sostenibilidad
ya no es opcional, sino que se convierte en parte esencial de los procesos
administrativosy contables para crecer con equilibrio y garantizar operaciones
a mediano y largo plazo. Tal como se plantea en diversos informes técnicos
de las consultoras Euromonitor y Mckinsey, las empresas que se embarquen
en un viaje mas sostenible tendran que hacer cambios fundamentales en la
forma en que operany convertir la sostenibilidad en una estrategia comercial
que les permita combinar datos ambientales, sociales y financieros.

Como editor de este libro titulado “Los retos y desafios del crecimiento
econdmico y la sostenibilidad: una mirada desde diferentes perspectivas”, les
recomiendo su lectura y resefia para que conozcan los aportes de diversos
investigadores que han sido formados bajo principios de base cientifica y
pragmatismo empresarial en cada uno de sus estudios de especializacidn,
maestriay doctorado. Con seguridad, aquellos lectores que naveguen a través
de los diferentes capitulos de este libro comprenderan los retos y desafios
mas importantes que tienen los gerentes de hoy en temas de inversidn, flujos
de efectivo, reduccién de costos, administracidon de capital y de la cadena de
valor, implementacion de practicas sostenibles y normatividad contable. De
este modo, esos lectores e investigadores dvidos de conocimiento tendran la
posibilidad de conocer interesantes estrategias, métodos, y hallazgos con los
que podran generar ventaja competitiva sostenible.



Introduccion
PhD. Alexander Tabares

En el drea de la economia, asi como en sus dreas hermanas de la administracion
y la contabilidad, quizd una de las preguntas centrales que sefialan el avance
cientifico en cada una de ellas es cdmo los diferentes actores —individuos,
empresas o instituciones gubernamentales— generan creacion de valor,
incluyendo el financiero, el social y el ambiental. Sin embargo, y a pesar de la
relevancia de estos determinantes del desarrollo y crecimiento econdmico,
social y ambiental en los diferentes campos ya mencionados, la investigacion
al respecto sigue siendo escasa y requiere de diversos enfoques que permitan
comprender cémo se puede crear un valor compartido que genere beneficio
econdémico paralas empresas y beneficios para la sociedad y el medio ambiente.

El presentelibro compila dieciséis trabajos investigativos que abordan de alguna
manera esa brecha de investigacién e intentan formular respuestas a esas
necesidades y desafios desde diferentes niveles de andlisis y desde diferentes
disciplinas, las cuales a su vez ofrecen una diversidad de perspectivas tedricas
que contribuyen al debate cientifico y practico de la investigacién. De igual
manera, los diferentes estudios enriquecen el conocimiento desarrollado en
torno delos factores determinantes de crecimiento econémico sostenible para
las empresas y para los diferentes grupos de interés desde temas especificos
de inversidn, flujos de efectivo, reduccién de costos, administracion de capital y
de la cadena de valor, implementacidn de practicas sostenibles y normatividad
contable en multiples sectores y desde diferentes niveles de analisis que
incluyen el individuo (gerentes, ejecutivos y emprendedores), la firma (grany
mediana empresa) y las instituciones (organizaciones, politicas, normas, leyes
y regulaciones).

Dentro de las grandes contribuciones a nivel individual, se encuentra
un estudio sobre la gestion de gerentes-emprendedores de empresas
creadas a partir de fondos publicos, en donde se ofrecen estrategias para el
mejoramiento del capital de trabajo y del ciclo operativo de las empresas. En
ese mismo nivel individual, otro estudio identifica las capacidades gerenciales
clave para implementar practicas verdes en las organizaciones. Dentro de las
contribuciones a nivel de la firma, el libro ofrece uninteresante andlisis de costos
de produccién en donde se proponen estrategias en dimensiones financieras,
econémicas y técnicas. Otros trabajos en cambio aportan metodologias



mediante las cuales las empresas pueden invertir en portafolios de inversién
con control dptimo o metodologias mediante las cuales las empresas pueden
lograr solvencia financiera. Otros estudios al nivel de la firma también se ocupan
de modelos de abastecimiento y de gestidn de la cadena de valor para lograr
niveles de eficiencia, gestidn sostenible y la articulacién de los diversos actores
en el proceso.

Entre las grandes contribuciones a nivel institucional, especificamente en lo que
tiene que ver con politicas, normas, leyes y regulaciones, se destacan varios
trabajos alrededor de las normas internacionales de informacidn financiera que
sefalan los diferentes retos y desafios que tienen las empresas en Colombia
y en Latinoamérica para implementar esas normas y presentar informes
contables bajo principios de equidad, progresividad y eficiencia. Desde este
nivel macroinstitucional, otros nos hablan de escenarios de integracion
econdmica en Latinoamérica y en ellos se analizan las variables politicas,
econdmicas y sociales como elementos centrales para entender las dindmicas
de los mercados y los Estados de esta region.

Como apéndice, el anhelo genuino de que las diferentes estrategias, métodos
y hallazgos ofrecidos en cada capitulo de este libro puedan servir para que los
diferentes actores del mercado, en los diferentes sectores de la economia,
disefien y apliquen las herramientas necesarias que los lleven a crear no solo
un valor financiero, sino también un valor social, un valor ambiental, que

garanticen sostenibilidad y competitividad en el tiempo.



CAPITULO 1

Analisis comparativo del comportamiento de las
variables del programa de costos de produccién
de Colanta, en explotaciones lecheras del
municipio de San Pedro de los Milagros'

Carlos Alberto Chica Salgado?, Yerardin Vasquez Montoya’

Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar los diferentes
métodos de produccién en una explotacion lechera especializada para
determinar las dindmicas de comportamiento de las variables técnicas,
econdmicas y financieras en las lecherias del municipio de San Pedro de
los Milagros. Para dar cumplimiento a este propdsito, se tuvo en cuenta
la informacién suministrada directamente por los productores asociados
a Colanta en San Pedro de los Milagros, los documentos histdricos
suministrados por el Area de Asistencia Técnica, asi como el proyecto de
control lechero y costos de produccidon. Finalmente, se presentaron los
resultados y un andlisis de la trazabilidad del comportamiento de variables
como; la alimentacion del ganado, las variaciones en los pastos, la sanidad
animaly los diferentes tamafios de produccidn, al igual que los métodos de
ordefio para identificar las variaciones mas notables en las explotaciones
lecheras especializadas del municipio.

Palabras clave: asistencia técnica, costos de produccién, explotacién
lechera, ganaderia, variables.

Introduccion

Esta investigacion se realiza como un aporte a las necesidades del

' Capitulo de libro de investigacién resultado del trabajo de grado titulado Andlisis comparativo del comportamiento de las
variables del programa de costos de produccién de Colanta, en explotaciones lecheras del municipio de San Pedro de los Milagros,
de la subregidn norte del departamento de Antioquia.

> Administrador de empresas, especialista en Evaluacion Socioecondmica de Proyectos de Inversion, magister en Administracion,
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid. E-mail: casalgado@elpoli.edu.co

> Administradora de empresas agropecuarias. Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid. E-mail: yerardin79@gmail.com
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sector pecuario, ya que se pretende evidenciar tanto para los productores
y para Colanta, el cumplimiento y la obtencidn de su principal objetivo que
es ser eficientes en el proceso de la comercializacién de la leche, logrando
de esta manera lareduccion de pérdidas, el alcance de altos estandares de
calidad y de rentabilidad de las explotaciones lecheras en general, lo que
se logra a través de la trazabilidad de la informacidn y de la identificacion
del comportamiento de variables de tipologia técnica, econdmica y
financiera, ademads de su modelamiento en las dindmicas de produccién
de una explotacidon lechera, fundamentado en los datos productivos y en
la importancia de la interpretacion de estos. Las producciones lecheras,
tienen como estrategia una produccion autosostenible, cuyo propdsito
es mejorar los procedimientos que se dan en el sector para el desarrollo
de sus proyectos; el fomento del uso de herramientas de analisis e
interpretacion de informacidn, tecnologias limpias, reduccién de residuos
y emisiones, vertimientos; para generacidon de una menor afectacion al
medio ambiente y la disminucidn de los costos de produccidn.

En la zona del norte de Antioquia, mas exactamente en el Municipio
de San Pedro de los Milagros se ha evidenciado que existen productores
que, a pesar de tener pocas diferencias en el sistema de produccion,
perciben diferencias en la rentabilidad. Por ello, se hace necesario realizar
un analisis mas riguroso de las variables que pueden afectar el costo de
producciodn, el precio de venta, la calidad de Ia leche, la rentabilidad y los
ingresos del sistema productivo. Todo esto en busca de la sostenibilidad
del agronegocio y de la competitividad del municipio a través del
reconocimiento de estas variables técnicas, econdmicas y financieras.
En la medida en que los recursos no se administren adecuadamente, se
seguiran obteniendo pérdidas y el desaprovechamiento de los recursos.
Ademas, los productores deben adquirir un compromiso de sostenibilidad
en donde se proporcionen estrategias adecuadas que permitan mitigar
los riesgos ambientales, la rotaciéon de los suelos y la utilizacion de
agroquimicos. Para facilitar este analisis entonces, se hace necesario
clasificar al productor desde dos ambitos principales; el promedio de
produccidn por litros diarios y la tipologia de ordefio. De esta manera, el
estudio pretende aportar al sector agropecuario el cual se ha convertido
en un instrumento clave para promover las politicas del desarrollo rural.

12



Andlisis comparativo del comportamiento de las variables del programa de costos de produccion de Colanta, en explotaciones lecheras
del municipio de San Pedro de los Milagros

Objetivo

Realizar un analisis comparativo del comportamiento de las variables
técnicas, econdmicas y financieras del programa de costos de produccidn
de Colanta en explotaciones lecheras especializadas del municipio de
San Pedro de los Milagros. Igualmente, se pretende analizar los impactos
que estos pueden generar en aspectos como costos de alimentacion,
medicamentos, mano de obra, precio de venta de la leche, servicios de
inseminacion, control lechero, asistencia técnica, y calidad.

Marco teodrico

Generalidades del sector lechero en Colombia

En el sector agropecuario colombiano, es muy importante el desarrollo
que pueda presentar la actividad lechera (Giraldo, 2006), ya que es uno
de los principales renglones de produccidn agropecuaria en el pais por
encima del café, las flores o la cafia de azlcar, que inclusive cuentan con
mds fomento institucional (Lépez y Vasquez, 2009). Si bien la lecheria es
un gremio que tradicionalmente ha sido empirico y poco sistematizado
en sus cuentas, se trata de un sector bastante importante que ocupa,
segun el censo de produccién de leche industrial del DANE, el segundo
lugar en participacidon dentro del sector agropecuario con un 11,92 %. La
actividad lechera en Colombia se concentra alrededor de cuatro de sus
principales ciudades: Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, asi como en
los departamentos de Cdrdoba, Magdalena, Valle, Narifio y Cesar. Otras
zonas como el altiplano antioquefio también son epicentros de la actividad
lechera. La sustitucién de grandes extensiones de tierra antes dedicadas
al café hizo de la regién occidental un agente importante en la produccién
lechera. De manera similar, la region central ha sido reconocida por su alta
productividad, pero en los ultimos afios esta regidn ha venido perdiendo
importancia en el total de la produccidn lechera nacional. En la actualidad,
la zona de mayor produccion en el pais es la Costa Atlantica.

En estas regiones, la venta de leche es, en muchas ocasiones, un ingreso
extra cuando no el Unico, y se vuelve vital paralos campesinos dado sus bajos
ingresos. Constituye ademads un elemento basico para la nutricién humana
y las plantas ubicadas cerca de las zonas de produccidn, y se convierten

13



v
\ Retos y desafios del crecimiento econdmico y la sostenibilidad

en fuente de empleo y desarrollo. Por ello, el sector ha venido ganando
importancia en la agenda de los gobiernos y se ha convertido en un tema
ineludible en los direccionamientos de una buena politica agropecuaria
porque se ha reconocido el efecto que el precio de la leche tiene en la
canasta familiar y el alto impacto sicoldgico de este en el comin de la gente.

Gran parte del desarrollo del sector obedece al apetito de grandes
industriales por entrar al mercado. Aunque parece contradictorio que la
actividad lechera colombiana, que padece de problemas estructurales
internos, parezca tan atractiva para empresas multinacionales que
ven en Colombia un mercado potencial bastante amplio para formar
frentes de exportacidon para nuevos mercados a nivel mundial. Grandes
multinacionales operan en el sector lechero colombiano, compitiendo
con empresas domésticas como Alpina, Colanta y Alqueria. Por ejemplo,
la multinacional Nestlé procedente de Suiza junto con Fonterra, bajo la
alianza llamada DPA, quieren aumentar significativamente su produccion
para tomar a Colombia como una plataforma de exportacion a mercados
cercanos como Venezuela y México.

En un estudio que se realizd en el 2009, diferentes autores afirman que
otra multinacional llamada Parmalat ha estado en el negocio colombiano
desde hace unos quince anos cuando adquirieron dos empresas nacionales
llamadas Proleche y Centrales (Lopez y Vasquez, 2009). De este modo,
l[a multinacional desarrolld nuevas variedades de productos lacteos
inexistentes en el mercado colombiano hasta entonces. El Gltimo jugador
internacional en esta competencia fue el grupo Gloria, un conglomerado
empresarial peruano que entré en Colombia comprando Algarra, y
realizando importantes desarrollos en materia de tecnologia (Lépez y
Vasquez, 2009). En este estudio se confirma que la produccién lechera
“ha presentado un crecimiento de alrededor del 2,9 % anual en los ultimos
20 afnos y que los principales factores que han afectado el desempefio de
esta actividad han sido el climay, en el mediano y largo plazo, el inventario
bovino y los mejoramientos genéticos” (Lopez y Vasquez, 2009).

Definicidn de explotacion lechera
Al respecto, Concellén y Valle (1995) mencionan que la produccién de

leche se refiere exclusivamente a la de ganado vacuno y que en ella influyen
14
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los mismos factores intrinsecos que en la produccién de carne: mano
de obra, alimentacidn, alojamiento, intereses de los capitales, riesgos,
mortalidad, valor inicial del animal y mecanizacién. Dado que los bovinos
son capaces de producir leche en gran cantidad, el objetivo de la produccion
lechera es producir la mayor cantidad de litros de leche de buena calidad por
hectdrea al menor costo posible. En ese sentido, la produccidn lechera es
de gran importancia debido a que la leche tiene un enorme potencial por su
alto valor nutritivo para el hombre y por el alto consumo de dicho producto
a nivel mundial. Asi mismo, y gracias a las grandes extensiones de tierras
donde es factible la explotacién ganadera, muchos subproductos agricolas
pueden ser aprovechados con éxito por el ganado. De esta manera, el
sistema de produccion de leche se puede dividir en subsistemas de leche y
carne. Dentro del subsistema de leche pueden estar las vacas de produccidn,
tanto las secas como las de ordefo, asi como las novillas que son criadas
para reemplazar las vacas viejas. El subsistema de carne se convierte en
una opcion si el productor decide criar a los terneros de acuerdo con sus
conveniencias. Parte de la produccion agricola puede ser dedicada al cultivo
de forrajes y otros elementos para el ganado. Las razas de bovinos mas
importantes para la produccion de leche son holstein, pardo suizo, jersey,
ayrshire, guernsey y la sueca roja y blanca.

El sistema de produccion de leche puede ser intensivo o extensivo. En
el sistema intensivo los animales se encuentran en espacios reducidos
—-en confinamiento- y comen principalmente silo, balanceado y pasto
picado que son llevados al corral directamente; en el sistema extensivo
los animales pueden pastorear en mayor cantidad con su respectivo
suplemento en grandes parcelas. Cuando en el sistema de produccién de
leche el consumo de leche fresca es menos que la produccidn, la leche
excedente se destina a obtener diversos productos derivados tales como
nata, mantequilla, leche condensada, leche en polvo, queso y yogur, entre
otros. ““Hay otros subproductos: leche descremada, suero de mantequilla
y suero de queso y sus subderivados como la caseina, la lactosa y el acido
lactico” (Norefa, 2016).

Programa costos de produccién por litro de leche

Los costos de produccion, la productividad y el precio del producto son
los tres factores mds importantes en la determinacion de la cantidad de

15
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productos que una explotacidn lechera estd dispuesta a ofrecer en un
mercado objetivo (Norefa, 2016). En este sentido, los costos se definen
como el valor sacrificado para que una explotacién lechera mantenga y
consiga los recursos necesarios para la produccidn de sus productos que
necesariamente generan un beneficio futuro, asi como los ingresos que
debe proporcionar alos proveedores de recursos por el uso de los factores
de produccidn (Norefia, 2016).

Un programa generado por el Area de Asistencia Técnica de Colanta
denominado “Costos de produccidn por litro de leche” fue ideado para
determinar mes a mes el costo de produccion por litro de leche y de esta
manera apoyar y asesorar a cada uno de los productores asociados. El
sistema registra los datos generales del productor de leche, gastos fijos,
gastos variables, inventario de animales en la finca, leche vendida, leche
para terneros, leche descarte, entre otros datos, con el fin de que se
obtenga informacién exacta que permita analizar mes a mes ddnde se
generan los mayores gastos de la produccidn, para orientar al productor
en la disminucidn de gastos, aumento de ingresos y rentabilidad, asi como
en el control de costo de produccion por litro de leche. Una vez registrada
la informacidn respectiva del productor y de las dinamicas de operacion
de la explotacion lechera especializada, se procede a la consolidacidon y
trazabilidad de esta informacidon, para determinar cudl es el promedio
del costo de produccién por litro de leche de todos los productores del
municipio de San Pedro de los Milagros. Luego, se analiza y se socializa
con cada uno de los productores asociados los resultados con el propdsito
de que tengan un referente y determinen asi cudl es el comportamiento
de sus gastos con respecto a los demas productores del Municipio.

Variables del programa de costos de produccion de Colanta

Variables técnicas

Las variables que conforman la dimensidn técnica hacen referencia
principalmentealosaspectos productivosyreproductivos delhatolechero,
y estos a su vez estan influenciados por la raza, la alimentacidn, el suelo, el
clima y la sanidad. Es necesario comprender que existen indicadores que
se calculan por colectivos o por individuo. Entre los indicadores colectivos
se encuentran la tasa de natalidad, de mortalidad, de viabilidad y de
morbilidad. Como indicadores productivos se encuentran los siguientes:
promedio vaca por dia, dias en leche, litros ha/afo, litros/hombre/afio y
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tipologias del ordefio. En relacidn con este ultimo indicador se definen
cuatro tipologias de ordefio; manual, mecanico en potrero, mecanico en

sala con baja o alta automatizacion.

Parametros reproductivos y técnicos

Los parametros reproductivosy técnicos que se manejan en el programa
de costos de produccidn por litro de leche de Colanta afectan tanto directa
como indirectamente el costo y precio de produccién y son los mismos
para cada productor que pertenece al programa. En las figuras 1,2y 3 se
indican los parametros respectivos que se clasifican en reproductivos,

técnicos y econédmicos (Colanta, 2018).

Figura 1. Parametros reproductivos
Fuente: elaboracion propia.

Superficie (Hectéreas)

Raza

Litros/ha/afio

Productividad (Litros/vaca/dia)

Edad al primer parto (meses)

Dias abiertos

Tasa de natalidad (%)

Proteina en la leche (%)

Grasa en leche (%)

Unidad Formadora de Colonias (%)

Recuento de Células Somaticas ( RCS)

Litros producidos

Litros vendidos

Promedio produccion dia

Promedo produccién vaca dia

Punto de equilibrio dia

Punto de equilibrio mes

Produccién minima de litros por trabajador en ordefio manual

Produccién minima de litros por trabajador en ordefio mecanico

Produccién minima de litros por trabajador en sala baja autorizada

Produccién minima de litros por trabajador en ordeflo mecanico en sala con alta automatizacién

Figura 2. Parametros técnicos
Fuente: elaboracion propia.
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Costo de un litro de leche producido

Precio de venta

Utilidad por litro de leche vendido

Utilidad bruta por vaca

Utilidad bruta por hectarea

Ingresos

Costos y gastos
Utilidad
Rentabilidad

Figura 3. Indicadores econdémicos en lecheria
Fuente: elaboracion propia.

Variables econémicas y financieras

Con el propdsito de identificar las variables que conforman las
dimensiones financiera y econdmica es necesario comprender que la
estructuradelos costos de produccidnen el programa de costos de Colanta
estd enmarcado en el contexto de los siguientes aspectos: alimentacion
del ganado, reposicién de los animales, fertilizantes y abonos, mano de
obra, y otros costos que se agrupan en cuatro dimensiones; el punto de
equilibrio, los costos fijos en la actividad de la lecheria, costos variables y
costos de inversion.

El punto de equilibrio

El punto de equilibrio lo podemos definir o comprender como el punto
en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados
con la venta de un producto (IT = CT). Sean IT los ingresos totales, CT los
costos totales, P el precio por unidad, Qla cantidad de unidades producidas
y vendidas, CF los costos fijos, y CV los costos variables. Si el producto
puede ser vendido, en mayores cantidades de las que arroja el punto de
equilibrio, tendremos entonces que la empresa percibird beneficios. Por el
contrario, si se encuentra por debajo del punto de equilibrio, tendremos
entonces que la empresa generara pérdidas (Rodriguez, 2012).

Costos fijos
Los costos fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica de
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acuerdo con la actividad de produccion. En otras palabras, se puede decir
que los costos fijos varian con el tiempo mds que con la actividad; es
decir, se presentaran durante un periodo de tiempo aun cuando no haya
alguna actividad de produccién (Lalinde, 2012). Por definicién, los costos
fijos no cambian durante un periodo especifico. A diferencia de los costos
variables, los costos fijos no dependen de la cantidad de bienes o servicios
producidos durante el mismo periodo, por lo menos dentro de un rango
de produccién. En ese sentido, son considerados costos fijos los pagos de
arrendamiento de las instalaciones y los sueldos de administraciéon cuando
menos a lo largo de cierto periodo. Naturalmente los costos fijos no son
permanentes. Tan solo son fijos a lo largo de un periodo en particular,
digamos un trimestre o un aio. Mas alla de esos plazos, los arrendamientos
pueden terminarse y los administradores pueden ser despedidos (Lalinde,
2012). Para ser mas especificos, cualquier costo fijo puede eliminarse o
modificarse en un plazo suficiente de tiempo. En la actividad de la lecheria,
se consideran costos fijos los siguientes factores: mano de obra, servicios
publicos, mantenimiento preventivo del tanque de frio, equipos de ordefio,
construcciones y otros equipos, depreciacion de equipos de construccion,
intereses de préstamos y administracion.

Costos variables

Los costos variables son aquellos en los que el costo total cambia en
proporcion directa con los cambios en el volumen de produccidon dentro
del rango relevante en tanto que el costo unitario permanece constante.
Por lo tanto, la relacion entre costo y volumen dentro del rango relevante
puede ser de dos tipos. En el primero, los costos totales variables cambian
en proporcion a las variaciones en el volumen. En el segundo, los costos
variables por unidad permanecen constantes cuando se modifica el
volumen (Lalinde, 2012). Segun la clasificacién de los costos de acuerdo
con su comportamiento, los costos variables cambian o fluctdan en
relacion directa con una actividad o volumen dado. Dicha actividad puede
ser referida a produccidon o ventas. Por ejemplo, los concentrados cambian
de acuerdo con la funcidn de produccidn y las comisiones de acuerdo con
las ventas. Se consideran costos variables en la lecheria factores como el
concentrado y el suplemento, fertilizantes, sal, vacunas, medicamentos,
desinfectantes, leche para terneras y asistencia técnica (Lalinde, 2012).
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Costos de inversion

Son costos de inversion aquellos costos econdmicos y financieros
derivados de la manutencion de inversiones por servicios de corretaje,
administracion, mantenimiento, obligaciones tributarias, provisiones y
previsiones (Lalinde, 2012). La diversificacién y portafolio de inversiones
implica egresos especificos que, conforme con su naturaleza, deben
relacionarse con los ingresos de inversion y determinar resultados netos por
rendimiento de inversiones que posee la explotacidon lechera. En el caso de
la lecheria se consideran costos de inversion: el valor pagado por la compra
de equipos como el tanque de frio, equipo de ordefo, cerca eléctrica,
bodegas, establos, sistemas de riego y compra de ganado (Lalinde, 2012).
Otros factores de costos de inversion asociados al componente econdmico
y financiero son los siguientes: costo de produccién, precio de venta por
litro de leche, litros producidos y vendidos, ingresos, utilidad y rentabilidad.

Metodologia

El proceso metodoldgico en cada uno de los componentes para el
respectivo analisis comparativo del comportamiento de las variables del
programa de costos de produccién de Colanta en explotaciones lecheras del
municipio de San Pedro de los Milagros comprendid los siguientes aspectos:

Localizacion

ElmunicipiodeSanPedrodelos Milagroshace partedelasubregiéonnorte
del departamento de Antioquia, y presenta la siguiente caracterizacién en
cuanto a la zona de vida y su actividad econdmica (Figura 4).

Extensidn total: 229 km? Agricultura: papa, tomate
Temperatura: 16°C 20°C de arbol, leche
San Pedro de los ., . .
Milagros Poblacidn total: 26592 hab. Industria: empresas lacteas
& Poblacién urbana: 14063 hab. Ganaderia: vacuna lechera
Poblacidn rural: 12529 hab. y porcina

Figura 4. Caracterizacion municipio de San Pedro de los Milagros
Fuente: elaboracion propia
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Caracterizacién de los productores

Se procedié a la clasificacion de los productores asociados por la
dimensién del tamafio, teniendo en cuenta como referente la variable
o condicidn, litros producidos dia, la cual corresponde a un parametro
definido por Colanta (figura 5).

Tipologia productor

B Pequefio productor
B Mediano productor

= Gran productor

Figura 5. Tipologia de productores
Fuente: elaboracion propia.

La muestra seleccionada de los productores de leche en el municipio
de San Pedro de los Milagros para el trabajo de investigacion estuvo
conformada por 39 % de pequefios productores; el 38 % de grandes
productores y el porcentaje restante del 23 %, medianos productores.

Posteriormente los productores fueron clasificados segun la siguiente
tipologia de ordefio; manual, mecanico en potrero, mecanico sala baja o
alta automatizacion.

Operacionalizacién de variables

En la figura 6 se presenta la operacionalizacién de las variables segin
los respectivos componentes (Vasquez, 2018) con el propdsito de realizar
el respectivo analisis comparativo del comportamiento de las variables del
programa de costos de produccion de Colanta en explotaciones lecheras
del municipio de San Pedro de los Milagros.
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Visitas técnicas especializadas al productor asociado, con el
propésito de recolectar informacion en campo.

En el sistema se ingresan los datos del productor, gastos fijos,
gastos variables, inventario de animales en la finca, leche
vendida, leche para terneros, leche descarte, entre otros datos,
con el fin de que el programa arroje informacién exacta, que
permita analizar mes a mes, donde se generan los mayores
gastos de la produccion, y asi, orientar al productor para la
disminucion de gastos, aumento de ingresos y rentabilidad y
por supuesto mantener un costo de produccién bajo por litro
de leche.

Costos de produccion por litro de leche, es un
programa generado por el Area de Asistencias
Técnica de Colanta, donde se presta el servicio a
cada uno de los productores asociados, para
determinar mes a mes el costo de produccién por
litro de leche.

Una vez se terminen las visitas en el mes, se hace un
consolidado para determinar cuél es el promedio del costo de
produccion por litro de leche de todos los productores;
compartiendo, analizando y socializando, esta informacion
con cada uno de los asociados, para que tengan un referente y
determinen cual es el comportamiento de sus gastos con

to a los demds productores.

»  Reproductivos »  Técnicos »  Econémicos
-Superficie (Hectéreas) -Litros producidos -Costo de un litro de leche
-Raza -Litros vendidos producido
-Litros/ha/afio -Promedio produccion dia -Precio de venta
-Productividad -Promedio produccion vaca dia -Utilidad por litro de leche
~(Litros/vaca/dia) -Punto de equilibrio dia vendido
-Edad al primer parto (meses) -Punto de equilibrio mes -Utilidad bruta por vaca
-Dias abiertos -Produccion minima de litros por trabajador | -Utilidad bruta por hectarea
-Tasa de natalidad (%) en ordefio manual -Ingresos
-Proteina en la leche (%) -Produccion minima de litros por trabajador | -Costos y gastos
-(irasa en la leche (%) en ordefio mecédnico en potrero -Utilidad
-Unidad Formadora de colonias (UFC) -Produccion minima litros por trabajador en | -Rentabilidad.

-Recuento de Células somaticas(RCS). sala baja automatizada
-Produccion minima litros por trabajador en
ordefio mecdnico en sala con alta

automatizacion.

Ordefio
automahmda

sala  baja | - Ordefio mecanico en sala
= Drdelio meciicn €n jotrer. con alta automatizacion.

»  Tipologia del productor > Tipologia de ordefio

3. Dimension técnica;
3.1 Litros producidos
5 : o 3.2 Litros producidos dia
£ MmO REOURNICH: 3.3 Produccioén promedio vaca
1. Dimensién financiera; 2.1 Utilidad por litro dia
B 34 Proteina
22 Utilidad por vaca
Costos 23 Utilidad por hectdrea 3.5 Grasa
Ingresos 54 AR m‘;‘.’; 36 UFC ml x 1000 (UNIDADES
Precio de venta. ar S mARoon FORMADORAS DE
2.5 Medicamento
26 Pradera COLONIA)
i ® 3.7 RCS ml x 1000 (RECUENTO
CELULAS SOMATICAS)
3.8 MUN (NITROGENO UREICO
EL LECHE).

Figura 6. Operacionalizacion de las variables
Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Teniendo en cuenta los aspectos propuestos en la estrategia
metodoldgica para el desarrollo de la investigacion a través de la
informacion recolectada durante el periodo de enero a junio del 2018, se
presentan a continuacion los resultados obtenidos por cada componente.
La informacidn recolectada comprendid los siguientes aspectos: nombre
del productor asociado, vereda, finca y tipologia de ordefio. Ademas, se
registraron los respectivos datos para el periodo de tiempo en mencion,
asociados a las variables en las diferentes dimensiones. En la figura 7 se
presenta larelacion entre la tipologia del productory el sistema de ordefio
en la explotacidn lechera.

Tipchogia del ordefio - Pequerio produscios | Tipalagia del ordefio - Madien productor Tipokoga del crdafic - Granda productor

o oM % o

== W Marmal "l "Wl
- -
Y  Mecaicn en praro WML en poEr y N whsocricoun patiera
I B Mecsnlcn sais be # Mzcani il el :'.
e N AlinonEar) Autarruteaicn |
% 5 mMosnkcosak Al aMsranimasala Al ! ]
» Automatliacin g o o ey o

Figura 7. Tipologia de ordefio y de productor
Fuente: elaboracion propia.

Se concluye que 60 % de los productores pequefios manejan el ordefio
mecanico en sala baja automatizada, mientras que 20 % manejan mecanico
en potrero, e igualmente otro 20 %, ordefio manual. El 100 % de los
productores medianos maneja el ordefio mecanico en potrero. 100 % de
los grandes productores manejan el ordefio en sala baja automatizada.
Después de haber realizado la clasificacion de los componentes por
tipologia de productor y ordefio, los siguientes fueron los resultados de
las variables asociadas a las dimensiones financiera, econdmica y técnica.

Pequenios productores

Conun nivel de confianza del 95 %, y aplicando la distribucidn T-student,
los intervalos de confianza, para las variables en estudio en las respectivas
dimensiones, paralos pequefios productores segun la tipologia de ordefio,
se presentan en la figura 8.

23



;\ l Retos y desafios del crecimiento econdmico y la sostenibilidad

PEQUERO PRODUCTOR | PEQUERO PRODUCTOR PEQUERO PRODUCTOR
MANUAL MECANICO ENPOTRERO|  MECANICO SALA BAJA AUTOMATIZACION REFERENCIA
Limite Limite li ls de. li ls de.
(05705 999,75 9,17 §5680  S113750 $11289 ST S100% %54
INGRESOS 96.058.%1 99538518 963369000 99490084  Se3end  S5.943%5 59.493.640| §1433.084
PRECIO DEVENTA 513809 SLI604  SLo  S148M 98198 SLI0S  S1IMM $97.1)
UTILIDADPOR LITRO S S07 §15 ST 9149 9188 952 513
UTILIDAD POR VACA S 134,504 §90.693 5746 S50 $80.063 ST 265689 §719%9
UTILIDAD POR HECTAREA §529.384 SIS S665T)  S21%8eM|  Ssesd%el -3 S8 S48
ALMENTACION §1.655.969 200050 Smudes  S3s430|  Soosmd  S1441910  Sa4Mry  $30LS
MEDICAMENTO 523464 190 S04 $28007 21 VRS Y10 553,388
PRADERA 9507164 S195700) 558 9364 Ssonere|  S193914  S1892103  Se83Edf
LITROS PRODUCIDOS 479 8660) 531 8006 530) 4905 8465 1417
ITROS PRODUCIDOS DIA 159 286 i 265 1§ 164 il 4]
PRODUCCION PROMEDIO VACA DIA il 15 13 U )i 1 il 4
PROTEINA 33 30 Al 3% 03 309 350 01]
GRASA 46 3% 31 479 034 358 45 039
UFCrml x 1000 (UNIDADES FORMADORAS DE COLONIA) 1459 111,30 U8 140,06 bIpE 0% 10862 LIyt
RCS mlx 1001 {RECUENTO CELULAS SOMATICAS) 17050 582 86,71 LIERY 1003 04 485,94 1757
‘MUNlN\TROGENO UREICO EN LECHE) 1808 07) 54 3.9 5,59 149 264 419

Figura 8. Intervalos de confianza, pequefios productores

Fuente: elaboracion propia.

La informacidn analizada bajo la inferencia de los resultados estadisticos
para los pequefos productores solamente nos permite concluir que en
cuatro variables de la dimension técnica si se estda dando cumplimiento
a los parametros definidos por el programa de costos de produccién de

Colanta (figura 9).

Tipologia del ordefio
Manual Mecanico en Mecdanico sala Totales
Variables polrero baja productores
aulomatizacion

Litros
producidos No cumple Si cumple No cumple Si cumplen
dia
Proteina Si cumple Si cumple Si cumple Si cumplen
Grasa Si cumple Si cumple Si cumple Si cumplen
UFC No cumple No cumple No cumple No cumplen
RCS Sicumple No cumple Si cumple Si cumplen

Figura 9. Parametros Colanta, pequefios productores

Fuente: elaboracion propia.
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Medianos productores

Empleando un nivel de confianza del 95 %, y haciendo uso de la
distribuciéon T-student, los intervalos de confianza que se construyeron
para los medianos productores con una tipologia de ordefio mecanico en
potreros para las variables en estudio en las respectivas dimensiones se
presentan a continuacidn en la figura 10.

MEDIANOS PRODUCTORES
MECANICO EN POTREROS
Li Ls d.e.
COSTOS $ 748,56 $ 1.096,45 $ 70,02
INGRESOS $7.338.311 $18.200.653] S 2.186.340)
PRECIO DE VENTA $1.129,20) $1.320,66 $ 38,54
UTILIDAD POR LITRO $ 150 $ 455 $61
UTILIDAD POR VACA $ 30.409 $221.816 $ 38.526
UTILIDAD POR HECTAREA $113.902 $401.173 $57.821
ALIMENTACION $ 937.034 $4.990.801] $ 815.930)
MEDICAMENTO -$ 64.200 $ 864.738 $ 186.974
PRADERA $ 466.688 $ 3.003.355) $510.573
LITROS PRODUCIDOS 8119 14524 1289
LITROS PRODUCIDOS DIA 271 480 42|
PRODUCCION PROMEDIO VACA DIA 10 19 2|
PROTEINA 3,02 3,45 0,09
GRASA 3,45 4,44 0,20
UFC ml x 1000 (UNIDADES FORMADORAS DE COLONIA) -45,84 122,24 33,83
RCS ml x 1001 (RECUENTO CELULAS SOMATICAS) 49,10 567,66 104,37
MUN (NITROGENO UREICO EN LECHE) 16,42 19,35 0,59

Figura 10. Intervalos de confianza, medianos productores
Fuente: elaboracion propia.

Bajo lainferencia de los resultados estadisticos de los medianos producto-
res, los datos analizados permiten concluir que se esta dando cumplimien-
to alos pardmetros definidos por el programa de costos de produccién de
Colanta en solo cuatro variables de la dimensidn técnica (figura 11).

Mecdnico sala baja
Variables automatizacion

total productores
Litros producidos dia Si cumplen
Proteina Si cumplen
Grasa Si cumplen
UFC No cumplen
RCS Si cumplen

Figura 11. Parametros Colanta, medianos productores
Fuente: elaboracion propia.
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Grandes productores

Conun nivel de confianza del 95 %, y aplicando la distribucidn T-student,
se presentan en la figura 12 los intervalos de confianza de las variables en
estudio en las respectivas dimensiones para los grandes productores con
una tipologia de ordefio mecanico sala con baja automatizacion.

GRANDES PRODUCTORES
MECANICO SALA BAJA AUTOMATIZACION
Li Ls d.e.
COSTOS $ 758,05 $1.159,46 $161,64
INGRESOS $18.572.629]  $41.352.863 $9.173.269
PRECIO DE VENTA $1.136,88 $1.239,68 $41,40
UTILIDAD POR LITRO S 44 $415 $149
UTILIDAD POR VACA $26.469 $242.880) $87.146
UTILIDAD POR HECTAREA $119.428 $612.384 $198.506)
ALIMENTACION $5.212.952]  $15.959.708 $4.327.562,
MEDICAMENTO -$160.217 $1.978.436) $ 861.204
PRADERA $811.532 $6.751.776) $2.392.050,
LITROS PRODUCIDOS 16187 36007 7981
LITROS PRODUCIDOS DIA 539 1192 263
PRODUCCION PROMEDIO VACA DIA 18 23] 2
PROTEINA 3,08 3,35 0,11
GRASA 3,61 3,90 0,12
UFC ml x 1000 (UNIDADES FORMADORAS DE COLONIA) 9,22 35,66 10,65
RCS ml x 1001 (RECUENTO CELULAS SOMATICAS) 306,19 620,50, 126,57
MUN(NITROGENO UREICO EN LECHE) -3,97 73,02 31,00

Figura 12. Intervalos de confianza, grandes productores
Fuente: elaboracion propia.

La informacién analizada, bajo la inferencia de los resultados
estadisticos paralos grandes productores, se concluye que entresvariables
de la dimensidn técnica se esta dando cumplimiento a los parametros
definidos por el programa de costos de Colanta (figura 13).

Mecdnico sala baja
Variables automatizacion

total productores
Litros producidos dia Si cumplen
Proteina Si cumplen
Grasa Si cumplen
UFC No cumplen
RCS No cumplen

Figura 13. Pardametros Colanta, grandes productores
Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Después de haber realizado el analisis en el periodo de enero-junio del
2018 paralosdiferentes productores del Municipio portipologia (productor-
ordefio) y variables asociadas a las dimensiones técnica, financiera y
econdmica, y tener en cuenta los valores minimos y maximos, el promedio
y los respectivos intervalos de confianza con un nivel de confiabilidad del
95 %, se concluye que el comportamiento de estas en las explotaciones
lecheras del municipio de San Pedro de los Milagros cumplen los criterios
y parametros definidos por el programa costos de produccidn de Colanta.

Deacuerdo conestos parametros, los pequefios y medianos productores
de las explotaciones lecheras especializadas de San Pedro de los Milagros
cumplen en el 80 % con dichos parametros y no dan un cumplimiento al
20 % que corresponde a la variable de Unidades Formadoras de Colonias
(UFQ). Igualmente, los grandes productores solamente cumplen en el 60
% de dichos parametros, y el incumplimiento del 40 %, se presenta en las
variables UFCy Recuento de Células Somdticas (RCS).

Los resultados obtenidos de la investigacion pueden ser empleados por
el Area de Asistencia Técnica, especialmente por el programa de costos
de produccidn, para identificar definir los valores minimos y maximos de
los parametros de produccidn lechera en las diferentes variables de las
dimensiones financiera, econdmica y técnica. Ademas, estos resultados
puedenservir paraque se definan politicas y estrategias en cuanto serefiere
a costos en explotaciones lecheras en el departamento de Antioquia.
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CAPITULO 2

Aportes de la légica difusa en la
seleccién de portafolios’

Yuly Andrea Franco Gémez?, Leandro Vivas Fuentes?

Resumen

La Iégica difusa hace sus primeras apariciones en 1965 con la definicién
y desarrollo de la teoria de los subconjuntos difusos dada por el académico
Lofti Zadeh. Esta teoria es una extension de las matemadticas para el
tratamientodelaincertidumbreylasubjetividad, y conello se abrennuevos
caminos frente al tratamiento de larealidad. Laldgica difusa se revelacomo
una forma de abstraer y representar la realidad, de comprender y analizar
su amplia gama de matices en las diferentes dreas del conocimiento.
Debido a los hechos latentes de incertidumbre, ambigliedad, vaguedad y
subjetividad que recaen en el proceso de maximizacién de rentabilidad y
minimizacion de riesgo para los inversionistas, este estudio se centra en
el drea financiera a través de la seleccion de portafolios. De esta manera,
el propdsito de este documento es presentar los aportes que ha tenido la
|6gica difusaenlaseleccion de portafolios desde sus origenes en 1965 hasta
la actualidad, 2019 a través de una revision bibliografica en bases de datos
académicas. En primera instancia, se exponen las ideas centrales acerca
de la I6gica difusa, seguido de sus aportes en la seleccién de portafolios a
través de unalinea de tiempo que permite sefialar surecorrido y evolucion.
Finamente, se muestran los resultados de esta investigacion.

Palabras clave: finanzas, incertidumbre, ldgica difusa, seleccién de
portafolios.
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Introduccion

Entre las tareas fundamentales del ser humano estan interpretar, modelar,
tomar decisiones, razonar y transformar la realidad. Sin embargo, lograr
modelar esos fendmenos a diario en cualquier ambito resulta una labor
complicada. Tener la capacidad de hacer un reflejo fiel del mundo cambiante,
interpretar los distintos matices del entorno y establecer un micromundo
que se asemeje a la situacion real estudiada es casi imposible debido en gran
parte al dinamismo del universo, la incertidumbre frente a la futura mutacion,
la imprecision de la informacidn y la parcialidad de la verdad, esta ultima
conocida como informacién imperfecta o asimetria de informacion.

Estos supuestos de asimetria de informacion se han trabajo bajo
las matematicas tradicionales en la economia, pero no se han obtenido
resultados del todo eficaces en la toma de decisiones ante eventos
inciertos debido a la naturaleza y la fluctuacidon de la informacidn, asf
como el desconocimiento de variables y hechos futuros. De manera
similar, el campo de las finanzas se enfrenta al tratamiento de sucesos
futuros a partir de hechos ocurridos que ofrecen bases de informacion
inciertas y ambiguas marcadas por la incertidumbre y la vaguedad, lo cual
lleva consigo inconvenientes en la toma de decisiones ante contingencias
futuras y a la falta de precisiéon al momento de invertir o seleccionar un
portafolio de inversidn. Frente a este y a otros fendmenos en los cuales la
subjetividad, la incertidumbre y la ambigliedad se encuentran presentes,
nace una herramienta, una extensién de las matematicas, una nueva
teoria que posibilita su tratamiento. La Légica Difusa o “Fuzzy Logic”
(su nombre en inglés), es una nueva visién del mundo que permite
interpretar y analizar hechos inciertos y subjetivos presentes en diversos
contextos y que, por ende, mejora las herramientas existentes en la toma
de decisiones. Esta l6gica permite modelar la incertidumbre inherente en
el tratamiento de hechos futuros enfocados en las finanzas debido a la
alta volatilidad, incertidumbre, riesgos o vaguedad de la informacidn. El
proceso de seleccidn de portafolios resulta desde su principio cargado de
subjetividad al intentar elegir el tipo de activos financieros en el que se
pueden invertir. Para ello se debe recurrir a la experiencia y/u opinién de
expertos, asignando probabilidades de rentabilidad futura. Paralelo a ello,
el inversionista se enfrenta al desconocimiento del tipo de situaciones
que se presentaran bajo dicha seleccién y la manera en que estas lo
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afectarian. Para salvar esta incertidumbre, se modelan estos escenarios y
problematicas presentadas en la seleccién de portafolios a través de una
|6gica difusa en la que se pueda tomar la mejor decision en funcidén de las
expectativas de los inversionistas.

Con el propdsito de presentar los aportes mas importantes que ha
tenido la teoria de la légica difusa en le seleccion de portafolios, se
consultan diferentes bases de datos, principalmente en Scopus y Science
Direct, filtrando a través de las palabras claves “Fuzzy Logic” y “portfolio”.
Después de un proceso de seleccidn, se selecciona un total de setentay tres
documentos, los cuales cumplen con el perfil deseado para este avance.

Desarrollo

A propésito de la l6gica difusa

Desde hace tiempo, las ciencias surgieron a partir de la investigacion
e implementacidn filoséfica de la ciencia ortodoxa, de tal modo que
el conocimiento cientifico, conocido como el “maximo exponente de
la racionalidad humana”, se ha ramificado con base en el empirismo
y la coherencia légico-matematica. Asi, el conocimiento se basa
fundamentalmente en corrientes filoséficas como el mecanicismo vy el
dualismo. Ambas corrientes ofrecen aspectos bivalentes que el individuo
soloescapazdeabordarcontotaltranquilidadenambientesdelimitadospor
la certeza. Siendo esta la base filoséfica con la que miles de investigadores
iniciaron la comprension de las ciencias experimentales o ciencias exactas,
el estudio de situaciones particulares no es suficiente en parte debido a
la mutacidon constante que el mundo esta sufriendo; lo que es evidente
hoy puede no serlo en un futuro. En contextos de diversidad y cambio
constante, el conocimiento no debe ser tratado de manera lineal. Por el
contrario, el conocimiento debe abrirse a nuevos caminos de diversidad y
de cambios constantes con el propdsito de ampliar la razén de ser de los
hechos que satisfaga completamente las necesidades, deseos y laudos de
la actualidad. Un ejemplo latente se encuentra en la economia, una ciencia
que tiene un campo de aplicacidon amplio y que implica una serie de toma
de decisiones frente a diversas eventualidades impredecibles y no a un
desarrollo sistematizado del entorno.
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Con la afirmacién de Russell (I6gico - matematico) al referirse a la
l6gica tradicional como una simbologia precisa, un nuevo paradigma
cientifico nace en torno a ldgica. En su supuesto tedrico denominado
la ley de la exclusidn (tercero excluido), la simbologia solo es aplicable
en la vida terrenal cuando los simbolos no son vagos ni ambiguos (Reig
Mullor, Sansalvadory Trigueros Pina, 2003). En esa misma linea se destaca
el cientifico Lucasiewicz, quien desarrolld los fundamentos de la I6gica
multivalente, donde una afirmacién puede adquirir valores de verdad
entre cero y uno, tomando como opciones verdadero lo falso e indefinido.
Mas tarde, el profesor Lofti Zadeh en 1965 dio inicio a una nueva teoria
denominada “la Posibilidad”, en la cual propone un instrumento que
permite analizar aquellos hechos que son inciertos o que se generan en
ambientes de incertidumbre. De este modo, se da un paso significativo
en la evolucidn de la ciencia al ir mas alla de las probabilidades y de Ia
|6gica clasica y bivalente. Tal cual como este autor lo afirma la légica
difusa es un paso significativo en la evolucidn de la ciencia, pues en gran
medida el mundo real es un mundo difuso (Zadeth, 2008). Siguiendo los
fundamentos de este autor, la I6gica difusa es

Una ldgica precisa de la imprecision y el razonamiento aproximado.
Mds especificamente, la Idgica difusa puede ser vista como un
intento de formalizacién/mecanizacién de dos notables capacidades
humanas. Primero, la capacidad de conversar, razonar y tomar
decisiones racionales en un ambiente de imprecision, incertidumbre,
informacién incompleta, informacién contradictoria, parcialidad de
la verdady parcialidad de la posibilidad, ademds de la capacidad para
llevar a cabo una amplia variedad de tareas fisicas y mentales sin
medicién ni cdlculos (Zadeth, 2008).

Bajo este marco de referencia, se ha establecido el desarrollo actual de
las denominadas ciencias de la complejidad, lo que ha generado un rasgo
distintivo de los fendmenos, sistemas y comportamientos tratados, que a su
vez se caracterizan por aspectos como la no-linealidad, la autoorganizacion,
el caos, la aleatoriedad, la adaptacion, la evolucidn, la elasticidad, las
fluctuaciones, las turbulencias, la incertidumbre, las inestabilidades, la
ruptura de simetrias, los grados de libertad y de pertenencia, la disipacion,
los desequilibrios o equilibrios dindamicos, la irreversibilidad.
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La I6gica difusa en la seleccién de portafolios

Bajo la aparicion de la Idgica difusa en 1965, diferentes pensadores de
diferentes dreas del conocimiento parten de la intermediacion de Bellman
(1970). De ese modo, se dan los primeros estudios sobre la toma de
decisiones por medio de la Iégica difusa y la asignacién de posibilidades y
no por asignacion de nimeros aleatorios. En consecuencia, lalégica difusa
se ha visto como una oportunidad para abordar de manera mas precisa los
hechos inciertos del futuro (Buckley, 1984). Este mismo autor establecié
los conjuntos difusos al proceso de seleccidn de decisiones y establecid
los fundamentos para el campo de las finanzas, especificamente en el
tema de seleccién de portafolios. En nuestra revisidon de literatura, se
evidencié que en los afios 90 se desarrollaron nueve trabajos en torno
de la seleccién de portafolios. En esta revisidn, se identificé que varios
estudios se basaron en el enfoque de formulacion de control éptimo
(Sastry, Tiwariy Sastri, 1992)first given by Levary (1986, brindado un nuevo
enfoque de formulacién de control denominado “Problema de control
6ptimo difuso”. En ese enfoque, el nivel de aspiracion de los inversionistas
se definid de manera precisa por medio de la Iégica y concluyeron que
este método permite una optimizacién mas apropiada, realista e incluso
con menos costos de transaccion.

Entre 1990- 2000

En 1993, King se basa en el modelo de Markowitz y contempla el
riesgo como una medida asimétrica que se ajusta a una amplia gama de
preferencias y a una frontera eficiente con ciertos niveles de tolerancia
(King, 1993). Como resultado, este estudio obtiene un rendimiento
adecuado al generar una frontera eficiente de contemplar todas las
posibilidades de riesgo presentadas. Para 1995, otros autores consideran
medidas difusas en relacién con el costo beneficio bajo un algoritmo de
programacion (Wangy Liang, 1995). De esta manera, los autores proponen
una ldgica difusa con actitudes de clasificaciéon éptimo y pesimista con
el fin de brindar alternativas de inversion, incluyendo asi las posibles
ambigtiedades involucradas en la informacién al momento de requerir
tomarse una decision (Wang y Liang, 1995). Por su parte, Yager (1995,
96) resalta la necesidad de satisfacer mdiltiples objetivos en el proceso de
seleccidn de portafolios. El autor sefiala que es necesario tener en cuenta
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variables de crecimiento, inversion y rentabilidad que deben combinarse
con la mayor cantidad de criterios posibles, con el fin de realizar la mejor
seleccion. Para ello, la Idgica difusa brinda un alcance multicriterio sin
correr el riesgo de omitir alguna posibilidad. La incertidumbre de los
precios futurosy el riesgo de los horizontes que se pueden presentar en un
portafolio son reconocidos por medio de los nimeros difusos (Ostermark,
1996). En este proceso, el modelo no se limita con restricciones Unicas,
sino que se apoya en un entorno de muiltiples restricciones lineales difusas.

Desde la teoria de las funciones de creencias, Dempster-Shafer,
Yager (1996) describen la comparacién de alternativas bajo tipos
de incertidumbre hacia todos los escenarios de ocurrencia, como
complemento de su trabajo en 1995, en el cual se debe proporcionar
informacién en los escenarios optimista, pesimista o neutral, permitiendo
asi evaluarse cada alternativa al momento de tomar decisiones. Mas
tarde, otro autor propone trabajar bajo la teoria de decisidn difusa por
medio de supuestos escenarios en el mercado que se enmarcan en una
funcién de preferencia adecuada para encontrar una relacién de orden
para los eventos inciertos (Ramaswamy, 1998). Este autor describe cémo
los inversionistas toman decisiones con el fin de maximizar el ingreso
esperado en un horizonte temporal dado y cdmo dichas decisiones son
base en la evaluacién subjetiva de sus expectativas. Para finales de los 90,
otros autores adicionan al modelo clasico de Markowitz, la distribucion de
posibilidades de las opiniones de los expertos y técnicas de programacion
difusa enfocadas al contemplar los problemas de seleccion de portafolios
de manera dindmica, respectivamente (Tanaka y Guo, 1999) y (Leon, Liern
y Vercher, 1999).

Entre 2000-2010

A comienzos del siglo XXI, en los primeros diez afios se realizaron
aproximadamente treinta nueve estudios de ldgica difusa en la seleccion
de portafolios los cuales se distribuyeron asi: cuatro para cada afio de 2000,
2002,2009 Yy 2010, tres en el 2001, cinco en el 2006, ocho en el 2007 y siete
en el afio 2008. Diferentes trabajos desarrollados durante el afio 2000
ofrecieron multiples contribuciones: (Cheung y Kaymak, 2000; Inuiguchi
y Ramik, 2000; Inuiguchi y Sakawa, 1996; Tanaka, Guo y Tirksen, 2000).
Entre las contribuciones mds destacadas se encuentran las siguientes:
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Los resultados comprobados muestran que el modelo de
optimizacién difuso es capaz de generar mayores retornos y supera
un sistema de asignacion de cartera.

Se alcanza una mejor optimizacién en la seleccidon de portafolios
por medio de la programacion de matematica difusa si se compara
con los métodos tradicionales.

Losresultados obtenidos conunmodelo de seleccién de portafolios
evidenciaron una seleccion mas adecuada para los inversionistas.
Por medio de ejemplos, se confirman las ventajas de realizar el
proceso de seleccidn de portafolios con medidas de posibilidad y
no de distribucidn.

Los participantes pueden interactuar segun su nivel de aspiracion
y decidir el nivel de liquidez y rentabilidad que desean, asi como el
nivel de riesgo que estan dispuestos a asumir.

En sintesis, diferentes autores coinciden en modelar la vaguedad
que conlleva la seleccién de portafolios por medio de la Idgica difusa
(Arenas, Bilbao y Rodriguez, 2001; Watada, 2001). Para el afio 2002,
con aplicaciones reales por medio de comparaciones, se permite
demostrar como con dicha teoria se modelan términos ambiguos,
vagos e inciertos presentados en la seleccion de portafolios, con el fin
de mejorar la optimizacion, el retorno y la rentabilidad esperada para
los inversionistas (Duval y Featherstone, 2002; Ledn, Liern y Vercher,
2002; Ortf, Sdez y Terceio, 2002; Wang y Zhu, 2002).

Una revision de literatura realizada en el 2006 sefiala diferentes
aportes de la ldgica difusa en problemas financieros y resalta
que algunos académicos se centran en la subdrea de seleccién de
portafolios (Medina, 2006). Ese mismo aio, otros trabajos empiricos
resaltan la inclusién de un nuevo operador difuso (la estimacién de la
Beta), la cual contiene tanta informacién estadistica como la opinién
(subjetividad) de los andlistas, pero con resultados mds precisos
(Abiyev y Menekay, 2006; Bilbao-Terol, Pérez-Gladish, Arenas-Parra,
y Rodriguez-Uria, 2006; Lacagnina y Pecorella, 2006). Para finales
de la primera década del siglo XXI, un autor propone un modelo
en donde la media, la variancia y el retorno son variables difusas y
con distribuciones asimétricas (Huang, 2007a; 2007b; 2008; 2008b;
2008¢; 2008d). Este autor, a diferencia de lo que propone la tedrica
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cldsica, considera la entropia en cada proceso de la seleccion de
cartera y evidencia cémo la optimizacién del portafolios mejora
con variables difusas. Mds tarde, diferentes autores le asignan al
proceso de seleccién unos grados de satisfaccién por medio de
algoritmos genéticos, generando asi una eficiencia mayor que los
modelos tradicionales (Abiyev y Menekay, 2007). Paralelamente,
otros estudios son realizados y aplicados en las Bolsas de Valores de
Frankfurty Viena, y agregan el termino de programacion lineal difuso
(Ballestero, Giinther, Pla-Santamaria, y Stummer; Li y Xu, 2007;
Xue y Yue, 2007). En esa misma linea, algunos estudios mejoran la
optimizacién y la eficiencia de la Iégica difusa (Vercher, Bermudez,
y Segura; Zhang, 2007). Mediante programacién matematica difusa,
se desarrollan modelos integrales de activos de optimizacion para
los inversores que persiguen estrategias agresivas o conservadoras
(Gupta, Mehlawat, y Saxena, 2008). Esta programacion les permite
a los inversionistas mejorar la seleccion de portafolios mediante la
frontera eficiente dptima de inversion, demostrando asi que a medida
que aumenta el grado de borrosidad, el nivel de riesgo disminuye
ligeramente (Smimou, Bector, y Jacoby, 2008).

A finales de esa década, una serie de estudios recopilados en un
libro contribuye a la discusiéon aportando en temas como modelos
de seleccion de cartera con liquidez difusa, modelos de seleccion de
cartera difusa con nimeros difusos; estimacion de rendimientos por
intervalo de valores; conceptos de funcidn de riesgo en intervalo de
desviacién; modelos de selecciéon de cartera con rendimientos de
intervalo y riesgo de intervalo, y el enfoque de programacion para
estimar la posibilidad (Fang, Laiy Wang, 2008). Otros trabajos realizan
modelos con el fin de determinar mejores rendimientos, de obtener
una solucion global 6ptimay de contemplar los eventos inciertos que
acontecen durante el proceso de seleccién de portafolios (Ballestero,
Pérez-Gladish, Arenas-Parra y Bilbao-Terol, 2009; Hasuike, Katagiri y
Ishii, 2009; Li, Qin y Kar, 2010; Pandey, Hemant y Van Khanh, 2009;
Tsao, 2010; Xiaoxian, Jilin y Jianquan, 2009). Por su parte, otros
estudios realizan la aplicacion directa en un portafolio de acciones en
el mercado esparol, donde utilizaron indicadores técnicos con légica
difusa para crear un indicador difuso estricto, el cual recomendaba
comprar en el momento adecuado (Casanova, 2010). Finalmente, se
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desarrolla un sistema difuso para seleccionar acciones, utilizando
la metodologia Fuzzy Delphi en la Bolsa de Teherdn (Fasanghari y
Montazer, 2010).

Desde 2011 hasta la actualidad

A principios de esta década, se desarrollan diferentes estudios sobre la
precision del sistema de informacidn de gestidn de inversiones de multiples
agentes, las decisiones de inversion propuestas, la asignacion correcta de la
cartera de activos financieros, la fiabilidad y la satisfaccidn de los inversores
por medio de Madsys, un sistema experto en ldégica difusa (Jurgutis,
Simutis y Jurgutiene, 2011). De manera consecutiva, otro estudio modela la
especulacion que tienen los inversionistas del futuro y de este modo resaltan
cémo la légica difusa maneja dicha incertidumbre (Sadjadi, Seyedhosseini
y Hassanlou, 2011). Ademas, otros académicos desarrollan un modelo de
entropia hibrida media para tratar la cartera de valores, proporcionando
al inversor una frontera de compensacion entre el rendimiento de la
seguridad y el riesgo (Xu, Zhou y Wu, 2011). En consecuencia, se puede
modelar el retorno como una variable aleatoria difusa triangular y se puede
ampliar el modelo clasico de seleccidn de cartera para abordar la situacion
de incertidumbre aleatoria e incertidumbre difusa.

Para el 2012 aparecen nuevos aportes de |dgica difusa con algoritmos
genéticos, inteligencia hibrida y metodologia Neuro-Fuzzy (Bermudez,
Segura, y Vercher, 2012; Casanova, 2012; Divya y Kumar, 2012; Gonzalez-
Carrasco, Colomo-Palacios, Lopez-Cuadrado, Garcia-Crespo y Ruiz-Mezcua,
2012). Entre las contribuciones mds destacadas se encuentran las siguientes:

e Selepresentaalinversor unaalternativa de seleccidn paraayudara
su toma de decisiones bajo un nuevo procedimiento que extiende
los algoritmos genéticos.

e Se pueden seleccionar carteras eficientes de cardinalidad
restringida bajo diferentes propuestas de inversién de cada perfil
de riesgo (riesgoso, riesgo medio y conservador).

e Se simula el comportamiento de cualquier inversor racional, por
medio de un sistema inteligente hibrido formado por un sistema
de soporte basado en reglas para la gestion de una cartera de
acciones y por un sistema de inferencia difusa, de modo que se
puede brindar una seleccion apropiada a cada inversor.
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e Se esboza un enfoque para resolver la seleccion de activos
financieros para un portafolio no lineal, aplicando un algoritmo
difuso y genético que ayuda a optimizar la rentabilidad de Ia
inversion.

e Seobtienen valores mas precisos dado que se considera la realidad
del mercado financiero sin transformarlo o reducirse por su alto
complejidad.

e Se generan recomendaciones centradas en las necesidades
especificas de cada uno de los clientes y se construyen modelos

que abordan la incertidumbre, la vaguedad y la subjetividad.

Para el 2013 y 2014, algunos trabajos clasifican acciones adecuadas en
los mercados de valores en un entorno vago, del cual se infiere que, en
comparacion con los modelos existentes, el nuevo método es adecuado
para que los inversores determinen la diversidad de problemas en un
entorno difuso y evalten los atributos y alternativas, utilizando términos
lingtifsticos connimerosdifusos triangulares (NBT), obteniendoresultados
precisos (Chen, Li, Dong y Pan, 2013). En esa misma linea, otro estudio
mejora modelos anteriores con el andlisis de comportamiento del inversor
en el modelo de cartera difusa con actitudes heterogéneas de riesgo de
los inversores adverso, neutral o amante (Tsaur, 2013). Asi mismo, otros
estudios buscan maximizar la media, asi como minimizar la variacién de
carteray la entropia cruzada presentada en la EEB de la India con modelos
difusos de seleccién de portafolios en acciones (Bhattacharyya, Hossain
y Kar, 2014). Los resultados experimentales sefialan que este método
funciona mejor que otros modelos.

Por ejemplo, un estudio realizado en la India confirma la optimizacién
de cartera a través de metodologia (ANFIS) Neuro-Fuzzy y el modelo
de fijacion de precios de activos de capital (CAPM) (Gunasekaran y
Ramaswami, 2014). Los resultados experimentales muestran que el
sistema inteligente hibrido propuesto ANFIS-CAPM produce un mejor
rendimiento que los modelos existentes al pronosticar el precio de las
acciones utilizando datos histdricos de BSE Sensex e indicadores técnicos
conocidos de India. Asi mismo, otro estudio propuso un método de toma
de decisiones en contextos de incertidumbre (Yao y Ji, 2014). Como
adicién a documentos anteriores mencionados, los diferentes niveles de
percepcion de los inversionistas son muy importantes y por ello se debe
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contemplar en la seleccidn de portafolio. Alli, se destacan estudios que
resaltan la importancia de los aspectos emocionales de los mercados
financieros, presentando asi un reequilibrio del portafolio en dos etapas
para integrar la teoria de la varianza media el mercado psicoldgico
(Khayamim, Mirzazadeh y Naderi, 2017). En la primera etapa, el estado
psicoldgico de los participantes del mercado se traduce en un conjunto
de criterios para evaluar las existencias en un entorno difuso. Y en la
segunda etapa, un enfoque de programacion difusa utiliza el cdlculo de
posibilidades al revisar la cartera existente de un perfil de inversor, sus
costos de transaccidn y su riesgo de tasa de retorno (Ferreira, Borenstein,
Righi y de Almeida Filho, 2017)

En esa misma idea, otros autores contintian bajo la perspectiva de mejora
y complemento de trabajos anteriores para la optimizacién de portafolio
y proponen modelos como el “Multi Attribute Decision Making” (MADM)
bajo mudltiples objetivos de decisién (Huang, 2017; Nakano, Takahashi
y Takahashi, 2017). En el afo 2018, el criterio de optimizacién resulta
importante para algunos autores y de esta manera no solo se contempla
la optimizacidn del portafolio, sino cada uno de los criterios y el enfoque
de diferentes periodos o instantes de tiempo (De, Mangaraj, y Das, 2018;
Liagkouras y Metaxiotis, 2018). Por otro lado, otros estudios realizan el
aporte a la Iégica difusa con el numero Z, describiendo la incertidumbre
de la informacion donde cualquier nimero Z se muestra por un par de
numeros difusos (Jiroftiy Najafi, 2018). De esta manera, el numero Z cuenta
con dos componentes: una restriccion en la variable incierta a través de un
nuimero difuso y la explicacién de la fiabilidad del primer componente a
través de otro difuso nimero. Ademas, se introduce una relacion de VaR
difusa como indice con conocimiento dimensional al evaluar la seleccion
de portafolios, proporcionando asi a los inversores un soporte integral en
la composicién del portafolio (Wang, Li, Wang y Watada, 2018).

Para el 2019, se encontraron cuatro documentos de los cuales se destaca
una revision de la literatura cientifica sobre el uso de metaheuristicas para
resolver problemas de optimizacion e ilustra sus soluciones de alta calidad
en escenarios que consideran restricciones realistas (Doering, Kizys, Juan,
Fitd y Polat, 2019). El estudio identifica los vinculos entre la optimizacion de
portafolio partiendo de la imperfeccion de la informacidn, la subjetividad
del inversor (Ferndndez, Navarro, Solares y Coello, 2019). Estos autores
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se enfocan a un modelo multicriterio a través de la ejemplificacion de un
portafolio de acciones en el que simulan varios inversores interesados
en varios criterios, tales como los intervalos de confianza en torno a
los rendimientos esperados de las carteras e indicadores del andlisis
fundamentales y técnicos.

Finalmente, otros estudios proponen un procedimiento de andlisis
cuantitativo de légica difusa para la seleccién de acciones, utilizando
conjuntos difusos y reglas que se basan en datos financieros histdricos
que le indican al inversor la estrategia apropiada (Witayakiattilerd, 2019).
Por ejemplo, un estudio resalta la importancia de evaluacidn cualitativa en
la toma de decisiones, especialmente en finanzas y propone un modelo
de cartera lingiistico difuso y vacilante basado en la regla de puntuacion
maxima y el elemento lingliistico difuso vacilante con apetito de riesgo
variable (HFLE-RA) (Zhou y Xu, 2019). Este trabajo aplicado en la Bolsa de
Valores de Shenzhen busca expresar informacién de evaluacidn cualitativa
mediante el uso de la linglistica difusa y describe las expectativas de
riesgo del inversor.

Conclusiones

Desde el nacimiento de lalégica difusa, la perspectiva de los investigadores
ha cambiado en torno a la medicidn de la realidad y hacia la manera en que
se modela la incertidumbre, la vaguedad y/o la subjetividad. Diferentes
teorias y enfoques han intentado desarrollar los fundamentos necesarios
para modelar el mundo de una forma mas acorde con la realidad y a sus
constantes fluctuaciones. Por esto, se ha encontrado un gran ndmero
de aplicaciones en el drea financiera, particularmente en la seleccién
de portafolios, proceso en el que recaen diversos problemas para los
investigadores e inversionistas como el desconocimiento de hechos
futuros y las expectativas de los inversionistas.

A través de la revisidn histdrica de los avances y aportes que ha tenido la
I6gica difusa en seleccién de portafolios se han encontrado gran cantidad
de autores quienes han logrado demostrar que adicionando algoritmos
genéticos, redes neuronales, nimeros triangulares o trapezoidales, entre
otras herramientas delalégica difusa, se hagenerado unamejoralternativa
para la seleccién de portafolios con control dptimo adecuado por medio
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de casos de aplicacion en el mercado bursatil y a través de comparacion
de los modelos clasicos con los nuevos modelos propuestos. Como tal,
la 18gica difusa ha permitido modelar diferentes percepciones de riesgo,
diversos escenarios de ocurrencia con maximizacion de riesgo e incluso
desde las diferentes experiencias de los expertos.
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CAPITULO 3

¢Cémo los gerentes-emprendedores
administran el capital de trabajo y el ciclo
operativo?'

Berly Roman Valencia? Alexander Castro Diaz3, Andrey Roman Valencia*

Resumen

El capital detrabajoeselrecursomdsimportante paralas organizaciones,
ya que esta representado por los recursos que estas necesitan en la
operacionnormal desusactividadesy, porende, sedebetenerunaatencion
especial en su administracion. En este orden de ideas, el presente trabajo
analizacémolos gerentes-emprendedores de las empresas creadas a partir
de fondos publicos han administrado tanto el capital de trabajo como su
ciclo operativo. Se encontré que las empresas presentan dificultades en el
ciclo operativo y en la administracién del capital de trabajo, dificultando
asi el desarrollo de sus actividades, y teniendo que acudir a la inyeccion de
capital por parte delos sociosy en otros casos al cierre. Porlo tanto, gracias
a la ejecucion de esta investigacién y mediante un proceso de simulacion
con Solver, se recomiendan algunas estrategias para el mejoramiento del
capital de trabajo y ciclo operativo de las empresas objeto de estudio.

Palabras clave: capital de trabajo, ciclo operativo, administracion,
recursos financieros, liquidez.
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La gerencia financiera de una empresa es una de las dreas de mas
importancia ya que alli se toman las decisiones de operacion, inversion
y financiacién. Entre las funciones mas relevantes se encuentran la
produccién de ingresos y egresos, asi como la realizacion de compra de
materia prima necesaria parala produccion. Por ultimo, tiene como funcion
la venta de bienes, el pago, la comercializacion, la entrega, el cobro y el
financiamiento. (Gitman y Zutter, 2012).

Introduccion

De este modo, las empresas utilizan estrategias de administracion de
capital de trabajo que permiten la sostenibilidad de las organizaciones y el
crecimiento econdmico. En la administracion del ciclo operativo se debe
tener en cuenta la manera en que los empresarios establecen las politicas
parael periodode cobro, el periodo deinventariosy el periodo de pagoalos
proveedores (Durdn, 2012). En el periodo promedio de cobro se establece
el nimero de dias para el pago que deben realizar los clientes a la empresa
por el crédito concedido. En el caso del periodo de inventario, este hace
referencia al nUmero de dias en que el producto terminado permanece en
la empresa hasta elmomento de la venta. Para el pago de los proveedores,
el periodo de inventario es el tiempo que transcurre entre la entrega de la
mercancia y el pago efectuado por la empresa (Duran, 2012).

En este sentido, se ha detectado que las empresas presentan
inconvenientes en el ciclo operativo y en la administracion del capital de
trabajo, dificultando asi el desarrollo de sus actividades de tal manera que
afecta la capacidad de gestionar todos los activos productivos como el
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, incluso el capital de trabajo.
Por lo anterior, con este estudio se analizara si los cierres de las empresas
objeto de estudio se deben a las politicas establecidas en la administracion
del inventario, del periodo de cobro y del periodo de pago.

Desarrollo

El objetivo de este estudio es comprender las estrategias utilizadas por
los gerentes- emprendedores del departamento del Quindio periodo 2010-
2015 en su administracion del capital de trabajo y ciclo operativo. Por ello,
se propone una definicion de administracidon del capital de trabajo y del
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ciclo operativo (Gitman y Zutter, 2012). El capital de trabajo es la inversién
de la empresa en activos a corto plazo, efectivo, valores negociables,
inventarios y cuentas por cobrar (Weston, Brigham y Mont, 1994). El ciclo
operativo es la gestion del efectivo y el cumplimiento de los objetivos que
se tienen en una organizacion, como por ejemplo la permanencia en el
mercado (Garcia Serna, 2003). Para la determinacién de cual es el capital
de trabajo de las empresas, se realizd una encuesta y mediante entrevista
se indago a los gerentes-emprendedores acerca de las cuentas que hacen
parte del activo circulante, pasivo circulante y cdmo realizan el cdlculo del
capital de trabajo (Castro, 2013). También, se les solicitd el balance general
y el estado de resultados con el fin de realizar el calculo del capital de
trabajo e indicadores de liquidez, rentabilidad y productividad (De la Hoz,
Fontalvo y Morelos, 2014).

En el caso del ciclo operativo, se les preguntd a los gerentes-
emprendedores acerca de los periodos utilizados en promedio de cobro,
administracion de inventario y el periodo de pago a proveedores (Garrido
Bayas y Cejas Martinez, 2017; Duran, 2012). Con los informes financieros,
se realizaron los cdlculos de rotacidn de cuentas de cobro, rotaciéon de
inventario y el rotacién de pago a proveedores (Garrido Bayas y Cejas
Martinez, 2017). Para la recoleccién de estos datos se utiliz6 como
instrumento una encuesta con 16 preguntas (tabla 1) de seleccién mdiltiple
y algunas preguntas abiertas, tomando como referentes a diversos autores
(Gitman y Zutter, 2012). De manera particular, para la tabulacién de la
informaciodn, se utiliza el SPSS (Burns y Burns, 2008); para el diagndstico
financiero se aplican las férmulas para los cdlculos de los indicadores de
liquidez, rentabilidad y actividad (Samiloglu y Demirgunes, 2008); para el
caso de las recomendaciones planteadas, se utiliza el complemento Solver
(Fylstra, Lasdon, Watson y Waren, 1998).
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Tabla 1. Variables de la encuesta

Pregunta

Variable

1. ¢ Cuadl es la clasificacidn de la empresa?

Estrategias

2. Mencione la actividad econdmica a la que se dedica la
empresa

Estrategias

3. ¢{La empresa esta constituida hace?

Estrategias

s . . Ciclo

4. ¢ Cual es el periodo promedio de cobro? .
operativo

e . . . . Ciclo

5. ¢Cual es el sistema de inventario que maneja la empresa? .
operativo

6. ¢Cual es el tiempo promedio en que la empresa hace Ciclo
pagos a sus proveedores? operativo

7. éEn que se basa el gerente de la empresa para tomar las
decisiones para el capital de trabajo?

Estrategias

8. ¢Qué decisiones afectan la liquidez de los activos?

Capital de
trabajo

9. Mencione qué factores tienen en cuenta para formular
las estrategias de la empresa (sostenibilidad, crecimiento
empresarial, exportacidn, estacionalidad, etc.)

Estrategias

10. ¢ La empresa disefa estrategias financieras para
garantizar el desarrollo de las operaciones y asegurar la
operatividad de las mismas?

Estrategias

empresa para el capital de trabajo?

11. ¢ Utiliza indicadores financieros como herramienta, para | Capital de

determinar la condicién financiera actual de la empresa? trabajo

12. i Qué estrategias financieras utiliza para la . .
L L, . N Financiacion

administracion del capital de trabajo*

13. ¢De las cuentas que conforman el capital de trabajo

cudles cree que son las mas importantes para llevar a cabo | Financiacién

la operacion de la empresa?

14. i Cudl es la principal fuente de financiacién que tiene la . .

Financiacion

15. Sefale, segln su experiencia y conocimiento, las
razones que han afectado de manera negativa la empresa.

Estrategias

16 ¢ Teniendo en cuenta los objetivos planteados al iniciar
el proyecto cree usted que ha logrado el cumplimiento de
las metas propuestas?

Estrategias

Fuente: elaboracidn propia.
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La investigacion se basd en una poblacién de 64 empresas, todas ellas
financiadas con los fondos publicos para el fomento del emprendimiento en
el departamento del Quindio periodo 2010 -2015. En la figura 1, se identifican
las 64 empresas segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
(CIUV) (Henao-Rodriguez, Lis-Gutiérrez, Viloria y Gaitan-Angulo, 2016).

CLASIFICACION POR CIIU (CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL
UNIFORME)

Figura 14. Clasificacion de empresas segun CIUU
Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, se observa en los datos obtenidos que el
sector primario cuenta con 17 empresas representadas en agricultura,
ganaderia, caza y pesca. El sector secundario cuenta con 19 empresas
representadas en la construccién e industrias manufactureras. Segun
la clasificacidon ClIU, se puede observar que el sector secundario cuenta
con un mayor capital de trabajo por valor de $ 489.000.000 millones.
El sector terciario (actividades inmobiliarias, administracién publica y
defensa, agencias de publicidad, educacién, hoteles y restaurantes,
servicios de salud y transporte y almacenamiento, entre otros) cuentan
con un capital de trabajo de $ 226.000.000 millones. Dados estos valores,
se puede analizar que, aunque en las encuestas realizadas se encontraron
mas empresas del sector terciario, su capital de trabajo es menor al de
las empresas que pertenecen al sector secundario. Lo anterior se debe a
que estas se dedican a actividades de industria y manufactura y por ende
necesitan mas capital de trabajo para su desarrollo, teniendo en cuenta
que necesitan de mayor tecnologia, materias primas, maquinaria y equipo,
entre otras, para su funcionamiento, contrario a las empresas del sector
terciario cuya mayoria esta representada en empresas de servicios.
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Aunque la poblacién en la que se basd la investigacion fue de 64
empresas, finalmente el estudio solo pudo obtener informacion de 18
empresas. Muchas de las empresas no pudieron ser ubicadas por ningin
medio; otras no accedieron a la encuesta; y otras ya habian cerrado sus
operaciones. En ese sentido, el estudio encontrd que en la muestra final
de 18 empresas, el capital de trabajo esta representado en un 50 % en
factores como inventario, maquinaria, planta y equipo. Esto en parte se
debe a que uno de los factores fundamentales del capital de trabajo es el
activo corriente el cual puede volverse efectivo a corto plazo.

Resultados

Con respecto al ciclo operativo, el estudio encontré que el periodo
promedio de cobro esta entre 20 y 25 dias para 8 empresas; entre 25 y
35 dias para 3 empresas; entre 35 y 45 dias para una empresa. El estudio
también identifica que 3 empresas venden de contado y que 3 empresas
no tienen establecido ningldn periodo promedio de cobro. Estos datos
indican que conocer y controlar el periodo promedio de cobro les
permite a las empresas gestionar adecuadamente el efectivo y poder
cumplir los objetivos que se tienen como organizacion. Con respecto al
periodo promedio de inventario, los gerentes-emprendedores informaron
que el control de la materia prima, productos y servicios son factores
muy importantes para el desarrollo de las actividades de produccion
y comercializacion. En este item se pudo definir que el 33,33 % de las
empresas utilizan un inventario periddico; el 16,67 % utiliza un sistema de
inventario Primero en Entrar primero en Salir (PEPS) con un porcentaje
de 27,78 %; un 5,6 % utiliza el sistema justo a tiempo; y el 16,62 % no tiene
un sistema de inventario definido. Lo anterior permite afirmar que esta
herramienta es fundamental para el control del capital de trabajo y el
ciclo operativo en las organizaciones. En cuanto al promedio de pago a
proveedores, 55,56 % de las empresas pagan de contado a sus proveedores,
lo que indica que tienen liquidez o acuden a una financiacion mediante
la adquisicidon de obligaciones financieras de corto plazo o con recursos
propios. El 33,33 % paga en un periodo de 20 y 25 dias y el 11,11 % entre 25 y
35 dias. Con relacidn a los proveedores en el afio 2015, solo una empresa
registré anticipo a proveedores lo cual representa un dinero que se da
por adelantado a los proveedores a cambio de un beneficio, el cual puede
ser descuentos, temporalidad del afio, etc. Con una rotacion de 60 veces
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al afio, la empresa realiza anticipo a los proveedores cada 5,99 dias a
diferencia del 2017 donde no se presentd deuda corriente.

Con respecto a la rotacion de inventario, se pudo analizar que esta
empresa en el 2015 tuvo una rotacion de 6,86 veces, lo que equivale
a 52,3 dias al afio, lo cual es muy bajo para la cantidad de inventario que
tiene respecto a sus activos corrientes y pasivos corrientes. Para el 2017,
la empresa rotd 16,73 veces mas respecto al afo anterior obteniendo una
rotacidn de inventario cada 15,2 dias. En lo que tiene que ver con los estados
financieros, solo 4 empresas facilitaron sus informes con los cuales se
realizd, para cada una de ellas, los calculos tanto del ciclo operativo como
del capital de trabajo. Una empresa nombrada R.S 005 estuvo en proceso de
liquidacion para el afio 2013, razén por la cual varios items de los indicadores
se mostraron con valor de cero (0). Cabe destacar que esta empresa no
contd con capital de trabajo para el 2013 por lo que a corto plazo no pudo
ser eficiente. Para el afio 2014, esta empresa tiene un capital negativo por un
valor de $-105’209.952 millones, lo que le representa un grave estado donde
sus pasivos superan la capacidad de pago a corto plazo. Con respecto a la
productividad del capital de trabajo, se obtiene un -0,149 que representa
-15 % debido a que sus cuentas por pagar superan las cuentas corrientes e
inventario. Cabe resaltar que en la actualidad esta empresa se encuentra
cerrada por factores financieros y de planeacion estratégica.

A otra empresa nombrada C.A 007 se le realizd el andlisis a los estados
financieros del periodo 2015 y 2017 y se encontrd que para el afio 2015 la
empresa tenia recursos disponibles para la produccidn, a diferencia del
2017 donde tuvo un capital de trabajo neto negativo, indicando que sus
pasivos superaban a los activos corrientes y por lo tanto un problema de
liquidez. Por otra parte, esta empresa no presentd rotacion de carteraen el
2015 lo que representa que sus ventas fueron de contado, a diferencia del
2017 donde la empresa tuvo una rotacion de cartera equivalente a 100,09
veces que equivale a 3,57 dias al afo. Esto es un signo positivo porque
los deudores-clientes de la empresa toman 3,57 dias en hacer el ciclo y
convertirse nuevamente a efectivo. De esta manera, la empresa puede
reinvertir en materia prima necesaria para su operacion. A continuacion,
se plantean algunas estrategias sugeridas para mejorar el capital de
trabajo y el ciclo operativo de las empresas objeto de estudio mediante Ia
herramienta Solver (Romdn, 2018). De acuerdo con los estados financieros
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analizados, se puede establecer que las empresas aumentan las cuentas
por cobrar significativamente, pero su rotacidon disminuye respecto al afio
anterior, lo que puede representar un riesgo en la medida en que puede
requerir de mayor capital para cubrir sus obligaciones (figura 15).

Celda objetivo (Valor de)
Celda Nombre Valor original Valor final
SCS8 ROT CARTERA 5,86 20,00

Celdas de variables
Celda Nombre Valor original Valor final
SCS6 (/) CXCPROMEDIO $ 327.280.292 S 95.859.882

Celda objetivo (Valor de)
Celda Nombre Valor original Valor final
SCS8 ROT CARTERA 5,86 20,00

Celdas de variables
Celda Nombre Valor original Valor final
SCS6 (/) CXCPROMEDIO $ 327.280.292 $ 95.859.882

Figura 15. Simulacién de cuentas por cobrar

Fuente: elaboracion propia.

Se puede analizar que sila empresa disminuye sus cuentas por cobrar de
$327.280.292 millones a $106.510.661 aumentaria su rotacion de carteraa1s
veces al afo, lo cual le permitiria realizar sus operaciones con solvencia en
un periodo de 20 dias para cobrar a sus clientes disminuyendo sus cuentas
por cobrar a sus clientes. Con respecto a la rotacion de inventario, este
rotd 17,6 veces en el ano 2016 dando como resultado una rotacién de 20,5
dias, lo cual es bueno ya que sus servicios estan saliendo constantemente
y para el afio 2017 su rotacidn en veces disminuye a 12,63, pero aumenta en
dias. Esto indica que los servicios ofrecidos estdn rotando cada 28,5 dias,
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lo cual puede ocurrir por el aumento en su cuenta de deudores clientes.
Mediante la herramienta Solver, también se proyecté una simulacién de
rotacion de inventario para analizar un valor dptimo que favorezca el ciclo
operativo (figura 16).

Celda Nombre Valor original Valor final
SCS4 |VECES 12,63 16,00
Celda Nombre Valor original Valor final
SCS3 [(/)INVENTARIO (INSUMOS) | S 82.487.143 | S 65.091.765

Celda Nombre Valor original Valor final
SCS10|DIAS 28,5 23,0
Celda Nombre Valor original Valor final
SCS8 |(/)INVENTARIO (INSUMOS) | S 82.487.143 | S  66.538.239

Figura 16. Simulacién rotacion de inventario

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la informacién anterior, se puede concluir que para
aumentar la rotacion de inventarios en la empresa se debe disminuir los
insumos. Con ello se generaria un aumento en su rotaciéon de inventarios
de 16 veces al afio correspondiente a 23 dias, lo que genera administracion
y gestion adecuada del inventario.

Conclusiones

Del fondo publico para el fomento del emprendimiento para el periodo
2010-2015 en el departamento del Quindio, 10,9 % de las empresas
registradas en la base de datos no aparecieron en las convocatorias y se
encontré que algunas empresas no pusieron sus proyectos en marcha
debido a que no utilizaron los recursos del fondo. El 30 % de las empresas
no fue posible localizarla por ninglin medio (direccidon de ubicacidn,
teléfono, redes sociales), y 3 % de las empresas se encuentran cerradas.
Siendo asi, solo se obtuvo un 56,1 % de las empresas como base para la
realizacion de este estudio y de las cuales solo un 28,1 % se les aplicd la
encuesta como instrumento para la recoleccion de datos, y el 28 % de los
gerentes no accedieron a la encuesta.
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Los resultados del estudio sefialan que el gerente-emprendedor debe
darle importancia al analisis del ciclo operativo y de capital de trabajo, ya
que es un proceso que tiene un gran impacto en todas las dreas operativas
de la empresa, y a su vez es un aspecto primordial de la administracion,
porque cuando no se controla implica un alto costo y requiere una mayor
inversiony efectivo disponible. Ademas, el estudio indica que las empresas
que presentan dificultades en el ciclo operativo tienen inconvenientes
para desarrollar sus actividades con eficiencia y de este modo se afectan
la capacidad de gestionar todos los activos productivos como el efectivo,
cuentas por cobrar e inventarios incluso el capital de trabajo con el cual
se lleva a cabo la operacidon de la empresa. De manera similar, se concluye
que si las empresas no tienen equilibrio entre sus activos corrientes y
sus pasivos corrientes, estas presentaran problemas de liquidez para
pagar sus deudas a corto plazo, los costos de operacion y los gastos de
administracion.

Para las empresas sujetas al estudio, los resultados indican que el
periodo promedio de pago con el periodo promedio de cobro no esta en
un promedio éptimo, ocasionando que las empresas tengan que pagar a
sus proveedores mas rapido de lo que recaudan el dinero a sus clientes, lo
que causa que las empresas deban tener recursos disponibles o adicionales
a la operacion para cubrir estos pasivos corrientes. Este hallazgo permite
afirmar que la medicidn del inventario, la medicion del periodo de cobro
y la medicién del periodo de pago son fundamentales para el control del
capital de trabajo y el ciclo operativo en las organizaciones.

En el proceso de simulacion mediante Solver se identifica que las
empresas que disminuyan sus cuentas por cobrar aumentarian su rotacion
de cartera, lo cual les permitiria realizar sus operaciones con solvencia.
En ese mismo sentido, el estudio recomienda incrementar la rotacidon de
inventario para facilitar un retorno adecuado del ciclo operativo.
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CAPITULO 4

Determinantes de la proactividad ambiental
de los gerentes y su incidencia en la
implementacién de practicas verdes

en las organizaciones’

Diana Marcela Diaz-Ariza?, Claudia Paola Garcia-Castiblanco?;
Carlos Andrés Pinzén-Mufoz*

Resumen

Los gerentes de las organizaciones son los responsables de decidir
si las empresas implementan o no estrategias verdes. El presente
articulo identifica las caracteristicas del gerente que incide en la toma
de decisiones sobre aspectos ambientales en las organizaciones y, a su
vez, si un gerente proactivo hacia lo ambiental influye en que la empresa
también sea proactiva. Para ello, se realizé una encuesta a 57 empresas del
sector industrial de Bogota (Colombia) que participan en un programa del
gobierno local de implementacidn de estrategias verdes en las empresas,
en las que se indagd por caracteristicas personales de los gerentes, asi
como algunos aspectos de liderazgo e innovacion. Adicionalmente, se
consultd por la aplicacién de estrategias verdes, previamente clasificadas
en proactivas y reactivas, para luego correlacionar los perfiles de gerentes
con los desempefios ambientales de las empresas. Los resultados
muestran que el liderazgo ambiental, entendido como la capacidad de
motivar a los empleados para lograr resultados ambientales mas alla de
lo requerido, y la innovacién ambiental, entendida como la capacidad de
generar productos, servicios, o practicas verdes, se relacionan de manera
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Determinantes de la proactividad ambiental de los gerentes y su incidencia en la implementacion de prdcticas
verdes en las organizaciones

directa con gerentes proactivos ambientalmente y, a su vez, gerentes
proactivos pueden generar empresas proactivas.

Palabras clave: gerencia verde, innovacién verde, liderazgo verde,
practicas verdes.

Introduccion

El gerente (o grupo directivo) juega un rol crucial en el desarrollo de la
empresa pues en sus manos esta la toma de decisiones mas relevante de
la organizacidn. De alli que la disposicidn de incorporar estrategias verdes
en las empresas dependa de la postura de la gerencia sobre el problema
en el sentido de sus creencias y valores frente al tema ambiental, ademas
de otras caracteristicas como el liderazgo y la creatividad. Algunos de los
estudios sobre la toma de decisiones respecto a las practicas verdes en
las empresas se han centrado en identificar los determinantes de tales
decisiones. En ese contexto, se han resefiado la motivacién del talento
humano, el apoyo de los directivos, el apoyo gubernamental, la presion
reguladora, la competitividad, la reduccidon de costos y los beneficios
tributarios (Ho, Lin y Tsai, 2014; Maletic, Maletic y Gomiscek, 2011). En el
marco de estos trabajos, se destacan los centrados en el papel que tiene
la direccion de la organizacion en la implementacion de las estrategias
verdes. Asi, algunos han explorado el papel del liderazgo (Egri y Hernan,
2000; Boiral, Baron y Gunnlaugson, 2013), otros la creatividad e innovacién
(Chen y Chang, 2013), la capacidad de formar redes (Lewis, Cassells y
Roxas, 2015), entre otras caracteristicas que permitirian que los gerentes
sean mas proactivos ambientalmente.

En la revision de estas investigaciones, se encontré que pocas
relacionan las caracteristicas del gerente con la determinacién de un perfil
proactivo, definido como aquél que tiene un alto grado de apertura a los
temas ambientales generando iniciativas de sostenibilidad (Boiral, Baron
y Gunnlaugson, 2013), a su vez que se indague por el efecto de dicho perfil
en el desempefio ambiental de la organizacion. De esta manera, el objetivo
del presente trabajo es explorar qué factores se pueden considerar
determinantes de la proactividad del gerente y evidenciar si este rasgo
del perfil tiene incidencia en el desempefio ambiental de la empresa. Para
lograr el objetivo, se desarrollé una investigacion con enfoque mixto de
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alcance correlacional con 57 empresas del sector industrial de Bogota que
se encuentran desarrollando un plan de apoyo del gobierno local para la
implementacién de estrategias verdes (Secretaria Distrital de Ambiente,
2017). Se recogié informacidn sobre sus gerentes y practicas verdes, de
tal manera que se clasifico los gerentes en proactivos y no proactivos de
acuerdo con las caracteristicas que se encontraron validas, e igualmente a
las empresas se les catalogd en proactivas y reactivas. Luego, se procedid
a revisar la relacion entre estas dos variables. El texto plantea en primer
lugar la revisidn tedrica, la metodologia, la presentacion de resultados y
las conclusiones.

Perfil del gerente y su incidencia en la toma de decisiones en la
empresa

La direccién es una de las funciones mas relevantes en el proceso
organizacional pues de esta depende, en primer lugar, tener claros los
objetivos y, segundo, que estos se logren. En el mundo competitivo
contemporaneo las calidades y desempefio de los gerentes determinan el
éxito y supervivencia del negocio (Bonifaz-Villar, 2012). Las investigaciones
recientes demuestran que un directivo habil y competente es uno de los
determinantes del éxito empresarial (Whetteny Cameron, 2005). Lo anterior
ha llevado a cuestionar de diferentes formas las siguientes preguntas: ;qué
determina las habilidades del gerente?, ;cuales son los tipos de gerente que
existen y cémo determinan estos perfiles el desarrollo de la organizacién?
La teoria “Upper Echelons” (grado superior) plantea que la edad, la
experiencia, la formacién y el contexto socioecondmico tienen repercusion
en el desarrollo de las habilidades del gerente y, por tanto, en el tipo de
estrategias que disefia para su organizacién (Hambrick y Mason, 1984) vy,
si bien no determinan un perfil exitoso, si plantean variables que pueden
repercutir en el desempefio financiero y supervivencia de la organizacién.

De otro lado, algunas investigaciones muestran que la cultura y los
valores corporativos que son congruentes con los valores personales de
quien estd a cargo de la direccion, no solo permiten que esta persona se
sienta mds confortable en el entorno, sino que ayuda a los empleados
a sentirse mas motivados (Cameron y Quinn, 2011; Avota, McFadzean
y Peiseniece, 2015). Aunque las organizaciones se ven afectadas por
multiples factores externos, los administradores pueden influenciar la
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conducta y valores de individuos y grupos, incluyendo los empleados
(Avota, McFadzean y Peiseniece, 2015), por lo que se deduce que los
valores y creencias personales de los gerentes repercuten, tanto en las
decisiones que tome sobre el desarrollo delaempresacomo enelambiente
dentro de la organizacidon. Otras caracteristicas a tener en cuenta sobre el
gerente tienen que ver con habilidades como la innovacién y el liderazgo.
El liderazgo se puede definir como la capacidad de influir en un grupo
para lograr un objetivo (Bonifaz-Villar, 2012) y, dependiendo del tipo de
liderazgo que se ejerza — transaccional o transformacional (Ng y Sears,
2012) pueden generarse cambios organizacionales significativos en los
que se involucre a los empleados y estos apropien dichos cambios (en el
caso del liderazgo transformacional), o se puede mantener un desarrollo
de la organizacidn focalizados en la asignacion de tareas y en estandares
(en el caso del liderazgo transaccional). El liderazgo es una caracteristica
que permite asumir cambios en la organizacion ya que a través de él se
promueve y dinamiza el equipo para que acepte las transformaciones que
provienen de las exigencias del entorno (Prada-Ospina, 2013).

En este contexto, el liderazgo verde o ambiental se puede definir
como la habilidad de influenciar individuos y movilizar organizaciones
para desarrollar una visién, a largo plazo, de sustentabilidad ecoldgica
(Egri y Hernan, 2000). De esta manera, el liderazgo ambiental se asocia
a practicas administrativas como la implementacién de sistemas de
gestion ambiental o la promocion de estrategias de tipo proactivo, es
decir, aquellas que son voluntarias y se llevan mas alla de lo establecido
por la legislacion. Por su parte, la innovacion es una caracteristica que
implica la generacion de nuevos o mejorados procesos productivos,
bienes, servicios, formas de organizacidn, entre otras, que le generen a la
empresa una ventaja competitiva en el mercado (Delfin-Pozos y Acosta-
Mdrquez, 2016). La innovacidn estd asociada a la capacidad creativa de
quien dirige la organizacion y esta asociada positivamente a la adaptacion
al cambio y al desarrollo empresarial (Parga-Dans, Martin-Rios y Criado-
Boado, 2013), ya que permite encontrar nuevas dindmicas y formas
organizativas que pueden incidir en la supervivencia de la organizacion.
La innovacion verde tendra como resultado la generacidon de bienes
sostenibles, adicionalmente, eventuales mejoras en procesos productivos
que redunden en la minimizacion de los impactos ambientales.
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Las estrategias verdes en las organizaciones

La economia verde es un campo de conocimiento en construccion, en
este sentido se ha explorado larelacidon de la empresa con la sostenibilidad
ambiental. Aunque existan diferentes maneras de abordarla sostenibilidad
en las empresas (Faccer, Nahman y Audouin, 2014), el uso de estrategias
ambientales no solo es un aporte significativo en la solucidn del problema
ambiental, sino que ademds se considera una ventaja competitiva (Luan,
Tieny Chen, 2016). Incrementar los esfuerzos ambientales ofrece ventajas
competitivas (Porter y Van Linde, 1995). De otro lado, implementar
practicas ambientales en las empresas tiene relaciéon positiva con el
desempefio exportador, asi como posibilita el desarrollo de intangibles
como reputacion, aprendizaje, conocimiento e integracion con los grupos
de interés (Martin-Tapia, Aragén-Correa y Senise-Barrio, 2008). Algunos
estudios demuestran que incluir este tipo de estrategias puede mejorar
los rendimientos financieros de la empresa (Aragén-Correa, Hurtado-
Torres, Sharma y Garcia-Morales, 2008; Ghisetti y Rennings, 2014), aunque
esto puede depender de algunas variables como el grado de desarrollo del
pais o el tiempo de aplicacidn de las estrategias.

A pesar de evidenciar que incorporar estrategias verdes en la firma
es positivo para el desarrollo de esta, los empresarios no siempre se
deciden a iniciar estos procesos de manera voluntaria. De alli que en los
estudios se tiende a diferenciar el comportamiento de las empresas entre
proactivo y reactivo, entendiendo las empresas reactivas como aquellas
que implementan las practicas que son exigidas por la normatividad y
legislacion de la actividad econdmica. Las empresas proactivas se definen
como aquellas en las que se denota una clara intencién de promover
acciones voluntarias para reducir los impactos ambientales (Hunt y Auster,
1990; Lannelongue, Gonzdlez-Benito y Gonzdlez-Benito, 2014).

El rol de la direccién de la empresa en la adopcion de estrategias
verdes

La toma de decisiones es una actividad inherente a la direccién de la
organizacion. Asi, determinar sise inicia un proceso haciala sustentabilidad
porpartedelaempresaesunadecisionque correspondealacabezadeesta.
Los estudios de Aragdn-Correa, Hurtado-Torres, Sharma y Garcia-Morales
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(2008) muestran que el equipo directivo de la empresa juega un papel
crucial en la decision de incorporar estrategias verdes, de tal modo que si
el equipo es proambiental las estrategias seran tendientes a ser proactivas,
si el equipo directivo no considera lo ambiental una problematica las
estrategias serdn reactivas. Por su parte, Waldman, Siegel y Javidan (2006)
encontraron que los estimulos intelectuales provenientes de los lideres de
las empresas estan positivamente correlacionados con la propension de
las empresas a aplicar estrategias sociales y ambientales (Siegel, 2009).
El asunto del liderazgo de la gerencia y su incidencia en la adopcion de
estrategias verdes en las empresas es ratificado por el trabajo de Boiral,
Baron y Gunnlaugson (2013), quienes toman la definicidn de Egriy Hernan
(2000) de liderazgo verde entendido como la habilidad de influenciar
individuos y movilizar organizaciones para desarrollar una vision a largo
plazo de sustentabilidad ecoldgica. Los autores categorizan a los lideres
de las organizaciones empresariales en tres tipos: preconvencionales,
caracterizados por ser impulsivos, proteccionistas y orientados a obtener
solo su interés personal; convencionales, poblacidn adaptada a las reglas
y valores socialmente aceptados; y postconvencionales, aquellos que
cuestionan y mejoran creativamente las reglas existentes, interactian
facilmente con los grupos de interés y manejan los problemas con
mayor proactividad que sus contrapartes convencionales. De otro lado,
Chen y Chang (2013) mostraron que existe una fuerte relacién entre las
habilidades dindmicas y el liderazgo transformacional de los gerentes y
el incremento de la produccion y creatividad verde, entendiéndose esta
como la capacidad de generar nuevos productos sustentables. De manera
semejante Watts y Noh (2014) concluyen que el éxito de la aplicacion de
estrategias verdes depende, en una proporcion alta, de la posibilidad de
la gerencia de realizar trabajos adicionales para hacer que esto ocurra, lo
cual implica delegar algunas de las funciones que se tenian previamente
establecidas, ya que el trabajo que genera pensar en una estrategia verde
corporativa y ponerla en marcha debe ser central en los planes de la
empresa, si se quiere que sea efectivo.

Lee, Wahid y Goh (2013) muestran que la adopcidén de practicas verdes
en las organizaciones esta relacionada tanto con las presiones de la
regulacion como con los rasgos de los administradores, particularmente
la experiencia laboral y el nivel de formacidn, aunque también menciona
a los empleados como parte de la presidon interna que puede tener la
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empresa para incorporar este tipo de practicas. De manera similar,
Khanna y Speir (2013) encontraron que hay un impacto estadisticamente
positivo entre creencias de los gerentes sobre problemas ambientales,
adopcion de sistemas de gestion ambiental y la reduccion de la polucion,
lo que permite concluir que las creencias de los gerentes sobre [os asuntos
ambientales pueden determinar la incorporacion de estrategias verdes.
De las anteriores posturas tedricas se derivan las siguientes hipdtesis del
trabajo realizado para Bogota:

e H1. Caracteristicas como edad, formacion y experiencia profesional
inciden en determinar si un gerente es proactivo ambiental o no.

* H2.Elnivel de liderazgo verde del gerente incide en determinar si es
proactivo ambiental o no.

* H3. El nivel de innovacion ambiental del gerente incide en
determinar si es proactivo ambiental o no.

* H4.Unaempresaproactiva depende del perfil proactivo del gerente

Desarrollo

Se definid realizar un estudio de los perfiles de gerentes de empresas con
experiencia en la aplicacion de estrategias verdes, por lo cual se tomaron
las organizaciones del sector industrial vinculadas al programa de gestion
ambiental empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogot3; este
programa busca apoyar la implementacion de estrategias ambientalmente
amigables en las empresas, a través de capacitacidn y asistencia técnica. La
informacidn sobre las firmas que participan en el programa es publica y se
encuentra en la pagina web de la Secretaria. De alli se obtuvo la informacion
de contacto de 57 empresas del sector industrial.

Se elabord uninstrumento de recoleccién de informacidén que constaba
de tres partes. En la primera se indagd sobre aspectos generales de la
organizacién (actividad econdmica, tiempo de funcionamiento, nimero
de empleados, indicadores financieros), para esto se definieron preguntas
de seleccion multiple con unica respuesta. En la segunda parte de la
encuesta, se preguntd poraspectosrelacionados conlapersonaencargada
de la direccién de la organizacion. En la tercera parte del instrumento se
indagd, a través de preguntas cerradas, por la aplicacion de estrategias
ambientales en la empresa, clasificadas previamente enreactivas (aquellas
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asociadas al cumplimiento de la normatividad) y proactivas (de iniciativa
propia de la organizacidn), siguiendo lo definido por Gonzalez-Benito y
Gonzalez-Benito (2014).

Deotrolado, serealizaron algunas entrevistas directamente con gerentes
a fin de profundizar en informacién, particularmente, de su entorno
personal, aspectos de formacidn e interés por el tema ambiental. Para las
entrevistas se solicitd cita con la persona encargada de la direccion de la
empresa, recibiendo respuesta afirmativa por parte de 5 organizaciones.

Resultados

De las 57 empresas estudiadas, se obtuvo que el 50 % son medianas,
35 % grandes y 15 % pequefas, y la mayoria, 91 %, tiene mas de 10 afios
de funcionamiento, lo cual coincide con estudios en los que se afirma
que las empresas que tienden a implementar estrategias sustentables
son medianas o grandes y con varios afios de experiencia en el mercado
(Aguilera-Caracuel, Hurtado-Torres, y Aragén-Correa, 2012). La mayoria de
estas organizaciones, 77 %, empezd a implementar las estrategias verdes
luego delaentradaenvigordel Decreto 1299 de2008 sobre Departamentos
de Gestidn Ambiental; las demas ya venian trabajando en el tema, algunas
incluso desde la década de los ochenta.

Respecto a las caracteristicas de los gerentes, se encontré que la
mayoria son hombres (63 %) con ultimo grado de formacién profesional
universitario (47,2 %), especialistas (30 %) y magister en el 20 % de los
casos. Sobre las gerentes de género femenino (37 %), la mayor proporcién
tienen formacion profesional universitario (76 %), 20 % con formacion
especializada y un 4 % tiene formacion a nivel de maestria. Sobre el rango
de edad, casi la mitad de los gerentes encuestados esta entre los 31y 40
anos (47,4%), seguidos de quienes superan los 50 afios (28,6 %), 19 % se
encuentra entre los 41 y 50 afos, y se tiene un 5 % de gerentes jovenes
entre los 25 y 30 afios. De los gerentes entre 31y 40 afios, la mayoria (53 %)
cuenta con experiencia de 2 a 5 afios, aunque se encuentra un porcentaje
significativo (23 %) de 6 a 10 afos de experiencia profesional. En el caso
de los gerentes que estan entre los 41y 50 afios, la mayoria (75 %) tiene
entre 3 y 10 afios de experiencia en su campo profesional. Los gerentes
jovenes en su totalidad tienen 2 afios de experiencia o menos en el cargo,
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y los mayores de 50 afios cuentan con 6 o mas afios de experiencia en su
mayoria (66 %).

Se realizaron pruebas estadisticas para verificar si las variables, edad,
formacion y experiencia, discriminan entre gerentes proactivos y no
proactivos, sin embargo, estas no fueron concluyentes al respecto, por
lo cual no se puede corroborar la hipdtesis 1. Acerca de las variables de
innovacion y liderazgo se encontré que, en el caso de innovacion, el 65 %
de los gerentes cumple con los tres aspectos consultados, mientras que
sobre liderazgo casi todos (96,5 %) cumplen con los cuatros aspectos que
se preguntaron. En el 65 % de los casos se encuentra el cumplimiento de la
totalidad de aspectos consultados. Al realizar las pruebas estadisticas se
obtuvo que las variables innovacidn y liderazgo no presentan distribucion
normal, asi que para determinar si estas influyen en el hecho de que un
gerente sea proactivo frente a las estrategias ambientales, se realizd
una prueba no paramétrica para diferencia de medias; en este caso,
el estadistico a utilizar fue la U de Mann Whitney, de lo que se obtuvo,
que con un p-valor de 0,000 y 0,022 (tablas 2 y 3), se rechaza la hipédtesis
de igualdad de medias, por lo cual se concluye que existen diferencias
significativas entre gerentes proactivos y no proactivos en relacién con
los niveles de liderazgo e, igualmente, en relacion con los niveles de
innovacion; esto lleva a concluir que se corroboran las hipdtesis 2 y 3.

Tabla 2. Estadisticos de prueba para variable innovacién

INNOVACION
U de Mann-Whitney 24,000
W de Wilcoxon 160,000
Z -6,433
Sig. asintodtica (bilateral) ,000
a. Variable de agrupacién: REPRO

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Estadisticos de prueba para variable liderazgo

LIDERAZGO
de Mann-Whitney 287,000
W de Wilcoxon 423,000
Z -2,284
Sig. asintdtica (bilateral) ,022
a. Variable de agrupacion: REPRO

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar si existia relacidn entre las variables perfil del gerente
y tipo de empresa, se definié el perfil del gerente categorizado en
proactivo o no proactivo como variable independiente, y tipo de empresa
categorizada como proactiva o reactiva como variable dependiente. Se
aplicé la prueba de independencia Chi cuadrado (tabla 4).

Tabla 4. Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Df | Sig. asintdtica | Sig. exacta | Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 7,339a 1 ,007
Correccidn de continui- 5,761 1 ,016
dad
Razdn de verosimilitud 7,147 1 ,008
Prueba de Fisher ,012 ,009
N de casos validos
57

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5,61.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: elaboracion propia.
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Losresultados indican que con un p-valor de 0,007, se rechaza la hipdtesis
nula de independencia por lo cual se puede afirmar que la variable tipo de
empresa (proactiva-reactiva) depende del perfil del gerente (proactivo-no
proactivo), lo que corrobora la hipdtesis 4 planteada en el presente estudio.

Conclusiones

La implementacion de estrategias verdes en las empresas de paises
en vias de desarrollo, como Colombia, es un asunto aun limitado dada
la creencia generalizada de que este proceso implica mdas costos que
ganancias (Spence, Boubaker y Biwolé, 2011); en las entrevistas que se
realizaron a gerentes de organizaciones con aplicacion de estrategias
ambientales en Bogota, un aspecto comun fue lamencidn a los gastos que
implicaba iniciar el proceso, sin embargo, todos, igualmente, mencionaron
la posterior reduccién de costos porlos ahorros generados en consumo de
algunos recursos, resultado comun con el estudio de Dahlmann, Brammer
y Millington (2008).

Semejante a los resultados obtenidos por Aguilera-Caracuel, Hurtado-
Torres y Aragén-Correa, (2012), parece que laimplementacién de practicas
de sustentabilidad es mas facil de iniciar en empresas medianas o grandes
y conunrecorrido considerable en el mercado. Sibien en el instrumento de
recoleccidn de informacién no se consultd por beneficios de la aplicacion
de estrategias verdes, este aspecto se indago en las entrevistas y, en la
mayoria de los casos, los gerentes evidenciaron que este proceso les
permitié a sus empresas entrar en mercados internacionales con algun
tipo de exigencia frente a aspectos ambientales o, en otros casos, tener
ventaja frente a su competencia, por ejemplo, en licitaciones estatales.

Apesardeestosbeneficios, todos mencionaron comomotivaciones para
iniciar la implementacion de estrategias verdes la presion gubernamental
a través de la norma, resultado similar a estudios con diferenciacién por
grado de desarrollo del pais (Spence, Boubaker y Biwolé, 2011); lo anterior
se ve reforzado con el hecho de que la mayoria de las empresas que se
estudid empezaron sus procesos verdes luego de la entrada en vigencia del
decreto que obliga a las firmas del sector industrial a tener departamento
de gestion ambiental.
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Algunos estudios sefialan la importancia del gerente, y su perfil, en la
determinacidn de iniciar procesos sustentables en las empresas (Boiral,
Baron y Gunnlaugson, 2013; Gadenne, Kennedy y McKeiver, 2009), y pese
a que la teoria del escalén superior da unos indicativos sobre la influencia
que puede tener caracteristicas como edad, formacidn y experiencia
en la toma de decisiones, especialmente en lo que refiere a cambios
importantes en la organizacién como migrar a procesos productivos mas
amigables con el ambiente, los resultados, similares a los de Gadenne,
Kennedy y McKeiver (2009), no son concluyentes respecto de la influencia
que dichos aspectos tienen en la determinacidn del perfil de gerentes
proactivos ambientalmente.

Sin embargo, si se puede afirmar que otro tipo de caracteristicas, como
innovacion y liderazgo, si tienen una influencia positiva en determinar la
proactividad ambiental del gerente, lo que corrobora lo planteado por
Boiral, Baron y Gunnlaugson (2013); en la tipologia de gerentes definida
en su estudio, se puede afirmar que los del presente estudio clasificados
como proactivos son post-convencionales, en el sentido que son directivos
con una mayor inclinacién a generar iniciativas verdes en sus empresas.
Pese a que en el instrumento no se pudo consultar sobre asuntos como
creencias o valores personales frente a los tdpicos ambientales, en las
entrevistas los gerentes argumentaron en sus motivaciones para iniciar
la implementacion de estrategias verdes, la toma de conciencia sobre la
crisisambiental y la necesidad de aportar en la solucién de dicho problema.

En las empresas estudiadas, los gerentes proactivos mostraron ser
innovadores, lo que se traduce en poner en el mercado productos
amigables con el medio ambiente o mejorar los procesos de produccion
para hacerlos mas sostenibles. En este sentido, se puede afirmar que no
basta con ser lider, sino que esto debe reflejarse en acciones concretas. El
hecho de que el gerente sea proactivo ambientalmente influye en que la
organizacion se permee de esas ideas y pueda ser, igualmente, proactiva.
Aunque la presion de la legislacion es importante, y en esa medida
resulta clave que los gobiernos sigan promoviendo leyes a favor de la
sostenibilidad, también es necesario que la alta direccidn esté convencida
y comprometida con estas acciones (Lee, Wahid y Goh, 2013).
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CAPITULO 5

Aplicacién de la NIIF 9 en América del Sur.
Un estudio para establecimientos bancarios
colombianos'

Leidy Katerine Rojas Molina?
Resumen

La implementacion obligatoria de la NIIF 9 para las entidades
adoptantes de normas internacionales en Colombia se dio a partir del 1
de enero de 2018. Las instituciones vigiladas por la Superintendencia
Financierade Colombia sonlas primeras entidades en aplicar este estandar.
Dicho proceso trajo consigo modificaciones importantes que producen
variaciones sustanciales sobre los estados financieros de las compafias
adoptantes. Por ello, en esta investigacion resulta importante realizar
un anadlisis de los efectos que produce la aplicaciéon de la NIIF 9 en los
establecimientos bancarios colombianos y los cambios que dicha norma
produce en los principales indicadores financieros de dichas compafiias
objeto de estudio. Esto, adicionalmente, con un andlisis referente al
proceso de aplicacidon del estandar en los paises hispanohablantes de
América del Sur. En este sentido, se evidencia una afectacion media
negativa del 3,91 % en el patrimonio del 80 % de las companias analizadas
en Colombia. Asimismo, es relevante sefalar una variacion media negativa
en todos los indicadores financieros estudiados. Frente a la aplicacion
del estandar en América del Sur, se observa que este mismo no ha sido
aplicado en el resto de los paises estudiados y que al respecto subsisten
practicas locales implementadas en cada jurisdiccion.

Palabras clave: deterioro de cartera, establecimientos bancarios, NIIF
9, América del Sur.
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Considerando el reciente proceso de adopcidon de las Normas
Internacionales en Colombia y en diferentes paises de América del Sur
resulta importante identificar los efectos derivados de la aplicacion de las
NIIF y sus respectivas actualizaciones. Una de ellas es la NIIF 9. La adopcion
de esta norma es de obligatorio cumplimiento a partir del 1 de enero de
2018. Las investigaciones académicas que buscan identificar los efectos
de las normas son de suma importancia ya que contribuyen a comprender
las posibles variaciones que producen las normas y sus reglamentaciones
(Trombetta, Wagenhofer y Wagenhofer, 2012). Adicionalmente, los
efectos de la aplicacion de una norma pueden variar, teniendo en cuenta
la jurisdiccién en la que opera cada una de las entidades analizadas (Nobes
y Stadler, 2013). De hecho, los efectos que produce esta norma se pueden
ver en diferentes entidades. Una de estas son los establecimientos
bancarios, puesto que dichas instituciones manejan niveles considerables
de riesgo crediticio. De esta manera, la aplicacion del estandar puede
generar variaciones patrimoniales, con incidencia en el estado de situacion
financiera, al igual que en el estado de resultados y de los indicadores de
gestion de las compafifas adoptantes.

Introduccion

Uno de los aspectos mas significativos que varia con la entrada de la
Norma es la gestion del riesgo crediticio fundamental para las compafiias
que emplean instrumentos financieros. En este sentido, la aplicacién de la
NIIF 9 puede implicar que las entidades realicen evaluacién a sus modelos
de crédito. Porello, en algunos casos se puede requerir una transformacion
de estos modelos. Para dicho proceso, evidentemente, resulta necesario
conocer el concepto deriesgo de crédito, el cual, conforme alo establecido
en Basilea | (1988), se define como el riesgo de incumplimiento de la
contraparte con la obligacidn. Diversas crisis financieras asociadas al
riesgo de crédito ya se han visto previamente; un ejemplo, la crisis de 2007,
profundizada en 2008, en la cual se evidencia cdmo la medicién del riesgo
de crédito y los factores implicitos en él resultan de gran importancia para
reguladores, directores de empresas, inversionistas y demas usuarios
interesados en la informacidn financiera (Caicedo, Claramunt y Casanovas,
2011). En esa medida, los instrumentos financieros son particularmente
importantes para la gestion del riesgo de las compafiias, puesto que
influyen en el patrimonio de estas y proporcionan factores potenciales
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para la generacién de valor (Sierra y Londofio, 2010), situacién que ha
sido considerada por IASB para replantear algunos aspectos de la NIC
39. Por ello, resulta de vital importancia identificar los efectos asociados
a la implementacion de la NIIF 9 en las organizaciones. La relevancia de
estudiar los efectos que producen las normas contables radica en que
estas pueden producir variaciones en aspectos de suma importancia para
las organizaciones, entre ellas: los dividendos, los precios de las acciones
y los diferentes convenios que pueden establecer estas instituciones
(Laughlin y Puxty, 1983; citados por Haller, y otros, 2012). Adicionalmente,
los nuevos criterios de regulacion contable pueden acarrear importantes
consecuencias sociales y econdmicas, afectando a diferentes grupos de
interés de la sociedad. Para dar un ejemplo delimpacto mayorasociadoala
implementacion de la NIIF 9, los establecimientos bancarios normalmente
presentan un rango superior de operaciones realizadas en el sistema
financiero y esto se puede prever por el volumen de transacciones y los
modelos de crédito que manejan dichas entidades.

En consecuencia, esta investigacidon pretende identificar cudles son
los efectos asociados a la implementacion de la Norma en los estados
financieros y de las notas a los estados financieros de parte de los
establecimientos bancarios de Colombia. Con esto en mente, se pretende
asimismo identificar cdmo se desarrolla el proceso de implementacion
de estas normas en economias de América Latina, en paises como Chile,
Perl y Argentina. Para ello, se analizardn los estados financieros y notas
de los establecimientos bancarios colombianos, mediante la identificacion
de posibles efectos patrimoniales y variaciones en politicas contables
asociadas a la implementacion de esta nueva norma. Se prevé entonces
que los mayores impactos asociados a la implementacion se produzcan
como incrementos en las reservas por deterioro, o como reducciones en
la volatilidad de la utilidad o pérdida de instrumentos derivados, lo cual
terminara impactando en el patrimonio de las compafias analizadas. Con
este andlisis inicial se realiza un diagndstico de los efectos producidos a
partir de la implementacidn de la NIIF 9, considerando qué impactos con
un mayor grado de detalle pueden observarse en un lapso de dos a cuatro
afnos luego de implementarse la norma (Nobes, 2012). Adicionalmente,
este estudio puede contribuir a que los organismos de normalizacion
comprendan los efectos que la NIIF 9 podria producir en los estados
financieros de las entidades vigiladas, ya que como lo afirman Trombetta,
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Wagenhofer y Wagenhofer (2012), la investigacién académica constituye
unrecurso valioso que ayudaainformaralosresponsables dela generacion
de marcos normativos sobre los posibles efectos derivados de las normas
en sus entidades vigiladas.

Este documento de investigacidon se encuentra enmarcado en la linea
sugerida en el documento de debate titulado “Considering the Effects
of Accounting Standards” (EFRAG, 2011), en el cual se sugiere realizar
investigaciones preliminares para identificar y evaluar los efectos que
producen las normas, apoyados en diversa recopilacion documental, de
tal modo que permita garantizar la fiabilidad de la informacidn tratada. El
concepto de fiabilidad resulta fundamental para el andlisis de los efectos y
la calidad de los resultados (Trombetta et al., 2012). La informacién fuente
de esta investigacion se ha tomado de estados financieros publicados por
entes reguladores y supervisores del mercado en cada uno de los paises
estudiados. El estudio expuesto, en este caso, constituye unainvestigacion
empirica generada de manera ex-post, mediante la cual se busca aportar
pruebas relacionadas con los posibles efectos que genera la aplicacion
de la NIIF 9. De tal forma que la informacion aqui suministrada pueda
emplearse en los debates ex-ante en las jurisdicciones donde la norma no
ha sido aplicada, tal como lo sugieren Trombetta et al. (2012). De hecho,
el conocimiento de los efectos especificos que produce la Norma en las
organizaciones permite comprender en mejor medida la naturaleza de los
efectos y la forma en que la Norma afecta en términos de divulgacion a la
compahfia (Hail, Leuz y Wysocki, 2010). Asimismo, se advierte que intentar
comprender todos los efectos que produce una norma puede generar
dificultades en los procesos de investigacién (Trombetta, et al., 2012).

Para abordar los objetivos de investigacidon previamente planteados,
se presentara inicialmente la metodologia empleada; posteriormente, se
evidenciaran los resultados de la investigacion, donde ademas se realizara
un analisis a los principales cambios producidos por la adopcidn de la NIIF
9. Finalmente, se presentaran las conclusiones del estudio realizado.

Metodologia

La investigacion planteada en este documento es de corte empirico
y analiza las variaciones patrimoniales y las practicas de divulgacion de
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informacion enlas empresas, mediante la presentacidon de un componente
mixto. Por una parte, se realiza un estudio cualitativo donde se analizan
las principales modificaciones normativas que produjo la implementacién
de la NIIF 9 y las alternativas de reconocimiento que tienen las entidades
adoptantes, esto basado enrecoleccidndeinformacién, eninvestigaciones
previas y en la comparacion de la NIC 39, respecto a la NIIF 9. Por otra
parte, presenta un enfoque cuantitativo, donde inicialmente se examinala
variacion presentada en el patrimonio de las compafiias objeto de estudio.
En este caso, con el propdsito de que la variacidn obtenida sea producto
Unicamente de la implementacion de la NIIF 9, se abordan analiticamente
los estados financieros de la poblacién objetivo, identificando en el
estado de cambios —en el patrimonio- el valor absoluto de la variacion
presentada, producto de la incorporacion del nuevo marco normativo y
dividiéndola por el valor del patrimonio neto. El analisis de esta variacién
estd representado por:

Iv_rn; = [ab;r(;ci)] * 100
Donde: '
= Variacion presentada en el estado de cambios en el patrimonio,
producto de la adopcidn de la NIIF 9 a marzo 31 de 2018 por cada
compafia objeto de estudio (i-ésima).
= Patrimonio neto a 31 de marzo de 2018 por cada compania objeto
de estudio (i-ésima).
indice de variacidn para el patrimonio neto por cada compafiia
objeto de estudio (i-ésima).

En este caso, se toman los valores absolutos con el objetivo que
las variaciones positivas y negativas no se compensen en la muestra.
Adicionalmente, serealizael ejercicio presentandolasvariacionesnegativas
y positivas, tal y como se muestren en el estado financiero, con el propdsito
de comparar los datos estadisticos bajo los dos modelos de medicidn. La
informacién anteriormente descrita se analiza con corte a 31 de marzo de
2018, considerando que se trata del primer periodo de revelacion, luego de
laimplementacion obligatoria de la NIIF 9 a partir del 1de enero de 2018. En
este sentido resulta significativo considerar que la variacién absoluta (abs)
muestra la diferencia existente entre dos variables. Al hablar de variacién
positiva es posible evidenciar una evolucidn creciente de los datos
analizados, mientras que la variacidon negativa evidencia una evolucion
decreciente del factor observado (Fernandez, Cordero y Cérdoba, 2002).
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En este caso, la variable analizada constituye el patrimonio de cada una
de las compafias estudiadas, realizando la prueba en cada entidad hasta
llegar a la ultima compafia examinada. Este grupo de empresas analizadas
serepresentan como i-ésima. Posteriormente, se abordaran los principales
indicadores financieros de las entidades objeto de estudio, con lo cual se
pretende identificar si se presenta alguna variacidon en los mismos que
pueda estar asociada a laimplementacidon del estandar. El andlisis de estos
indicadores se realizard en forma comparativa para el periodo 2018 y 2017,
con el fin de identificar la variacion media en los dos periodos estudiados.
La poblacidn objeto de estudio estd conformada por los establecimientos
bancarios reconocidos como tales por la Superintendencia Financiera
de Colombia con corte a marzo 31 de 2018. Dicho grupo estd compuesto
por 25 bancos reconocidos. La investigacion se concentra, entonces, en
este conjunto de entidades, teniendo en cuenta que son las compafias
que presentan un mayor volumen de instrumentos financieros; por
ello, es posible que se identifique una afectacidn mayor, producto de la
implementacion de la NIIF 9. En este caso, se estudiaron el total de las
entidades analizadas abarcando el 100 % de la poblacion de objetivo.

Adicionalmente, se realizara un estudio frente a la aplicacién de nuevas
politicas asociadas a la NIIF 9 en los paises hispanohablantes de América del
Sur, excluyendo Venezuela por las condiciones atipicas de su economia para
el periodo analizado. El objetivo de este anadlisis consiste en identificar si se
han producido excepciones a la aplicacion de la norma y bajo qué medidas
se ha incorporado o se incorporara el estandar en la contabilidad local.

Resultados

Una caracteristica fundamental de las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera es su constante actualizacién. Por ello, desde 2005,
el International Accounting Standards Board en asociacién con el Consejo
de Normas de Contabilidad (FASB), iniciaron un proyecto que buscaba
crear una norma contable que sustituyera la NIC 39, la cual estaba vigente
desde 1999 con diferentes actualizaciones. Este proceso se materializd
con la publicacion en 2008 de un documento de discusion denominado
“Reduccion de la complejidad de la informacidon sobre instrumentos
financieros”, proyecto que en 2008 fue afiadido oficialmente a la agenda
(IFRS, 2014). El proyecto de sustitucion de la NIC 39 —iniciado oficialmente
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por IASB en 2008- se acelerd en 2009, producto de las crisis financieras de
la épocay delas conclusiones generadas por los lideres del G20. El objetivo
fundamental de esta modificacién consistia en reducir la complejidad de la
norma y mejorar la informacidn sobre instrumentos financieros, aspecto
que se cumplié enjulio de 2014 con la emisién definitiva de la NIIF 9, que ya
habia tenido versiones anteriores en 2009, 2010 y 2013, respectivamente.
Estas normas eran fases parciales que respondian a la segmentacién del
proyecto con el fin de dar respuesta inmediata a los requerimientos de los
usuarios (Morales, 2017).

La NIIF 9 entonces, expedida en 2009, incluyé la fase 1 del proyecto, la
cual abordaba asuntos relativos a la clasificacion y medicidn de los activos
y pasivos financieros. Algunos de estos conceptos fueron modificados con
la expedicién de la NIIF 9 en 2014. La segunda y tercera fase de sustitucion
de la NIC 39 se dieron en 2013 y 2014, respectivamente, para abordar
aspectos relacionados con la metodologia de deterioro de valor y la
contabilidad de coberturas (IFRS, 2014). Ahora bien, pese a que la norma
definitiva fue emitida en 2014, su aplicacién obligatoria se produce a partir
del 1 de enero de 2018. En el caso de las empresas colombianas, esta
norma aplica a entidades pertenecientes al grupo 1, tales como bancos,
aseguradoras y entidades financieras, vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, conforme lo establece el Decreto 2496 de 2015
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015). De igual forma, esta
norma también permite su adopcidn anticipada, para aquellas compafiias
que quisiesen acogerse voluntariamente.

Desde esa perspectiva, los instrumentos financieros® tratados en la
NIIF 9 abarcan un compendio importante de conceptos, y los que se ven
afectados con la entrada en vigencia de la NIIF 9 son: cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, inversiones e instrumentos financieros derivados,
estos Ultimos hacen referencia a aquellos en los que el rendimiento del
activo en cuestion se deriva de otro activo subyacente y su cumplimiento
o liquidacidn se realiza en un momento posterior a la fecha de adquisicién
(Gonzdlez y Ochoa, 2007). La NIIF 9, en su apéndice B, define los
instrumentos financieros derivados e identifica tres caracteristicas
fundamentales, entre las que se encuentran que: a) su valor cambia en

Se entiende por instrumento financiero a “cualquier contrato que dé lugar, simultaineamente, a un activo financiero en una entidad y

a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra entidad” (IFRS, 2000).
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respuesta a cambios en la tasa de interés, en el precio del instrumento
financiero, en el de la materia prima cotizada y en los cambios de otros
activos subyacentes sobre los que se realice la negociacién del bien; b) no
requiere una inversion inicial neta, o solo se obliga a realizar una inversién
inferior a la que requeriria otro tipo de contrato; y ¢) se liquida en una
fecha futura.

Otro concepto fundamental asociado al manejo de instrumentos
financieros es el de la contabilidad de coberturas, la cual segunlo establece
la NIIF 9 busca representar en los estados financieros el efecto de las
actividades de riesgo de una entidad que utiliza instrumentos financieros,
gestionando de esta forma las exposiciones al riesgo que pueden llegar
a afectar los resultados de una organizacién, una instancia de alta
importancia considerando las crisis financieras que se han presentado
asociadas a operaciones con instrumentos financieros. De otro lado,
identificar los efectos asociados a la implementacion de la NIIF 9 es de
vital importancia, pues los estudios relacionados con los efectos que
produce la Norma deben darse de manera previa y posterior a la emision
de Ia norma contable. En el caso particular de los analisis posteriores,
es importante incorporar diferentes sectores econédmicos ya que ante
distintos escenarios econémicos los efectos pueden variar en cada pais
estudiado (Haller, y otros, 2012). Estos mismos autores consideran vital la
interaccién entre la investigacion académica y el analisis de las normas y
sus posibles efectos?. De otro lado, Haller, y otros (2012) plantean, a partir
del andlisis con respecto a la posicién de IASB, que el término “efectos”
debe entenderse como las consecuencias que se derivan o pueden
derivarse de una norma contable, sin realizar referencias especificas
al “objetivo de servir al interés publico”, considerando que este mismo
no tiene relacién con la definicién estudiada. Por su parte, Trombetta,
Wagenhofer y Wagenhofer (2012) sefiala que el término andlisis de
efectos abarca los muchos posibles costos y beneficios obtenidos por una
amplia gama de partes interesadas, al aplicar una nueva reglamentacion
normativa. Sin embargo, Haller, y otros (2012) evidencian las dificultades
de cuantificacion cuando se habla de costos y beneficios, considerando
que la cuantificacién debe intentarse siempre que la misma pueda darse
en forma fiable y practica.

*El término efectos hace referencia a “las consecuencias que se derivan o pueden derivarse de una norma contable, en relacién con el objetivo

de servir al interés publico, lo que contribuye positivamente a la mejora de la informacion financiera” (Accounting Standards Board, 2011).
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Por consiguiente, los efectos de unanorma contable se pueden estudiar
desde diferentes dngulos, entre los que se encuentran: i) efectos sobre
los proveedores de capital; ii) efectos sobre las entidades informantes; iii)
otros microefectos; y iv) efectos macro (Haller, y otros, 2012). En el caso
particular de esta investigacion, se analizan los efectos sobre las entidades
informantes, los cuales pueden ser negativos o positivos, conforme lo
detallan los autores anteriormente referenciados. Ahora bien, el primer
examen realizado con posterioridad a la aplicacion de la Norma debe ser
claramente definido, pues identificar los efectos que produce la Norma
posee una importancia particular considerando los diferentes interesados
en torno a los nuevos marcos normativos. En la revisidn de literatura, se
observa que existen pocas investigaciones relacionadas con los efectos de
la aplicacion de la NIIF 9. Gran parte de los estudios existentes a la fecha
concentran su atencidn en aspectos de revelacidon y en los impactos de
las normas en cuanto a la toma de decisiones en compafiias financieras.
Entre estos se encuentran los estudios planteados por Chalmers y Godfrey
(2004); Gebhardt (2012); Glaum y Street (2003); Gomez, De la Hoz y De
la Hoz (2011); Rodriguez y Lopez (2007); Lins, Servaes, y Tamayo (2011);
Song, Thomas y Yi (2010). Por su parte, los cambios mas significativos -
producto de la adopcion de la NIIF 9- han sido estudiados por Morales
(2017), quien analiza las variaciones asociadas a la clasificacién y valoracién
de instrumentos financieros, los cuales se exponen a continuacion.

En primer lugar, en términos de valoracidn inicial se mantienen aspectos
semejantes, puesto que se emplea el concepto de valor razonable. Sin
embargo, en la valoracidn posterior se presentan diferencias frente a
lo previamente establecido por la NIC 39, considerando que se siguen
manejando modelos mixtos de valoracidon, a costo amortizado o a valor
razonable, lo que otorga la posibilidad de que los instrumentos financieros
en la medicidn posterior no se valoren bajo la figura de valor razonable;
por tanto, los costos de las transacciones directamente atribuibles a la
adquisicion o emisién de instrumentos financieros se sumardn o restaran
al valor razonable inicial, dependiendo de la clase de componente del
estado financiero tratado. En segunda instancia, frente a la valoracidn,
algunos componentes del estado de situacion financiera que se ven
afectados conla entrada en vigencia de la NIIF 9 son: cuentas por cobrar de
origen comercial sin componente significativo de financiacion, las cuales
se reconoceran conforme a lo establecido en su precio de transaccidn,
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acorde con lo definido por la NIIF 15; por lo cual, no seria necesario realizar
descuentos al tipo de mercado para obtener su valor razonable.

En ese orden de ideas, la NIIF 9 presenta cuatro categorias, ya no
clasificadas por el tipo de activos financieros, sino por el método de
valoracion. Estas categorias son: costo amortizado, valor razonable con
cambios en el patrimonio neto orientado a instrumentos de deuda, valor
razonable con cambios en el patrimonio neto orientado a instrumentos
de capital y valor razonable con cambios en el estado de resultados. La
variaciénenlascategoriasse produce inicamenteenlosactivosfinancieros,
ya que en los pasivos financieros no se observan modificaciones asociadas
a este concepto. Para clasificar los activos financieros, las entidades deben
realizar dos pruebas, la primera asociada al modelo de negocio y la segunda
relacionada con los flujos contractuales del activo financiero sin separar
los derivados implicitos asociados al activo evaluado. Por consiguiente,
frente a la prueba de modelo de negocio que plantea la NIIF 9, es posible
que las entidades apliquen mas de un modelo para gestionar sus activos;
esto dependerd de las previsiones futuras que tenga la compafifarespecto
a los activos financieros. En cuanto al a la prueba de flujos contractuales,
resulta indispensable analizar el activo y los objetivos futuros de la
entidad enrelacion con dicha partida. De esta manera, se identificara si las
variaciones asociadas a dicho activo se deben reconocer en el patrimonio
neto o en el estado de resultados de la compafia.

Asimismo, debe considerarse que las variaciones presentadas en los
pasivos financieros estdn relacionadas con el reconocimiento de dichos
rubros a valor razonable. Esto en razén a que los cambios en estas partidas
se deben reconocer en la cuenta de resultados y ganancias, siempre y
cuando las variaciones no estén asociadas al riesgo de crédito, puesto
que en dado caso los impactos deben reconocerse en el patrimonio de la
entidad. Esta ultima diferencia presenta excepciones de aplicacién, cuando
el reconocimiento de la partida en el patrimonio genera o incrementa una
asimetria contable. Uno de los aspectos en los que se presenta mayor
variacion es en el reconocimiento del deterioro del valor de uso de los
activos financieros, ya que se modifica el modelo de pérdidas incurridas
establecido en la NIC 39, para asi aplicar un modelo de pérdidas esperadas
incluido en la NIIF 9. Este modelo agrupa a los activos financieros en tres
etapas. Para ello, tener en cuenta que la modificacién de un activo entre
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una etapa y otra dependerd de la comparacion de los niveles de riesgo
existentes en el reconocimiento inicial, frente a los niveles que puedan
presentarse porimpago de la deuda en la fecha de medicion. Entonces, los
cambios de un activo financiero que pasan de una etapa a otra en forma
ascendente, es decir, un activo reconocido enla etapa 1 que pasa ala etapa
2, implica un incremento en los montos de provision que se reconocen por
el instrumento financiero evaluado. Esto en razdn a que se considera que
la calidad crediticia ha disminuido.

A esto se afiade que frente a la contabilidad de coberturas se mantiene
una filosofia semejante a la establecida en la NIC 39 con los tres modelos
a saber: coberturas de flujo de efectivo, valor razonable e inversiones
netas. En este caso, bajo la NIIF 9 es importante evaluar la efectividad de
la cobertura, teniendo en cuenta que la misma corresponde a un andlisis
prospectivo y no retrospectivo como lo planteaba la NIC 39. Mas aun,
la aplicacién de la NIIF en América Latina se hado de manera diferente
en cada una de las jurisdicciones estudiadas. En Colombia, el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, mediante el Decreto 2496 de 2015,
establecid la implementacidn de la NIIF 9, en la cual se presentan cambios
significativos en cuanto a clasificacién, reconocimiento, medicién y
valoracidn de instrumentos financieros. Las primeras entidades en aplicar
esta norma en Colombia fueron las instituciones del grupo 1, vigiladas por
la Superintendencia Financiera. Para dichas entidades se observd que en
diez de los establecimientos bancarios no se presentd ninguna variacion,
considerando la excepcidn prevista en el Decreto 2420 de 2015, cuyo
articulo 1.1.4.1.2 expresa que, por razones prudenciales, los bancos que
expidan estados financieros individuales no aplicaran lo contenido en la
NIIF 9, frente a lo relacionado con el tratamiento de la cartera de crédito,
su deterioro junto con la clasificacion y valoracion de las inversiones.

Sin embargo, los establecimientos bancarios que tengan inversiones en
condicion de asociadas, negocio conjunto o en calidad de controlador, si
deberan aplicar lo previsto en la NIIF 9. Por ello, una vez analizados los
estados financieros y sus respectivas notas acompafiantes a 31 de marzo
de 2018, se observaron las variaciones relacionadas a continuacién en la
tabla s.
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Tabla 5. Andlisis indice de variacién por aplicacion de la NIIF 9 Colombia

Variable Minimo Maximo Media Mediana Desv. tipica
indice de variacién Patrimonio neto
0,00002 0,09712 0,03914 0,03594 0,02964
-0,09712 0,02963 -0,03215 -0,03594 0,03759
Variables *
-652.128 59.142 -182.441 -77.998 253.092
43 652.128 198.413 77.998 239.871
199.508 21.952.058 5.056.739 | 2.503.103 6.352.036
Andlisis de variacién
Porc.entaj.e de establecimientos bancarios con variacién negativa en el 80 %
patrimonio neto
Porcentaje de establecimientos bancarios con variaciéon positiva en el 20%
patrimonio neto

*Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.
Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida de los estados financieros de los establecimientos bancarios
colombianos con corte a marzo 31 de 2018.

Es importante insistir en que, al observar los efectos presentados
en el patrimonio neto de las compafifas analizadas, producto de la
aplicacion de la NIIF 9, es posible identificar que en términos absolutos
se presenta una variacién media de 3,91 %, frente a 3,21 % que incluye
las afectaciones negativas o positivas que se pueden dar en la variable.
En términos absolutos, el menor porcentaje que se observa en los
establecimientos bancarios analizados es 0,002 %, y el mayor es 9,71 %. As{
las cosas, del total de companiias estudiadas, 80 % de estas presentaron
disminucién del patrimonio neto, y el restante 20 % mostré incrementos
en este componente, producto de la adopcidn de la NIIF 9. Dicho aumento
patrimonial esta entre 0,13 %y 2,96 %. Para destacar que tanto la afectacion
negativa como la positiva se dan sobre 15 de las entidades analizadas que
expiden estados financieros consolidados, ya que la norma colombiana
exime a los establecimientos bancarios de aplicar la NIIF 9, cuando emiten
estados financieros individuales, instancia que puede causar problemas de
asimetria en la informacion.
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Obsérvese, ademads, que en la tabla 6 se presentan estadisticas
resumidas de las principales variables de interés para las compafhias
analizadas, las cuales se ven afectadas con la entrada en vigor de la NIIF 9.
En este caso, todos los indicadores estudiados presentan una disminucion
en lamedia para 2018, considerando que en algunos casos el patrimonio se
ve disminuido por el cambio de politicas en relacion con la adopcidn de la
NIIF 9. Adicionalmente, los gastos por deterioro se incrementaron para el
periodo 2018, lo que produce una afectacidn en los principales indicadores
que se presentan a continuacion.

Tabla 6. Estadistica descriptiva

X Periodo posterior a la adopcion Periodo previo a la adopcién
Variable . .
2018 2017 Diferencia
Desv. Desv. en media
Minimo | Maximo | Media | Mediana ’e'sv Minimo | Méaximo Media | Mediana ,e,sv
tipica tipica

ROE 0,0125 | 0,0939 | 0,0426 | 0,0410 | 0,0199 0,0364 | 0,0809 0,0545 0,0573 0,0123 | -0,0118

ROA 0,0014 | 0,0142 | 0,0049 | 0,0043 | 0,0033 0,0029 0,0113 0,0065 0,0064 0,0026 | -0,0015

Margen

bruto 0,0693 | 0,7229 |0,5167 | 0,6086 | 0,1970 0,1656 | 5,3523 0,7462 0,4756 1,2826 | -0,2295

Margen
operacién | 0,0298 | 0,3495 | 0,1661 | 0,1755 | 0,0844 0,1359 4,9320 0,5373 0,1978 1,2177 | -0,3711
al

Margen

neto -0,0164 | 0,2374 | 0,1080 | 0,1217 | 0,0681 -0,0489 | 0,4911 0,1563 0,1379 0,1122 | -0,0483

Fuente: elaboracidn propia con informacion obtenida a partir de los estados financieros de establecimientos
bancarios colombianos con corte a marzo 31 de 2018 y marzo 31 de 2017.

Tal como se puede observar en la informacion previamente presentada,
la aplicacion de la NIIF 9 posee un efecto directo sobre el patrimonio de
las compafias analizadas, evidenciando adicionalmente una variacion en
los principales indicadores de las compafiias objeto de estudio. Por ello,
y considerando adicionalmente que la nueva regulacion contable puede
producir variaciones en los niveles esperados de incertidumbre, algunos
organismos reguladores de diferentes paises han optado por no aplicar
este estandar y, mas bien, continuar con los modelos de reconocimiento
que venian manejando hastalafecha en cadaunade susjurisdicciones. Este
ha sido un caso muy comun en América del Sur, por lo cual a continuacion
resulta pertinente presentar una revision del estado actual de aplicacion
de la NIIF 9. En este estudio se realizé una revision de la aplicacion de la
NIIF 9 en los paises de habla hispana de América del Sur, entre los que
se encuentran Costa Rica, Argentina, Chile, Ecuador, Perd y Uruguay,
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los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta si aplicaban las NIIF
plenas como base normativa contable para la preparacién de sus estados
financieros. Para la clasificacion de esta informacion, por consiguiente,
se tomé como referente el estudio realizado por Vasquez (2013), en el
cual se efectda un analisis a los paises que han adoptado las NIIF plenas.
Valga mencionar que dicho estudio ha sido actualizado con la informacién
disponible en la pagina de la Fundacién IFRS y cotejado asimismo con los
datos presentados por los entes reguladores de cada pais estudiado.

Del analisis realizado fueron excluidos los paises no hispanohablantes;
de igual forma se excluyé a Venezuela como pais objeto de estudio, al
tener en cuenta las condiciones atipicas de su economia para el periodo
estudiado. Es importante resaltar que esta es apenas una revisiéon que
pretende analizar las politicas de aplicacion de la NIIF 9 en comparacion
con el caso colombiano, ya que un estudio exhaustivo en detalle implicaria
analizar los marcos normativos en cada uno de los paises objeto de estudio
y las razones por las cuales no se llevan a cabo los procesos de adopcidn
de las NIIF en las instituciones financieras de América del Sur. En primera
instancia se analizd la aplicacidn de las NIIF en Chile; alli se observd que
pese a haber aplicado Normas Internacionales de Informacién Financiera,
las mismas presentaron excepciones para el sector financiero, puesto que
estas entidades, conforme lo establece el Articulo 15 de la Ley General de
Bancos, aplican los criterios contables previstos por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF). En cuanto a los asuntos no
tratados por esta entidad y —siempre y cuando no se contrapongan con
sus instrucciones- se aplicaran las normas técnicas emitidas por el Colegio
de Contadores de Chile, las cuales estan alineadas con los estandares de
contabilidad e informacién financiera emitidos por IASB. A la fecha de
evaluacidn, la SBIF no ha adoptado los aspectos concernientes a la NIIF 9,
y en casos de mayor impacto como el analisis al modelo de deterioro, se
continda aplicando lo previsto por esta institucion, mediante provisiones
porevaluacidnindividual y colectiva, conforme al tipo de deudor; por tanto,
el modelo de deterioro por pérdida esperada no ha sido considerado por
esta entidad, al igual que la evaluacion al modelo de negocio que apliquen
las entidades financieras.

En esa direccidn, en el caso de Costa Rica se presenta una situacion
similar a la acontecida en Chile; las instituciones financieras aplican las
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disposiciones legales emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Connasif), reglamentado por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (Sugef). Cuando no existan aspectos
previstos en dicha norma, se aplicaran las disposiciones establecidas en
las Normas Internacionales de Informacidn Financiera, teniendo en cuenta
que, ante la emisién de nuevas NIIF o modificaciones a estas, para su
aplicacidn se requerird autorizacion previa del Connasif. En este sentido,
a la fecha no ha sido implementada la NIIF 9 y previamente tampoco se
aplicaban los aspectos previstos en la NIC 39, por lo cual las entidades
siguen aplicando sistemas internos de medicion relacionados, por ejemplo,
con el reconocimiento del deterioro, que debe realizarse conforme a lo
establecido en el reglamento de calificacién de deudores; por ende, el
deterioro e incobrabilidad se realizara siguiendo esta norma interna, que
ademas permite reconocer excesos en las estimaciones, situacién no
permitida en el modelo de reconocimiento de la NIIF 9.

En cuanto a Ecuador, las NIIF plenas son de obligatorio cumplimiento para
entidades que cotizan en bolsa, empresas estatales y grandes empresas
que no cotizan (Vasquez, 2013). Sin embargo, las instituciones financieras se
cifien al marco regulatorio disefiado por la Superintendencia de Bancos de
Ecuador, en cabeza delaJuntade Politicay Regulacién Monetaria Financiera,
tal y como lo establece el Articulo 218 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero. Alrespecto, resultaimportante destacar que las normas emitidas
por esta entidad presentan diferencias considerables frente a lo establecido
en las Normas Internacionales de Informacidn Financiera emitidas por IASB.
Una de estas diferencias se produce respecto ala aplicaciéon de la NIIF 9, que
a la fecha no ha sido implementada, por ejemplo, en términos de deterioro
la cartera se clasifica segin niveles de riesgo estimados, generando
provisiones generativas, facultativas y anticiclicas. Por lo cual, aunque
el cddigo mencionado establece que las NIIF se aplicaran en ausencia de
regulaciones precisadas, en la gran mayoria de los casos los asuntos estan
regulados y para que exista una aplicacién de nuevas NIIF o modificaciones
a esta debe existir una aprobacidn e incorporacién en el marco normativo
emitido por estas entidades.

Obsérvese asimismo que el caso de Uruguay es similar a los analizados
anteriormente. Las entidades financieras siguenloslineamientos dados por
el Banco Central de Uruguay, entidad que reglamenta que dichas entidades
aplicaran la normatividad contable dispuesta por la Superintendencia de
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Servicios Financieros, conforme al documento denominado ‘“Normas
contables adecuadas parainstituciones de intermediacidn financiera, casas
de cambio, empresas de servicios financieras y empresas administradoras
de créditos de mayores activos”. Frente a los aspectos no tratados en este
documento, se deben aplicar las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por IASB, observando siempre las limitaciones
establecidas por la Superintendencia. En cuanto a la aplicacién de la NIIF
9, la misma no ha sido adoptada por el ente regulador, y temas como el
deterioroy clasificacion de cartera se aplican siguiendo la norma particular
3.8 de las normas contables y el plan de cuentas para las empresas de
intermediacidn financiera, el cual establece que la cartera crediticia debe
ser clasificada en términos de riesgos crediticos directos y contingentes,
a los cuales se les aplica un porcentaje definido en la norma segun la
categoria de riesgo en la que han sido clasificados.

Conviene observar, no obstante, que la aplicacion de Normas
Internacionales de Informacidn Financiera en Peru esta condicionada a lo
establecido en el manual de contabilidad generado porla Superintendencia
de Bancos y Seguros, todo esto dispuesto en la Ley General del Sistema
Financiero. Las disposiciones contables emitidas por la SBS comprenden,
en gran parte, las normas e interpretaciones emitidas o adoptadas
por IASB. Sin embargo, la aplicaciéon o entrada en vigor de nuevas NIIF
requeriran la aprobacion del ente regulador. En cuanto a los asuntos no
tratados por la SBS, se aplicara lo previsto en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, oficializadas en el pais por el Consejo Normativo
de Contabilidad. En lo que respecta a la aplicacion de la NIIF 9, la misma
no ha sido incorporada en el manual de contabilidad que actualiza la SBS;
por tanto, asuntos trascendentales como el deterioro se llevan a cabo
siguiendo lo requerido en la Resolucion 11356 — 2008, la cual establece que
las provisiones se realizardn en forma especifica o genérica considerando
el comportamiento crediticio de los deudores. Véase ahora el caso de
Argentina que difiere de los presentados anteriormente, considerando
que conforme a Comunicacion 5541 de 2014, expedida por el Banco Central
dela Republica de Argentina, las entidades bajo supervision debfan aplicar
a partir del 1 de enero de 2018 las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, emitidas por IASB, exceptuando la aplicacion de los aspectos
referentes a deterioro de valor y calculo de tasas de interés efectiva, los
cuales iniciardn aplicacion el 1 de enero de 2020, conforme a lo establecido
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en Comunicaciéon 6114 del BCRA. A la fecha de andlisis, estas entidades
estudian el grado de afectacidn producto de la aplicaciéon del modelo
de deterioro establecido en la NIIF 9, considerando que actualmente
las provisiones se realizan atendiendo el riesgo de incobrabilidad de la
cartera y la transicion al nuevo modelo, entonces, puede tener efectos
considerables en los estados financieros de estas entidades, razén por
la cual este estudio permite evidenciar algunos impactos que se pueden
presentar en las entidades adoptantes.

Asi pues, resulta evidente que las diferencias contables internas han
sobrevivido de manera diferente a la llegada de la Norma, situacion que
en contextos generales ha sido estudiada por Nobes y Stadler (2013), y
la cual asimismo no es ajena a lo acontecido en los paises de Suramérica
estudiados, en donde se observé que prevalecen las practicas locales en
lugar de lo reglamentado por la NIIF 9.

Conclusiones

Luego de la aplicacion de la NIIF 9 en los establecimientos bancarios
colombianos, por una parte se observd en las notas a los estados
financieros de las entidades analizadas, que los componentes principales
que producen variacidon estan determinados por el reconocimiento de
deterioro segun el nuevo modelo de las NIIF bajo pérdida esperada.
Adicionalmente, se presentan variaciones asociadas al cambio en cuanto
al reconocimiento de inversiones y a la reclasificacién de partidas, que
generan nuevas valorizaciones. De igual forma, todas las entidades
adoptantes de la NIIF 9 manifestaron haber realizado la evaluacién del
modelo de negocio. En algunos casos, la entidad empleé mas de un modelo
atendiendo las necesidades reales de la companiia. El indice promedio de
variacién en los establecimientos bancarios colombianos se encuentra en
3,91%,y enun 80 % de las empresas estudiadas se presentaron variaciones
negativas frente al patrimonio neto de la institucion.

De otra parte, uno de los aspectos mas llamativos se relaciona con
la excepcidn de aplicar la NIIF 9 frente a temas especificos que fueron
previamente mencionadosy que seaplicanalosestablecimientosbancarios
que expiden estados financieros individuales. Esta situacién puede generar
asimetria en la informacidn respecto a aquellos estados financieros que
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se expiden de manera consolidada, puesto que dichas entidades si deben
implementar la NIIF 9 en todo su conjunto, lo que conlleva a realizar
estimaciones desde dos modelos diferentes de medicidn.

Téngase en cuenta, en esa medida, que la excepcidn normativa aplicada
a los establecimientos bancarios colombianos va en contra de uno de
los objetivos primordiales de la NIIF 9, considerando que las normas
internacionales pretenden garantizar la transparencia de la informacién.
Al respecto, Giner (2014) insiste en la necesidad de separar los ambitos
asociados a la regulacion y la elaboracion de normas contables, situacion
que para el sector financiero colombiano no se da, considerando que el ente
regulador posee gran influencia en la elaboracién de las normas contables.

Sin embargo, la excepcidon normativa de aplicacion de la NIIF 9 no se
presenta solamente en el caso de las entidades colombianas sefialadas
previamente. Al realizar un recuento por los paises de América del Sur que
aplican las NIIF plenas, se evidencia que en ninguno de ellos se ha aplicado
esta norma, lo que evidentemente concuerda con lo sefalado por Nobes
y Stadler (2013), quienes sefalan que la aplicacién de las NIIF no implica
la desaparicion inminente de las diferencias contables internacionales,
las cuales como se observa en este caso subsisten pese a la entrada en
vigencia de la Norma.

En contraste, algunos organismos de regulacion optan por no aplicar la
normativa generada, al considerar que, por ejemplo, las cifras deimpuestos
en muchas ocasiones se preparan estrictamente con la informacidon
financiera (Nobes, 2018). Adicionalmente, las normas pueden producir
una amplia variedad de efectos que son desconocidos para los entes
reguladores, lo que conlleva en el mejor de los casos a que se amplien las
fechas de implementacion con el dnimo de estudiar las variaciones que
puedan producir las nuevas politicas contables por adoptar. Al respecto,
Haller y otros, (2012) han sugerido que exista un organismo internacional
de normalizacidn que tenga la capacidad de comunicarse con otros entes
reguladores en donde se aplique la norma, con el dnimo de estudiar
los posibles efectos producidos por la adopcidn de los estandares de
informacidén financiera internacional.

Por ello, este ejercicio investigativo puede servir a estos organismos
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de normalizacién como medida de andlisis ex-ante a la aplicaciéon de la
Norma, identificando posibles variaciones que puedan contribuir a las
deliberaciones y toma de decisiones frente a la adopcion del estandar
tratado; esto considerando que las normas de contabilidad producen
efectos reales sobre la estructura de capital de las entidades analizadas
(Trombetta et al., 2012). De otra parte, es importante destacar que
los resultados aqui expuestos no deben ser sobreinterpretados o
generalizados, ya que han sido aplicados a una poblacién especifica y
pueden existir otro tipo de efectos por la aplicacion del estandar no
tratado en esta investigacion. Finalmente, seria importante analizar los
sistemas normativos que aplican las entidades financieras en América
Latina, mediante la identificacidon de las caracteristicas propias de estos
sistemas y observar si en estos mismos se evidencian factores comunes a
los expresados en las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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CAPITULO 6

Flujos de efectivo por el método indirecto
y la relevancia de las NIIF

Jorge Oliverio Suaza Arcila’, Yamil Alberto Mosquera Cérdoba?, Elisa
Victoria Gdmez Martinez?, José Alexander Velasquez Ochoa¥,
Juan Carlos Cardona Acosta®

Resumen

Segun la Superintendencia de Sociedades de Colombia, las sociedades
comercialescolombianasdebenpresentarsusinformesdeflujosde efectivo
a través del método indirecto. Sin embargo, algunos estudios sefialan que
este tipo deinformes no corresponde con las recomendaciones de Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Este estudio confirma
que los informes de flujos de efectivo a través del método indirecto no
muestran con claridad la generacion de flujos de efectivo provenientes
de las actividades de operacidn de las organizaciones. Tal cual como se
expresa en la ultima version de las NIIF 2018, lo mas recomendable es
presentar los flujos de efectivo, utilizando el método directo porque este
método suministra informacidn que puede ser util en la estimacidn de los
flujos de efectivo futuros.

Palabras clave: NIIF, pymes, flujos de efectivo, superintendencia,
Colombia.
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La Superintendencias de Sociedades de Colombia (SSC) es un
organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. A
través de este organismo, la Presidencia de la Republica de Colombia ejerce
lainspeccidn, vigilancia y control de las sociedades mercantiles. Uno de los
informes obligatorios, que deben presentar las sociedades colombianas a
la SSC son los flujos de efectivo. El objetivo de este articulo es demostrar
que la SSC exige a las sociedades comerciales un informe no recomendado
por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), el cual es
el flujo de efectivo por el método indirecto. Las entidades colombianas a
través de la Ley 1314 de 2009 quedaron obligadas a generar su contabilidad
y sus informes o estados financieros bajo normas internacionales. Esta ley
entoncesreglamentalos principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion en Colombia.

Introduccion

En ese sentido, para la normatividad colombiana existen textos de
contabilidad, incluidas las NIIF (Normas Internacionales de Informacidén
Financiera), que indican los dos métodos en que se deben preparar
y presentar uno de los informes mas importantes que tiene toda
organizacion. Estos dos métodos se denominan flujos de efectivo por
el método directo o flujos de efectivo por el método indirecto. Las NIIF,
especificamente las NIIF para Pymes 2015 en su seccidn 7, establecen la
informacion a incluir en un estado de flujos de efectivo y cdmo presentarla
(IFRS Foundation, 2015). En ese sentido, el estado de flujos de efectivo
proporciona informacién sobre los cambios en el efectivo y equivalentes
al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se informa,
mostrando por separado los cambios segun procedan de actividades
de operacidon, actividades de inversidon y actividades de financiacion
(IFRS Foundation, 2015). Lo anterior incluye a las empresas colombianas
catalogadas como pymes e incluso las plenas. Al respecto, se afirma que el
estudio del estado de flujos de efectivo es util para la obtencion de indicios
de irregularidades (Villaescusa, 2016).

Enesesentido,laadministraciondelefectivo esvitalen cualquiernegocio
porque se convierte en el medio que puede determinar el crecimiento, la
sobrevivencia o el cierre de un negocio. Este activo puede administrarse
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inadecuadamente y tener consecuencias desastrosas para un negocio,
sobre todo en épocas de inestabilidad econdmica y de crisis generalizada
de liquidez en el sistema financiero de un pais. La mejor herramienta de
contabilidad financiera disponible para llevar a cabo la misién planteada
se denomina estado de flujos de efectivo (Guajardo, 2015). Al respecto,
otros estudios sefialan que el método directo permite presentar el flujo de
efectivo de las actividades operativas de manera sencilla, mientras que el
método indirecto lo expone, pero con ciertas limitaciones de comprension
(Rondi, Casal, Galante y Gémez, 2017). Al respecto, la tltima versidn de las
NIIF 2018, parte A en su NIC #7 numeral 19, aconseja a las entidades que
presenten los flujos de efectivo de las actividades de operacidn a través
del método directo ya que este método suministra informacién que puede
ser util en la estimacion de los flujos de efectivo futuros, y la cual no esta
disponible utilizando el método indirecto (IFRS Foundation, 2018). Las
mismas NIIF, parte A NIC #7 parrafo 18 literal b, indican que el método
indirecto debe presentar la ganancia o pérdida en términos netos, cifra que
se debe corregir luego por los efectos de las transacciones no monetarias,
y por todo tipo de partidas de pago diferido y acumulaciones (o devengos)
que son la causa de cobros y pagos en el pasado o en el futuro, asi como
de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de efectivo de
operaciones clasificadas como de inversidn o financiacion.

Desarrollo

Con el propdsito de sefialar que los informes de flujos de efectivo a
través del método indirecto que exige la SSC no corresponden con
las recomendaciones de las NIIF, este estudio presenta los diferentes
pasos que las sociedades comerciales colombianas deben realizar para
presentar sus informes de flujos de efectivo. En ese sentido, se indica el
sitio web del organismo de control estatal de las empresas colombianas:
la Superintendencia de Sociedades de Colombia. Una vez se accede al
enlace, se puede observar que esta institucion solicita ingresar el informe
de flujos de efectivo por el método indirecto. Como ejemplo, se visualizara
el paso a paso de este proceso para tres empresas colombianas que gozan
en este pais de alta credibilidad y tradicion como son Cerveceria Unidn
SA, Cervunidén, Almacenes Exito y el grupo Nutresa. De esta manera, se
descargaran los flujos de efectivo por el método indirecto y se traducird a
flujos de efectivo porelmétodo directo (con cifras hipotéticas oimaginarias
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parano confundirallectory evitar problemasjuridicos con estas entidades).
Cabe aclarar que esta informacién financiera, (inversionistas, accionistas,
bancos, proveedores y clientes) estd disponible para los usuarios y
se publica en este articulo, no con el animo de desprestigiar a estas
entidades, sino, por el contrario, para demostrar que la Superintendencia
de Sociedades les exige a las empresas colombianas la publicacion de
flujos de efectivo por un método que no es el que recomienda las NIIF.

Demostracion
Paso 1. Ingrese al portal de la Superintendencia de Sociedades (ver

figura 17), organismo que vigila el comportamiento financiero de las
sociedades alli registradas’.

6 inicio | | 11 JMapa dr:;'-.-.(-.-| [ 8 | contacio Buscar en o portal

SUPERINTENDENCIA Lm El futuro m = El progreso
DE SOCIEDADES gl esdetodos | i Galomsiia es de fodos

Muestra Entidad Prensa Doctrina y
Jurisprudencia

Suparintendencia de Saciedadas

Figura 17. Portal de la Superintendencia de Sociedades de Colombia, SSC
Fuente: tomado de la pagina de la Superintendencia de Sociedades de Colombia, SSC.

Paso 2. Abra el portal de informacién empresarial en donde estan los
informes financieros que presentan las sociedades vigiladas por la SSCa:

El sistema les mostrara el siguiente sitio: PIE (Portal de Informacidn
Empresarial), el cual ofrece dos opciones de consulta (Por NIT o por
nombre). Por NIT: escribir el nimero 900341086. Por nombre: escribir sin
comillas Comercial Nutresa SAS (ver figura 18).

PORTAL DE INFORMACION EMPRESARIAL PIE

Sociedades

ngrese los siguisres datos

En este poral usted podra cons: N3, Informackan basca en

ultar de manera S, mme

materia inanciera y juridica ¥ sucursales de

comerciae: P
sociedad extrani=ra, Que reportan miormackn 3 a Entdad

as

Figura 18. Portal de informacién empresarial de la SSC
Fuente: tomado de la pagina de la SSC.

¢ https://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Inicio.aspx

7 http://pie.supersociedades.gov.co/Pages/default.aspx#/
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Paso 3. Escribe el NIT de la empresa. A continuacidn, se exponen tres
diferentes empresas:

e NIT de Nutresa: 900341086
 NIT de Almacenes Exito; 900389508
* NIT de Cerveceria Unidn: 890900168

Paso 4. Después de seleccionar el NIT, el sistema les brindara dos
opciones de busqueda que son: a) Norma local y b) Norma NIIF. Se debe
seleccionar norma NIIF (ver figura 19).

Sociedades

Ingrese los sigulentes datos

[ a0aaaines ]

Comercial Nutresa S.A.S

Seleccionar una de ias dns normas

m BHIT

Figura 19. Portal de entrada para solicitud de informe comercial
Fuente: tomado de la pagina de la SSC.

Paso 5. Al elegir la expresidn “NIIF”, se despliegan en el mismo lugar
dos opciones: a) Resumen ejecutivo b) Reportes individuales. Se debe
seleccionar “Reportes individuales” (ver figura 20).

PORTAL DE INFORMACION EMPRESARIAL

Sociedades

Ingrese los siguienies datos

I 00341086 I

Comercial Nutresa S.A.S

Selecclonar una de 1as dos nanmas

Norma Local MNIF

= Resumen Ejlecutiva
= Reportes Individuales

Figura 20. Portal para la solicitud de reportes individuales
Fuente: tomado de la pagina de la SSC.
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Paso 6. Después de seleccionar Reportes individuales el sistema desplegara
cuatro opciones (ver Figura 10) para su consulta correspondiente: a) Corte
estatutario: seleccionar el aflo que desea consultar b) Clase de informe:
seleccionar, estados financieros fin de ejercicio ¢) Tipo de informe: es NIIF
plenas separados (individuales) d) En el campo, Reportes: seleccionar Estado
flujos de efectivo.

Consulta Informacion Basica y Estados Financieros Por Empresa

fanmackn bask
diwanie ks Gimos 4 :

dos financeos e indicatores fmancierns por empresa calculades con base en @ informacdn financiera presentada

3 1a Sugenn 'eudrnr-l

" Campos obligatorios

Nit 900341085 * Razén Social Comercial Nulresa S.A.S *
Corte Estatutario Sefeceions un valor v &
Clase de Informe w Tipo de Informe w
Descarger Todos Los Reportes. h Descargar Documentos Adicionales l’ Dercargar En Formata XBAL u
Nota: Los valores presentados estan expresados en miles de pesos. Uniferme (CHlL) Version 4

Ayuda 7

Reportes
Figura 21. Portal de entrada para solicitud de informacidn basica y estados financieros
Fuente: tomado de la SSC.

Finalmente, aparece el informe deseado y el sistema ofrece la opcidn
de exportarlo a Excel o PDF. Después de “exportar” la informacién hacia
el Excel, el sistema mostrara los flujos de efectivo por el método indirecto
(ver figura 22).

BOOIAN0B6
2018
Ea!!'r.[péruaz 1526044
iibiar la gwaancia [pd) L iz]

|-' 1 Ajucter por gastos por inpuertor 3 lis ganasciac [84.553.450)

[+ ) Ajurtes por gastos de depreciciia y amortizucién S2O5EI

Total ajmetes paca conciiar b ganais [pérdidal [$2.457.:336)
Flujos & efectivn dunkus oo [ubibandos in] sshiridudas di oporssics [sinapaic]

[{ it por disminic o los inventarios 130538

(1<) Austes por hd.o-ma-[wmmum-mn por cobrar de arigan comercial 11123567

[+-] Ajuster por dicmi wotras ot cobrar detpradus da b sctividadis da aparacién [$3.047530)

[+1-] djustes par ol imcramests [dicmincion] de cuntas por pagar e arigen comarcial $564 533

[+-) Otras entradas [ subidus) de efective IB4B362T

Flujos de afecti lizados en actividades de aperacd £10.300.363
Flios e iheat P s v ]

' ]Comwadepmnu:dwlr’ phinta y equipo 14,374 553

-] Campras de actas intsagibles 4TRSS

[#) Intereses recibidos $457.353

Flujos ds i [wtilizados en) activicdades de invarcidn 44,534, 201)
Fhifos de ehecties pre de furizad: de 35 [sinapsis]

1] leereses pagados e

[+-) Otraz entradas [ salidas) de efective (34 218 T66)

Flujos i i [$4215.514)

Incremente [dlsmnumq neto de cectme § equvumw o efectivg, wates delefene&a los cambios enf buss de aunbio $1067.346
e R e R T e B S Ry v tnsaial

+-1Efs de b varluch  tasy de camblo sobre el ef ot iralk ol efecthro 2141
h disminsziba) neto de elective y equivibntes ol ehectiva 1083483
Efecti tsctivo o principle del period ssaseaeT

Figura 22. Flujo de efectivo por el método indirecto (Nutresa)
Fuente: tomado de la SSC.
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Al observarse el anteriorinforme la empresa Nutresa, se demuestra que
no es clara la forma como esta empresa genera flujos de efectivo positivos
en el afio 2018 por valor de $10.303.363. Solo se generan flujos de efectivo
en las actividades de operacidn resultado de tomar la utilidad del ejercicio
y sumarle o restarle ajustes contables y variaciones en algunas cuentas. En
si, las partidas o cifras no son claras ni suministran informacion relevante
para el andlisis y la toma de decisiones. Un informe de flujos de efectivo a
través del método directo (ver tabla 7) podria ser de la siguiente manera:

Tabla 7. Flujo de efectivo por el método indirecto (Nutresa)

Efectivo generado en operaciones: (por el método directo).

Recaudo por ventas de contado o 25.856.000
Recaudo por abonos de clientes — 19.762.000
Otros recaudos 1.971.000
Subtotal recaudos 47.589.000
Pago de proveedores 10.796.637
Pago por compras de contado 4.397.000

Pago a empleados o trabajadores 12.876.000
Pagos acreedores varios 7.860.000

Otros pagos 1.356.000

Subtotal pagos 37.285.637
Efectivo generado en actividades de operacion 10.303.363

Obsérvese que el método directo permite identificar mds claramente
las partidas o cifras y de esta manera se suministra informacién importante
para el andlisis y la toma de decisiones. El mismo procedimiento se podria
hacer con las empresas restantes, Almacenes Exito y Cervecerfa Unidn.
Como se evidencia en el ejercicio realizado con Nutresa, los informes
arrojaran el mismo flujo de efectivo en actividades de operaciéon con
informacién no muy clara para el andlisis y la toma de decisiones.

Conclusiones

La Superintendencia de Sociedades exige a sus vigilados los informes
anuales entre ellos los flujos de efectivo por el método indirecto, el cual
es el “no recomendado” por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. El anterior informe no muestra claramente la forma de generar
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efectivo en las actividades de operacidon realizada por las empresas. Es
preocupante, porque en un pais como Colombia, donde el nivel de corrupcion
es alto, este tipo de controles estatales se observaria por parte de los
corruptos como una puerta de entrada para cometer sus irregularidades.

Referencias bibliograficas

Foundation I. (2015). NIIF PARA PYMES. Londres: IFRS.
Guajardo, G. (2015). Contabilidad Financiera 6ta edicion. Mexico: Mac Graw Hill.
IASB. (2015). Enmiendas NIIF. Inglaterra: Fundacion IASB.

IASB. (2018). NIC 1 Presentacion de Estados Financieros. Londres: |IASB
foundation.

IASB foundation, N. P. (2015). Estado de Resultados. Londres: Foundation
IASB.

IASB, N. P.(1de 12 de PYMES 2015). Normas NIIF para PYMES 2015. Londres,
Londres, Inglaterra.

IFRS, FOUNDATION. (2018). NIIF completas 2018 parte A. Londres: IASB.
NIC 7, I. N. (2018). NIC 7 Flujos de Efectivo. Londres: Foundation IASB.

Rondi, G., Casal, M., Galante, M., & Gomez, M. (2017). Reflexiones sobre
el estado de flujo de efectivo e ideas para su presentacion por el
metodo directo. Ciencias Economicas., 99-121. Obtenido de https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6213243

The international Accounting standards Board .IASB. (1 de Febrero de
2018). Normas NIIF Parte A 2018. Londres, Inglaterra, Inglaterra.

Villaescusa,N.(2016). Utilidad del estado de flujos de efectivoenladeteccion
de la manipulacion contable. (Tesis de maestria). Universidad
Politecnica de Cataluya, Catalufia, Espafia. Recuperado el 20 de 07
de 2019, de https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=129255

107



v
\ Retos y desafios del crecimiento econdmico y la sostenibilidad

CAPITULO 7

Variaciones en la normatividad
tributaria colombiana: un analisis
por sectores econémicos

Carol Z. Barreiro Sanchez'

Resumen

La historia normativa de Colombia en materia tributaria evidencia la
crecientetendenciaalaadopcidndereformasnormativascomoherramienta
para saldar el déficit fiscal del pais y para incidir en las limitaciones
estructurales del sistema tributario. Las constantes modificaciones traen
consigo problemas de seguridad juridica y eficiencia que se suman a
otras problematicas asociadas a la proliferacién normativa. Este trabajo
hace una revision de las reformas tributarias adoptadas en Colombia,
particularmente durante el periodo 2012-2019, e identifica los cambios
normativos en materia de impuesto sobre la renta e impuestos indirectos
que durante ese mismo periodo pueden considerarse asociados a sectores
y actividades econdmicas especificas. Para tal efecto, se identificaron 61
actividades econdmicas agrupadas en 18 subsectores; se determinaron
las actividades y sectores que presentaron mayor variacion; y se realizé
un analisis de los hallazgos frente a los debates doctrinales y judiciales
mas relevantes, asi como frente a los objetivos planteados en las reformas
tributarias. Producto del trabajo realizado se constata la tendencia a
relacionar el impacto de las reformas con aspectos como el aumento de
recaudo, el crecimiento de la economia y la confianza inversionista, o la
materializaciondelos principios de equidad, progresividad y/o eficiencia del
sistema tributario. Sin embargo, se identifican aspectos que contribuyen
a considerar que las modificaciones normativas se encuentran lejos de
lograr esta incidencia tanto a nivel de los sectores analizados como del
sistema tributario en conjunto.

' Abogada, especialista y magister en Tributacion. Universitaria Agustiniana. Correo: carol.barreiro@uniagustiniana.edu.co
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Palabras clave: actividades econdmicas, politica fiscal, seguridad
juridica, reformas tributarias.

Introduccion

Colombia se ha convertido en uno de los paises con mayor variabilidad
enlasreglasimpositivas por cuenta de la frecuente expedicidon de reformas
tributarias, fendmeno que en las ultimas décadas se viene presentando
cada dos afios o menos. Para el periodo comprendido entre 1980 y 2005
se habian proferido un total de 21 reformas tributarias en 6 gobiernos
(Lewin, 2008). Por su parte, entre 2006 y 2018 se expidieron siete reformas
tributarias en cuatro gobiernos. Esto arroja un total de veintiocho
reformas en diez gobiernos, es decir, un promedio de 2,8 reformas por
cada gobierno o, dicho de otra manera, una reforma cada diecisiete
meses. Las abrumadoras cifras relacionadas con el nidmero y frecuencia
de expedicidn de reformas tributarias son ya un sintoma de la fragilidad
de nuestro sistema tributario. Esta aseveracion se puede corroborar en
los estudios que se encuentran en la literatura sobre historia, evolucion
y analisis comparativos de reformas tributarias en Colombia. A excepcidn
del andlisis presentado por Garcia y Gémez (2005)? la mayoria de los
estudios encontrados concluyen que el pais ha aumentado el nivel de
tributacion, aunque el promedio de recaudo tributario siga siendo menor
comparado con América Latina o con paises de la OCDE>. No obstante, se
advierten numerosas problematicas asociados a la constante expedicion
de reformas tributarias tales como la desarticulacién en conjunto del
régimennormativo, lageneracion deinseguridadjuridicaolaincorporacion
de tratos inequitativos (Lewin, 2008); una creciente tendencia a recurrir a
estas herramientas para superar necesidades coyunturales y una marcada
presién de grupos de interés durante el trdmite de las mismas (Zarama
y Zarama, 2016); o la evidente incapacidad de lograr una disminucién
considerable en las tasas de evasidn y/o un efecto redistributivo del
ingreso (Concha, Ramirez y Acosta, 2017).

2 En ese estudio los autores evaluan la eficacia de las reformas tributarias efectuadas durante el periodo 1973-2000 en términos del
recaudo real obtenido. Con base en el modelo propuesto concluyen que apenas dos de las quince reformas consideradas, esto es, las de
1974 y 1990, lograron afectar el recaudo con un efecto permanente y en consonancia con las metas propuestas.

* En ese estudio se indica que la carga tributaria total en Colombia aumenté en mas de un cincuenta por ciento en solo quince afos,
entre 1990 y 2005, pues aument de alrededor del 10 % del PIB al 16 %. Segtin las tltimas estadisticas publicadas por la OCDE,
Colombia alcanzé en 2017 un 18,8 %, sin embargo, este porcentaje es inferior al promedio de América Latina que ronda en 22,8 %y

no se compara con los porcentajes de paises desarrollados que estdn en niveles de entre el 30 y 45 % del PIB.
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Los analisis comparativos de las reformas tributarias expedidas en
la historia del pais suelen, ademds identificar etapas marcadas por los
objetivos o el contexto econdmico, juridico y politico en que se gestaron
las principales normas. Los estudios de Junguito y Rincén (2007) asi como
del DNP (2002), presentan de manera muy completa un andlisis de las
medidas tributarias asociadas también a las finalidades perseguidas y a
los resultados econdmicos obtenidos, sin embargo, solamente abarcan
las reformas del siglo XX*. El estudio de Lewin (2008) abarca un periodo
mds amplio (1821-2007) pero su objetivo es solamente exponer las
caracteristicas principales de las reformas mds importantes. Al respecto,
diferencia tres etapas: la trascurrida entre la segunda mitad del siglo XIX
y primeras décadas del siglo XX; en segundo lugar, la comprendida en los
afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial y el inicio de la década de
1980; y la tercera, las ultimas décadas del siglo XXy primeras del siglo XXI,
respecto de las cuales se ocupa en mayor medida, concluyendo que los
cambios frecuentes de la legislaciéon han convertido el marco juridico en
una colcha de retazos que origina un clima de inseguridad juridica evidente
(Lewin, 2008).

El andlisis realizado por Acosta et al (2017), que abarca el periodo 1985-
2016, también distingue tres periodos; el primero, transcurrido entre
1985 y 1994, es denominado un periodo de reforma del Estado y apertura
econdmica; entre 1995 y 2004, un periodo de ajuste y crisis; y entre 2005
y 2014, un periodo de auge primario. Este estudio, si bien abarca un
periodo mas amplio que los anteriores, enmarca su andlisis en términos de
disminucidén de la evasidn, efectos distributivos de las reformas adoptadas
y comparacion de los indicadores de politica fiscal de nuestro pais frente
a otros paises de la region. Por ultimo, se encuentra el andlisis de Piza
(2009) en el que, en modo similar, se identifican tres etapas relevantes:
la etapa que va desde 1984 hasta 1991, caracterizada por una orientacion
modernizadora del sistema tributario en el contexto de apertura
econdmica y sustitucion de aranceles por impuestos internos; la segunda
etapa, entre 1991 y 2002, marcada por la expedicion de la Constitucion
de 1991, las innovaciones en materia tributaria, la expresa prohibicion
de utilizar las facultades extraordinarias presidenciales para adoptar

* En ese estudio se presenta un andlisis de la politica fiscal a lo largo del siglo XX en Colombia, con énfasis en los factores econdmicos
y de economia politica que determinaron los aciertos y las dificultades fiscales. Para cada uno de los periodos y episodios identificados
se explica el origen de los logros o de las dificultades fiscales, su naturaleza y la envergadura de las reformas que se emprendieron para

solucionarlas.
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reformas tributarias y el comienzo de la tendencia a acudir a estas para
lograr recursos toda vez que la ampliacion del gasto publico derivada de la
nueva constitucion exigia un aumento del recaudo tributario. Finalmente,
la tercera etapa, de 2003 en adelante, es caracterizada por la utilizacion
del sistema tributario para atender necesidades fiscales coyunturales o
metas del gobierno de turno (Piza, 2009).

En otros estudios, aunque no sean de tipo comparativo, como los que
se acaban de referenciar, varios autores han llegado a la misma conclusion
respecto de la situacion de las reformas tributarias de los ultimos afios.
Sarmiento (2012) presenta algunos ejemplos de situaciones coyunturales
que han empujado a las reformas a funcionar en el papel de cuidados
paliativos o de financiamiento de objetivos politicos. En este sentido,
las reformas de 2002 y 2006 son consideradas por algunos como una
instrumentalizacidon del objetivo de financiar las politicas de seguridad
democrética y confianza inversionista del gobierno de Alvaro Uribe (Piza,
2009). Para Zarama y Zarama (2013), la orientaciéon de la reforma del
afio 2010, por su parte, se identifica con la obtencién de recursos para
enfrentar la emergencia de la ola invernal y para cubrir el agujero fiscal
que generd el otorgamiento de algunos beneficios tributarios, como el de
la deduccién de activos fijos, que significé un gasto fiscal cercano a los 4
billones de pesos al aio para el Estado (Zarama y Zarama, 2013). Ejemplos
mas recientes se pueden encontrar en las reformas del 2014 y 2018, cuya
exposicion de motivos enlos proyectos de ley presentados por el gobierno
hicieron referencia expresa a la necesidad de cubrir un desbalance de
12,5 y 14 billones en el presupuesto, respectivamente. En el primer caso,
la necesidad de recursos se respaldd en las restricciones impuestas por
la recién adoptada regla fiscal y en los ingresos dejados de percibir por
impuesto al patrimonio y GMF que llegaban en ese entonces a su periodo
final. En el segundo caso, la justificaciéon se asocié expresamente a la
necesidad de financiar el gasto social, de alli que se denominara Ley de
Financiamiento. A la amenaza de que los constantes cambios normativos
generan problemas de inseguridad juridica y que las reformas solo se
enfocan en atender necesidades coyunturales, politicas de gobierno o
déficit presupuestarios, se suma el hecho de no existir identificacion ni
medicidén oficial permanente acerca del impacto de las medidas tributarias
adoptadas con cada reforma. Esto deberia ser una obligacion ineludible
del gobierno nacional, no solo desde el punto de vista del ingreso, lo
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cual podria incluir un analisis del recaudo tributario y de los mayores o
menores ingresos reportados por sectores econdmicos, sino también
desde la dptica del gasto fiscal en que se incurre con los beneficios o tratos
preferenciales que ain permanecen en nuestro sistema tributario (Avila'y
Rodriguez, 2018).

Dado que analizar el impacto econdémico de todas las reformas
tributarias en los diferentes sectores econémicos desbordaria el objetivo
y extensidn de este trabajo, el problema de investigacion se delimitd en
términos de resolver la siguiente cuestidn: ¢las uUltimas cuatro reformas
tributarias adoptadas mediante lasleyes 1607 de 2012,1739 de 2014, 1819 de
2016 Y 1943 de 2018 contemplaron modificaciones con incidencia particular
en sectores de la economia? En caso afirmativo: ¢(cudl fue la variacion
o0 permanencia de dichas medidas? La respuesta a esta problematica
conduce a validar las conclusiones de algunos de los autores previamente
referidos respecto de los niveles de seguridad juridica, progresividad y
simplicidad de nuestro sistema tributario, al tiempo que representa una
herramienta valiosa para posteriores estudios que busquen evaluar el
impacto de las reformas tributarias en los ingresos y el gasto por sectores
econdmicos. Asi mismo, permite evaluar las finalidades planteadas por
el gobierno de turno previo a la adopcidn de estas reformas, de cara a
los textos finalmente aprobados, las discusiones académicas y judiciales
alrededor de estos, asi como la permanencia o no de las medidas en
periodos posteriores a su adopcion.

En este orden de ideas, el objetivo de este estudio es examinar las
reformas tributarias adoptadas en Colombia durante el periodo 2012-2018
e identificar variaciones en materia de impuesto sobre larenta e impuestos
indirectos, esto es, IVA, Impuesto Nacional al Consumo, INC, impuesto ala
gasolinay al ACPM e impuesto al carbono, para 61 actividades econdmicas
pertenecientes a los tres sectores de la economia. Este analisis permite
identificar cudles presentaron mayor nimero de modificaciones, si se
consagraron privilegios o mayores cargas frente a ciertas actividades,
reconocer cuadles presentan signos de inestabilidad o inseguridad juridica,
asi como vincular algunos de los hallazgos encontrados con debates
académicos y/o judiciales relevantes y con la materializacion o no de los
fines previstos como objetivo de la respectiva reforma.
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Para adelantar el estudio planteado se realizé una revision sistematica
del articulado correspondiente a las reformas tributarias adoptadas en los
afos 2012 a 2018, asi como de los pronunciamientos judiciales que tuvieron
incidencia en su permanencia o retiro del ordenamiento juridico, o que
condicionaron su aplicacion. Con base en esta revisidon se identificaron
categorias de modificaciones normativas, diferenciadas segun el impuesto,
la actividad econdmica impactada y el tipo de impacto, esto es, si la
modificacién representd una mayor carga tributaria sustancial, un beneficio
o incentivo o si el efecto fue neutral. Las categorias utilizadas en el ejercicio
de revision del articulado se pueden ver en la figura 23.

Desarrollo

, IMPUESTO REPERCUSION POSIBLE
CATEGORIA DE CAMBIO NORMATIVO MAYOR |BENEFICIO | NEUTRO
RENTA |IVA[INC |OTROS CARGA (M) ® )
HECHO GENERADOR (HG) Y/O SUJETO PASIVO (SP) X X X X
BASE GRAVABLE DEL IMPUESTO DE RENTA (BG) X X X
CAMBIOS TARIFARIOS RENTA Y GANANCIA OCASIONAL (TR) X X X
CAMBIOS TARIFARIOS IVA (TI) X X X
BENEFICIOS EN IMPUESTO DE RENTA (BR) X X
NUEVAS EXCLUSIONES DE IVA (EXC)* X X
NUEVAS EXENCIONES DE IVA (EXE) X X
NUEVOS BIENES O SERVICIOS GRAVADOS CON IVA (GR) X X
ELIMINACION O REDUCCION DE TRATOS PREFERENCIALES PREVIOS (ELIM) X X X
IVA DESCONTABLE (IDES) X X X X
CAMBIOS EN IMPUESTO AL CONSUMO (INC) X X X
OTROS IMPUESTOS (Ol) ** X X X X X
DESTINACION DE IMPUESTOS EN FAVOR DE UNA ACTIVIDAD (DEST) X X | X X X
RETENCION FUENTE (RF)*** X X| X X X X X
OTRAS MEDIDAS DE CONTROL O ADMINISTRACION (ADM) X X| X X X X X

* No aplica para bienes que pasan de exentos a excluidos los cuales se consideran en la categoria reduccion de beneficios (ELIM). **
Incluye impuesto a la gasolina y al ACPM, impuesto al carbono, consumo de bolsas plasticas, CREE y sobretasa al CREE. *** Incluye
cambios en materia de porcentajes, agentes y/o sujetos de retencidn en la fuente tanto de IVA como de impuesto sobre la renta.

Figura 23. Categorias de cambios normativos en las reformas tributarias del periodo 2012 a 2018
Fuente: elaboracion propia con base en las leyes 1607 de 2012, 1739 de 2014, 1819 de 2016 y 1943 de 2018.

Con base en las categorias de modificaciones normativas antes
mencionadas se hizo una revision de cuales repercutian en alguna de las
61 actividades econdmicas identificadas con base en la clasificacion de
cuentas nacionales publicada por el DANE (Base, 2015). No obstante, para
efectos de presentacidon y sistematizacion de resultados adicionalmente
se identificaron 18 subgrupos de actividades (ver figura 24). El ejercicio de
sistematizacion realizado permitid la construccion de una matriz de datos que
hace posible asociar a cada actividad econdmica la categoria de modificacidn,
el impuesto repercutido, la fuente y afio de adopcidn de la modificacion y el
tipo de impacto. Finalmente, se contrastd este ejercicio con las discusiones
académicas y judiciales relacionadas con las actividades econdmicas o las
normas y principios relevantes, asi como con la exposicion de motivos y
antecedentes legislativos asociados a la reforma tributaria respectiva.

113



y
Retos y desafios del crecimiento econdmico y la sostenibilidad

| Sector  Subgrupo Actividad Economica Subgrupo Actividad Econdmica
1 Cullivos agricolas y sus productos & Explotacién da Carbon mineral
2 Ganadearia, Animales vivos, productos animales y 7 Patrdlen cruds, gas natural y minerales de uranio y torio
produclos de la caza
imari: ecuana uctos da silvicullura, ineria y exfraccion narales metalicos
Agrop 1 Productos de silvicully Mineria y ext 4 Minerales metal
4 Producios de la pesca, la acuicullura y sarvicios 9 Minarales no metalicos
relacionados
§ Exlraceidn de madera y aclivi CONEXAs
10 Procasamients y conservadsn de Camas y pescados 22 Curlido y preparado de cueros, produclos de cuaro y calzads
11 Aceites y grasas animales y vegetalas 23 Productos de madera, corcho, paja y maleriales renzablas
12 Productos laclaos 24 Productos de papel. cartdn y sus produclos
13 Productos de molineria, almidones y sus produclos 25 Edicién, impresion y adiculos andlogas
W Productos de café y frilla 26 Productos de a refinacion del petrolas y ackvidades da mezcla de
Inchustia combugtibles
15 Azicar y panela 27 Suslancias y productos quimicas
Manufacturera 1 Cacas, chotolate y producios de eonfileria 28 Productss de caucho y de plastics
17 Carvezas y Licores 2 Productos minerales no metalicas
18 Bebidas diferantes a cervezas y licores 3 Productos bésicos pl ¥ equipo)
Secundario 18 Otres produclos alimenticios 3 Maguinaria y equipe (En CIIU es Fabricadién na comercializacion)
20 Productos de tabaco 12 Automolores, Aeradinos y demas equipo de ransparte
2 Tetiles 33 Dernas bienes muebles
M Energia eléclrica kil dn da edificaci i ialas y no resi
Suministro y,./ o 35 Gas 38 Conslruccidn de cameleras y vias de ferrecaril, de proyecios de servicia
distibugiin de Construccida publico y de olras obras de ingenieria civil
. 3 Agua i parala ian de edifcac Alquilar
energia, gas ) agus da ¥ equipo de con op
40 Actividades inmobiliarias
Comercia 41 Comersio al par mayor y al por menar Servicios Técnicos y 12 Actividades profasionales y técaicas
Profesionales
42 Senicias de ransporte larreslra, adreo o maritime. L 53 Sequridad y vigilancia
. Servicios de Apoyo
Servicios 0o 43 Senicios complemantarios y auxiliares al ransporta 5 Actividades de emplag.
fmm.pme 44 Senvicios de comreos y mensajeria Administracicn 55 Administracion plblica y defensa; direccion, administracén y control del
o sistema de sequnidad social
piblica
Terciario Alojamignto 45 Hotelas 5 Sarvicios de ensefanza de mercade
) 45 Expandio de comidas y bebidas n restauranlas y similares Educacian 57 Sarvicios de ensafianza de no mercado
Suministro de
comidas y bebidas ¥ Expandio de comidas y bebidas en bares y discolacag Salud 58 Servicios sociales y da salud de mercado
o 4 Telafonia & inlamet
Comunicaciones, 41 Senvicios de infarmacion ylo publicidad en medics de comur Ate, Cuttura y 59 Arta y Cullura
cienciay 1eenoiogia g cienca y Tacnolegia Deporte B0 Recreacion y Deports
Financiero 51 Actividades inancieras, de Seguros y Senitios conaxos Domésticos 61 Servicos Domaslicos

Figura 24. Clasificacion de actividades econdmicas seguin sectores y subsectores econdomicos

Fuente: elaboracidn propia a partir de clasificacion del Sistema de Cuentas Nacionales (DANE, 2015).

De acuerdo con la categorizacidon explicada previamente, el estudio
realizado permite evidenciar que a excepcidn de la Ley 1739 de 2014, los
impuestos que representaron mayor incidencia a nivel sectorial fueron los
impuestosindirectos,todavez quelamayorcantidad demodificaciones que
tuvieron repercusion en actividades econdmicas especificas se presentan
en IVA. Asi mismo, del andlisis realizado se pudo observar que los sectores
y actividades en las cuales se presentaron mayor nimero de categorias de
modificacion normativa, considerando el total de cambios incorporados
en las cuatro reformas analizadas fueron: agropecuario; extraccion
y produccidon de petrdleo y sus derivados; construccion y actividades
inmobiliarias; servicios o actividades profesionales y técnicas; servicios
de expendio de comidas y bebidas; telefonia e internet. Por su parte, los
que mas variaciones presentaron, esto es, aquellos en los que una misma
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categoria fue modificada en mas de una reforma tributaria corresponden
a: construccidn; actividades profesionales y técnicas, mineria y extraccion
(especificamente petrdleo y sus derivados); actividades financieras y de
seguros, y servicios de expendio de comidas y bebidas.

Conbaseenloexpuesto,interesaresaltaralgunosaspectosrelacionados
con los hallazgos encontrados y los debates gestados alrededor de varios
casos puntuales que ponen de presente la interaccidon entre principios,
objetivos de las reformas, incentivo o desincentivo de una actividad
econdmicay presion de grupos de interés, entre otros. Como se menciond
anteriormente, el sector construccion figura como uno de los masincididos
con las modificaciones normativas. En efecto, en materia de impuesto
sobre la renta la Ley 1607 de 2012 introdujo modificaciones que llevaron a
fuertes discusiones, como la introduccién de la regla de subcapitalizacidn
contenida en el articulo 118-1, que se traduce en una limitacion de la
deduccion asociada al pago de intereses por endeudamiento, cuya
adopcidn para operaciones diferentes a transacciones entre vinculados
econdémicos sigue generando debate, y que la citada reforma la incorpord
como medida aplicable incluso a proyectos de vivienda de interés social.
TantolaLey 1739 de 2014 como laLey 1819 de 2016 introdujeron también en
renta y retencion en la fuente con incidencia en proyectos de construccion
de infraestructura adelantados bajo esquemas APP, especialmente esta
ultima ley incorpord con ocasién de la adopcion de los marcos técnicos
contables internacionales como base fiscal, sendas modificaciones con
impacto tributario para este sector. Incluso Godoy (2017) atribuye a las
disposiciones del articulo 31 de la Ley 1819 de 2016, a través del cual se
modificé el articulo 143 del ET, una afectacion negativa al sector debido a
que la nueva norma ya no permite el diferimiento de ingresos a partir de
las etapas de mantenimiento y operacion de los contratos de concesion.
No obstante, la situacion de este sector en materia de IVA parece ser
un ejemplo tanto de inestabilidad e improvisacion juridica, como de
expedicién de medidas finalmente inocuas en términos de recaudo, asi
como una evidenciadelos efectos dela presidon de los sectores econdmicos
en la agenda legislativa. En efecto, la Ley 1819 de 2016 incluyd como nuevo
hecho generador de IVA la venta de bienes corporales inmuebles al tiempo
que en el numeral 1 del articulo 468-1 ET (correspondiente al articulo 185
de la Ley 1819 de 2016) establecié la tarifa del 5 % para la primera venta de
vivienda nueva cuyo valor supere las 26.800 UVT y en el numeral 12 del
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articulo 424 ET sefialé que la venta de inmuebles diferentes a la indicada
en el articulo 468-1 del ET se encuentra excluida.

Este conjunto de disposiciones ya de por si denota la falta de simplicidad
de nuestro marco normativo pues por un lado se incluye en el hecho
generador, por otro se establece tarifa solo para venta que supere el
valor alli'y por dltimo se indica que las demas ventas son excluidas. Pero el
asunto no paro alli pues la Ley 1943 de 2018 gravd la venta de inmuebles
con Impuesto Nacional al Consumo del 2 %. Sin embargo, si se revisa el
proyecto de ley presentado por el gobierno inicialmente, es posible
evidenciar que eran muchos mas los cambios y los efectos que por cuenta
de gravar la venta de inmuebles se esperaba obtener, pues en el proyecto
de ley se gravaba la venta de vivienda usada y la venta de vivienda VIS,
entre otras. Naturalmente tuvo mayor peso la influencia del sector en el
Congreso, de manera que finalmente no fueron aprobadas la mayoria de
las modificaciones propuestas por el gobierno. Ya en la Ley 1819 de 2016
el tema del IVA sobre inmuebles era una medida inocua en términos de
recaudo del IVA, pues en su momento la norma de la reforma de 2016
en lugar de incrementar realmente la carga tributaria sobre algunos
inmuebles lo que hizo fue generar una posibilidad de descuento, con lo
cual los Unicos beneficiados serian precisamente los constructores de
vivienda de estratos altos que podian generar como descontable todo
el IVA soportado en el proceso de construccion. Como lo sefiala Zarama
(2016), esta nueva estructura del gravamen en nada beneficia las arcas
publicas.

Por fortuna la Ley 1943 de 2018 corrigié el infortunio, gravando
con Impuesto Nacional al Consumo, que no da lugar a descuento. Sin
embargo, el caso de las modificaciones en impuestos indirectos sobre el
sector vivienday construccidn es evidencia de la falta de seguridad juridica
de nuestro sistema. Al respecto, autores como Insignares (2019) incluso
sefialan que el hecho de gravar la venta de inmuebles con este nuevo
gravamen obedece mas a un afan de recaudo del gobierno y no a un
ejercicio técnico y sistematico. Lo cierto es que en la Ley 1943 de 2018 se
evidencia que lo Unico que se buscé fue imposibilitar el descuento de IVA
en la cadena y permitir un mayor control de precios y retenciones a través
de los notarios. Otros dos ejemplos de sectores con muchos cambios
normativos pero poca repercusion en términos reales de carga tributaria
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y progresividad, lo representan las multiples modificaciones al sector de
actividades de financiamiento y al sector de hidrocarburos. En el caso de
este Ultimo, los beneficios asociados al descuento de IVA en la compra
de activos fijos reales productivos (articulos 486 y 258-1 del ET) o los
cambios en la base gravable y tarifas del impuesto a la gasolinay al ACPM,
entre otros, evidencian que son mas los privilegios que la carga tributaria
asignada a este sector. En conjunto, es posible afirmar, ademas, que las
medidas adoptadas en materia de politica de impuestos ambientales, en
realidad no afectan al sector extractivo o al comercio de combustibles,
ni desestimula el consumo, con lo cual tampoco se evidencia coherencia
entre los motivos enunciados en los proyectos de reforma y los efectos
reales producidos. En el sector de actividades profesionales (trabajadores
independientes) y expendio de comidas y bebidas, el panorama no
resulta ser mejor pues el nimero de modificaciones evidenciadas en el
periodo de reformas analizado también resulta ser alto y versa sobre
las mismas categorias normativas (base gravable y tarifa de impuesto).
En el primer caso, con el animo de imponer mayor carga sobre el ingreso
que se califica como laboral, tratdndose de trabajadores independientes
con menos de dos empleados a cargo; y en el segundo caso, como sefial
de improvisacion, toda vez que desde la creacidon del Impuesto Nacional
al Consumo incorporado en la Ley 1607 de 2012 todas las reformas han
traido modificaciones respecto de la interaccién entre el IVA 'y el Impuesto
Nacional al Consumo en los servicios de restaurante, bares y telefonia
celular. Lo critico es que se evidencie que lo que una ley habia eliminado
otra vuelva a revivirlo, como se evidencia con el IVA en los servicios de
restaurante bajo franquicia que con la Ley 1819 de 2018 habian quedado
gravados solo con Impuesto Nacional al Consumo, entre otras cosas para
evitar posibles reproches de inconstitucionalidad, pero con la Ley 1943
de 2018 nuevamente pasan a estar gravados con IVA. Un ejemplo mas de
incoherencia y ausencia de seguridad juridica.

En términos de pronunciamientos judiciales, se destaca el proferido
por la Corte Constitucional en Sentencia C-120 de 2018 a través del cual
se analizé la posibilidad de que los trabajadores por cuenta propia
pudieran tomar la renta exenta del 25 % consagrada en principio en
favor de los asalariados, asi como la posibilidad de llevar costos y
deducciones diferentes a las permitidas para las rentas de trabajo. En este
pronunciamiento, muy controvertido, la Corte Constitucional termind
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fallando en favor de los contribuyentes y por cuenta de ello generd no solo
un menor impacto en el recaudo esperado por el gobierno, sino incluso
una proliferacion de saldos a favor objeto de devolucién. Algunos criticos
han llegado incluso a atribuir la eliminacion de los sistemas IMAN e IMAS
producida en el afio 2016 a este pronunciamiento. El otro pronunciamiento
que interesa destacar corresponde al adoptado por el Consejo de Estado
en Sentencia del Consejo de Estado del 30 de agosto de 2016, expediente
2011 —0003, a través de la cual se consideré que el impuesto a la riqueza
creado en la Ley 1739 de 2014 en realidad no era un nuevo impuesto que
pudiera ser considerado diferente al impuesto al patrimonio creado en la
Ley 1111 de 2006 y respecto del cual varios contribuyentes habian firmado
contratos de estabilidad juridica. Este pronunciamiento permitid que
quienes habian accedido a este régimen de estabilidad juridica respecto
del anterior impuesto al patrimonio no se considerasen sujetos pasivos del
impuesto a lariqueza. Esta es otra decisidon que incidi6 considerablemente
en la obtencion de un menor recaudo que el esperado por el gobierno
nacional. Con todo, otras decisiones como la contenida en la Sentencia
C-117 de 2018, a través de la cual se declard inconstitucional la disposicidon
que permitia gravar con IVA las compresas higiénicas femeninas, aunque
también tuvo impacto en términos impositivos, resulta relevante por
corresponder a un caso de privilegio del principio de equidad sobre la libre
configuraciénlegislativa, lo cual fue celebrado enla mayoria de los espacios
académicos y sociales. En este mismo sentido, los incentivos a sectores
como ciencia y tecnologia o turismo y hoteleria, que se mantuvieron y
reforzaron en el periodo objeto del presente anadlisis también dan cuenta
de ejemplos de medidas concebidas en términos de progresividad y de
incentivo al financiamiento y desarrollo de una actividad. En el caso de las
medidas que consagran beneficios en renta para incentivar el turismo en
territorios en los cuales las brechas de desigualdad son evidentes y que
histdricamente habian sido afectados por el conflicto armado entre el
Estado y la exguerrilla FARC, también resultan importantes intentos de
utilizar la politica fiscal y tributaria como herramienta de redistribucién en
aras de una sociedad mas equitativa.

Conclusiones

El analisis realizado permitié evidenciar que continda presentandose
una marcada tendencia en las recientes reformas tributarias adoptadas en
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Colombia a recurrir a modificaciones en materia de impuestos indirectos
(IVA e Impuesto Nacional al Consumo) lo que tiene explicacién en la
intencion de los gobiernos de alcanzar el recaudo esperado con mayor
facilidad y menos costos asociados la administracion del tributo. No
obstante, algunos de estos cambios resultan inocuos, bien sea porque
en realidad no van a generar el recaudo esperado o porque en el tramite
legislativo se hicieron modificaciones que desvirtuaron el sentido
original, en algunos casos, producto de las presiones de los sectores
como lo ocurrido en el caso del sector construccion tratandose de las
modificaciones en materia de venta de bienes inmuebles.

Los sectores que presentaron mas variaciones no son los que mayor
carga tributaria asumen (por ejemplo, hidrocarburos y sector financiero),
por el contrario, se siguen observando medidas que tienden a beneficios
tributarios, lo que significa que se siguen generando tratamientos
diferenciados que no atienden criterios de progresividad y equidad. Los
estudios de Insignares (2019) y (Zarama, 2016) apoyan la conclusién segun
la cual se evidencian en las ultimas dos reformas tributarias medidas
inequitativas o disposiciones con las cuales, por cuenta de estimular la
“inversidon” se aumenta el gasto tributario mediante beneficios. Entre
ellos se cuentan el descuento de IVA pagado en activos reales productivos,
las modificaciones en impuestos indirectos y el paquete de incentivos de
la Ley 1943 de 2018, incluyendo megainversiones, estabilidad juridica y
régimen holding.

Enlos grupos de actividades respecto de los cuales una misma categoria
presentd modificaciones, se evidencian inseguridad juridica, imprecisiones
y falta de simplicidad. Tal es el caso de las modificaciones con incidencia
en las actividades de profesionales independientes o en los servicios de
expendio de comidas y bebidas. La determinacion del impuesto sobre
la renta con base en los sistemas IMAN — IMAS estuvo lejos de alcanzar
el objetivo de simplicidad que expresé el gobierno en la exposicion
de motivos del proyecto de Ley 1607 de 2012. Adicionalmente, en las
reformas subsiguientes se vuelven a modificar aspectos asociados con la
determinacidn de las rentas recibidas por trabajadores independientes,
cada vez imponiendo mayores limites a deducciones o eliminando
beneficios, con lo cual se confirman las afirmaciones de varios criticos
que han denunciado la falta de progresividad del sistema tributario por
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cuenta de la imposicion de mayores cargas tributarias sobre asalariados y
profesionales independientes (Avila y Rodriguez, 2019).

A esta situacidon se suman improvisaciones como las contenidas en la
ultima reforma tributaria en relacion con que vuelve a gravar con IVA a
los establecimientos de expendio de comidas y bebidas que operan bajo
franquicia, tratamiento que lareforma tributaria anterior se habia ocupado
de aclarar teniendo en cuenta que una misma actividad no deberia ser
gravada simultdneamente con Impuesto al Consumo y con IVA. Retrotraer
las cosas al estado anterior pone en evidencia la poca seguridad juridica
de la politica tributaria en Colombia y el universo sin fin de confusiones a
los que pueden estar expuestos contribuyentes de algunos sectores como
este tipo de servicios, para quienes identificar el tratamiento ajustado a
seguir no es tarea facil.

Se rescatan algunos casos de medidas asociadas a sectores y grupos
de actividades en los cuales se cumplen los criterios de progresividad
y eficiencia, como los incentivos en materia de inversién en ciencia
y tecnologia, o los incentivos al turismo y hoteleria en las zonas mas
afectadas por el conflicto armado, Zomac. No obstante, es innegable que
el gobierno debe propender por establecer indicadores y mecanismos
serios que permitan una medicidn real del impacto de los beneficios en
el desarrollo de territorios o actividades econdmicas especificas, asi
como una medicidn del gasto fiscal por cuenta de tales beneficios y del
cumplimiento de las metas que en términos de recaudo o de progresividad
y eficiencia se establecen en cada reforma.

Ademas de la inestabilidad por modificaciones constantes, los
pronunciamientos judiciales son unfactorimportante alahora de determinar
el efecto de las modificaciones normativas, pues en muchos casos terminan
dejando sin efectos disposiciones respecto de las cuales los gobiernos
esperaban, segun las exposiciones de motivos de los proyectos, aumentos
en materia recaudatoria. De alli que la jurisprudencia, especialmente de
la Corte Constitucional, sea una importante variable a tener en cuenta en
los analisis de los marcos juridicos y econdmicos asociados a la materia
tributaria. En este trabajo se identificaron especificamente impactos
considerables por cuenta de las sentencias C-117 de 2018, C-120 de 2018 de la
Corte Constitucional y de la Sentencia del 30 de agosto de 2016 expedida por
la Seccidn Cuarta del Consejo de Estado.
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CAPITULO 8

Efectos de las NIIF en Colombia: aproximacion
desde la literatura contable?

Diana Gutiérrez Montoya?, Jony Alexander Acevedo Alonso3

Resumen

Este texto aborda una revisidon de estudios académicos en Colombia
sobre los efectos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). Para ello, se da cuenta de estudios en funcién de desarrollar la
categoria “efectos”. Ademas, la investigacion pretende identificar las
metodologias empleadas y los marcos tedricos afines con el propdsito de
fomentarun programadeinvestigacién que permita explicaciones diversas
para la dindmica econdémica, social y ambiental del pais desde el marco de
la regulacion y la investigacion contable. También, la investigacion busca
sefialar la importancia de la rigurosidad académica para el aumento de la
calidad de los estudios. En ese orden de ideas, se resalta la necesidad de
identificar las variables y condiciones contextuales para aplicar teorias y
metodologias de la investigacion contable. Por ultimo, se concluye que la
produccién académica sobre la tematica no es suficiente para la diversidad
de empresas presentes en el pais y, por ende, se hacen imperiosas mas y
mejores investigaciones.

Palabras clave: Colombia, contabilidad, efectos, metodologia, NIIF.

Introduccion

En los dltimos afos, los mercados financieros se han convertido en un
escenario clave para la economia mundial. De esta manera, la promocion
de su crecimiento mediante una estructura financiera sdlida ha llevado

! Capitulo de libro de investigacion resultado del proyecto titulado Revision de las metodologias empleadas para identificar los impactos
y/o los efectos de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en diversos contextos.
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al desarrollo de normas contables que promueven la alta calidad. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son estandares
internacionales que regulan la presentacion de la informacidn financiera
de las entidades y que son fomentadas por instituciones financieras
internacionales, tales como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), entre otras (Hoogervorst y Prada, 2015). Las NIIF
son emitidas por el International Accounting Standard Board (IASB),
organismo regulador que pretende contribuir al desarrollo de mercados
financieros mediante el alcance de los siguientes beneficios: mejorar la
comparabilidad y transparencia de la informacién financiera; reducir el
costo de capital; incrementar la inversion extranjera y proveer un conjunto
de normas uniformes que puedan ser usadas en diversos contextos (IASB,
2017; Hoogervorst, 2016; Briiggemann, Hitz y Sellhorn, 2013).

A pesar de laimportancia de esta normativa y sus beneficios, una parte
de la investigacion académica mundial se ha centrado solo en validar los
efectos delaadopcion de estandares (Nobes, 2013; Nobes, 2015; Trombetta
etal., 2012; Halleretal.,2012; Briiggemannetal., 2013; Mongrut y Winkelried,
2019), encontrando que no solo existen efectos positivos entendidos
estos como los beneficios esperados del uso de estandares, sino también,
efectos no esperados o no deseados, como aquellos no previstos en el
proceso de adopcidn de la normativa internacional. El andlisis y estudio de
los efectos que se derivan de la adopcidn de las NIIF se consolidan como
una linea de investigacion fuerte en la actualidad. En este documento se
presenta un recorrido sobre las distintas maneras en que se estudian los
efectos de la adopcidn de las NIIF en el contexto internacional mediante
el analisis de categorias, metodologias y condiciones. Posteriormente,
se analiza el contexto colombiano con el fin de establecer si los estudios
que se desarrollan en el pais sobre efectos de las NIIF se articulan bajo
la misma linea de trabajo y presentan hallazgos similares. En la medida
en que las metodologias cuantitativas se han posicionado como una de
las mas importantes y predominantes segun el método cientifico, esta
investigacion se delimita a analizar solo los estudios que emplean dichas
metodologias y estan publicados en las revistas indexadas en Colombia
de acuerdo con las mediciones realizada por Colciencias para el afo 2018.
De igual manera, es importante sefialar que para los investigadores que
desarrollan este documento no existe una metodologia mejor o superior:
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ambos enfoques, tanto el cualitativo como el cuantitativo, sonimportantes
para dar cuenta de las realidades contables en Colombia y el mundo.

Por ultimo, se busca promover una investigacion en contabilidad de
acuerdo con las necesidades contextuales, en este caso, la realidad de
las organizaciones en Colombia, entendiendo que el 99,4 % de la dindmica
empresarial del pais depende de las pequefias y medianas empresas y de
alli, la importancia de abordar los efectos de las NIIF. En ese sentido, se
torna necesario realizar una revision de los estudios previos para entender
el presente y proyectar escenarios futuros.

Desarrollo

Aproximacion al estudio de los efectos de la adopcion de las NIIF en
el contexto internacional

Dentro de los trabajos mads relevantes que existen sobre el estudio de
efectos en el contexto internacional encontramos un estudio que retine los
resultados de diversos trabajos que permiten comprender el papel de las
NIIF en los mercados de capitales desde el punto de vista de la regulacion
(Tarca, 2012). En este trabajo se presentan los beneficios que se derivan
del proceso de adopcidn obligatoria de las NIIF, siempre y cuando se
apliquen de manera rigurosa, principalmente en economia desarrolladas
(Tarca, 2012). De esta manera, Tarca (2012) sefala que temas alrededor
del incremento de la inversidn extranjera, la mejora de la comparabilidad
y la disminucidn en el costo de capital son relevantes para la mejor toma
de decisiones por parte de las empresas. Asi mismo sefiala que para que
los informes financieros sean eficientes y de calidad deben provenir de
instituciones fuertes (Tarca, 2012). Otros trabajos han documentado la
importancia de las NIIF al sefialar que el IASB en calidad de regulador no
ha establecido tratamientos comunes que permitan el analisis de efectos
(Haller et al., 2012; Trombetta, 2012) y que de no mejorar algunas normas
se podrian tener consecuencias sociales y econdmicas negativas (Haller
et al., 2012). Por lo tanto, estos estudios proponen una taxonomia de
efectos que incluye cuatro variables que pueden variar de acuerdo con la
region geografica y el sector econdmico en el cual se aplican las normas
y que incluyen: a) efectos sobre los proveedores de capital enfocados en
la reduccién de los costos, b) efectos sobre las entidades informantes
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asociadas a las practicas de presentacidon de informes financieros y
divulgacién de revelaciones, c¢) microefectos de las normas locales y
procedimientos de cada pais, d) efectos macro que pueden afectar la
estabilidad financiera mundial (Haller et al., 2012; Trombetta, 2012).

Otros estudios indican que los efectos que van en sintonia con los
objetivos propuestos por el IASB mediante las NIIF se consideran efectos
deseados-esperados, mientras los que van en contra de dichos objetivos
son considerados no deseados (Briiggemann et al., 2013). El analisis de
dichos efectos es vital porque algunos de los cambios en la informacién
financiera podrian estar influenciados en la redistribuciéon de la riqueza
que estd asociada a los flujos de valor de sus inversiones (como los precios
de acciones y los dividendos), cambiando las decisiones de los inversores 'y
los distintos actores econdmicos (Briiggemann et al., 2013). Otros estudios
sefialan que las NIIF establecen una gran variedad de tratamientos
contables, lo que puede favorecer este tipo de practicas entre los
administradores e incrementar la gestion de ganancias (Ball, 2016; Nobes,
2015). Al respecto, Nobes (2013) indica que las NIIF se deben adaptar a las
necesidades contextuales de cada pais y considerar variables culturales y
sociales que eliminen las diferencias internacionales de informacion.

La informacién anterior permite dar cuenta del amplio alcance que
tienen las consecuencias del uso de las NIIF. La mayoria de la investigacion
contable se centra en los efectos que son observables, omitiendo efectos
que tal vez sean importantes. Asi mismo, es pertinente sefalar que la
investigacion tedrica busca identificar y explicar los efectos potenciales
de las normas, por lo tanto, también es una linea importante de estudio
en este campo. Es posible concluir que un anadlisis de efectos en un
mismo contexto elaborado de manera rigurosa implica el uso de diversas
metodologias para ampliar los niveles de comprensidon y explicacion de las
distintas realidades.

Definiendo la categoria efectos

Diferentes estudios han desarrollado una linea de investigacién
alrededor de las consecuencias econdmicas, la cual se ha convertido en
una verdadera revolucidn en el pensamiento contable. Hasta hace poco
se asumid que la formulacién de politicas contables era neutral en sus
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efectos o, si no era neutral, no se mostraba al publico como responsable
de esos efectos. Hoy en dia, estas suposiciones se estan cuestionando
severamente, y el tema de las consecuencias sociales y econdmicas se ha
convertido en el problema central contempordneo enla contabilidad. (Zeff,
1978). De acuerdo con Haller et al. (2012), se utiliza el término “andlisis de
efectos” en un sentido amplio para abarcar los muchos posibles costos y
beneficios obtenidos por una amplia gama de partes interesadas, desde la
regulacion o estandarizacién de las actividades de informacién financiera
y divulgacion de las empresas. Trombetta et al. (2012) sostienen que el
ejercicio de identificar los posibles costos y beneficios es muy atil para que
los investigadores y los encargados de la formulacién de politicas puedan
sacar conclusiones correctas y tomar decisiones informadas sobre los
posibles efectos de los reglamentos y las normas. De esta manera, los
efectos son las consecuencias que se derivan, o pueden derivarse, de una
norma contable, en relacidon con el objetivo de servir al interés publico,
contribuyendo positivamente a la mejora de la informacién financiera
(Nobes, 2012), aunque no necesariamente estos efectos sean positivos
(Trombetta et al., 2012; Zeff, 1978).

Al respecto, Nobes (2012) sefiala que la identificacion de efectos es una
tarea muy compleja para los organismos reguladores y que los procesos
de adopcidon deben ser hechos de acuerdo con las condiciones particulares
de cada pais y de cada uno de los distintos contextos.

Aproximacion al estudio de los efectos de la adopcidn de NIIF en
Colombia

En este apartado, se presenta una aproximacion de los trabajos que
se han desarrollado en Colombia y que buscan analizar los efectos de
la adopcién de las NIIF en el pais. Dicho proceso tiene como punto de
inicio la expedicion de la Ley 1314 de 2009. En ese momento se origina el
desarrollo de trabajos académicos que buscaban establecer prondsticos
que permitieran comprender y anticipar las distintas dreas de los informes
financieros que se verian mds afectadas con la entrada en vigor de esta
normativa. En su articulo, Guevara y Henao (2018) analizan el nivel de las
revelaciones de 55 empresas no financieras en Colombia después de la
adopcidn de las NIIF, recopilando las distintas variables de medicién de los
instrumentos financieros y enfocdndose principalmente en aquellos que
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por su tipo de negocio pudieran ser medidos a costo amortizado. En este
trabajo, las revelaciones se convierten en elementos fundamentales bajo
la normativa internacional, porque permiten ampliar la informacidon sobre
las politicas contables asociadas con el cdlculo del valor razonable, el riesgo
de crédito, la tasa interna de retorno, entre otros (Guevara y Henao, 2018).
Segun estos autores, otro propdsito de las revelaciones es la disminucion
de asimetrias de informacion contable con lo cual se proporcionarian
mayores elementos de andlisis sobre los estados financieros para el
mejoramiento de la toma de decisiones y de la comprension de los efectos
asociados al riesgo. De esta manera, Guevara y Henao (2018) evaltan 16
revelaciones asociadas con los instrumentos financieros y las clasifican en
4 categorias, lo que les permite realizar una evaluaciéon de cumplimiento
mediante variables dicotdmicas. Algunas de las variables analizadas son
consistentes con las investigaciones revisadas del contexto internacional,
principalmente las que se asocian con el tamafio de las empresas, ya
que, entre mayor es el tamafio de estas, mayor es el porcentaje de
cumplimento de revelaciones en las mismas (Guevara y Henao, 2018). Lo
mismo sucede cuando la revisoria fiscal en las empresas esta a cargo de
una firma de auditoria que pertenece a las “Big Four”, pues la relacion
también es positiva cuando se evalda el nivel de ingresos. Lo anterior se da
porque las empresas mas grandes cuentan con sistemas de informacion
empresariales mas desarrollados (Guevara y Henao, 2018).

Dentro de los hallazgos mas importantes, se encuentra que las
revelaciones asociadas a los aspectos generales de los instrumentos
financieros se cumplen en la mayoria de las empresas colombianas sin
importar su tamafio o sector. Sin embargo, aun existen debilidades en
las revelaciones del costo amortizado y el deterioro. Una de las razones
para que esto se presente es que el mercado financiero en el pais aun es
inmaduro y no cuenta con sistemas de informacion que fomenten este
tipo de mediciones. Uno de los efectos del uso de las NIIF cuando las
revelaciones presentan dificultades es que se genera desconfianza entre
los usuarios de la informacidn financiera y disminuye la comparabilidad
en los estados financieros. Los estudios del contexto internacional dan
cuenta de que las revelaciones mejoran cuando se adoptan las NIIF frente
a los GAAP locales (ver tabla 8).
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Tabla 8. Resultados del andlisis de revelaciones de instrumentos financieros en

Colombia
Nivel d? Muestra Revelaciones I.F Tamafio Revisoria Nivel de Sector
revelaciones en Colombia fiscal ingresos econémico
Las
revelaciones
A_Ito_ asociadas Grandes Big Four Mayores Comercial
cumplimiento [ 55 empresas | @ los datos empresas ingresos
que no generales y el
pertenecen | 1€sgo
al sector
financiero | Las
incluidas revelaciones
Bajo pymes asociadas Pequefias Firmas Menores Servicios
cumplimiento al costo empresas | pequeias | ingresos
amortizado y
deterioro

Fuente: elaboracidn propia con base en Guevara y Henao (2018).

El trabajo de Ruano et al. (2018) analiza el efecto de adopcidén de las
NIIF en las pymes. Para ello definen una muestra de 13.566 empresas
tomando como fuente de datos los estados financieros basicos reportados
por estas empresas a la Superintendencia de Sociedades. Asi mismo,
se analizan dos momentos de tiempo, antes de la adopciéon de normas
internacionales, bajo normalocal y posterior a la adopcidn, bajo normativa
internacional. La metodologia utilizada fue cuantitativa con pruebas
estadisticas, entre las cuales estan: la prueba de normalidad de Chi-
cuadrado y la prueba no paramétrica de los signos de Wilcoxon (Ruano et
al., 2018). Una vez realizado el andlisis de los informes financieros de las
pymes en Colombia, los autores concluyen que se presentan diferencias
significativas en la informacién bajo la normativa internacional (Ruano
et al., 2018). Los principales efectos sobre las partidas que componen los
estados financieros se presentan en la tabla 9. Una distinciéon importante
en comparacién con otros estudios es que no encuentran una diferencia
significativa asociada al tamafio de las empresas, ni a su antigliedad.
Referente al tipo de sociedad, las limitadas presentan un menor efecto
frente a las andnimas y las por acciones simplificadas son las que mayor
efecto presentan frente al proceso de adopcién. En cuanto a la actividad
empresarial o sector econdmico, los sectores comercial e industrial
presentan la mayor variaciéon en el proceso, no obstante, este efecto
coincide con los prondsticos de la Supersociedades (Ruano et al., 2018).
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Tabla 9. Partidas de los estados financieros de pymes, con efectos significativos,
posterior a la adopcidn de IFRS

Estado de situacidn financiera

Variaciones negativas Variaciones positivas
Cuentas comerciales por co- | Propiedad, planta y equipo
brar

Inventarios Pasivos no corrientes

Pasivo corriente

Patrimonio

Indicadores Indicadores

Razdn corriente - liquidez Nivel de endeudamiento

Solvencia - liquidez ROA - Rentabilidad
Estado de resultados

Efectos negativos Efectos positivos

Costos de ventas Ganancia operacional

Gastos de ventas Ganancia neta

Gastos administrativos

Fuente: elaboracidn propia con base en Ruano et al. (2018).

El trabajo de Laverde-Sarmiento, Lezama-Palomino, Garcia-Carrillo,
Montoya-Valencia y Pérez-Castro (2019) analiza cudl es el efecto en el
costo de capital de las empresas colombianas que componen el indice
Colcap tras la adopcidn de las NIIF. Para ello, se utiliza la metodologia de
modelos minimos cuadrados generalizados factibles con error estandar
corregido en panel. A diferencia de hallazgos presentados en trabajos
de otros contextos, los autores concluyen que la adopcidn de las NIIF no
genera efectos significativos en el costo del capital debido a la robustez de
la normativa local anterior (Laverde et al., 2019). Por otra parte, el trabajo
de Castilblanco (2016) utiliza una metodologia basada en la teoria de los
conjuntos borrosos, la cual proviene directamente de las matematicas para
el analisis de los flujos de caja esperados de acuerdo con los tratamientos
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establecidos en la NIC 36. De esta manera, se concluye que este tipo
de analisis son valiosos para comprender los alcances de la normativa
internacional, especialmente en lo referente a la incertidumbre propia de
los fendmenos econdmicos y financieros en prospectiva. Basandose en la
NIC 36, el autor indica que la manera en que se aborda la incertidumbre
epistémica no permite siempre establecer estimaciones que reflejen de
manera representativa la informacidn tratada, y sefiala la necesidad de
asumir la incertidumbre para la prediccién (Castilblanco, 2016).

Otros estudios se enfocan en el andlisis de intangibles, desarrollando
las categorias de identificacidn, reconocimiento, medicién y valoracion
(Ramirez y Gomez, 2015). En este trabajo, los autores emplean tres
metodologias distintas. Dos de tipo cualitativo (metodologia Delphi y
estudio de caso) y otra es de tipo cuantitativo (modelos econométricos).
Mediante este trabajo, se establece el efecto que tienen los intangibles
en las revelaciones y proponen modelos que permiten la sistematizacion,
medicidny valoracion de estos. Asimismo, se describe el uso de las distintas
metodologias y con ello se contrasta las evidencias proporcionadas por
los usuarios, propietarios y preparadores de la informacion contable
de las empresas comerciales e industriales de la ciudad de Popayan
(Ramirez y Gémez, 2015). La principal conclusidn de este trabajo es que
las metodologias cualitativas permiten aclarar el concepto de intangibles
por parte de los diversos usuarios de la informacidn, pero sefiala que la
medicidn, valoracidn, reconocimiento y revelacion de estos intangibles adn
esineficientey, porlotanto, esnecesario proponermodelos o herramientas
mas eficientes que contribuyan a fortalecer este proceso. Por su parte,
Salazar (2013) realiza un estudio de caso de una pyme con el objetivo de
determinar sus efectos financieros y no financieros, los primeros asociados
con las cifras monetarias de la entidad y los no financieros relacionados
con proceso o normatividad. Dentro de las conclusiones, el autor presenta
ventajas de la implementacion de las NIIF para las pymes, entre las
cuales se destacan la mejora de la calidad de la informacién financiera
y la separacién de la informacidn financiera de la informacion tributaria
(Salazar, 2013). Dentro de las desventajas del proceso de implementacién
se encuentran elincremento en los costos administrativos por la necesidad
de capacitacion y de la inversion en el proceso; el incremento en la carga
operativa por la realizaciéon de un mayor nimero de procedimientos; y los
riesgos de una mala implementacion, debido a errores de interpretacion o
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vacios legales (Salazar, 2013). Por ultimo, se concluye que los efectos del
proceso de adopcidn son distintos en cada entidad debido a los procesos
y tratamientos contables que se incorporan en cada uno, razdn por la cual
no es posible hacer una generalizacidn de los efectos de la adopcién de
NIIF a partir de un estudio de caso.

En ese orden de ideas, los estudios descritos anteriormente se han
aproximado de diversas maneras al contexto colombiano para ampliar y
aportaralacomprension de los efectos derivados de las normas. En la mayor
parte delos casos, estosnoseadscribenamarcos tedricos concretos,sinoala
revision de antecedentes y desarrollo de metodologias de tipo cuantitativo.
Ademas, los textos no desarrollan en muchos casos lo que entienden por
efectos, es decir, no se evidencia un desarrollo categorial fundamental
para la investigacion de calidad y rigurosa. Por otra parte, se entiende que
estos trabajos se adscriben a una vision predominante de la contabilidad
financiera para la toma de decisiones y sus procesos de regulacion.

Conclusiones

Es importante precisar que las NIIF son estandares relativamente
jovenes en el contexto colombiano. En ese sentido, y a medida que sean
desarrollados y acogidos por el sector empresarial con periodos de tiempo
mas largos, serd posible seguir encontrando y comprendiendo la variedad
de efectos que se derivan de su aplicacion. Este trabajo espera generar
y propiciar mayores y mejores estudios sobre los efectos contables en el
contexto colombiano. Para ello, se realizd la investigacion documental
desde un punto de vista metodoldgico y tedrico.

Como los mercados financieros y entidades publicas han sido el objeto
predominante frente al andlisis de efectos de las NIIF, una futura linea de
investigacion puede desarrollar investigacion en empresas privadas que
no coticen en bolsa, ya que estas representan alrededor del 97 % de las
empresas. Ademas, una linea que estudie los efectos de las NIIF en entidades
sin animo de lucro como cooperativas financieras seria muy relevante.

Los resultados sefalan que los efectos que produce el uso de las NIIF
es diverso para cada contexto y dependen del nivel de rigurosidad con el
que sean llevados a cabo el proceso de adopcidn, la actividad econdmica
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empresarial, la configuracion de sus politicas contables y el cumplimiento
normativo. Por eso, se hace imprescindible entender las realidades
regionales para aproximarse a la investigacion aplicada en busqueda
de mejores explicaciones desde metodologias y teorias propias de la
investigacion contable que permitan la transformacion de las realidades
sociales y conlleven a un mejoramiento de las practicas contables.
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CAPITULO 9

Objetivos de Desarrollo Sostenible y
observancia estatal’

Juan Carlos Olier Restrepo?, Albeiro Aguirre Rios? Uriel Osorio Arango?, Juan
Carlos Cardona Acosta®, Laura Sepulveda Gallo®

Resumen

Los conceptos de crecimiento y desarrollo econdmico a través de los
tiempos, y en particular desde el asentamiento del sistema capitalista
de produccidn en la civilizacidn occidental, han sido objeto de diferentes
tratamientos, que a la postre han definido los modelos politicos bajo los
cuales se han desarrollado. Ahora, frente a la agenda 2030 y los Objetivos
del Desarrollo Sostenible, ODS, surge el interrogante sobre la eficiencia de
los resultados en la observancia de los estados y la inclusidn en los planes
de desarrollo de los acuerdos que implementan las metas establecidas
desdelosorganismosinternacionales. Larespuestaaestos planteamientos
es un evidente avance en la erradicacidon de los males que aquejan a la
humanidad como son la pobreza y las desigualdades que, a pesar de los
diferentes esfuerzos, aun persisten y se ahondan asimétricamente en las
diferentes regiones del mundo sin encontrar la clave de una solucién en el
corto o mediano plazo.

Palabras clave: crecimiento, desarrollo, desigualdad, economia, medio
ambiente, objetivos, pobreza, sostenibilidad.
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Con el propdsito de entender la accion humana y su interaccidon con
el entorno, se pueden establecer unas dimensiones que correlacionen las
variables a definir en un contexto econdmico, histdrico, social, politico y
bioldgico. Es asi como el desarrollo sostenible y sustentable, la economia
del medio ambiente, las acciones estatales de politica publica y el
calentamiento global estan intrincadas en un cumulo de acuerdos7 que
en resumen se pueden categorizar en la agenda 2030 y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible. Ahora bien, la existencia de una correspondencia
en estas dimensiones plantea el interrogante sobre ;qué es el desarrollo
sostenible?, ;en que se fundamentan las acciones de los estados en materia
de politica publica en observancia de los acuerdos firmados?, ;cudles son
las causas del deterioro ambiental?, “;deberia continuar el crecimiento
hasta que se haya probado que conduce al colapso ecoldgico y econémico,
o deberia conservarse la naturaleza hasta que hayamos probado que hay
sustitutos tecnoldgicos en la escala necesaria?”’ (Farley, 2012).

Introduccion

En el entendido que para la Corporacién Universitaria Americana el
tema del cambio climatico es una preocupacidon que se aborda desde
el curriculo en diferentes asignaturas que por su cardcter es necesario
hacer en ellas conciencia de los fendmenos que causan eventos criticos
en el devenir de los actos humanos, es asi como en las asignaturas de las
tematicas de economia, humanidades, administracion y legislacion se
introduce este tema transversalmente en el desarrollo de las asignaturas
segun sus componentes, ademas, es el eje de desarrollo en el semillero
de investigaciéon Dino (Dindmica de la Investigacion Organizacional),
en su linea: Estrategia y gestion organizacional en desarrollo de la
tematica “La contaminacion atmosférica en las principales ciudades de
Colombia y la eficiencia de las politicas publicas”. En consecuencia, la
respuesta a los interrogantes sobre el medio ambiente, la economia y el
desarrollo sostenible determinan una base del andlisis en el contexto de
nuestra realidad como un aporte para el inicio de la investigacién con el
fundamento de las teorias y practicas que a nivel internacional realizan
instituciones como la ONU y la Cepal. La metodologia de este estudio es

El protocolo de Kioto, aprobado en 1997, sobre la reduccion de gases contaminantes, convencién de Estocolmo en el 2001, sobre
los contaminantes organicos, el acuerdo de paris firmado en el 2015, para limitar el calentamiento global, acuerdo de Escazu sobre la

justicia en asuntos ambientales del afo 2018.
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de tipo cualitativo, cuyo objeto es la interpretacion de los hechos y su
alcance pretende entender las variables que intervienen en los procesos
de crecimiento y desarrollo econdmico, a partir de los interrogantes sobre
la agenda de 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Desarrollo
Metodologia

Esta revisidn de literatura consiste en detectar, obtener y consultar Ia
bibliografia y de esta manera extraer y recopilar la informaciénrelevante y
necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion. De esta manera,
el estudio sigue una interpretacion de tipo teoria fundada, enfocada en el
proceso y el significado de las relaciones con el entorno (Ramirez, 2003).
El estudio tiene el propdsito de explicar la fenomenologia de los actos
econdmicosy suinfluencia en el deterioro del medio ambiente, con el finde
evaluar los resultados de la agenda de 2030 y los ODS frente a la economia
del medio ambiente, en la observancia del estado en las politicas publicas
implementadas en el pais.

Evolucion del concepto de desarrollo econdmico en la teoria clasica

En la dimensidon histdrica® del problema del medio ambiente y
el calentamiento global, se hace necesario determinar las causas
y consecuencias desde el tratamiento y elaboracion tedrica de las
positividades en las organizaciones humanas, en los inicios de lo que se
ha dado en llamar el sistema capitalista en Occidente®. Esta dimensidn nos
ubica en la revolucidn industrial y la concepcidn clasica del “desarrollo
econdmico”, término que no es utilizado en una forma explicita como el
entendido moderno de mismo. Es asi como, desde David Ricardo™ con Ia

8 El desarrollo econdmico constituye un fenémeno de nitida dimension histdrica, toda economia en evolucion debe enfrentar una serie
de problemas especificos: el conjunto de los recursos naturales, las corrientes migratorias, el orden institucional o el grado relativo de
evolucion singularizan cada fenémeno histdrico de desarrollo (Furtado, teoria y politica del desarrollo, 1999).
° El término capitalismo lo define Carlos Marx en su libro El capitalismo, donde afirma que el sistema capitalista surge a partir del
momento en que el capital pudo acumularse de manera cada vez mas continua, facilitando su penetracion en la esfera de la produccion
y con ella el nacimiento del capitalismo moderno (M, 2012), sin embargo culturalmente se reconoce el sistema capitalista no a partir
de la existencia de bienes de capital, sino como un marco institucional bajo el cual se organiza la sociedad, donde se hace referencia al
capitalismo como el sistema donde el libre uso de los bienes de capital bajo instituciones de libre mercado se determina el crecimiento
y desarrollo de largo plazo (Cachanosky, 2019).

? Ricardo, D. (2015). On the Principles of Political Economy, and Taxation. Cambridge University Press, “El problema primordial de
la economia politica es la determinacion de las leyes que rigen la distribucion”
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teorfa de larenta de la tierray John Mill11 con la teoria general del progreso
econdmico, definen a este como un fendmeno natural que se produce en
casi todas las naciones, ilustracion que no define el termino explicitamente
y deja de lado la vinculaciéon con el progreso técnico y el aumento de
la productividad, siendo el centro de la teoria clasica el problema de la
acumulacion de capital desde el punto de vista dela teoria de la distribucion
(Ricardo, 1891), para estos autores el progreso econdmico (desarrollo),
tiene un motor que son las ganancias y una dificultad sobre la que se basan
las decisiones que es el consecuente del uso de factor tierra en la elevacion
de su renta y la relacién con las politicas proteccionistas de los Estados,
en un contexto basico su estudio esta encaminado a conceptualizar las
categorias generales del sistema, su funcionamiento e interrelacién con lo
cual se puede aplicar con las politicas para definir el desarrollo.

Un anadlisis mas de cerca con los conceptos clasicos se deja entrever
que el concepto de desarrollo es mds una aproximacion al concepto
de crecimiento econdmico, tal y como hoy se define en sus diferentes
concepciones tedricas, sin embargo estas acepciones tedricas se han
reformulado en los diferentes contextos de la evolucién del pensamiento
y el accionar de las civilizaciones a lo largo de la concepciéon econdmica del
capitalismo, de donde “bdasicamente los economistas de la primera mitad
del siglo XIX estudiaron la acumulacidn, no para explicar el desarrollo, sino
para justificar la creacién de riqueza” (Gonzélez, 2006). Los aportes de los
clasicos tienen su parte antagdnica y complementaria en Carlos Marx, el
cual describe la dindmica general del sistema, centrando su andlisis en las
relaciones de produccién para definir que:

El trabajo es la fuente del producto social, o sea, la cantidad de valor
que la colectividad crea en determinado periodo, a partir del vinculo
entre las fuerzas productivas y las relaciones sociales de produccion
se define el modo de produccién y la estructura econémica de la
sociedad (Marx, 1954).

Suponiendo que los recursos y los equipos son una constante en el
corto plazo, abstraccion que como los clasicos centra sus estudios en la
riqueza y la distribucion como un elemento central del estudio marxista.

Mill, J. S. (1904). Principles of political economy. (Vol. 12). Pumon Knaccux.
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En este sentido, Adam Smith (1776) realiza una tesis sobre las causas
que contribuyen al crecimiento de la riqueza de las naciones, donde la
productividad en su relacion con la division del trabajo y con el tamafo
del mercado fijan las politicas en el marco de la nacidn estado para el
desempefio econdmico. Ahora bien, en el perfeccionamiento contextual
del significado de desarrollo incursiona en el capitalismo la concepcidon
Neoclasica®?, con Jevons, Walras y Menger en la teoria de la utilidad
marginal y Edgeworth, Pareto y Fisher en la teoria de la utilidad ordinal,
que enfoca la atencidn de la ciencia econdmica en las relaciones estaticas
y la microeconomia, su proposicién fundamental consiste en la asignacion
Optima de los recursos de la sociedad a través de los mecanismos del
mercado (microeconomia), la economia estd basada en las decisiones
racionales de los agentes econdmicos, en cuanto al desarrollo, los
neoclasicos suponen que si el desarrollo se genera en una parte del
mundo bajo determinadas circunstancias, en otra parte del mundo se
puede replicar el evento, creando asi un escenario global simétrico a partir
de la sumatoria de las decisiones racionales individuales de los agentes
econdmicos (Gonzdlez, 2006), teoria que se exhibiria de una mejor forma
en el teorema de Heckscher-Ohlin-Samuelson, donde con base en Ia
distinta dotacidn factorial de los paises explican el comercio exterior:

Si el comercio libre iguala los precios relativos de los factores de
produccién genera las mismas condiciones de desarrollo en todos los
paises; no habra, pues, escasez factorial, habida cuenta de que, a través
de la exportacion de los bienes que incorporan intensivamente su factor o
factores abundantes, cualquier pais puede alcanzar la proporcién factorial
necesaria para elevar y consolidar su ritmo de expansién (Requeijo, 1978).

Claro esta que este teorema sufre de algunas carencias en cuanto a la
explicacidn de la movilidad de los factores y la generacién del desarrollo
como consecuencia de la expansion de las actividades comerciales en
condiciones asimétricas.

Unaprimeraconclusiénde estarevisiondelas teorias clasicasy neoclasicas
es que si bien no se define el desarrollo econdmico explicitamente, los
conceptos tedricos de la economia, de maximizacion, racionalidad y

En la actualidad una teorfa econémica dominante en la mayoria de los centros académicos y profesionales es la Neocldsica, la cual si bien
es una continuidad del marginalismo podemos decir que es iniciada como tal en 1890 con los “Principles of Economics” de Alfred Marshal.
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economia de mercado implicitamente son una condicion de las decisiones y
politicas que se generan en el entendido del andlisis contextual de la época,
donde probablemente frente a la sensacion de abundancia la problematica
es definir la calidad del valor, su generacién, acumulacién y distribucion
en el marco institucional de un sistema econémico dado, como lo es el
capitalismo; es por esta razon que cuando se presenta la gran crisis del siglo
XX, enlos afios 20 y 30, entonces comienzan a predominar en el tratamiento
econdmico las teorias que explicitamente tienen como problema central el
crecimiento y desarrollo econédmico.

El sistema del concepto de desarrollo en las teorias de Ia
modernizacién

Las categorias del modelo cladsico y neocldsica de la economia de
equilibrio y la dindmica del mercado que se ajusta por los mecanismos de
ofertay demanda colapsan en el mundo occidental a partir de lafinalizacion
de la | Guerra Mundial en la denominada “crisis de la democracia liberal”’s,
esta se genera a principios de los afios 30 caracterizada por un creciente y
generalizado desempleo, que hacen que las:

Concepciones sobre el equilibrio automdtico de los mercados
(incluido el de trabajo) y el “olvido” de la problemadtica de la creacidn
de valor y, por tanto, del crecimiento y el desarrollo econémico,
hacian cualquiera de sus planteos, sino desquiciados, al menos,
politicamente inviables (Costa, Langer y Rodriguez, 2003).

Como un planteamiento alternativo que pretendia demostrar la
inviabilidad de los postulados clasicos y neoclasicos, la teoria keynesiana,
explicada en su libro Teoria general de la ocupacidn, el interés y el dinero,
expone la determinacion de la demanda agregada y el papel de los
trabajos publicos y el gasto del gobierno para salir de la crisis, en tanto
que la demanda agregada determina el producto y el empleo, y sus
desajustes pueden ser afectados por las politicas fiscales y monetarias, sin
embargo esta teoria en un principio se interesd solo por los problemas de
inestabilidad y de desempleo a corto plazo en las economias desarrolladas.

> Las democracias liberales son una herencia de la denominada modernidad, donde no necesariamente se implica un régimen politico
y economico determinado, aunque los regimenes modernos se autodefinen como democracias (Giner, 1998).
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Contemporaneo con Keynes, aparecen los modelos de crecimiento
desarrollados por Harrod y Domar, basados en el modelo de Ramsey
sobre el crecimiento econdmico, hecho que se considera precursor en
el interés por el estudio de estos modelos™, en este se establece que un
cambio en la tasa de flujo de la inversion tiene un efecto acelerador en la
economia a través de un aumento en la demanda agregada, manteniendo
el equilibrio macroecondmico, encontrando la dinamica de sistema en
los niveles adecuados de inversidn. Sin embargo, fue solo después de
la Segunda Guerra Mundial que la idea del desarrollo se convierte en
un concepto fundamental en las relaciones econdmicas de los paises,
en especial los denominados subdesarrollados, al favor de la teoria de
la modernizacion se postula que es un proceso homogeneizador que
genera prosperidad econdmica y estabilidad politica, que es irreversible,
inevitable (Reyes, 2001) y deseable para los paises no modernos vy, por
tanto, suimplementacion que es un camino largo y complejo es necesario
en estas zonas del mundo donde no ha llegado la modernidad.

La teoria de la modernidad determind para unos paises la politica de las
relaciones econdmicas internacionales, en otros llevd a la definicion desde
su perspectiva de los problemas de crecimiento y desarrollo, como una
explicacion de las condiciones histdricas de la economia, la politica y su
extensidon cultural. Ahora, en el contexto de las economias desarrolladas, a
finales de los afos 30 y mediados de los cuarenta se consolida la teoria de
Harrow (1939) y Domar (1946), como producto de la depresién econémica,
donde se explica cdmo se determinan el ingreso y la demanda global, por su
aspecto de demanda (multiplicador) y por su apariencia de ofertaaumentala
capacidad de produccion, Harrod demostrara la inestabilidad del crecimiento
econdémico y considera que la obtencién de la estabilidad puede ser fruto
del azar, o de intervenciones de estabilizaciones derivadas de instrumentos
monetarios y presupuestarios del Estado (Destinobles , 2007).

A partir del modelo de Harrod-Domar surge a mediados de los afios 50 del
XXla teoria del crecimiento econémico de Solow (1956) y Swan (1956), donde
proponen la funcién de produccién como el elemento central del modelo de
crecimiento econdémico, donde el aumento de la productividad y de la renta

El concepto clasico de crecimiento econdémico, como sinénimo de desarrollo, ha estado en un constante proceso de reedicion
(Gonzalez, 2006), es decir, el tratamiento del concepto en las teorias clasicas, neocldsicas y Keynesianas es sinénimo e indiferenciado,
su diferenciacion se presenta a partir de la conceptualizacion tedrica del subdesarrollo, término utilizado en un discurso del presidente

Harry Truman en 1946, donde propone las politicas para el tratamiento econdmico de los paises asi denominados.
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per capita se producen como consecuencia del progreso tecnoldgico, que
ocurre en forma exdgena (vision exégena)'s (Barquero, 2000).

El desarrollismo y la teoria de la dependencia

Entre los afios 30 y 40, en la mayoria de los paises de América Latina
se presenta un periodo de crecimiento econdmico elevado, como
consecuencia de las crisis y las guerras de los paises desarrollados y la
implementacion de una estrategia llamada “desarrollismo” o “Nacional
desarrollismo’, la cual consistia en definir a través del Estado los
instrumentos de accién necesarios para lograr el desarrollo econdmico,
sin embargo, esta teoria pierde su superioridad frente al auge y dominio
de las economias desarrolladas. Como una explicacidn de las condiciones
de subdesarrollo y una critica a los paradigmas sobre desarrollo
existentes, emergen la Teoria del estructuralismo y de la dependencia
como evolucidon de los estudios de la Comision Econédmica Para América
Latina (Cepal), cuyos principales autores, Raul Prebisch y Celso Furtado,
plantean la necesidad de implementar un modelo de industrializacion
sustitutivo de importaciones, estimulado por una politica proteccionista
que contrarrestara el deterioro de los términos de intercambio entre
los paises de la periferia y el centro (Prebisch, 1961), categoria dada a la
relacién entre los paises desarrollados y subdesarrollados de la region.

El debate en las teorias del estructuralismo y la dependencia se centra
en la forma de alcanzar los niveles de desarrollo adecuado para un Estado,
con base en una mayor o menor interferencia en el sector industrial, la
implementacién de politicas derivadas de estas teorias tuvo diferentes
impulsos y resultados en América Latina en los afios 60 y 70 del siglo XX,
pero no es posible afirmar que la crisis de los afios 80 fue directamente
una consecuencia de su implementacion. En este sentido, es necesario
visualizar el andlisis en el aspecto que estas teorias y su implementacion
buscaban larealizacidn de instrumentos que finalmente desembocaran en
un crecimiento y desarrollo de la economia que, como todas las teorias y
conceptos presentados hasta la época, se centran en el progreso técnico
que implica de forma implicita el aumento del bienestar de la poblacién sin

> La vision exdgena considera que el ritmo de progreso técnico es determinado fuera de la esfera econémica (Destinobles , 2007).
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determinarlo manifiestamente, es decir, estas teorias aquitratadas centran
su analisis en los factores que afectan el desarrollo desde la dependencia
de estos de las capacidades productivas de la sociedad, sin tratar a fondo
los factores estructurales en el proceso de crecimiento y desarrollo, tales
como los limites de los ecosistemas, las diferencias estructurales entre los
paises o la medida del desarrollo humano (Gonzalez, 2006).

La crisis de los afnos 80 y las nuevas teorias de crecimiento econémico

Los desequilibrios financieros y comerciales en los paises
subdesarrollados a principios de la década de los 80 del siglo XX
desencadenaron la crisis denominada “crisis de la deuda externa”, la
cual se debié fundamentalmente al fracaso de las politicas de los paises
deudores que desembocaron en grandes déficit fiscales, tipos de cambio
sobrevalorados, economias cerradas por el régimen de sustitucion de
importaciones y un papel dominante del Estado en la economia (Ocampo,
Stallings, Bustillo, Belloso y Frenkel, 2014). A mediados de los afios 80
del siglo XX surge en el contexto de los paises desarrollados como una
respuesta a la crisis y a las inconsistencias de los modelos de crecimiento
exdgeno, la nueva teorfa de crecimiento econémico (Romer, 1986 y 1994,
Lucas, 1988 y Robelo,1991), donde se considera que la acumulacién de
capital y el progreso tecnoldgico son factores clave en el crecimiento
econdmico (vision enddégena)®. El desarrollo econédmico se produce como
consecuencia de la utilizacién del potencial y del excedente generados
localmenteylaatraccion de recursos externos enlos procesos productivos
(Barquero, 2000). En resumen, esta teorfa indica que el desarrollo se
produce como consecuencia de la acumulacion de factores de produccion
en condiciones econdmicas y politicas estables.

El concepto de desarrollo sostenible

En los planteamientos tedricos esbozados hasta ahora, se puede
entender que los conceptos de desarrollo y crecimiento econdmico
conceptual y tedricamente estdn ligados, por definicion o aplicacién
practica, en un contexto determinado, su definicidn individual es materia

¢ “Para los endogenistas, el progreso técnico es el fruto de inversiones que efectian los agentes econdémicos (motivados por el
beneficio), es decir, el progreso técnico (el crecimiento) no tiene nada de natural, es el comportamiento econémico de los agentes el

que determina su ritmo” (Destinobles , 2007).

144



Objetivos de Desarrollo Sostenible y observancia estatal !

de amplias propuestas en el mundo académico y ubicar un determinado
tiempo y teoria para ello seria labor de una minuciosa busqueda desde
los conceptos de Adam Smith hasta nuestros dias, sin embargo se puede
ubicar un creciente interés a partir del afio 1983, la ONU (Organizacién
de las Naciones Unidas), conforma la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente, la cual elabora el informe Brudlant” presentado en la asamblea
general de 1987. En este informe se plantea que es imposible separar
las cuestiones de desarrollo econdmico de las del medio ambiente, la
pobreza es causa y efecto principales de los problemas mundiales del
medio ambiente y por tanto encarar estos problemas implica abarcar los
factores que sustentan la pobreza mundial y la desigualdad internacional,
por lo cual el desarrollo debe ser sostenible, entendido este como el
aseguramiento de la satisfaccidon de las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
las propias, lo cual implica que ante las limitaciones que se imponen a los
recursos del medio ambiente, la tecnologia como la organizacion social
deben ser ordenadas y mejoradas de manera que abran el camino a una
nueva era de crecimiento econémico (Brundtland, 1989).

Esta vision es un cambio de tratamiento frente a los problemas del medio
ambiente y las politicas de los Estados para enfrentar las consecuencias de
un crecimiento en el largo plazo, si bien las teorfas hasta aqui tratadas, de
una forma tenian en cuenta esta problematica, su fundamento est3, no en
las consecuencias del crecimiento, si no en la forma como técnicamente se
logra, siendo evidente que en el sistema capitalista es necesario reconocer
el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, como lo afirma
Deirdre Nansen McCloskey. Un ensayo critico sobre el libro El capital en el
siglo XXI, de Thomas Piketty, afirma que “el crecimiento econdmico, por
muy desigualmente que se acumule en forma de riqueza, o que se obtenga
como ingreso, es mas igualitario en términos de consumo, y a estas alturas
es bastante equitativo respecto al consumo para satisfacer necesidades
bésicas (McCloskey, 2014). Esto quiere decir, que el sistema capitalista tiene
unas fallas profundas en su funcionamiento, que producen desigualdades
en todos los niveles, pero estas desigualdades medidas en términos de
desarrollo econdmico son menores a las presentadas en épocas pasadas.

El informe Brudlant, es un informe realizado por la entonces ministra noruega Gro Harlem Brundtland, en él se analizan las politicas

de desarrollo econémico y se utiliza por primera vez el término de desarrollo sostenible (desarrollo duradero).
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El autor Gerald Destinobles considera que el informe Brudlant es
insuficiente porque supone que es posible identificar las necesidades de
las generaciones futuras y que el crecimiento y el progreso tecnolégico
no entran en conflicto, lo cual no responde al interrogante de ;hasta qué
punto el desarrollo sostenible constituye una alternativa o destino que es
posible alcanzar en las condiciones en las condiciones socio econdmicas
del mundo actual?; este y los interrogantes sobre la funcién de los
diferentes actores en el logro del desarrollo sostenible llevaron a una
posterior adelanto del concepto. Es asi como en los afios 90, ONU con su
Programa para el Desarrollo (Pnud)® declara como una de sus misiones
la idea de “promover el desarrollo humano” y en el primer Informe de
Desarrollo Humano define este ““como un proceso en el cual se amplian las
oportunidades del ser humano, destacando que estas pueden ser infinitas
y cambiar con el tiempo” (Pnud, ONU, 1990), Este concepto significa un
cambio en la concepcidn del desarrollo, desde las primeras postulaciones
de modelos de crecimiento donde suponian que la reduccion de la pobreza
y el aumento del bienestar general estaba vinculado a la acumulacién
de capital y el aumento del producto agregado de la economia, a un
concepto donde “el proceso de desarrollo se ve mas como un proceso
de aumento de las capacidades de las personas y no como un aumento
de la utilidad y el bienestar” (Griffin, 2001), asi el desarrollo se concibe
como un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan
los individuos, por tanto “el desarrollo exige eliminacién de las principales
fuentes de la privacion de la libertad: la pobreza y la tirania, la escasez
de oportunidades, las privaciones sociales, la falta de servicios publicos
y los estados represivos”, como bien lo afirma Amartya Sen en su libro
Desarrolloy libertad (Sen, 2000). El tratamiento del concepto de desarrollo
desde la concepcidn dela Pnud, configura en el tiempo la agenda de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, compromiso trascendental que
asumieron los lideres del mundo con los que se emprendié en el 2000
la iniciativa mundial para abordar la indignidad de la pobreza, plasmado
en un marco de trabajo de ocho objetivos, este esfuerzo logro éxitos
significativos en cada una de las dreas abordadas por los objetivos, entre
ellos la disminucidn de la pobreza y el hambre, la educacidn, equidad de
género, mortalidad, sostenibilidad del medio ambiente y el fomento del
desarrollo, pero a pesar de esto en el mundo el progreso es desigual y

EI PNUD fue creado en 1965 con el fin de asistir a los paises y su gente a encontrar soluciones a los principales desafios de desarrollo.
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sigue una enorme brecha entre los mas pobres y quienes tienen acceso a
los beneficios del desarrollo, ademas las emisiones de didxido de carbono
a nivel mundial se han incrementado en mas de un 50 % desde 1990, se
estima que se han perdido 5,2 millones de hectareas de bosques en el afo
2010, las especies marinas han disminuido en términos generales, el 40 %
de las personas en el mundo sufre de escasez de agua, lo cual significa que
al finalizar el plazo de los ODM el mundo tiene oportunidades de construir
sobre sus éxitos, pero todavia permanecen las brechas que diferencian la
calidad de vida de las personas (Naciones Unidas, 2015).

Colombia frente a los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Segun el Informe Objetivos de Desarrollo del Milenio de 2015 (Naciones
Unidas, 2015), en materia de reduccion de la tasa de incidencia de la
pobreza se logrd reducir a la mitad, cumpliendo con la meta con un afio de
anticipado, sin embargo estos avances se registran de manera desigual
a lo largo del territorio y de los grupos poblacionales, de igual forma en
materia de educacidn se cuenta con una cobertura bruta de la educacion
basica que supera el 100 %, en contraste con la educaciéon media donde
la cobertura se ubicé en 78,1 para 2013, en cuanto a igualdad de género
se reconoce un avance importante aunque sigue existiendo la inequidad,
sobre todo en los niveles de decisidon y en materia salarial donde existen
diferencias del orden del 20 % justificadas por razones de género, se
registran cifras preocupantes en materia de violencia, lo que visualiza la
falta de un marco legal y normativo que incorpore el enfoque de género en
los planesy presupuestos publicos, en cuanto alamortalidad infantil y salud
sexual y reproductiva se reconocen adelantos en cuanto a disminucion
de la mortalidad infantil, pero auin hacen falta cobertura y disefio de
programas con un seguimiento y control mas efectivo, en especial en las
zonas mas apartadas geograficamente; en materia de sostenibilidad del
medio ambiente se ha alcanzado un nivel de cumplimiento parcial de las
metas establecidas, esto debido principalmente a la falta de integracion
de las estrategias en el ambito urbano y municipal, por ultimo, en cuanto a
fomentar la alianza mundial para el desarrollo, se han logrado importantes
avances enmateriadedifusiondelas TIC, no obstante, persisten diferencias
en la cobertura y penetracidn, en las diferentes regiones del pafs.
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La agenda de 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible frente a
la economia del medio ambiente

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sustituyeron a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), aprobados en septiembre
de 2015, establecen una visidn hacia la sostenibilidad econdmica, social
y ambiental, incluye temas como la erradicacion de la pobreza extrema,
la reduccidn de la desigualdad en todas sus dimensiones, un crecimiento
econdmico inclusivo, ciudades sostenibles y cambio climatico, resumidos
en 17 objetivos™ como meta de cumplimiento en 15 afios, esta agenda
pone a la igualdad y la dignidad de las personas en el centro y llama a
cambiar nuestro estilo de desarrollo respetando el medio ambiente
(ONU, 2018). A cuatro afos de formulada esta agenda al hacer un balance
general de los avances, se reconoce el compromiso politico de los paises
de América Latina que integraron la agenda en sus visiones estratégicasy
planes nacionales de desarrollo, asi como la incorporacion a sus objetivos
y metas a las politicas publicas con el establecimiento de instituciones
de coordinacion; los resultados muestran que si bien la region avanzé de
forma significativa en materia de indicadores sociales como la reduccidn
de la pobreza y la desigualdad, esos avances se estancaron, al igual
que otros indicadores entre ellos los referentes a la violencia, persisten
grandes desigualdades sociales en las diferentes regiones, y si bien se han
alcanzado grandes progresos, ain no se logra un cambio en el modelo
de desarrollo que permita avanzar simultdnea y sinérgicamente en las
dimensiones social, econdmica y ambiental del desarrollo. La necesidad
de transitar hacia un nuevo modelo de desarrollo, que tenga el valor de
la igualdad en el centro de sus acciones y que sea capaz de ir adelante en
forma simultanea con el desarrollo social, el crecimiento de la economia 'y
la sostenibilidad ambiental pone ala region y al mundo ante un imperativo
de cambio. El desarrollo no puede seguir perpetuando la pobreza y la
desigualdad, ni deteriorando permanentemente los recursos naturales y
los ecosistemas (ONU, 2019).

Fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia asequible
y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico, industria, innovacién e infraestructura, reduccion de las desigualdades,
ciudades y comunidades sostenibles, produccién y consumo responsables, accion por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas

terrestres, paz, justicia e instituciones sélidas y alianzas para lograr los objetivos (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018).
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Economia ambiental y economia ecolégica

Un interrogante se plantea frente a los resultados de la agenda 2030y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: ;por qué a pesar de los resultados
obtenidos hasta el momento, la eficacia en las metas al finalizar el plazo
tiene una proyeccion moderadamente optimista? Larespuesta es el debate
entre la denominada economia ambiental y economia ecoldgica (Klink,
1996)*, en este se plantea la divergencia entre si la economia se sirve de
la naturaleza para cumplir los fines o es la economia una subsidiaria de
la naturaleza para estructuralmente conservar el medio ambiente en sus
condiciones de vida del planeta. Desde la economia ambiental, se plantea
que los problemas ambientales son externalidades negativas de caracter
ocasional, es decir, el medio ambiente es una mercancia divisible y
parcelable, puede comprarse o venderse y las desajustes en este mercado
se acuerdan por oferta y demanda, en este sentido el medio ambiente
es un bien cuya nocidn de valor econdmico habria que ampliar segin
sea su valor de uso, valor de opcidén y valor de existencia, (Klink, 1996),
siendo este punto de vista dominante en buena parte del mundo, se
entiende el dominio de la economia sobre los intereses presentes, donde
se deben usar los recursos para lograr las satisfaccion de las necesidades
y las desigualdades y efectos adversos son tratados como eventos
ajustables a las demandas del mercado. Desde la economia ecoldgica,
se plantea que una percepcidn realista de la economia parte de tratar la
interdependencia sistémica de la economia y los ecosistemas, incluyendo
a toda la biosfera en el campo econdmico donde la dindmica del mercado
no puede explicar por si sola los hechos en forma aislada de la naturaleza
(Klink, 1996); esto indica que existe una interdependencia mutua a la cual
debe adaptarse recursivamente el sistema econdmico, no siendo este el
enfoque predominante, los resultados del tratamiento de estos conceptos
se traducen enla formulacidn de politicas de buenas intenciones, pero con
resultados poco eficientes a escala mundial.

* El enfoque de la economia ambiental trata, fundamentalmente, de extender a la naturaleza la racionalidad del sistema cerrado de la
economia convencional, es decir, trata a la naturaleza como un subsistema de la economia.
El enfoque de la economia ecoldgica trata de llevar a cabo una reconstruccién conceptual de la economia, considerdndola como un

subsistema de la naturaleza (Klink, 1996).
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Conclusiones

El tratamiento conceptual de los conceptos de crecimiento y desarrollo
econdmico, enladimensidn histdricadel quehacerhumanoenlabidsqueda
de la satisfaccion de las necesidades, pone de plano la polémica entre si
el uso de los recursos es permitido a fin de las insuficiencias presentes
o futuras, o ;como asegurar el bienestar de la poblacidon existente, sin
comprometer el de las generaciones futuras?

Esta divergencia temporal implica el disefio de modelos econdmicos
en contextos y espacios particulares, lo cual ha llevado desarrollar
concepciones positivistas segun la desigual distribucion de los recursos
disponibles en las diferentes dreas geograficas del mundo.

Una vez las acciones de los seres humanos, en el desarrollo de los
modelos econémicos y el logro de la satisfaccidon de las necesidades,
logran entrar en conciencia de la limitacion de las condiciones de vida, se
plantea entonces una reformulacidn de los conceptos, a partir de donde
el desarrollo sostenible y los objetivos para su alcance, se incluyen en las
politicas publicas en el desarrollo de las estrategias y planes de desarrollo
de los diferentes Estados que se comprometen con estos.

La agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una
estrategia cuya ejecucidn requiere de mas que un acuerdo de voluntades,
se demuestra por los resultados marginales alcanzados en el primer
cuatrienio desde su implementacion que la concepcion de desarrollo
y crecimiento econémico aun debe pasar por las etapas de superacion
de las visiones predominantes de la economia ambiental que superan la
economia ecoldgica.

Si bien la observancia por parte del Estado de los acuerdos en torno
de la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ha llevado
a la ejecucidn de politicas publicas y la inclusidn en los programas de
desarrollo delas metas planteadas, el alcance delas mismas esinsuficiente,
perdurando y profundizando en las regiones del pais las desigualdades e
inequidades estructurales.
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CAPITULO 10

Diseno de matriz de abastecimiento'

Jaime Lépez Castafeda?, Diego Fernando Galviz Catafio?, John Fredy Munera
Tabares*, Maria Andrea Botero Grisales®, Karen Yarley Rivas Ruiz®

Resumen

Elsectorfarmacéutico en Colombiaesta dividido porunmercado privado
o comercialyunmercadoinstitucional (Gémez, 2012). Elmercado comercial
se rige por las leyes de oferta y demanda, mientras que el sector publico
es quién regula el mercado institucional. De esta manera, el mercado mas
interesante para la compania Laboratorios Farmacéuticos es el mercado
comercial y a ese mercado apunta la estrategia corporativa, puesto que
se caracteriza por tener mejores margenes de rentabilidad. Dentro del
contextointerno, desde el aio 2014, Laboratorios Farmacéuticos ha tenido
una dindmica importante de crecimiento en ventas (a razén de 26 % anual),
la cual ha presionado las diferentes dreas de la organizacion, entre ellas al
area de compras. De acuerdo con datos suministrados por la organizacion,
los agotados en ventas atribuibles a una ruptura en el abastecimiento de
materias primas para la fabricacion, alcanzaron niveles en afio 2015 hasta
de un 33 % sobre las ventas mensuales, generando pérdidas adicionales
para la empresa. A causa de lo anterior, se propone el desarrollo de
estrategias de suministro para Laboratorios Farmacéuticos con base en
una clasificacion de articulos y su ubicacién en cuadrantes segun el nivel
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de gasto, riesgo para la organizacién y proveedores que se deben tener
para cada segmento. De esta manera, se pretende enfocar los esfuerzos
del area de compras a la generacion de estrategias de suministro que
puedan vincularse con la estrategia de la organizacion y de esta manera
centrar sus esfuerzos de venta al canal comercial.

Palabras clave: grageas, medicamento genérico, sistema MAX, OTC.

Introduccion

El desarrollo del presente trabajo se realiza partiendo de la base que ha
suministrado la compafiia Laboratorios Farmacéuticos sobre el alto nivel
de agotados generado en el afio 2015. El departamento de produccion
ha manifestado que ciertos materiales deberian contar con una mejor
planeacién a fin de disponer de ellos a tiempo para la fabricacién y que
la posible causal esté relacionada con el departamento encargado de
las compras. El planteamiento de la propuesta del trabajo pretende un
acercamiento tedrico y practico con una vision holistica a la situacion
actual de la empresa colombiana Laboratorios Farmacéuticos, con el fin de
abordar la problematica que presenta el departamento de compras dentro
de la cadena de abastecimiento que apunta de manera complementaria al
plan estratégico de la empresa.

El presente escrito esta dividido en cuatro partes. La primera
corresponde a la descripcion del método a utilizar, donde inicialmente se
presenta la situacion actual y de la que se deriva la definicion del objetivo
general del trabajo. En una segunda parte se orienta sobre la teorfa de
posicionamiento deKraljic,y de cdmo nosayudaatomarmejoresdecisiones
en el tema del abastecimiento con nuestra referencias y proveedores. En
una tercera parte se hace una interpretacion de resultados con base en
lo encontrado en el diagndstico integral, permitiendo una descripcion
especifica del problema y sus causas. Por Ultimo, en una cuarta parte, se
presenta la propuesta de disefio de estrategias de suministro de bienes
y servicios para Laboratorios Farmacéuticos, ademas de las conclusiones
y recomendaciones de la consultoria. Esta parte también incluye Ia
justificacion financiera de la misma.
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El enfoque de Kraljic es un mecanismo de dos dimensiones que
permite desarrollar estrategias de abastecimiento para minimizar las
vulnerabilidades en los procesos e incrementar el poder de compra de las
empresas (Kraljic, 1983). En primerlugar, se deben clasificar los materiales o
productos de acuerdo con suimpacto enlarentabilidad del negocioy conla
complejidad del mercado, para posteriormente analizar la posicidon de cada
articulo dentro de la matriz. Por dltimo, se determinan las estrategias y el
plan de accidn a seguir. La matriz de Kraljic se forma sobre dos ejes, en uno
se ubica la complejidad del mercado y en el otro el impacto en el negocio,
y para ambos ejes se generan las opciones de seleccionar un alto o bajo
impacto o complejidad. La fase denominada clasificacién determina que el
impacto en la rentabilidad del negocio de un articulo puede determinarse
de acuerdo con el volumen comprado, el porcentaje del costo total, 0 ala
influencia en la calidad del producto final y en el crecimiento del negocio.
El riesgo de abastecimiento de un producto es una variable mas compleja
de determinar que puede evaluarse en términos de disponibilidad, nimero
de proveedores, demanda competitiva, oportunidad de autosuministro
o de compra, riesgo de almacenamiento y posibilidad de sustitucion por
otro producto (Kraljic, 1983).

Desarrollo

Otros términos claves son el impacto en la compra y el riesgo en
el suministro. Por un lado, el impacto en la compra se entiende como
la relevancia estratégica que tienen las compras con relacién al valor
afiadido por lineas de referencias o productos, el % del total de los costos
y su impacto en la rentabilidad. Por otro lado, el riesgo en el suministro
se refiere a las dificultades que presenta la oferta del mercado medida
a su vez, por la escasez de la misma, sustitucion de materiales, avance
de la tecnologia y condiciones de oligopolio o monopolio. Empleando
los criterios anteriores, las organizaciones pueden clasificar sus materias
primas o articulos de compra en cuatro categorias. Una categoria
se denomina Estratégicos porque son productos de alto impacto en
la rentabilidad y de alto riesgo de abastecimiento. Otra categoria se
denomina Cuellos de botella porque los productos son de bajo impacto en
la rentabilidad y alto riesgo de abastecimiento. Otro se denomina Palanca
porque son productos de alto impacto en la rentabilidad y bajo riesgo de
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abastecimiento. La dltima categoria se denomina Rutinarios o No criticos
porque los productos son de bajo impacto en la rentabilidad y bajo riesgo
de abastecimiento (ver figura 25).

ARTICULOS ARTICULOS

ESTRATEGICOS

PALANCA

Impacto en la
rentabilidad del
negocio

CUELLOS DE
BOTELLA

RUTINARIOS

W

Riesgo de
abastecimiento

Figura 25. Matriz de Kraljic

Fuente: elaboracién propia a partir de (Kraljic, 1983).

Cada categoria requiere de un tratamiento distinto que se adapte a su
implicacion estratégica dentro de la empresa. Kraljic presentd las tareas
principales, la informacién requerida y el nivel de decisién para cada uno
de los cuadrantes de la matriz. En la tabla 10 se muestran las actividades
antes mencionadas en concordancia con las categorias definidas. Es de
importancia mencionar que el autor destaca la necesidad de actualizar
regularmente la clasificacién de los productos, considerando que cambios
en los patrones de la demanda y la complejidad del mercado pueden
ocasionar desplazamiento de los articulos de una categoria o cuadrante a
otro (Kraljic, 1983).
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Tabla 10. Clasificacién de requerimientos de compra de materiales

Enfoque de
abastecimiento

Tareas principales

Informacién requerida

Nivel de decision

Articulos
estratégicos

- Pronéstico de la demanda

- Desarrollo de relaciones a largo
plazo con proveedores

- Investigacién detallada del
mercado

- Decisiones de autosuministro o
de compra

- Contratos escalonados o de
entregas por cuotas

- Analisis de riesgo, planes de
contingencia

- Logistica, inventarios y control
de proveedores

- Informacion detallada del
mercado

- Informacién a largo
plazo de la demanday el
abastecimiento

- Buena inteligencia
competitiva

Curva de costos de la industria

Nivel muy
alto (Ej.:
Vicepresidente
de compras)

- Asegurar el volumen

- Control de venta

- Analisis a mediano plazo de
la demanda y abastecimiento

Articulos ) ) - Muy buena informacién del Nivel medio
cuellos de - Inventarios de seguridad mercado (Ej.: Jefe de
botellas . . compras)
- Planes de contingencia - Costos de inventario
- Planes de mantenimiento
- Explotar todo el poder de - Buena informacion del
compra mercado
- Sustitucion de productos - Planificacion de la demanda
. a corto o mediano plazo ; ; -
Articulos - Negociaciones en precio P Nivel bajo (Ej.:
palanca Ootimizacion del 5o del - Informacion acertada de los | compradores)
- Optimizacion del tamafio de proveedores
lote de compra
D llo d - Proyeccidn de costos de
- Desarrollo de contratos transporte
- Estandarizacion de productos - Buena visién del mercado
Articulos - Seguimiento y optimizacidn del |- Proyeccién de la demanda a ) S
rutinarios o no | volumen de compra corto plazo Nivel bajo (Ej.:
criticos compradores)

- Procesamiento eficiente

- Optimizacién de inventarios

- Niveles de inventario
econdémicos

Fuente: (Kraljic, 1983).
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Contribuciones al modelo

En la literatura cientifica, se ha generado una importante critica al
modelo de Kraljic o cual ha conducido ala contribuciéon de algunos autores
para cerrar la brecha existente en la matriz original. A continuacion, se
enumeran algunos de los aspectos que Kraljic no desarrolld lo suficiente.
Primero, Kraljic se concentrd en evitar interrupciones fatales en el
suministro de productos vitales, es por ello que le dio mayor relevancia a
desarrollar los articulos estratégicos, con alto impacto en el negocio y alto
riesgo en el abastecimiento (Gelderman, 2003). Segundo, Kraljic se ocupé
del rol que juegan la dependencia relativa y el poder de manera implicita,
limitdndose a mostrar las dos posiciones sin ser claro en el papel del poder
y la dependencia del abastecimiento. En este sentido, el autor no confirmd
que las dos posiciones y su relacidn eran fundamentales para comprender
las relaciones de intercambio (Gelderman, 2003). En tercer lugar, Kraljic no
considera la posicion del proveedor en larelacidon proveedor-cliente, por lo
cual no se evaldan las posibles estrategias y reacciones de los proveedores
(Gelderman, 2003). Por ultimo, en la matriz de Kraljic, los factores que
determinan las dimensiones son dificiles de determinar, especialmente
proveer un peso de importancia a cada factor para que el posicionamiento
de los articulos dentro de la matriz no sea subjetivo (Wagner, 2013).
Algunos autores han propuesto mecanismos que permiten contrarrestar
estas limitaciones y que son importantes de mencionar porque serviran
de base para la discusion de los resultados del presente trabajo. En este
sentido el Centro Comercial Internacional (2000) desarrollé estrategias
basicas que se corresponden con las categorias establecidas con Kraljic y
en las cuales estara basado este trabajo para su desarrollo y se apreciaran
de manera detallada en el capitulo siguiente.

Con base enlo anterior y para el propdsito de este trabajo, se tomara la
matriz de Kraljic como base tedrica, la cual es complementada con lamatriz
de abastecimiento propuesta por el Centro de Comercio Internacional,
que de igual manera también se referencia.

Modelo de posicidon de suministro
Para modelar la posicion de suministro, este trabajo se basa en el libro

DesarrollodeestrategiasdesuministrodelCentrode ComercioInternacional,
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Mddulo 4, Unidad 2. Este modelo permite evaluar la importancia relativa
de cada uno de los diversos bienes y servicios que se compran teniendo en
cuenta 2 factores (ver figura 26). El primer factor es el nivel de gastos anual
en el articulo. En este factor se sigue la ley de Pareto, la cual establece
que es probable que 20 % de los articulos de compra representen cerca
de 80 % del gasto total; por lo tanto, al 80 % restante de los articulos de
compra solo le correspondera cerca del 20 % del gasto total. Otra opcion
que podria considerarse en este factor es usar el sistema ABC, donde los
articulos “A” por lo general constituyen aproximadamente del 60 % al 70
% del gasto total, los articulos “B” implican cerca entre el 20 % y 30 % del
gasto total, y los articulos “C” representan tentativamente del 10 % al 15 %
del gasto total. Cuanto mas se gaste en un articulo mdas importante ser3,

debido a su potencial de ahorro en costos.

Articulo F
Articulo A

M

Articulo H

articulo L

| Articulo M Articulo C

B0 % de articulos=20 % de valor 20 % de articulos=80 % de valor

Figura 26. Modelo posicion de suministro

Fuente: elaboracidn propia realizada a partir de la guia (Centro de Comercio Internacional, 2000).

El segundo factor es el impacto, oportunidad y riesgo de suministro.
Este factor utiliza calificacién combinada para indicar dos cosas: cual sera
el efecto de laempresa—generalmente en términos pérdida de beneficios-
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si no se consigue alcanzar las metas de suministro para algun articulo; y
también mide, con el fin de poner a la empresa delante de la competencia,
el grado en que el mercado de suministro por las condiciones, exigira
hacer un esfuerzo particular o bien para evitar el riesgo de quedarse corto
en las metas de suministro o para aprovechar las oportunidades. El gasto:
es el eje horizontal del grafico. De izquierda a derecha se incrementa
el nivel de gasto. El 20 % de articulos que representan el 80 % del gasto
se encuentra localizado en el l[ado derecho del eje. El otro 80 % de los
articulos que constituye el 20 % restante del gasto se encuentra localizado
en el lado izquierdo. La valoracién de impacto/ (oportunidad/riesgo) del
suministro para cada articulo se representa en el eje vertical y se usan
cuatro categorias: A (Alto impacto de suministro), M (Moderado impacto
de suministro), B (Bajo impacto de suministros) e | (Insignificante impacto
de suministro).

Este modelo tiene dos finalidades principales. Primero, una orientacion
a priorizar los esfuerzos. Alli no es necesario prestar la misma atencion
a cada articulo que compra la empresa. Algunos son mas importantes
que otros. Esto depende de cudnto se gasta, el impacto en la empresa
del articulo y las condiciones de su mercado de suministro. Si se observa
el grafico anterior se distinguen 3 lineas punteadas curvas, que dividen
el grafico en cuatro zonas, A, M, B e I. El articulo F se encuentra en la
zona A (Alta prioridad) porque implica tanto alto impacto/ (oportunidad/
riesgo) de suministro como alto nivel de gasto. Por ello requerira el mas
alto grado de atencién. Contrariamente, el articulo M se encuentra en
la zona | (prioridad insignificante). Por lo que no requerird casi ninguna
atencion estratégica. Todos los demas articulos de compra se encuentran
en algun lugar entre estos dos extremos y tendrdn los niveles de prioridad
acordes con sus posiciones en el grafico. La segunda finalidad es guiar en
el desarrollo de la estrategia de suministro. Esta estrategia de suministro
para cada uno de los articulos serd muy diferente; ella dependera mucho
del balance de factores que se han identificado en el modelo de posicién
del suministro.

Division del modelo de posiciéon de suministro en cuadrantes

Para entender como el modelo de posicion de suministro influye en la
estrategia de suministro, se observard a continuacién el modelo en una forma
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algo diferente a la previa. Se dividira el grafico en cuatro cuadrantes, donde se
representan articulos de compra condiferentesjuegos de caracteristicas. Cada
uno representa también diferentes enfoques para su compra y suministro,
como ilustran las imagenes de cada cuadrante en la figura 27.

BO0% de articulos=20% devalor 20% de articulos=80% da valor

Figura 27. Tipos de articulos de compra

Fuente: elaboracién propia realizada a partir de la guia (Centro de Comercio Internacional, 2000).

Las caracteristicas descritas para un cuadrante particular seran
vdlidas para la mayoria de los bienes posicionados dentro de él. Sin
embargo, ocasionalmente habra algunas excepciones, se describen a
continuacion. El cuadrante rutinario se caracteriza por un bajo nivel de
impacto/oportunidad/riesgo (IOR) y bajos niveles de gasto. Los productos
aqui relacionados son de bajo nivel de IOR porque son estandar y estan
disponibles en muchas fuentes de suministro. Normalmente los montos
totales de gastos en estos articulos son relativamente bajos. No se presta
mucha atencidn al comprarlos. Habitualmente, las empresas tienen una
gran cantidad de articulos estandar en el cuadrante rutinarios como por
ejemplo material de oficina, los servicios de limpieza o insumos estandar
para la produccion. El cuadrante de los articulos relevantes se caracteriza
por sus bajos niveles de IOR combinados con altos niveles de gastos. Es
similaralrutinarioencuantoaquelascomprasserandeproductosestandar,
facilmente disponibles de muchos proveedores. Sin embargo, difiere en el
nivel anual de gastos de laempresa, es mas alto. Esto con frecuencia podria
resultar que el negocio es mas atractivo para los proveedores, lo que su
vez puede proporcionar a la empresa acierta “influencia” en términos de
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una mejor posicion de negociacion, especialmente para reducir precios
tanto como sea posible. Aqui es importante comprender que lo que es
un articulo rutinario para una empresa puede ser un articulo relevante
para otra. El nivel de gasto anual (y no el precio del producto individual)
determinard la diferencia (Centro de Comercio Internacional, 2000). En
el mejor de los casos —dependiendo del tamafo de la empresa- puede
tener un poder de negociacion significativo para que muchos proveedores
compitan por el negocio.

El cuadrante de articulos restrictivos se caracteriza por un alto nivel de
riesgo y un bajo nivel de gasto anual. Pueden ser altamente especializados,
y por lo tanto estar disponibles solo en los unos pocos proveedores.
Los articulos no-técnicos también pueden resultar restrictivos cuando
estdn sujetos a escasez de suministro y su falta puede afectar de forma
significativa a la empresa. En ocasiones es la reducida disponibilidad la que
ocasiona el alto riesgo, y no las cuestiones de indole técnico. El suministro
de articulos restrictivos involucrara un riesgo significativo para la empresa,
pero hay poca posibilidad de ejercer influencia o control sobre él, porque
el nivel de gastos es bajo, y por lo tanto no es particularmente atractivo
paralos proveedores. En consecuencia, los articulos restrictivos requeriran
una buena cantidad de atencidn. El cuadrante de articulos criticos es el
riesgo que tiene la empresa en el caso de articulos criticos significativos.
El nivel de gasto es mas alto, por lo tanto, puede haber mayor posibilidad
de influir sobre el suministro. Normalmente existen pocos proveedores.
Los articulos criticos sin duda seran fundamentales para diferenciar los
productos de la empresa o para lograr una posicion de ventaja en costos,
y pueden ser por lo tanto elementos claves para su rentabilidad.

Comprender las implicaciones de la posicion

El hecho de que el modelo tenga cuatro cuadrantes no quiere decir que
se cuente Unicamente con la misma cantidad de escenarios y estrategias,
de hecho, se tiene una gran variedad de las mismas. En la figura 28
observamos que en el punto A el nivel de gastos y riesgo son bajos,
representando un articulo rutinario “clasico”. El punto B se encuentra en
el mismo cuadrante, pero a un nivel de gastos mucho mds alto (casi como
el C) que estd en el cuadrante “relevante”. De esta manera, al aproximarse
a la derecha dentro del cuadrante rutinario, la compra se hace menos
rutinaria y mas relevante.
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Figura 28. Ejemplo de grafico de posicion de suministro
Fuente: elaboracidn propia realizada a partir de la guia (Centro de Comercio Internacional, 2000).

Mejora de la posicidon de suministro de la empresa

En términos de evitar problemas de suministros y al mismo tiempo
tener una fuerte posicion frente a los proveedores, la posicién ideal para
un articulo dentro del modelo esta en la esquina inferior derecha, posicién
“clasico-relevante”. El poder de negociacion es relativamente fuerte y
posiblemente muchos proveedores pueden estar interesados en hacer
negocios con la empresa. Es muy posible que la empresa pueda lograr
acuerdos competitivos que satisfagan por completo los requerimientos
con bajo riesgo (ver figura 29).

Crastriceiva ciasico, IR Cosicitico Bl Cauisusniicuva S Critico diasico
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[ Casirostsictiv | Sl | casicritica ]

Rutinarios Aelevantes

ruvinario tavco I casiruievanie | casseutinaric T Ratovunts cinco

Figura 29. Variantes de modelo de posicion de suministro
Fuente: elaboracion propia realizada a partir de la guia (Centro de Comercio Internacional, 2000).
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El gasto de la compra se puede incrementar de varias maneras. Una
es a través de una estandarizacién interna para reducir la variedad de
especificaciones de bienes y servicios. Otra es la agrupacién de los tipos de
compra, es decir, tantos articulos como sea posible con el fin de elevar el
atractivo para el proveedor. Una tercera es realizar consorcios de compra
con el fin de aumentar el nivel de influencia con los proveedores. Por otro
lado, el riesgo se puede reducir de multiples maneras. Una es a través
de la busqueda de una mayor estandarizacién interna de las compras
para evitar una diversidad y fragmentacion excesivas. Ademds, se debe
efectuar un exhaustivo andlisis de mercado que pueda revelar fuentes
adicionales y de esta manera reducir el riesgo, dadas las pocas fuentes
disponibles de suministro. Finalmente, se debe trabajar con empresas que
en la actualidad no suministren el producto y desarrollar su capacidad para
hacerlo (ver figura 30).

Reducir riesgo | g

:
i

LI incrementarel gasto 7

Figura 30. Representacion del objetivo principal del modelo de posicién de suministro

Fuente: elaboracidn propia realizada a partir de la guia (Centro de Comercio Internacional, 2000).

Después de este andlisis, vale la pena entender que las estrategias para
cada producto deberan evolucionar teniendo en cuenta las condiciones
del mercado y los niveles de riesgo involucrados, dado que cada producto-
mercado atraviesa un ciclo de vida de 4 etapas: lanzamiento, crecimiento,
madurez y declive.
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Se desarrolla la matriz de abastecimiento, la cual sera la guia de trabajo
para cada una de las areas que componen la cadena de abastecimiento.
Esta matriz brindard informacion de cada una de las referencias de material
de empaque y materia prima. La matriz de abastecimiento se elabora con
base en dos criterios; el primero tiene que ver con los gastos anuales que
se generaron en la consecucion de materias primas y de empaque para la
produccion de medicamentos en la empresa Laboratorios Farmaceuticos,
y el segundo tomando en cuenta el impacto que tendria en la empresa
cadaunade lasreferencias sillegase a faltar este insumo. Estos dos puntos
se desarrollan con mayor detalle a continuacion.

Analisis e interpretacion de resultados

Gastos Pareto

Para identificar las referencias Pareto de la empresa, se tomaron en
cuenta todos los productos del portafolio que Laboratorios Farmacéuticos
ofrece a sus clientes. Una vez identificados, y con la ayuda del sistema
informatico de la compafiia, se hace una explosidon de materiales donde se
relaciona cada una de las materias primas y material de empaque que las
componen; se tiene entonces que hay 644 referencias y algunas de ellas se
comparten entre varios productos, que pueden incluso estar clasificados
de manera indistinta seguin el analisis Pareto en referencias A, B o C. A
cada una de las referencias de materia prima y material de empaque se
le extrae un histdrico de gasto de compra durante el ultimo afio, y los
valores encontrados se ordenan de mayor a menor, es decir, se ubica enla
primera casilla la referencia que mds pesa sobre el gasto de compray asi
de forma descendente hasta llegar a la referencia de menor impacto en el
gasto. Teniendo las referencias ordenadas, se calcula un acumulado que
indique el porcentaje de gasto de cada referencia, y de estos datos ubicar
las referencias Pareto.

Lo anterior se realiza para un total de 644 referencias de material de
empaque y materias primas arrojando como resultado un total de 58
items Pareto que representan el 80 % del gasto total. Este pardmetro esta
representado en la figura 32 sobre el eje horizontal. Al ir de izquierda a
derecha, se incrementa el nivel del gasto. El 9 % de articulos representan
el 80 % del gasto y se encuentran localizados en el lado derecho del eje. El
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otro 91 % de las referencias que constituyen el 20 % restante del gasto, se
encuentra localizado en el lado izquierdo de la figura 32.

Impacto de suministro

La valoracién del impacto del suministro para cada referencia se
representa en la figura 31 sobre el eje vertical. Se usan cuatro categorias:
A, B, Cy D, las cuales representan para A (un impacto muy alto); para B
(un impacto alto); para C (un impacto moderado); para D (un impacto
bajo). De forma que estas categorias se pudieran cuantificar, se les asigné
un valor en la escala de 0 a 1, siendo la calificacién 1 como la referencia
con mayor impacto y o la de menor. Como es de entender, referencias
que hacen parte de la categoria A pueden generar en el afio un gasto
mayor que otras, asi estén calificadas dentro de la misma categoria. Esta
diferencia representa un cambio al momento de asignar la calificacidn, y
por eso referencias de la misma categoria tienen diferente puntaje, como
lo podemos observar en la figura 31.

CATEGORIA GASTO PUNTAJE

A Pareto 1
Bajo gasto 0,85

B Pareto 0,75
Bajo gasto 0,6

c Pareto 0,5
Bajo gasto 0,35

D Pareto 0,3
Bajo gasto 0,25

Figura 31. Puntaje segun categoria

Fuente: elaboracion propia.

Modelo de posicion de suministro

Considerando los datos anteriores, se representa en el eje horizontal
el nivel del gasto y en el eje vertical el impacto de la referencia sobre el
suministro, asi se ubican las referencias en los cuadrantes Rutinarios,
Relevantes, Restrictivos y Criticos, como se observa en la figura 32.

166



Disefio de matriz de abastecimiento .
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Figura 32. Modelo de suministro

Fuente: elaboracion propia.

Conlos cuadrantes definidos y establecidos, se ofrece la figura 33 donde
se resume y ordena la informacién para la toma de decisiones.

CUADRANTE NUMERO %
250
224
RESTRICTIVO 224 34,78%
200 130
CASI RUTINARIO 190 29,50%
RUTINARIO CLASICO 113 17,55% 150
RUTINARIO a7 7,30% 113
. . 100
CRITICO CLASICO a3 6,68%
a7
CASI RESTRICTIVO 13 2,02% s0 43
. 13 12
CASI CRITICO 12 1,86% 2
F3 RESTRICTIVO cas| RUTINARIO  RUTINARIO CRITICO Cas| CASICRITICD  CRITICOS
CRITICOS 2 0,31% RUTINARID  CLASICO CLASICO  RESTRICTIVO
TOTAL 644 100,00%

Figura 33. Resumen modelo de suministro

Fuente: elaboracion propia.

Enambasgraficas,seobservaqueel34%delasreferenciasdelLaboratorios
Farmacéuticos se encuentran en el cuadrante restrictivo y que sumandole
el 29.5 % de las referencias que estan catalogadas como casi rutinarios se
obtiene entonces un 64,29 %, que equivale a 414 referencias, inmersas en
el mismo cuadrante, sobre las cuales se debe enfocar la estrategia. Sobre
el cuadrante Relevante, luego de puntuar las referencias y ubicarlas en la
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matriz, no hay ninguna de las misma que numéricamente se pueda ubicar
en esta categoria. Esto obedece a que este cuadrante se caracteriza por
niveles bajos de impacto-riesgo, segun Centro de Comercio Internacional
(2000), y a que la industria farmacéutica presenta fuertes restricciones
(los materiales estan presentes en las formulaciones registradas ante el
Invima) para la sustitucién de materiales. Esto adicionalmente se convierte
también en una restriccidon para el drea de compras, pues lo ideal segun
el modelo de suministro es que los materiales se encuentren en este
cuadrante para tener mayor poder de negociacidn sobre el proveedor y
mas facilidades en la consecucién de los mismos.

Estrategias propuestas

A partir de la modelacidon en la matriz de abastecimiento para
Laboratorios Farmacéuticos, se proponen las siguientes estrategias para
el suministro.

Estrategia para articulos rutinarios

De acuerdo con lo visto en capitulos anteriores, los articulos rutinarios
se caracterizan por tener bajo nivel de impacto y bajo nivel de gasto, para
Laboratorios Farmacéuticos el 24,84 % de los articulos estan ubicados
en este cuadrante, representado por 160 referencias de las cuales 125
son material de empaque y 35 de materia prima. Se puede decir que los
articulos rutinarios representan bajo riesgo para la empresa porque estos
hacen parte principalmente de productos terminados clasificados como C
y D, lo que ademas indica que no son representativos en cuanto al volumen
de ventas.

Gestion de proveedores

Para compafifas que se desarrollan en otras industrias, este tipo de
articulos serfan estdndar y facilmente sustituibles, sin embargo, dadas
las caracteristicas anteriormente planteadas sobre las restricciones de la
industria farmacéutica, para la empresa LF realizar una sustitucién de un
material requiere de un esfuerzo adicional administrativo y econdmico para
el proceso de homologacidn, de esta manera, para este tipo de articulos se
necesita un proveedor confiable con alta capacidad de respuesta que no
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requiera mucho seguimiento ni intervencidn, teniendo asi el enfoque en
la utilizacidon de un proveedor que no requiera esfuerzos adicionales en su
mantenimiento. Se recomienda que larelacion con este tipo de proveedores
sea a largo plazo y que pueda suplir varias referencias de manera que para
este sea interesante el negocio con Laboratorios Farmacéuticos.

Estrategias operativas

Generalmente los productos catalogados como Cy D se fabrican bajo
orden de compra o en cantidades especificas segin tamafio de lote de
produccidon que puedan suplir las necesidades de ventas en un tiempo
determinado. De esta manera la planeaciéon y compra de materiales
debe ir de la mano con la programacién de produccidn, procurando tener
inventarios ajustados a los lotes minimos de produccién. Con el fin de
disminuirelesfuerzoenlascomprasrutinarias,se debesimplificarelproceso
desde la planeacidn, esto puede realizarse a través de la herramienta MRP
procurando que las piezas tanto de materia prima como de material de
empaque siempre estén actualizadas y bien parametrizadas, asi se puede
tener la oportunidad de automatizar el proceso de la compra para estas
referencias, buscando asi que el analista de planeacién y compra enfoque
sus esfuerzos en las referencias de mayor importancia para la compafiia.
Debido al bajo impacto que tienen estas referencias se propone que las
entradas de estos materiales sean de baja frecuencia a fin de disminuir los
gastos en calidad por los analisis que se deben realizar para la aprobacidon
de los mismos. En cuanto a los inventarios se recomienda mantener
la cantidad justa de acuerdo con los lotes de fabricacion, en orden de
disminuir las pérdidas por vencimientos de materias primas o deterioro
de material de empaque almacenados en las bodegas. Es importante
tener en cuenta que un producto Cy D puede generar un incremento en
la demanda como ha ocurrido en ocasiones anteriores en Laboratorios
Farmacéuticos, debido a situaciones como aumento en la incidencia de
una enfermedad especifica o retiro de competidores del mercado. En este
caso las estrategias de compra para estos materiales deben ser revaluadas
y ajustarlas de sernecesario alnuevo contexto. De cualquierforma, siempre
el area de compras debe ser flexible y reaccionar rapidamente ante estas
nuevas circunstancias con el propdsito de responder a la demanda.
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Estrategia de suministro para articulos restrictivos

Los articulos restrictivos se caracterizan por un alto nivel de riesgo y
un bajo nivel de gasto (Centro de Comercio Internacional, 2000). Estas
referencias generalmente estan disponibles en pocos proveedores,
especialmente las materias primas, las cuales estan sujetas a variaciones
en precios internacionales y a escasez. Anteriormente en Laboratorios
Farmacéuticos se ha presentado el agotado de productos terminados
asociados a escasez mundial que tienen que ver con eventos no
controlables como catdstrofes o cierres de plantas productoras en Asia de
donde son los principales proveedores. Dentro del cuadrante restrictivo se
encuentran 426 referencias, todas ellas clasificadas como Ay B, las cuales
componen el 64 % del total de referencias, de estas, 124 corresponden a
materias primas y 302 a material de empaque. De acuerdo con lo anterior
las referencias restrictivas deben concentrar alto esfuerzo y atenciéon enla
gestion de abastecimiento.

Gestion de proveedores

La posicidn dentro del cuadrante restrictivo con alto riesgo y bajo gasto
puede generar una posicion de desventaja para la compafiia en su relacion
con el proveedor, por cuanto se debe buscar la reduccion del riesgo en
el suministro de materiales que suponen bajo gasto para la organizacion.
Es ldgico entonces que dentro de las referencias de Laboratorios
Farmacéuticos catalogadas en este cuadrante el 70 % represente el material
de empaque, el cual influye en gran manera sobre el riesgo. De esta forma
los esfuerzos con los proveedores se deben centrar en el material de
empaque. Bajo estas circunstancias Laboratorios Farmacéuticos tiene
una alta dependencia del proveedor, por cuanto la relacion debe ser muy
estrecha y duradera, siempre buscando un gana-gana de manera que el
negocio con LF sea a su vez interesante para el proveedor. En este caso la
evaluacién de proveedores se convierte en una herramienta fundamental
para la toma de decisiones sobre cambios, sustitucion, consolidacion o
divisién en la compra de materiales.
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Para los productos restrictivos la confiabilidad en el prondstico de
ventas es fundamental para que esta garantice el suministro de manera
eficaz. Este prondstico debe ser tenido en cuenta por el drea de produccion
a fin de ajustar los tamafos del lote de fabricacidn con las unidades
requeridas por el departamento de ventas y de esta manera alinear el
abastecimiento con las cantidades requeridas para la produccion. Debido
a que el gasto es bajo y el riesgo es alto, se debe tener inventario para los
articulos restrictivos considerando el inventario de seguridad, el cual debe
proteger a la compafia ante eventualidades en el suministro. Debido a
que este inventario tiene valor, este debe ser controlado. Siempre se debe
buscar disminuir el riesgo al menor costo posible para la organizacion.
Dadas las caracteristicas de riesgo que representan estos materiales, el
seguimiento sobre las 6rdenes de compra y plazos de entrega deben ser
exhaustivos, procurando una comunicacion directa, clara y cordial con el
proveedor, especialmente de material de empaque en las temporadas
que pueden representar riesgos adicionales, como seria el caso de la
temporada escolar o de fin de afio donde estos dedican gran parte de su
produccidn a suplir la demanda temporal. En vista que la gran mayoria de
referencias estan ubicadas en este cuadrante, las referencias restrictivas
son las que mds esfuerzo de analisis de calidad demandan, por lo tanto, la
optimizacion de las entregas y la inspeccion del material es fundamental
en aras de disminuir costos indirectos de compra para la organizacion.
Una correcta lineacion del prondstico de ventas con las necesidades de
produccidn permitira obtener un prondstico de la demanda de materiales
y con este una programacion de entregas para los proveedores. En este
caso es optimo disminuir la cantidad de entregas y aumentar el volumen.

Estrategias operativas

Estrategia de suministro para articulos criticos

Los articulos criticos estan ubicados en el cuadrante superior derecho
de la matriz de abastecimiento; se caracterizan por tener un gasto anual
alto y unimpacto mayor ante un riesgo de agotado lo que los convierte en
las referencias de mayor prioridad en el abastecimiento de la compania.
Para el caso de Laboratorios Farmacéuticos, 58 referencias son clasificadas
como criticas, lo que representa el 9 % del total de las referencias
existentes tenidas en cuenta para la elaboracion de este estudio. Del total
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de los materiales clasificados en este cuadrante, 36 son materias primas
y 22 materiales de empaque; sin embargo, el total de estas referencias
representa el 80 % del gasto total anual en compras. Esto quiere decir que
las referencias criticas deben ser la prioridad en toda la organizacidn.

Gestion de proveedores

Debido a que los materiales criticos generalmente son muy especificos
se generaunarestriccion en cuanto al nimero de proveedores disponibles,
sin embargo, esto también hace que sea menor el nimero de empresas
dispuestas a adquirirlos. Para el caso de las materias primas una relacion
directa con el fabricante es ideal para la compra de las referencias ubicadas
en este cuadrante, en cuanto LF tiene poder de negociacion por el volumen
y gasto en la compra. La relacion con este tipo de proveedores debe ser
clara en términos de suministro, tiempos y condiciones de entrega, asi
como en plazos de pago. Para el caso de materiales que se consiguen a
través de representantes o distribuidores, como es el caso de algunas
referencias ubicadas en este cuadrante para Laboratorios Farmacéuticos,
se debe tenerla mejor relacién comercial posible, no descuidar la vigilancia
sobre el mercado a nivel internacional y aprovechar la oportunidad en la
que un material critico pueda ser homologado facilmente en orden de
disminuir el riesgo de abastecimiento; teniendo en cuenta que una mejora
en el precio de un material critico serd relevante en el nivel del gasto. En
vista que se tienen identificados los materiales criticos de la organizacién
al igual que su demanda, esta informaciéon puede compartirse con los
proveedores a fin de que ellos puedan tener el producto disponible o
reservado para Laboratorios Farmacéuticos. Todos los proveedores de
materiales criticos deben ser empresas serias, confiables, financieramente
estables y que su suministro sea sostenible en el tiempo. Asi mismo deben
tener la mejor relacidn costo beneficio para Laboratorios Farmacéuticos.

Estrategias operativas

El foco para la homologacién siempre debe ser los materiales criticos,
debido a que una disminucién en el precio de compra aporta de manera
significativa en el volumentotal del gasto. Esto tambiénaplicacomo plande
contingenciay estrategia parala disminucion del riesgo de abastecimiento.
Todas las personas involucradas en el manejo de materiales deben tener
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muy claras cudles son estas referencias criticas para la organizacion, a fin
darles prioridad en planeacidon, compra, seguimiento, recepcion, analisis
de calidad y fabricacion. En cuanto al inventario de seguridad para este
tipo de referencias siempre se debe buscar que LF tenga las existencias
de materiales disponibles para la fabricacion, protegiendo a la empresa
de cualquier eventualidad en el suministro. A nivel operativo es muy
importante que el planeador conozca el prondstico de venta, histdrico de
compray requerimientos de produccidn a fin de generar un prondstico de
la demanda y parametrizar asi correctamente estas piezas en el sistema
MAX con el fin de garantizar una correcta explosion de materiales en el
MRP y disminuir de esta manera el riesgo de suministro.

El drea de calidad en conjunto con compras debe definir cuales de estos
materiales criticos son susceptibles de validacidon de proveedor, esto es
una herramienta que permite disminuir la cantidad de analisis que se
realiza a una de las materias primas o material de empaque, mejorando
asi los tiempos de disponibilidad del producto y los costos asociados
a dichos andlisis. Desde la concepcidon de un producto nuevo el area de
innovacion y desarrollo debe trabajar de la mano con el area de compras,
porque un producto nuevo para la compafiia automaticamente se
considera un producto tipo Ay desde el inicio del proyecto se debe buscar
un proveedor directo y confiable; asi mismo realizar los estudios iniciales
con un proveedor sustituto. Todo lo anterior en aras de disminuir riesgos
futuros de abastecimientos.

Conclusiones

El posicionamiento de las diferentes referencias que hacen parte
del inventario en la matriz de abastecimiento permite una clasificacion
de los materiales entre el nivel de impacto y el gasto para Laboratorios
Farmacéuticos, logrando identificar aquellos materiales que se hacen mas
criticos para la organizacion.

La posicidn de las referencias en la matriz de abastecimiento permite
el desarrollo de estrategias operativas y de manejo de proveedores, que
pueden impactar directamente sobre la compra y el riesgo de agotados
para los diferentes bienes y servicios de Laboratorios Farmacéuticos.
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Laboratorios Farmacéuticos cuenta con la herramienta MRP
(Requerimiento de Planeacion de Materiales) que combina las necesidades
del drea de ventas con la programacion de produccién y arroja datos
sobre los requerimientos de materiales; sin embargo, dicha herramienta
no debe constituirse en la Unica fuente de andlisis para la planeaciény la
compra de insumos, puesto que debe combinarse con la generacion de
estrategias que permitan la optimizacion del abastecimiento de acuerdo
con la criticidad de cada insumo.

Debido a que las referencias catalogadas como rutinarias son de bajo
impacto y costo para la organizacion, estas deben conservar su minimo
esfuerzo para su planeacién, compra y aprobacién por parte de calidad en
orden de optimizar los recursos de la compania.

El 64 % de las referencias de materia prima y material de empaque
involucradas en los procesos productivos de Laboratorios Farmacéuticos
se ubican en el cuadrante restrictivo, lo que hace que la posicion de la
compafiia con los proveedores sea débil porque representa alto riesgo de
abastecimiento, pero bajo nivel de gasto, disminuyendo la influencia de la
empresa sobre el proveedor.

Después de realizada la matriz de abastecimiento esimportante realizar
seguimiento a la puesta en marcha de la misma, a fin de que la planeacion
cumpla con los tiempos requeridos por produccion (problematica razén
de la consultoria) y a su vez al cliente.

Los modelos utilizados para el desarrollo de esta consultoria evidencian
informacion valiosa para el desarrollo de otras estrategias dentro de las
diferentes dreas de la compafiia. Se destaca ademds que fueron de vital
importancia parala consecucion de los datos que permitieron el desarrollo
de esta consultoria.
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CAPITULO 11
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el desarrollo local del departamento
de Antioquia, Colombia’

Cynthia Cruz Carrasco?, Francisco Javier Arias Vargas?, Luis Fernando
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Resumen

La cadena de valor es una herramienta estratégica usada para analizar
las actividades de una empresa y asi identificar la ventaja competitiva. El
enfoque de cadena de valor permite una visién integradora de los actores
que participan y su contribucion al desarrollo local. En el presente articulo
se analiza la cadena de valor de la panela en Antioquia (Colombia) desde
un enfoque de participacidn de sus actores. En la primera parte, se detalla
el marco tedrico donde se plantean los conceptos de cadena de valor,
desarrollo local y asociatividad, asi como el contexto regional de |a panela.
Finalmente, los resultados sefialan cierta articulacidon entre sus actores,
pero con algunos factores limitantes en el desarrollo local.

Palabras clave: cadena de valor, asociatividad, desarrollo local, panela,
politicas publicas.
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Introduccion

Antioquia es un departamento de Colombia con unidades (finca-
trapiche) medianas y grandes en las que el cultivo de la cafa es secundario
respecto al café y en donde las actividades de transferencia han sido de
caracter puntual. El Departamento tiene un area cultivada en cafia panelera
de 38.300 hectareas que alcanzan un rendimiento de 4,2 toneladas de
panela por hectérea, en promedio (Acuerdo de Competitividad, 2015).
En ese contexto, la panela es la base del sustento de miles de familias
campesinas, quienes producen en unidades de pequefa escala con
mano de obra familiar y afrontan muchas dificultades para modernizar
su produccion y expandir sus mercados. Solo un pequefio segmento de
la produccidn se desarrolla de forma industrial y el resto se realiza en
establecimientos pequefios con capacidades de produccidn inferiores a
los 300 kilogramos de panela por hora (Martinez, 2005). La produccién de
panela simultdneamente se desarrolla en diferentes contextos regionales.
Algunas regiones tienen volimenes de produccidn superiores de 300
kg por hora; otras regiones (aqui se encuentra Antioquia) tienen un
volumen de produccion entre 100 y 300 kg por hora. Para el caso de los
pequefios productores, estos tienen un volumen de produccién menor
a 50 kilogramos de panela por hora, lo que implica que el esquema de
produccion es de economia de subsistencia donde una parte es para
autoconsumo, otra parte para intercambio de productos vy, si existe un
excedente, para la venta en mercados locales.

Durante la ultima década, la produccion de panela crecié en menor
proporcion al crecimiento vegetativo de la poblacidn, sefialando una
reduccion en el consumo como resultado de la competencia del azucar
(tanto como edulcorante como en forma de panela, azicar derretida),
los edulcorantes sintéticos y las bebidas artificiales (Martinez, 2005).
Adicionalmente, los pequefios productores enfrentan dificultades para
acceder a las redes de valor por falta de oferta suficiente en volumen,
calidady frecuenciarequerida por el mercado. Al respecto, la transparencia
en las redes es una limitante para su propio desarrollo, ya que el productor
desconoce si lo que recibe por su producto es lo conveniente de acuerdo
conlo que aportaylo que el consumidor valora a través del precio que paga
(Diaz, 2009). En este contexto, la administracién publica juega un papel
muy importante dentro de la cadena de valor de la panela en Antioquia, ya
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que es el encargado de gestionar acciones que ayuden en la mejora de esta
industria. Frente a esta necesidad, el gobierno de Colombia ha realizado
diferentes acciones en pro de la cadena de valor de la panela, al firmar
distintos convenios y acuerdos para mejorar las cadenas productivas de la
agroindustria de la panela. Estos acuerdos de las cadenas productivas son
nuevos instrumentos de politica tendientes a consolidar nuevos actores
para enfrentar los retos de la apertura comercial, buscar productividad
y competitividad en forma permanente, evidenciar los nuevos roles del
Estado y del sector privado, propiciando en su interior autorregulaciones
de calidad a través de asociaciones gremiales y de alianzas especificas con
el Estado.

Basados en esta necesidad, este estudio se plantea realizar el disefio de
un instrumento de recoleccidon de datos para conocer la situacion de los
trapiches de municipios del departamento de Antioquia y posteriormente
su correspondiente aplicacién. Después de la obtencidn de informacidn,
se identificard y describiran los actores principales y la incidencia en
el desarrollo local, tomando como eje principal la participacion de
instituciones gubernamentales en la cadena de valor de la panela con base
en la asociatividad y la conformacidn de redes de valor como estrategia de
desarrollo de la agroindustria panelera.

Fundamentos tedricos

Segun Arce y Calves (2008), la cadena de valor tiene como objetivo
maximizar la creacidon de valor mientras se minimizan los costos. Como
instrumento de decisién proporciona informacién al categorizar las
actividades que producen valor afiadido en una organizacion e identificar
las actividades que le generan una ventaja competitiva sustentable. En ese
sentido, la cadena de valor es una herramienta que ayuda a examinar las
actividades que desempefia una empresa u organizacion y el modo en que
interactdan entre si en la bisqueda de ventajas competitivas del producto
0 servicio.

Cadena de valor de Michael Porter

La cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion desarrollada
por el profesor e investigador Michael Porter, que permite realizar un
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analisis interno de una empresa a través de su desagregacion de sus
principales actividades generadoras de valor. Se denomina cadena de valor
debido a que considera las principales actividades de una empresa como los
eslabones de una cadena de actividades que van afiadiendo valor al producto
a medida que este pasa por cada una de ellas (Crece Negocios, 2014). Seguin
esta herramienta, el desagregar una empresa en estas actividades permite
identificar mejor sus fortalezas y debilidades, especialmente en lo que
respecta a fuentes potenciales de ventajas competitivas, y costos asociados
a cada actividad. Esta herramienta divide las actividades generadoras
de valor de una empresa en dos: las actividades primarias o de linea y las
actividades de apoyo o de soporte (figura 34).

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |
de apoyo Desarrollo tecnologico

Aprovisionamiento

= SR e e

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias

Figura 34. Los componentes de la cadena de valor
Fuente: tomado de Michael Porter (1987).

Actores de la cadena de valor y sus roles

Para el andlisis de proyectos productivos se requiere un analisis integral
de los actores de la cadena de valor y de este modo se trabaja con cada
uno de ellos para que la cadena sea sostenible. Los actores que integran
una cadena productiva son los operadores, los prestadores de servicios y
apoyo, la administracion publica y las agencias de desarrollo y las ONG. Los
operadores de la cadena de valor son conformados por el sector privado
y son los protagonistas de la cadena que asumen riesgos y generan el
valor econémico (pequefios productores, microempresarios, empresas
distribuidoras, mayoristas, etc.). Estos agentes se caracterizan porque,
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durante el proceso principal de producciéon y comercializacidn, son
propietarios durante algin momento del bien o servicio, momento en el
que tienen posibilidad de afadirle valor (Codespa, 2012). Los prestadores
de servicios y apoyo son aquellos agentes que ofrecen servicios de apoyo
a las microempresas y empresas, o que proveen bienes colectivos a
grupos de operadores de la cadena, a toda la cadena o subsector. Estos
pueden ser entidades del sector privado o bien organizaciones publicas o
semipublicas, tales como camaras e institutos tecnoldgicos, y organismos
del sector académico, como son los centros de investigacion y las propias
universidades (Codespa, 2012).

La administracion publica es el ente que se encarga de la creacidon de
las condiciones favorables para el desarrollo econdmico, con el objetivo
de crear empleo y progresar en la reduccion de la pobreza, y dotar de
mecanismos para el control del buen funcionamiento y estabilidad del
mercado. Asi, el beneficio mas evidente que la administracion puede
garantizar es, por unlado, la regularizaciéon del marco legal que afectaalas
actividades de la cadena y su control de cumplimiento, por otro, apoyar el
suministro de infraestructuras. (Codespa, 2012). Las agencias de desarrollo
y las ONG son colectivos que coordinan el proceso de una forma integral,
trabajando en términos de impulsar, fomentar y apoyar al resto de los
agentes de la cadena de valor; nunca actuando como uno de ellos. Asi,
las ONG y las agencias no deben optar por suplir (al menos no de forma
permanente) a otros actores que seguramente ya existan, pero que no
estan en contacto con el resto o necesitan algun tipo de fortalecimiento u
orientacion (Codespa, 2012).

Asociatividad

Actualmente la asociatividad empresarial se ha convertido en una
herramienta capaz de mitigar los efectos de la globalizacién, ya que
permite que las pequefias y medianas empresas (pymes) se afiancen no
solo en los mercados internos, sino que también puedan competir en los
mercados externos, mejorando su estructura de costos, para asi tener
precios competitivos y productos de buena calidad. Existen numerosas
definiciones y conceptos acerca de la asociatividad, asi como mudltiples
autores que la puntualizan desde diferentes perspectivas de acuerdo con
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el entorno en el que se desenvuelven. La asociatividad en la actualidad se
esta convirtiendo en un mecanismo de desarrollo sostenible y sostenido
para muchas empresas, especialmente las pymes; entre los significados
mds importantes se puede apreciar el de Rosales, quien define la
asociatividad como un mecanismo de cooperacion entre empresas
pequefias y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo
su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la

busqueda de un objetivo comtin (Acevedo y Buitrago, 2009).

Importancia de la asociatividad

La asociatividad se ha convertido en un tema de gran importancia para
las empresas que pretenden lograr una mejora en su estructura. Frente
al proceso de la globalizacion y los desafios que propone es necesario
promover procesos que generen la asociatividad interempresarial
(organizaciones-instituciones), en donde se genere un esfuerzo organizado
y se adopten nuevos modelos de organizacién que impulsen la flexibilidad
y la descentralizacidn operativa, favoreciendo la construccidon de unidades
estratégicas de actuacion de negocios y donde se prioricen acciones
colectivas sobre individualidades a través de la conformaciéon de redes
que promuevan la dinamizacién empresarial (Santiago, 2015). Se conocen
experiencias exitosas, a nivel de Latinoamérica, de la asociatividad como
estrategia para alcanzar la competitividad empresarial, y se ha convertido en
la estrategia mas utilizada por empresas originarias de diversos paises de la
region, como Perd, Venezuela, Colombia y Argentina, convirtiéndose en un
rasgo distintivo para su crecimiento, participacion del mercado, rentabilidad
y productividad, ya que promueve la vinculacién entre el sistema productivo
y la participacion e interrelacion entre los diversos actores productivos.

Desarrollo local

Eldesarrollolocaleselprocesodecrearriquezaatravésdelamovilizacion
de recursos humanos, financieros, de capitales fisicos y naturales para
generar bienes y servicios transables (Castillo, 2006; Cruz, Ruiz y Ramos,
2013). El concepto de desarrollo local segin Cruz, Ruiz y Ramos (2013) y
Quintal (2006) es un proceso de crecimiento y cambio estructural que
mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio
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conduce a la mejora del bienestar de la poblacién de una localidad o una
region. El desarrollo local debe ser entendido como un proceso de cambio
con base territorial desde dentro hacia fuera, no debe ser solo una via para
acceder a las medidas de acompanamiento, debe ser planteado como
un sistema que permita pilotar su propio desarrollo y una alternativa y
oportunidad de responder a la crisis actual. La estrategia de desarrollo
local debe fortalecer lo inimitable del territorio, impulsando su identidad y
su sistema productivo, creando empleo y configurando nuevas empresas,
alejadas de politicas dependientes y subvenciones condicionadas (Cruz,
Ruiz y Ramos, 2013; Marquez, 2012).

Elementos que caracterizan el desarrollo local

Los elementos que caracterizan el desarrollo local se circunscriben a
un territorio perfectamente definido, especialmente municipal y, sobre
todo, subregional y tiene cinco dimensiones. La primera es una dimension
social, dado que sus acciones se dirigen preferentemente a la creacion de
puestos de trabajo, primando el desarrollo personal. La segunda es una
dimensidn institucional al estar controlado por la administraciéon publica
(gobierno central) paraasegurarla coordinacién de los agentesimplicados.
La tercera es una dimension econdmica, pues las iniciativas que se llevan
a cabo se realizan con un caracter rentable y eficiente. La cuarta es una
dimensidn cooperativa, pues dada la magnitud del proceso que incluye
exige la colaboracion e implicacion de multiples organismos y colectivos.
La quinta es una dimension instrumental, lo cual facilita la resolucién
de los problemas de disefio y gestién que puedan surgir (creacién de
ayudas de desarrollo). En ese sentido, el fortalecimiento institucional
de los gobiernos locales o regionales puede facilitar la construccién de
redes de colaboracién entre los distintos actores sociales, asi como la
mayor coordinacidén entre los diferentes niveles de la administracion
publica, tratando de difundir la informacion y buscar mayor sinergia en
las actuaciones territoriales y sectoriales. De este modo, frente a los retos
actuales de la revolucion tecnoldgica y la globalizacion, el fortalecimiento
de las instituciones de gestion y representacion a nivel territorial trata de
aunar la democracia participativa, la descentralizacién administrativa, la
integracion social y cultural y la eficiencia en la innovacién productiva y el
desarrollo empresarial (Alburqueque, 2001).
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Las iniciativas locales de desarrollo son, pues, multiples y diversas, y
han sido alentadas desde diferentes territorios subnacionales (regionales
o locales), sin demasiados apoyos por parte de los gobiernos centrales.
La recurrente simplificacidn macroecondmica y el habitual enfoque
sectorial de la economia nacional no invitan, precisamente, a esta vision
mas novedosa, en la cual la economia nacional se contempla no solo como
un conjunto de sectores, sino -también- como un conjunto de sistemas

econdmicos locales (Alburqueque, 2001).

Papel de la administracién publica

El papel del gobierno en la ventaja competitiva nacional es el de influir;
dicha influencia puede ser positiva o negativa. La influencia del gobierno
se da a través de politicas fiscales, monetarias, educativas, agrarias y
laborales, entre otras. A pesar de todo lo anterior, el papel del gobierno
es parcial y el sector empresarial no puede depender totalmente de sus
politicas (Porter, 1991, citado en Barajas, 2012). El gobierno es el encargado
de gestionar politicas para la mejora, desarrollo y formalizacién de las
empresas, dichas politicas son herramientas para que las empresas logren
un mayor impacto. Como se ha mencionado en el parrafo anterior, las
empresas no pueden depender de estos apoyos ya que esto puede ser
contraproducente. La participacion del gobierno en las empresas sin
duda es de suma importancia ya que sirve de apoyo junto con los demas
participantes de la cadena de valor de un producto, lograr una sincronia
entre todos los actores ya que uno va a depender del otro para se logren

los objetivos planteados.

Metodologia

La investigacion tiene un disefio cualitativo no experimental de tipo
longitudinal de tendencia, el cual se realiza sin manipular deliberadamente
variablesmediantelarecoleccion dedatosatravés deltiempo enunos puntos
o periodos, para hacer inferencia respecto al cambio, sus determinantes,
consecuencias y relaciones entre ellas (Hernandez, 2006). Lanaturaleza dela
investigacion es descriptiva y las técnicas de investigacidn cualitativa fueron
el andlisis de informacidon bibliografica, la observacion del participante,
entrevistas y narraciones. Para el andlisis de las fuentes secundarias se
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revisarondocumentosyreportes deinvestigacionrelacionados con el analisis
de la cadena de valor de la panela en Colombia, redes de valor, desarrollo
localy asociatividad. Para las entrevistas se disefiaron cuestionarios dirigidos
a productores de panela, instituciones educativas y gubernamentales. La
investigacion utilizé6 un muestro no probabilistico (no aleatorio), el cual
consiste en que el investigador selecciona la muestra ya sea por razones de
comodidad o conveniencia porque no todos los actores estaban disponibles
para realizar la entrevista. La seleccidn de la muestra se realizé de manera
estratégica, de este modo se eligieron a los siguientes actores de la cadena
de valor de la panela en Antioquia (Colombia).

» Productores de panela: dos unidades de produccién, en Angeldpolis y
Central Mieles del Nordeste S. A., de Cisneros, ambas en municipios del
departamento de Antioquia.

» Organizaciones gubernamentales: personal del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural.

» Asociaciones civiles (ONG): ingeniera Dinora Bedoya Vergara, de
Fedepanela y de Corpoica.

» Instituciones educativas: Universidad Lasallista de Colombia, profesores

de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas Agroindustriales.

Diseno de cuestionario

Para conocer la situacidon actual de la cadena de valor de la panela 'y
la relacidn entre los actores que participan en la cadena, se aplicara el
cuestionario a productores, investigadores y encargados de estancias
gubernamentales y educativas. El cuestionario para productores vy
consumidores se integra por los siguientes apartados: 1) aspectos
generales del trapiche, produccién de cafia, proceso de elaboracion
de la panela, comercializacidn de la panela e informacién general; 2) el
cuestionario para instituciones publicas y privadas, el cual se conforma
de aspectos generales de la produccion de la panela, acciones de apoyo
al sector panelero, problematicas de la industria panelera, estrategias y
oportunidades de la industria panelera colombiana.

Resultados
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Identificacion de los actores de la cadena de valor de la panela

En la cadena de valor de la panela, los actores principales de esta
cadena de valor son los siguientes (Figura 35): productores paneleros,
proveedores: (proveedores de agroinsumos y proveedores de cafa
panelera), comercializadores mayoristas y minoristas y el cliente final. En el
entorno organizacional, los actores principales son Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, Corpoica, Fedepanela, comités regionales de Fedepanela,
universidades, instituciones de investigacion, etc. Y en el entorno institucional,
los actores principales de la cadena de la panela son los acuerdos y convenios
realizados por instituciones gubernamentales y civiles como leyes de apoyo y
fomento, Ley 811 de 2003, reglamentacidon ambiental de trapiches, Comision
Nacional para la Vigilancia de la Calidad de la Panela mediante Decreto N*1774
de 02 de junio de 2004, Plan de Accidn 2009, etc.

Entorno organizacional
Ministerio de Agricultura, Corpoica, Fedepanela, Comités Regionales de Fedepanela, universidades e
instituciones privadas de investigacion

‘ Productores Comercializadores | Comercializadores
panelergs mayoristas minoristas

Proveedores de Proveedores de

_ \ “ Comercio exterior ‘
INSUMmMos Cana panelera

Cliente final ‘

Entorno institucional
Leyes de apoyoy fomento, Ley 811 de 2003, reglamentacion ambiental de trapiches, Comision
Nacional parala Vigilancia de la Calidad de la Panela mediante Decreto 1774 de 02 de junio de 2004,
Plan de Accion 2009

Figura 35. Principales actores de la cadena de valor de la panela en Antioquia, Colombia
Fuente: elaboracion propia, 2017.

Acciones institucionales para la mejora del sector panelero en
Colombia

La administracion publica juega un papel muy importante dentro de la
cadenade valor dela panela en Antioquia, Colombia, ya que eslaencargada
de gestionar acciones que ayuden en la mejora de esta industria. De
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acuerdo con un informe de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
se describe las acciones institucionales implementadas para avanzar en la

formalizacidn y organizacion de esta actividad en el periodo de 2002-2006.

Crédito y financiamiento

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de
Colombia, durante el periodo comprendido entre agosto de 2002 y febrero
de 2006, las colocaciones de crédito para la siembra y sostenimiento del
cultivo de cafa panelera ascienden a $41.609.658 (ver tabla 10). De esta
manera, los productores que se beneficien con estos recursos podran
recibir hasta $30.773.500 con un plazo de amortizacion hasta cinco afios,
incluido uno de gracia, y con una tasa DTF de -3 puntos para aquellos
productores con activos hasta $43.962.200. Para productores con activos
superiores a este monto, pero inferiores a 250 smimv ($95.375.000),
la tasa de los créditos sera DTF uUnicamente (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural de Colombia, 2006).

Tabla 11. Colocacion de créditos al sector panelero enero 2002-febrero 2006

Periodo Total de créditos $ (moneda nacional)
Agosto- diciembre 2002 4,247 985.000
2003 16, 068 397 .000
2004 16, 045 832.000
2005 4,562 429.000
Enero- febrero 2006 685 5.000

Fuente: Finagro, (2006).

Programa de seguridad alimentaria

Dadas las condiciones criticas de los pequefios productores paneleros
y ante la perspectiva de precios deprimidos, el gobierno nacional adoptd
un proyecto de apoyo para las familias en las zonas de vocacién panelera,
siendo este un programa de economia rural campesina que busca impulsar
la siembra de productos alimenticios para su posterior autoconsumo a
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nivel familiar, estimulando asi la reconversion productiva, garantizando un
respaldo institucional, y, principalmente, asegurando la alimentacion de
esta poblacidn. En la financiacidn del programa participan el Ministerio de
AgriculturayDesarrolloRural,elProgramaAccionSocial,losdepartamentos
y los municipios paneleros, el Ministerio y Accion Social aportan dos pesos
cada uno por cada peso aportado por los departamentos y municipios,
beneficiando asi a tres familias por cada millén de pesos que ingresa al
programa (Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural, 2006). La ejecucién
se realiza con Fedepanela, bajo la Direccidn de un comité departamental y
un comité técnico, en donde se conciertan las actividades a implementar
en las zonas y se seleccionan los beneficiarios.

Programa de promocioén al consumo

Ante la necesidad de incrementar y posicionar el consumo de panela
en los estratos altos de la poblacidon y en los jovenes, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural juntamente con el Fondo de Fomento
Panelero, estructurd el Programa de Promocién al Consumo, el cual se
adelanta mediante una campafia en radio y television en los ambitos
nacional y regional enfocada a cambiar la percepcion del consumidor
frente a la panela. En el 2005 se inicié al programa con recursos del
Ministerio de Agricultura por $1300 millones y del Fondo Nacional de la
Panela por $325 millones. El ejecutor seleccionado por el comité técnico
creado para ello fue la empresa Sintonizar Medios, que en el consolidado
a diciembre de 2005 sustenta la emisidn de 1.614 comerciales de televisidon
y 38.158 cufias de radio. Para el 2006, el Ministerio aportd $2.000 millones,
buscando aprovechar los resultados obtenidos por la campafia en su
vigencia anterior, en términos de niveles de recordacion de la panela en
la poblacion objetivo. Ademads, se buscé implementar nuevas estrategias
de medios que generaran un incremento del consumo del producto en sus
distintas presentaciones. Se estimaba que el Fondo apoyara paralelamente
esta estrategia con el aporte de $400 millones, que seran empleados
en acciones como, degustaciones en supermercados y ciclovias, vallas
publicitarias ubicadas en los principales aeropuertos del pais y en las
salidas de las ciudades capitales, distribucidon de calendarios, afiches, etc.
(Finagro, 2006).
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Vigilancia de la calidad de la panela

Con el fin de aunar esfuerzos en el control de los derretideros de aztcar
y de ejercer un mayor control y vigilancia de la calidad de la panela, se
cred la Comision Nacional Intersectorial para la Vigilancia de la Calidad
de la Panela, mediante el Decreto No. 1774 del 2 de junio de 2004. Las
principales funciones de la Comisidn se centran en la coordinacidon, apoyo
y cumplimiento a la normatividad de inspeccidn, vigilancia y control de la
calidad de la panela. Adicionalmente, y dada la necesidad de contar con un
reglamento técnico definitivo, el Ministerio de Proteccidn Social expidid la
Resolucidon 779 del 17 de marzo de 2005. Este Ministerio en comun acuerdo
con el gremio, propusieron 3 afios como tiempo minimo necesario para
efectuar las modificaciones y adecuaciones de los trapiches, exigidas en
el Reglamento.

Comercializacion interna

Con el fin de disminuir la intermediacién en la comercializacién de la
panelaylograrmejoresmargenesdeingresoalos productores, juntamente
con el gremio y diferentes entes departamentales, se ha logrado el acceso
de 349 toneladas mensuales en los mercados de grandes superficies y
mercadosinstitucionales por parte de productores organizados (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 2006).

Centros de servicio para el sector panelero

Através de los centros de servicio (ver tabla 12), se transfiere tecnologia
para el mejoramiento de los procesos de produccidn; se proporciona
capacitacion en organizacion gremial y empresarial a los productores;
se recolecta y suministra informacion de precios al productor de los
principales mercados regionales; se mantiene actualizado el directorio
de bienes y servicios para la cadena panelera; y se adelantan proyectos
de interés para los productores en coordinacidon con las diferentes
instituciones presentes en las regiones.
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Tabla 12. Municipios de Antioquia atendidos por el Centro de Servicios para el
Sector Panelero

Departamento Municipios

Amalfi, Angostura, Barbosa, Cisneros, Cocorna,
Frontino, Gdmez Plata, Guadalupe, Pueblo
Rico, Puerto Berrio, San Roque, Santo Domingo,
Vegachi, Yali y Yolombdé.

Antioquia

Fuente: Fedepanela.
Fondo de fomento

Mediante la Ley 40 de 1990 se cred la Cuota de Fomento Panelero
cuyo producto se lleva a una cuenta especial bajo el nombre de Fondo
de Fomento Panelero, con destino exclusivo al cumplimiento de los
objetivos de la Ley 40; estos dineros se invierten en el sector panelero
(Fedepanela, 1990). De acuerdo con lo dispuesto en dicha ley, los
recursos del Fondo de Fomento Panelero se destinaran exclusivamente
a actividades de investigacion y extension vinculadas con la produccion
de semillas mejoradas de cana panelera; técnicas de cultivo, recolecciony
procesamiento de la cafia panelera; utilizacion de energéticos alternativos
en la produccion de la panela; técnicas de conservacion, empaque
y comercializacion de la panela y otros productos de los trapiches;
programas de diversificacién de la produccién y conservacion de las
cuencas hidrograficas y del entorno ambiental en las zonas de produccion
panelera; la promocidn del consumo de panela dentro y fuera del pais;
campafas educativas sobre las caracteristicas nutricionales de la panelg;
actividades de comercializacion de la panela dentro y fuera del pais;
programas de diversificacion de la produccion de las unidades paneleras;
programa de conservacidon de las cuencas hidrograficas y el entorno
ambiental de las zonas paneleras. En este sentido, el sector también
cuenta con el Reglamento Técnico sobre los requisitos sanitarios que se
deben cumplir en la produccién y comercializacidon de panela, el cual fue
expedido por el Ministerio de la Proteccion Social el 17 de marzo de 2006
mediante Resolucién 779. Este reglamento fue prorrogado en algunos de
sus apartes mediante las resoluciones No 3462 de 2008 y 3544 de 2009 de
Ministerio de la Proteccién Social (cadenas productivas).
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Resultados

La encuesta se le realizé a Martin Emilio Cano de la Asociacidn de
Paneleros del municipio de Angeldpolis, Antioquia. De acuerdo con lo
descrito por el encuestado, esta asociacidn tiene 5 afios de fundacidn,
cuenta con 14 socios y opera un trapiche de tamafio grande. Las razones
por las cuales decidieron fundar esta asociacion de paneleros se debieron a
problemas deinocuidady porque no todos los integrantes tenian trapiches
o tierras para producir panela. Segun el encuestado, el financiamiento
fue otorgado por la Secretaria de Agricultura de Antioquia y Fedepanela.
Por su parte, la capacitacion fue realizada por estas mismas instituciones
con el apoyo del SENA. Finalmente, la asistencia técnica fue prestada por
el municipio de Angeldpolis, la comunidad del pueblo, y Fedepanela. En
relacion con la produccidn de la cafia de azlcar, los resultados obtenidos

se expresan en las siguientes tablas genéricas (ver tabla 13).

Tabla 13. Datos de la producciéon de la caia de aztcar

Produccion de cafia de azucar
ano Ha
2015 540 ha
2016 730 ha

Rendimiento de cafia por hectdrea

Hectarea Kilos
1 103200

Costo de produccién por tonelada

Toneladas Costo
1,008 | $ 690 186,00

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, los resultados de la encuesta a los diferentes actores

institucionales se muestran en las siguientes tablas.
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Tabla 14. Resultados de encuesta a actor 1 de la cadena de valor de la panela en

Antioquia

Datos entregados por la doctora Gloria Viviana Escobar, Coordinadora del tema panelero en la Secretaria
de Agricultura de la Gobernacién de Antioquia.

cadena de valor de la panela
colombiana.

[0 Enlazonade Antioquia existen 1325 trapiches.
Datos generales del sector [0 Enlos dltimos afios se ha construido trapiches comunitarios,
panelero colombiano los cuales se constituyen con 15 productores con 40 has como
minimo.
[0 Lacafia se siembra de forma conjunta con el café a través de
cultivos diferenciados.
Aspectos generales de |a [0 Rendimiento de la cafia tonelada por hectarea es de 120 a 180

toneladas por hectareas con un rendimiento de 100 kg por
hectarea.

[0 Laespecializacion no es buena en pequefios productores. Un
productor en promedio posee de 1 a5 has.

El proyecto ha consistido en la aportacién del 60 % del gobierno, 20 %

Programa de apoyo (descripcion) | ge| municipio y 20 % de los productores.

Con un requerimiento minimo por parte de los productores que

es el predio de 1000 m2, de los cuales 423 m2 se destinan para la
construccion del trapiche y el resto se destina para la entrada y salida
de las mercancias.

Requerimientos del programa

El acompafiamiento del gobierno ha sido en los aspectos social,
productivo-técnico, administrativo-empresarial.

Aportes del gobierno
colombiano al sector panelero

Fuente: elaboracién propia

Tabla 15. Resultados de encuesta a actor 2 de la cadena de valor de la panela en
Antioquia

Datos entregados por el investigador técnico agropecuario Fredy Arenas Sanchez,
Coordinador de programa

[] Laimportancia de la panela radica en que la publicacién

de la normatividad sanitaria promovida por el Invima, ha

permitido a la categoria de alimento a la panela.

El consumo local es estable y entre algunas de sus

potencialidades podria ser energético.

[0 El producto no es muy rentable debido a que tiene
muchos sustitutos, la gente consume panela por
tradicidn.

Aspectos generales de la i
panela en Colombia.

=

Mercado limitado a su crecimiento.

Problematicas identificadas 2. Esnecesario diversificar el producto.

de la cadena de valor de la
panela

=

Existe un mercado de bebidas energéticas.

Oportunidades para el sector - . L
2. Mejoramiento en los canales de comercializacién.

panelero colombiano

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 16. Resultados de encuesta a actor 3 de la cadena de valor de la panela en
Antioquia

1. La politica publica del Estado ha sido una estrategia de
inocuidad.

2. A partir de esta politica publica el Estado ha provisto de

tecnologias e inocuidad para la adecuacién y construccion

de trapiches comunitarios. A través de Fedepanela, el SENA

(Servicio Nacional de Aprendizaje y Empleo).

Prodepaz: organizacién que beneficia al productor por

conflictos de paz.

4. El apoyo del gobierno se ha llevado a cabo a partir del
programa de mejoramiento y del programa de construccion
industrial.

Acciones principales del
gobierno colombiano 3

Las principales acciones de Fedepanela son la promocidon del
consumo, la capacitacién y el fomento de la produccién y la
comercializacién. Esta institucion esta constituida de la siguiente
forma: cuneta con 25 comités municipales y 1 representante
departamental.

Fedepanela

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 17. Resultados de encuesta a actor 4 de la cadena de valor de la panela en
Antioquia

Datos entregados por el investigador de Corpoica Juan Gonzalo Lépez Lopera, Licenciado en
Educacidn Agroambiental y profesional de investigacion en Corpoica.

Realiza trabajos de adaptacion de los tipos de cafia a las zonas

Principales acciones de la o
ecologicas.

Corporacion

México 641487
Volcamiento
Cenicana 8475
CC 8592
CC937711
CC93 7510
CC01 1940

CC 011940
CC934418
CC93 3895

Variedades de cafa

Datos generales de la
produccidn de panela en
Antioquia, Colombia.

OOOOOOCOoCOoadasg

Principales plagasy | Las plagas mds comunes de la cafia son:
enfermedades que | la diatrea y larva. Las enfermedades mas
afectan los cultivos | comunes son la roya, la mancha de anillo,
de cafia. la mancha de ojo y el raquitismo.
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Aspectos generales de la
produccién de panela en
Colombia.

Los productores sefialan no realizar tumba, roza y quema
en un 90 % de los cultivos.

El rendimiento de la cafia en promedio sin fertilizante de es
30-50 ton por ha.

Rendimiento de siembra tecnificada es de 80-130 ton por
ha.

En Colombia aproximadamente el 60 % de los cultivos son
tradicionales y 40 % tecnificados.

No existe riego en la mayoria de los cultivos.

En terrenos boscosos, se utiliza el sistema de riego por
aspersion.

O O o o &

1. Baja productividad del cultivo.

2. El duefio no tecnifica los cultivos y el proceso de
o produccion.
Principales problemas 3. Sistemas de aparceria.
de laindustria panelera |4 No existe renovacion de cultivo.
colombiana. 5. Fluctuacion de precios.
6. Existencia de azucar en la panela.
[1 Apoyo del gobierno mediante talleres de capacitaciéony
apoyo técnico.
£ ias d . [ Corpoica tiene un programa de investigacion y
stra‘geglas € mejora transferencia de tecnologia.
para la industria panelera [ Tecnificar cultivos
colombiana [1 Renovar cafia.
[J Implementacién de fertilizantes biodegradables.
) [0 Producto nutricional.
Oportunidades para [] Producto diferenciado.
la industria panelera 0 Mieles de panela.
colombiana. [] Subproductos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Resultados de encuesta a actor 1 de la cadena de valor de la panela en

Antioquia

Datos entregados por la Dinora Patricia Vergara, Coordinadora Departamental de Fedepanela.

Datos generales de la
produccion de la panela en
Antioquia y Colombia.

Los primeros 4 lugares de produccion de panela en Colombia
son Santander, Boyaca, Cundinamarca, Antioquia.

El rendimiento de produccién de cafa de azlcar por método
tradicional es de 50 toneladas de cafia por hectédrea al afio y
por el método chorrillo de cosecha pareja, de 130 toneladas de
cafia por ha.

Funcidn principal de
Fedepanela.

Brinda acompafiamiento a partir del seguimiento,
acompafiamiento, ejecucidn del recurso monetario.

Organizacién de
Fedepanela.

Existe un comité nacional de panela el cual estd integrado por
4 miembros del Ministerio de Agricultura y 3 miembros de
Fedepanela.
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Operatividad de
Fedepanela.

La organizacion opera con una cuota de fomento de los
productores, el cual es un impuesto que deben pagar los
productores. Se les otorga una etiqueta por cada caja de 24 kg.
a los productores. El precio del rollo es de $95 000 y cuenta con
588 etiquetas. El monto va a un fondo nacional de panela.

Procedimiento para formar parte de Fedepanela:

1. Rellenar la ficha de informacién basica de
emprendedores beneficiados.

2. Convenio de asociaciéon a partir de un estudio
socioeconémico.

3. Caracterizacion integral del trapiche.

4. Una vez ingresando a Fedepanela el productor debe
realizar un plan de trabajo, el cual se centra en las
debilidades del trapiche y en talleres de capacitacion.

5. Seles asigna a los trapiches un técnico que se enfoca en
un plan de trabajo.

6. Se les entrega una cédula panelera a los productores
que cuenten con mas de % de ha. Dicha cédula permite
tener informacidn del trapiche y realizar un censo de las
caracteristicas de los productores.

Programas de apoyo de
Fedepanela.

Comerpanela: comercializadora creada por Fedeanela cuyo
objetivo es hacer contactos para exportaciones compitiendo
con calidad y volumen. También existe programa de produccion
orgdnica para apoyos de manera grupal.

Principales problematicas
de la industria

Cultivos con bajos rendimientos.

Plagas de diatrea.

Existencia de larva, la cual disminuye su rendimiento.

Los productores son de edad mayor, consideran que es
mucho trabajo y mal remunerado.

Problemas de calidad e higiene.

Problemas de comercializacién.

La guerrilla.

Incertidumbre politica.

Estrategias de mejora

o o s o |

Apoyo por parte del gobierno.

Mejorar el sistema de siembra.

Matiao (tradicional) tallo.

Tecnificado de surcos (a chorrillo).

Implementacién de sistemas de cosecha.

Aumentar las exportaciones de panela: no se ha podido
llevar a cabo debido a la calidad y volumen para poder
sostener la demanda.

Aumentar la produccién de panela pulverizada u organica.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La cadena de valor es una herramienta estratégica usada para analizar
las actividades de una empresa y asi identificar la ventaja competitiva. Para
el andlisis de proyectos de desarrollo local, el enfoque de cadena de valor
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permite unavisionintegradora de los actores que participan en esta cadena. La
barrera ala hora de analizar y mejorar la cadena de valor es la desorganizacion
e individualismo de los actores que la integran (Codespa, 2012).

Como se puede evidenciar en el estudio, diferentes problematicas
afectan y atrasan el desarrollo local y el progreso en Colombia. A pesar
de que este pais es el segundo productor de panela en el mundo, adn
existe desigualdad en algunas zonas de produccion de la panela, por lo
que se requiere seguir impulsando los programas de financiamiento
y capacitacion técnica en las zonas paneleras del departamento de
Antioquia, Colombia. Otras de las principales problematicas que afectan
la competitividad y el desarrollo local de la zona panelera de Antioquia
son la falta de tecnificacion y de especializacion en los cultivos, falta de
emprendimiento, inseguridad del precio y baja productividad.

Los resultados confirman que cada uno de los actores de la cadena de
valor de la panela en Antioquia, Colombia, cumple una funcién importante
que permite eldesarrollolocal delaszonas donde se produce y comercializa
este producto. Sin embargo, se recomienda que los diferentes actores
tengan mas compromiso para lograr un desarrollo competitivo para el
sector panelero. El estudio identifica que los actores de la cadena de la
panela son los productores, proveedores, comercializadores mayoristas y
minoristas y el cliente final. En el entorno organizacional, los actores son
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Corpoica, Fedepanela, los
comités regionales de Fedepanela, las universidades y las instituciones
de investigacion. En el entorno institucional, los actores principales
de la cadena de la panela son los acuerdos y convenios realizados por
instituciones gubernamentales y civiles como leyes de apoyo y fomento,
Ley 811 de 2003, la reglamentacion ambiental de trapiches, y la Comisidn
Nacional para la Vigilancia de la Calidad de la Panela mediante Decreto
N°1774 de 02 de junio de 2004.

Ademas,serecomiendatrabajareleslabéndeformahorizontal, tratando
de generar confianza, asociatividad y unidad entre los actores, para que el
sector panelero sea competitivo y la competencia sea equitativa y de este
modo se logre el desarrollo local de Antioquia, Colombia.
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CAPITULO 12

Contabilidad ambiental como aporte a la
sostenibilidad de las empresas corporativas
de la UNAC

Jairo Humberto Guarin Echeverry? Ana Cristina Zafniga Zapata*

Resumen

Los debates que se suscitan sobre politicas de sostenibilidad en las
corporaciones enfocan sus programas de intervencion en los contextos
econdmico, social y ecolégico. De acuerdo con los principios de
participacion, se insiste en la necesidad de definir indicadores adecuados
para la medicion de la gestion ambiental. Para diagnosticar si estas
empresas tienen implementada la contabilidad ambiental se usé como
referencia la norma ISO 14031 que describe los requisitos relevantes
para la evaluacidon del desempefio ambiental. En particular, esta norma
propone el uso de indicadores de desempenfo, los cuales son base para el
disefio metodoldgico de las encuestas y entrevistas que se les realizaron a
las empresas de la Corporacion Universitaria Adventista. En este sentido,
los indicadores se estructuraron con base en la norma ISO 14031. Los
resultados de este estudio sefialan la importancia de que la alta gerencia
gestione sus empresas hacia una sostenibilidad corporativa por medio de
la contabilidad ambiental. Esto implica que la Corporacién y sus grupos
de interés implementen y evallden la gestion ambiental de acuerdo con
l[a norma ISO 14031, la cual esta alineada como una herramienta de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, y que ayudara a sus empresas de
produccion se integren a la proteccion ambiental.

Palabras clave: contabilidad ambiental, sostenibilidad, ISO 14031
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Introduccion

Actualmente, uno de los desafios de las empresas es traducir el objetivo
tedrico del desarrollo sostenible en un uso practico a diferentes niveles de
aplicaciéon en la empresa. Diferentes estudios indican que la medicién del
desempefio de sostenibilidad, sus informes y la contabilidad de gestion y
control se han estudiado ampliamente en la literatura cientifica, pero de
manera aislada (Maas, Schaltegger y Crutzen, 2016). En ese sentido, estos
autores proponen un concepto de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) que traduce el concepto de sostenibilidad a nivel de laempresa desde
una perspectiva de recursos disponibles (Maas, Schaltegger y Crutzen,
2016). Basados en este concepto, este estudio tiene como objetivo hacer
un diagndstico de la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas
corporativas de la UNAC por medio de un sistema contable denominado
Contabilidad Ambiental (CA) y que tiene el propdsito de proveer
informacion sobre el impacto financiero de aspectos medioambientales a
través de las cuentas anuales auditadas, incluyendo informacion especifica
en aspectos financieros de la actuacion medioambiental de la empresa
(Reyes, Rosano y Goémez, 2014). Al respecto, las Naciones Unidas (2018)
indican que una implementacion de un sistema de CA en las empresas
tiene el potencial de alinear los procesos contables de las empresas con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Como tal, la CA es una actividad que se encarga de generar datos para
contribuir con la sostenibilidad de tal manera que reconoce laimportancia
que tienen los recursos naturales como materia prima y el riesgo de
desequilibrio y contaminacién que implica su transformacién. De esta
manera, la CA se refiere e integra dentro de las cuentas de una empresa
o de un pais los elementos que hacen referencia al impacto ambiental
(positivo o negativo) de sus procesos y actividades y que podrian ser
castigados con impuestos por la degradacion ambiental. De esta manera,
la CA afiade al sistema contable de una empresa una serie de partidas
y conceptos ambientales tales como: pasivo ambiental contingente o
potencial, provisiones ambientales, gastos ambientales, ingresos y costos
ambientales (Mejia, 2013). En la actualidad, diferentes empresas (servicios,
productoras y comercializadoras dentro de la cadena suministros) estan
mirando y determinando la proteccion del medio ambiente a través de
la incorporaciéon de patrones de calidad y sostenibilidad en el andlisis
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de su cadena de valor global (Rueda, 2013). En esa misma linea, las
empresas corporativas de la UNAC pretenden implementar indicadores
de contabilidad ambiental para de esta manera generar un impacto en
la sostenibilidad corporativa. Los resultados de este estudio indican la
necesidad y la relevancia de un sistema de medicion del desempefio de la
sostenibilidad que abarque indicadores mas activos y que representen los
esfuerzos proactivos de aumento de rentabilidad, reduccién de impactos
ambientales y aumento de beneficios sociales. Asi mismo, se espera que
este trabajo pueda contribuir al tema de sostenibilidad y de innovacién en
modelos contables ambientales.

Desarrollo

Con respecto al tema de sostenibilidad corporativa, algunos autores
han sefialado que el logro del desarrollo sostenible se basa en la capacidad
de la empresa para realizar politicas econdmicas, ambientales y sociales
que promuevan el desarrollo y estén interrelacionadas y sinérgicas
entre si (Scipioni, 2008). De esta manera, el concepto de sostenibilidad
corporativa tiene el propdsito de integrar la ética, la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible desde el punto de vista del desempefio
financiero empresarial (Polanco, 2016). Algunos autores argumentan que
para que el concepto de sostenibilidad corporativa evalde los impactos
econdmico, social y ecoldgico debe incorporar una contabilidad ambiental
(Hossein, 2015; Kocmanova, 2012; Maas, 2016). En diferentes estudios se
propone medir la sostenibilidad corporativa por medio de indicadores que
incorporen variables de espacio y tiempo, ya que la sostenibilidad no es
estdtica y normativa, sino que es compleja y dindmica (Lozano, 2008).

Problema

El cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad empresarial basada
en el manejo adecuado de los recursos puestos a disposicion del sector
productivo son una de las grandes preocupaciones gerenciales. A nivel
global se observan cada dia en mayor proporcion las campafas tendientes
a incluir la cultura ambiental como parte del dia a dia del quehacer
empresarial. De esta manera el programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo ha promulgado los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible donde
se resaltan para este trabajo los tendientes a contribuir con agua limpia 'y
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saneamiento, energia asequible y no contaminante, producciéony consumo
responsables y accidn por el clima. Es asi como nace la propuesta de
realizar un diagndstico para empezar a generar en la UNAC una cultura de
sostenibilidad que lleve a sus empresas de alimentos naturales a alinearse
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel global y a integrar los
conceptos de contabilidad ambiental de manera responsable y efectiva.

Desarrollo sostenible

La importancia de la proteccion al medio ambiente viene a tomar
un despliegue mundial después de la Segunda Guerra Mundial por los
encuentros internacionales de proteccion al medio ambiente liderados
por la ONU. Alli, en octubre de 1948 fue fundada la Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) la cual fue creada para
contribuir a encontrar soluciones pragmédticas para los principales desafios
ambientales y de desarrollo que enfrenta el planeta (Gracia, 2015). En
la tabla 19 se describe la cronologia de los principales eventos que han
marcado el concepto de desarrollo sostenible desde finales del siglo XXy
comienzos del siglo XXI.

Tabla 19. Cronologia del concepto de desarrollo sostenible

ANO Cronologia
1968 | Se funda el ‘Club de Roma’, precursor del desarrollo del Informe Meadows.
Informe Founex (Suiza). Se tomaron los principales problemas en lo econémico y
1971 ecoldgico.
La publicacion del | Informe Meadows del Club de Roma, Beyond the Limits. Se
1971 formaliza como asociacion.
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano (org. ONU, en
Estocolmo). Se analizd el conjunto de problemas medioambientales a nivel
1972 mundial, incluyendo un gran numero de recomendaciones ambientales y de
desarrollo.
Se reunid por primera vez la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
1984 Informe titulado «Nuestro futuro comun». El desarrollo sostenible ha emergido
como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo.
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La Comisidn Brundlandt: Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Am-
biente y el Desarrollo (UNCED), Rio de Janeiro. Se credé la Comisién para el De-
1992 | sarrollo Sostenible (CDS). Cumbre de la Tierra - Agenda 21, la Declaracién de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, y la Declaracion de Principios para la

Gestion Sostenible de los Bosques.

1995 | Se funda WBCSD (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible).

1997 | Se firma el Protocolo de Kioto.

1999 indice Dow Jones de Sostenibilidad.

2000 | Objetivos del Desarrollo del Milenio (Naciones Unidas).

2001 |Lanzamiento Libro Verde (estrategia para promocionar la RSE.

2002 Cumbre Mundial Desarrollo Sostenible —Johannesburgo.

2003 | Primera Conferencia Interamericana de RSE (Panama) organizada por el BID.

2004 |LaISO comienza a elaborar una norma de responsabilidad social.

2009 | Se publica la ISO 26000 (guia para la Responsabilidad Social Corporativa).

2012 Conferencia de Rio+20.

2015-30 | Objetivos del Desarrollo Sostenible. La Norma ISO 14031:2015 (actualizada).

Fuente: elaboracion propia.

El objetivo general de esta investigacion es realizar un diagndstico
de contabilidad ambiental la cual estd basada en los conceptos de
sostenibilidad por medio de la aplicacion de las directrices y gestion
ambiental de la norma ISO 14031: 2015 a las empresas corporativas de la
UNAC. El interés del grupo de investigacion de estudios organizacionales
de la FCAC de la UNAC llevard a cabo la inclusién de una contabilidad
ambiental a las empresas de alimentos que pertenecen a la Universidad
Adventista. La pertinencia de esta investigacion es alinear la contabilidad
de estas empresas de la UNAC con el objetivo 12 de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y con el numeral 6 de la ONU, el cual alienta a las
empresas a adoptar practicas sostenibles e integrar la informacion de
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes (ONU, 2015).
A través de una contabilidad ambiental se busca identificar los costos
medioambientales que normalmente en los sistemas de informacion
de las empresas permanecen ocultos y no se identifican en las partidas
contables, en parte porque los administradores de las empresas y el drea
financiera de estas no consideran los costos ambientales significativos. En
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ese sentido, se hace relevante reformular las partidas contables porque
actualmente no incluyen el valor econdmico completo de los recursos
ambientales ni la funcién donde deberian de aplicar en su actividad
productiva, lo que conlleva a un proceso de cambio cultural,

Higuera (2017) argumenta que se hace necesario abordar la discusion
entre la relacidon o conexidad de la ciencia contable y su contribucién a
la mitigacion del impacto ambiental y sus diversos ecosistemas. En esa
misma linea, Mejia (2012) plantea que una contabilidad orientada hacia
la sostenibilidad debe reformular los cimientos mismos de su saber,
reconceptualizar su ubicacidn en el campo del saber, del objeto de estudio,
del método, de la naturaleza, de la funcién y de la finalidad genérica.
De esa manera, la investigacion estara acotada por una perspectiva
contable y se estructurara un modelo contable ambiental con base en
investigaciones cientificas previas, como las realizadas por Gibassier (2018)
que proponen que las partidas ambientales se reflejen contablemente en
cuentas especificas, como la Contabilidad de Gestién Ambiental (CGA) y
los Sistemas de Control de Gestién Ambiental (SCGA). Estas cuentas estan
vinculadas con la sostenibilidad y presentan seis vias de investigacion que
pueden contribuir al eslabon perdido de la sostenibilidad. La investigacion
es de tipo empirico-descriptivo y se manifiesta la intrinseca relacidon que
mantienen las variables de contabilidad ambiental y sostenibilidad en las
empresas de la Corporacién Universitaria Adventista (UNAC), Icolpan
y Vitarrico en Medellin (Antioquia). Para ello, se indaga si las empresas
tienen implementada la contabilidad ambiental. El resultado presentado
corresponde a una fase cualitativa para lo cual los métodos que se
usaron en su desarrollo fueron las entrevistas con preguntas cerradas
y estructuradas a partir de la Norma Técnica ISO 14031: 2015 de Gestidn
Ambiental, disefiada a partir del numeral A.4.2. Indicadores del Desempefio
de la Gestidn (IDG). Ademas, se estructuraron las encuestas relacionadas
con las operaciones que tienen que ver con las cuentas ambientales PUC
(Plan Unico de Cuentas) y si se tienen implementadas en el drea financiera.

Estas encuestas se disefiaron de acuerdo con la NTC ISO 14031:2015
donde se estructuré a partir de A.4.3 Indicadores del Desempefio
Operacional. De igual manera, se abordé la busqueda sobre articulos
y publicaciones cientificas, asi como otras investigaciones de estudios
contables ambientales en la industria de los alimentos naturales, con el
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propdsito de determinar el estado actual de la contabilidad ambiental
como aporte de la sostenibilidad de las industrias alimenticias naturales de
la UNAC. Para el contexto de esta investigacion, la norma ISO 14031:2015
es un estandar internacional que establece las pautas para evaluar el
desempefio ambiental en un sistema de gestidon ambiental. Los requisitos
de ISO 14031 apoyan a las empresas en la medicidn de sus resultados
ambientales y a la evaluacion de su relaciéon con el medio ambiente. La
norma ISO 14031:2015 es una herramienta de referencia efectiva para
cualquier empresa que pretenda desarrollar sistemas adecuados de la
medicion, evaluacién, descripcion y desempefio ambiental. Como tal,
la norma no define los parametros, sino que describe una herramienta
analitica para su definiciéon, identificando criterios sobre la base de la
seleccion de problemas de evaluacion.

Resultados

Con el propdsito de analizar el estado actual de los registros contables
quevienen gestionando las areas financieras de las empresas seleccionadas
de la UNAC, se realizan diferentes entrevistas con personal experto y
encuestas a un grupo focal con actores claves del proceso de cada una
de las empresas de la UNAC. Las entrevistas se dirigieron con el gerente
general de cada empresay las encuestas con el personal del drea financiera
y los directores de calidad y/o produccién. Como resultado, se entrega un
diagnodstico de gestion ambiental para las empresas Icolpan y Vitarrico
(tabla 20), en donde los rangos del 1.0 al 2.0 son inadecuados; los rangos
del 2.0 al 3.0 son deficientes; los rangos del 3.0 al 4.0 son satisfactorios; y
los rangos del 4.0 al 5.0 son adecuados.

Tabla 20. Diagndstico de gestion ambiental para dos empresas de la UNAC

" Evaluacion del control interno Puntaje obtenido Icol- | Puntaje obtenido Vitarri-
contable pan (maxima nota 5,00) | co (maxima nota 5,00)
Promedio 3,17/5,00 3,5/5,00
1 Materiales 3,63 4,38
2 | Energia 3,60 2,00
3 ii%rr\]/laos de apoyo a la produc- 220 5,00
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4 | Instalaciones fisicas y equipo 3,88 2,88
5 | Suministro y distribucién 3,60 4,00
6 | Productos 3,13 3,50
7 | Servicios 0,00 N/A 0,00 N/A
8 | Residuos 2,30 3,71
9 | Emisiones 2,07 2,67

Fuente: elaboracion propia.

Para las encuestas con el personal del drea financiera y los directores
de calidad y/o produccidn, se realizé un cuestionario con preguntas
cerradas (también denominadas precodificadas o de respuesta fija)
bajo una escala Likert de 1 a 5. En esa escala 5 significa que el individuo
identifica y aplica registros contables para la sostenibilidad y 1 el individuo
no identifica ni aplica registros contables para la sostenibilidad. Mas tarde,
los investigadores triangularon las respuestas de las entrevistas con los
resultados de la encuesta para comparar las respuestas con la teoria de
las mediciones e indicadores de gestion ambiental y generd los siguientes
resultados (figura 36).

500 -

450 |

4,00 -
3,50 -
3,00 -
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50 -

0,00 - - i - _— L -
Materiales Energia Servicios de  [nstalacionss  Suministrosy  Productos Residuos Emisiones
apoyoala  fisicas y equipos  distribucién
produccién

EHicopAN [ viTarRICO
Il REFERENCIA (5,00)

Figura 36. Indicadores de gestion ambiental para dos empresas de la Unac

Fuente: elaboracion propia.
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Los siguientes resultados nos muestran que la empresa Vitarrico
tiene dentro de sus servicios de apoyo la identificacion de materiales y/o
materias primas para su reutilizacion o reciclaje, pero su falencia esta en
el aprovechamiento de una plena inclusidn de las cuentas ambientales
en sus estados financieros. Con un promedio de 3,1 para Icolpan y de 3,5
para Vitarrico, los resultados sefialan que ambas empresas tienen un nivel
satisfactorio, pero no adecuado de una implementacion de contabilidad
ambiental. En ese sentido, se les recomienda a ambas empresas reforzar
sus mecanismos de medicion del desempefio ambiental para que las
partes interesadas identifiquen que ellas se estdn alineando hacia una
sostenibilidad corporativa y a la vez dejen una huella para que las demas
empresas sigan este sendero ambiental.
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CAPITULO 13

Los nuevos retos del café de Colombia

Victor Manuel Caycedo Sanchez', Elias Andrés Vasquez?

Resumen

En la presente investigacion se pretende comprender la variedad del
mundo del café, la variedad de un producto tan determinante para las
civilizaciones actuales en su diario vivir, que, si bien es el principal producto
agricola de exportacion colombiano, no son de comun conocimiento
todos los beneficios y potencial que posee para efectos de reactivacion
del sector agricola, con propuestas de valor agregado que van mas alla de
las exportaciones tradicionales. Para la realizacion de este escrito se utilizd
un método cualitativo con el propdsito de realizar un estudio descriptivo,
critico y argumentativo, desde el analisis documental empleado. Se parte
desde la historia para comprender los origines y raices del producto, luego
se procede a identificar los diferentes escenarios de participacién con la
respectiva evolucidon que ha presentado, para finalmente detallar el papel
fundamental de la educacidn enlas perspectivas de incremento participativo
que presenta el café en el contexto global actual. El café ha marcado la
historia de Colombia a tal punto de ser reconocido internacionalmente
como uno de los de mejor calidad. Es precisamente por esto de donde surge
la idea de explorar a profundidad el café y demostrar el vacio que existe
entre la poblacion colombiana, en especial la joven y con ganas de abrirse
las puertas al comercio internacional, para comprender todo lo que falta por
explorar de este producto en aras de aumentar la participaciéon con valor
agregado, y las posibilidades que ofrece este producto partiendo desde la
pulpa, hasta el grano tostado y molido.

Palabras clave: barismo, café de Colombia, producto primario,
internacionalizacidn, valor agregado.

' Administrador de negocios internacionales, MBA en Liderazgo Estratégico, doctorando en Administracién Gerencial.
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Introduccion

El café es un producto primario de gran relevancia para las economias
colombiana y mundial, ya que es la bebida mds cominmente aceptada y
usadaentodo el mundo. Este producto primario ha sido parte fundamental
de la historia en diferentes escenarios, desde ceremonias religiosas hasta
importantes reuniones de los mas poderosos mandatarios del mundo. Una
taza de café es mas comun que un jugo o una bebida refrescante popular.
Para Colombia este producto tiene un grado de importancia mayor debido
a su primer puesto en el listado de productos agricolas de exportacion
tradicionales por muchisimos afios, lo que le ha permitido ganarse un
reconocimiento mundial por su buen sabor y por ese sello que garantiza
que el “Café de Colombia” sea sinédnimo de calidad. Teniendo en cuenta
la globalizacion, la liberalizacion de los mercados y la comercializacion de
todo tipo de productos al mismo tiempo desde y hacia cualquier rincdn
del planeta (siempre y cuando las condiciones logisticas lo permitan),
gracias a los desarrollos tecnoldgicos y las preferencias de consumo que
han convertido los productos de cualquier pais en bienes disponibles
como los de un supermercado en linea, donde se pueden hacer pedidos
personalizados, hasta grandes cantidades, es momento para que las
exportaciones tradicionales evolucionen con practicas que agregan valor,
disminuyen costos, aprovechan los anteriormente denominados residuos
y los convierten en bienes alternos, creando valor y obteniendo mayores
beneficios econdmicos; pero todo esto es posible siempre y cuando exista
un conocimiento profundo de los bienes tradicionales.

Desarrollo

Pocas bebidas a nivel internacional han logrado un posicionamiento
tan importante y una valoracién altisima como el café, siendo una de
las bebidas que mds se consumen a diario en el mundo y hace parte de
la rutina de muchas personas, al punto que los conocedores y expertos
en el tema le dan atributos mas alld de los cominmente identificados y
popularmente empleados en su consumo, como lo son los aromas, las
propiedades y las sensaciones que trascienden lo fisico. Hablar de los
origenes del café es volar por diversas opiniones, apreciaciones, escritos
y manifestaciones que centran sus origenes en una particular regién del
Africa denominada el Cuerno, remontandose al siglo VIII, particularmente
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en Kaffa, Ethiopia; pero debe hablarse de la historia con la leyenda
de Khaldi, un joven pastor que encontrd a sus cabras en un estado de
euforia y agitacion después de haber comido unos frutos carnosos de
color rojizo de un arbusto totalmente desconocido por el pastor, supuso
esta era la causa de lo acontecido por lo que decide probar los frutos,
que lo alegraron de manera repentina con tanta emocion que le provoco
componerle canciones a su novia, es asi como se supone surgié el café
(Anthony, Combes y Lashermes, 2010).

El café es originario de la regidn de Kaffa, en Ethiopia, y fue descubierto
por los drabes de Yemen (figura 37) cuando notaron que los esclavos que
llegaban de esa zona trabajaban con mas energia y tenian mayor resistencia
que los demd3s. Decidieron viajar a Africa y buscar el origen de los frutos
mezclados con grasa animal en forma de barra energética que los esclavos
masticaban todo el tiempo (ICO, 2019). Los drabes descubrieron el café y
lo cultivaron por primera vez en sus tierras aridas y en las terrazas de las
construcciones. Esto les permitié generar el abastecimiento de café en la
ciudad y en el continente, donde los musulmanes también empezaron a
tomar café motivados por el aumento en la vigilia que les producia y que les
permitia orar durante largas horas adicionales en la noche (Lascas, 2010).

Figura 37. Café en terrazas de Yemen
Fuente: Recuperado de: Echeverria, 2016.

En el siglo XV el café llega a Turquia y alli lo queman en el fuego con la
intencidn de evitar que los mercaderes de Europa se robaran las semillas.
Accidentalmente descubren que del café emanan muchos aromas que
son muy intensos y agradables. Esto motiva su consumo, aunque ya no
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cocinado en verde, sino tostado y molido muy fino para ser preparado en
unas ollas que ellos llaman ibrik. El sabor amargo era tan intenso que debian
enmascararlo con azicar y muchas especias (Lascas, 2010). Asi quemado,
lo tomaron también por primera vez en los paises del mediterraneo donde
lo conocen después de un intento de invasion de las tropas turcas a Viena
que fue frustrado por los franceses. Existe un relato fascinante de la historia
del café en las Américas y cuenta que un soldado francés llamado Gabriel
Mathieu de Clieu, tomé del jardin botanico de Paris una planta de café que
transportd por los mares y tras ser llevada en una caja de cristal para ser
preservada del agua salada, la trasplantd en una isla de Centroamérica
[lamada Martinica. Fue alli donde se conocid por primera vez el café
en América, sin embargo, al ser introducido por los franceses, como se
consumia en ese entonces era quemado. Asi quemado también empezaron
a consumir el café en otros paises de Centro y Sur América; pero fueron en
realidad los holandeses los que se encargaron de su propagacion por centro
y el sur del continente americano. Y este método es el que ha marcado
hasta la actualidad la cultura de consumo de la mayoria de las personas en
el mundo (Velasco, 2018).

A Colombia el café llega desde las Guayanasy a través de Venezuela en 1730,
traido por los jesuitas en el oriente del pais. Los primeros cultivos conocidos
en el pais tienen origen en la zona oriental de Colombia, y las primeras
producciones comerciales fueron exportadas desde la aduana de Cucuta
en 1835. La proliferacion de los cultivos de café se le atribuye a un sacerdote
llamado Francisco Romero, quien imponia a sus feligreses como penitencia
sembrar semillas de café en la regién de Salazar de las Palmas. Después del
ano 1850 el café se empieza a sembrar en el centro y occidente del pais (RCC,
2005). Pronto los grandes hacendados identifican las oportunidades de
negocio en el exterior y empiezan a producir grandes cantidades de sacos de
café gozando de la bonanza. Estos agricultores de las regiones de Santander
y Cundinamarca principalmente aprovecharon las oportunidades que se les
ofrecia en el exterior de hacer créditos para fortalecer sus empresas. Mas
adelante, cuando termina la bonanza de precios, los hacendados inician el
declive en sus economias hasta entrar en crisis.

Surgen los pequefos caficultores que identifican la oportunidad de
cultivar un producto agricola que no tiene tantos requerimientos en la
siembra. En 1927 nace la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC) que
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fortalece la estructura con su vision de politica de largo plazo y que le da
una dinamica constante a la industria del café en Colombia. La unién de
los pequefios caficultores en torno a la Federaciéon de Cafeteros les ha
permitido sortear dificultades y retos que solos no hubieran podido superar.
Es lo que ha generado esa confianza hacia la institucién que desarrolla el
vinculo emocional y comercial que tienen hoy los cafeteros de Colombia
con la Federacién. Una institucion que a través de Cenicafe, fundada en
1938, ha logrado desarrollar avances cientificos que les permiten generar
en las plantas una mayor resistencia y en los caficultores mejores practicas,
ademas del servicio de extincidn agricola que les brinda el acompafiamiento
que los caficultores necesitan para mantener la trazabilidad y la calidad
en su café (FNG, 2008). Son estas practicas las que les han permitido a los
caficultores mantener la calidad y la reputacion del café colombiano, pero
por otro lado, esas practicas hoy carecen de evolucion y es lo que dificulta
a los caficultores hacer rentables sus empresas. Desde el siglo XV, cuando
los turcos quemaron el café y lo bebieron con azucar y especias, el 70 % de
los consumidores de café en el mundo estuvo tomando café quemado. Esto
permitia que los productores tuvieran que exigirse poco en la produccion,
aun cuando la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia los acompafia
a través de su servicio de extincion agricola. Asi la produccién de café se
convirtid en una practica convencional que cada vez estaba buscando
maximizar el rendimiento y manteniendo una calidad estandar que les
permitiera cumplir con unos requerimientos establecidos por instituciones
internacionales. Asi se pudo mantener el segundo puesto en la produccion
mundial generando beneficios a muchas familias cafeteras.

Produccién global de café en el mundo

Pero paraganarmashay quehacermas. Eso eslo que sugieren en Genética
del Café, un grupo de asesores internacionales de cafés especiales que ven
cémo los caficultores en Colombia se quejan todo el tiempo por los bajos
precios del café y la rentabilidad tan pobre que ofrece el negocio. Algunas
veces, trabajando a pérdida (Vasquez y Vasquez, 2019). Todo esto se debe,
segun los expertos, a la falta de evolucién en la caficultura colombiana.
Evolucidnquealgunos caficultores promueven desde sus fincas proponiendo
realizar procesos diferentes que le aporten caracteristicas especiales al
café y que han aprendido a través de instituciones internacionales como
la SCAA (Asociacion de Cafés Especiales de América) y la SCAE (Asociacion
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de Cafés Especiales de Europa) apoyados por instituciones privadas o por
el departamento. Este ultimo es el caso del departamento de Antioquia,
que en el periodo del 2012 a 2015 tuvo como gobernante a Sergio Fajardo,
quien impulsé y liderd una campafa que llamé “Antioquia Origen de Cafés
Especiales” (Antioquia, 2018). Este gobernador promovié la educacién,
trayendo a la ciudad instructores independientes y de las instituciones
educativas mas grandes del mundo como el Licenciado Manuel Diaz, de
México, el formador de maestros tostadores J. Rene, de Connecticut, USA,
entre otros. Estos formadores cobraban en esos afios valores impagables
por las empresas de café existentes, que ademads eran muy pocas. Estas
empresas y sus colaboradores se beneficiaron de esa campafia, al igual
que muchos caficultores que hoy estan vendiendo sus cafés a precios que
generan mayor rentabilidad y mejor calidad de vida (Vasquez y Vasquez,
2019). Con todo esto se muestra cudl es la evolucidén a la que se refieren en
Genética del Café acerca de los cafés especiales y qué es lo que proponen
para lograr los mejores resultados.

Hay enelmundo unacreciente culturade consumo de cafés diferenciados,
estos cafés poseen caracteristicas especiales que se manifiestan no solo
en el sabor de la bebida, sino también en generacion de bienestar en las
personas. Bienestar que va mas alld de la funcion estimulante de la cafeina
y de la carga de energia que trae consigo al mezclarse su efecto con las
grandes cantidades de azucar con la que regularmente se endulza (Vasquez
y Vdsquez, 2019). Este bienestar que genera el café se produce cuando
todos los procesos desde la semilla hasta la taza son realizados con la mayor
exigencia y con los mejores y mas altos estandares de calidad. Es asi como
surgen los cafés especiales después de muchas investigaciones realizadas
en Estados Unidos, inicialmente por el cientifico John W. Lockhart y después
por la Asociacidn de Cafés Especiales de América (SCAA). A través de todas
estas investigaciones, la SCAA logra demostrar que el café tiene sabores
intrinsecos y que de hecho aparecen en el café dependiendo de la calidad de
sus procesos en la finca, del tipo tueste que se le realice y del método que se
use en la preparacion. La SCAA nacid en Estados Unidos en 1986, y después
en Suecia y Noruega surge otra institucion con los mismos propdsitos que
se hace llamar SCAE (Asociaciéon de Cafés Especiales de Europa). Pronto
inicia una cultura nueva de consumo, que busca satisfacer las necesidades
de sabor de los consumidores que cada vez se hacen mas exigentes. Ahora
estos consumidores prefieren que sus cafés sean especiales, preparados
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por baristas y en métodos especiales que resaltan caracteristicas exdticas
y Unicas en cada bebida. Es asi como los caficultores pueden mejorar la
rentabilidad de sus fincas y evolucionar hacia el nuevo mercado de café
del mundo. Esta revolucién de cafés diferenciados tiene mayor valor en
los procesos finales como el tueste y la preparacion. Pues son ellos, los
baristas y maestros tostadores, quienes han generado esta revolucion y
quienes promueven el consumo de cafés de calidad. ;Sera que el producir
cafés especiales aumenta el consumo de café en el mundo y en el pais? Tal
vez la respuesta se puede encontrar en la siguiente figura que muestra las
tendencias de consumo de café en el mundo y donde los paises que lideran
esta lista son siempre los paises escandinavos.

Produccidn (sacos de 60 kg)
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Figura 38. Consumo mundial de café per capita al afio (2008)

Fuente: tomado de Organizacion Internacional del Café.

Mientras en Colombia se celebra que el consumo per capita de café subié
en los ultimos afios a 2,1 kg por afio, segun lo relata la revista Semana en
alianza con el Ministerio de Agricultura, los finlandeses alcanzan a tomarse
12,5 kg, siendo ellos los mayores consumidores de café en el mundo. El
consumo per capita de café en Brasil, aunque no aparece en la lista, es
de casi 6 kg al afio, esto debido a que ellos se toman el mejor café que
producen y exportan el de baja calidad, caso contrario a lo que sucede en
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Colombia. Esto deja ver el enorme potencial que tienen las empresas que
promueven el consumo de cafés especiales en el pais y las oportunidades
de crecimiento que tiene el sector cafetero en Colombia. Principalmente,
los caficultores son quienes tienen el poder de mejorar la calidad del café
que se consume, pero la falta de conocimiento en cuanto a los procesos
que se estan realizando en la actualidad no les permite evolucionar hacia
el mundo de los cafés especiales, ademas de la falta de educacién que
hace que ellos sean detractores del nuevo mercado que surge en el mundo
desde la década pasada. Tal es el desconocimiento de los caficultores
que pocos saben cudl es el sabor de su café. En muchas ocasiones hasta
eligen tomar marcas de cafés comerciales y producen cafés de muy baja
calidad, teniendo la materia prima y las herramientas para tomarse su café
mas fresco que nunca, mas econdmico y como mas le guste. La siguiente
reflexion muestra que si un caficultor tuviera el conocimiento necesario
para realizar procesos especiales en su finca, procesos que no requieren
una inversion adicional; si ese caficultor trillara su café en una moledora de
maiz (las que se usan para hacer arepas), después lo tuesta en una paila
tradicional, lo muele enlamoledora de maiz o lo macera, y luego lo cata con
la rigurosidad que exigen los protocolos internacionales; ;creen ustedes
que este caficultor seria capaz de darle un valor agregado importante a
su café y perfeccionar sus procesos para desarrollar un café de altisima
calidad, que se venderia a precios mas altos? Todo esto puede lograrse a
partir de la educacidn. Es asi como ha evolucionado el mundo de los cafés
especiales, solo que la evolucion no llegé todavia a estos actores que,
si bien son los peor remunerados, también son los menos conocedores
de los ejercicios que se estan realizando en otras regiones del pais y del
mundo. Asi los baristas empezaron a formarse e investigar nuevas formas
de preparar sus bebidas con la intencién de producir cafés exquisitos que
sean vendidos a mejores precios y en mayor volumen. Estos baristas hoy
estan desarrollando bebidas con sabores especiales que van desde las
infusiones con agua fria y nitrégeno, hasta los métodos convencionales
que siempre estuvieron en las casas y no se supieron usar. Hoy los baristas
usan esos métodos con una técnica que enamora a propios y extrafios,
donde lamentablemente demuestran mayor interés los extranjeros que
los locales, en una técnica que se vuelve arte y que apasiona a muchas
personas en el mundo hasta el punto de despertar en muchos que no
consumen café como bebida, una alternativa que se ajuste a su gusto
personal (Vasquez y Vasquez, 2019).
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Los baristas profesionales en la preparacion han desarrollado técnicas
como el artelatte, una técnica queinicid en Milan Italiaen 1988 y que hoy se
ha convertido en valor agregado en todas las tiendas del mundo (Schomer,
2013). Es un valor agregado para las bebidas que se preparan con café y
leche, puesartelatte (que traduce arte con leche), serefiere ala practicade
pintar con leche sobre el expreso cualquier figura que el barista desee, con
practica todo se puede pintar en una taza de café. Otra practica en la que
se ha evolucionado enormemente en el mundo es la practica del tostado.
Es un ejercicio que requiere mucho conocimiento para transformar la
materia del café en sabores. Quienes realizan esta tarea son los maestros
tostadores, profesionales que conocen toda la cadena productiva del café
y que se encargan especificamente de desarrollar el mejor potencial de
los cafés especiales. Ellos transforman la materia intrinseca del grano, y
para ello tuvieron que realizar varios cursos de tueste, asi como barismo
para poder entender y desarrollar las tareas que ejecutan. La educacion
les permite competir en el mercado de los cafés especiales, pues si no se
hubieran educado, no tendrian otra alternativa mas que seguir quemando
los cafés como siempre se habia hecho. Esto sugiere que para evolucionar
hacia al nuevo mundo de los cafés especiales es necesario adquirir un
conocimiento que parte de las investigaciones y los desarrollos que se han
logrado a través de los tiempos y que hoy es lo que justifica el verdadero
valor del café. Los factores que impactan la calidad de los cafés especiales
en la finca y como se pueden mejorar los resultados son la variedad, el
tipo de cultivo, la oferta ambiental, la recoleccidn, el beneficio (proceso
postcosecha) y el almacenamiento

Variedad: existen mas de 300 variedades descritas en el mundo, casi todas
son mutaciones o hibridos realizados en laboratorios para desarrollar
mayor resistencia en la planta o incrementar la produccion. Otras
variedades como la tipica, la gesha, la bourbon entre otras, han sufrido
menos modificaciones genéticas y por ello conservan sus caracteristicas
de gran complejidad, como los aromas florales, sabores a fruta y mucho
mas (Research, 2018). Los caficultores que siembran estas semillas estdn
buscando mejorar el precio de sus cafés, asi como mejorar la calidad
de sus sabores. Sin embargo, este es un trabajo que debe hacerse con
la asesoria de un experto para alcanzar los mejores resultados. Esto es
porque no todas las plantas pueden adaptarse a los mismos terrenos y
cada una requiere unos cuidados especiales que deben ser estudiados
antes de iniciar la siembra.
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Tipo de cultivo: los caficultores de Colombia hoy buscan mayor
rentabilidad sembrando policultivos que generan ingresos transversales
al poder vender otros productos como el aguacate, el latino o citricos.
Si bien la cosecha de café se extiende durante todo el afo en Colombia,
es ampliamente conocido que al final del afio es cuando llega la mayor
produccidn, asi que en el tiempo restante los caficultores deben buscar
alternativas que les permitan suplir sus necesidades. Esto representa un
reto mads en la caficultura, pues no se trata de sembrar otras plantas de
forma aleatoria, sino de cultivar otras plantas con el propdsito de crear un
dinamismo en la finca que genera economia y bienestar al café. Bienestar
que se produce por la sombra que generan otros arboles, el material
orgdnico que aportan y otros efectos colaterales que tienen bases
cientificas (Cenicafé, 2012).

Oferta ambiental: el clima, la altura, la fertilidad de los suelos y sus
materiales, laradiacionsolar,labiodiversidadyelimpactosocialhacenparte
de la oferta ambiental que los caficultores deben conocer en sus tierras
para garantizar el mejor desarrollo de sus plantas y los mejores resultados
en la produccion. Conocer estos factores y saber cdmo intervenir en sus
cultivos para desarrollar el mejor potencial en sus cafés, son los mayores
retos que tienen los caficultores hoy dia y que casi siempre desconocen,
pues muchos creen que quien determina la calidad de sus cafés es un solo
factor como la altura o la variedad y pocos saben combinarlos todos para
lograr los mejores resultados (Vdsquez y Vasquez, 2019).

Recoleccion: es el ejercicio quiza mas sencillo en toda la cadena productiva,
pero tal vez es en el que mas se falla. Cuando se afirma que es este uno de
los procesos mds sencillos de todala cadena productiva, se hace referencia
a que facilmente un recolector puede identificar cudles son los granos
que deben seleccionar y arrancar de la rama como aparece en la figura,
eso solo si fue capacitado antes de iniciar la recoleccién. No obstante, la
mayoria de los recolectores buscan el mayor rendimiento y colectan los
granos maduros y los inmaduros (verdes) que aparecen en la figura. Esto
representa un deterioro en la calidad de la bebida pues los granos que
sacaron de la planta sin la madurez ideal tienen un sabor astringente muy
desagradable. Y es peor aun cuando en las ramas hay frutos secos que se
dafiaron en el &rbol y se manifiestan con un sabor a podrido en taza.
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Beneficio: es el proceso postcosecha mds importante y que determina
en gran parte la calidad de los sabores en taza. Se conocen tres tipos de
beneficios que asuvezse clasifican en subtipos de beneficios quele aportan
todos caracteristicas en taza diferentes a cada café. El primero de esos
beneficios se practica sobre todo en Africa y produce en el café un sabor
afrutado y vinoso. Este beneficio es llamado Natural y hoy en Colombia
ya se esta replicando en algunas fincas que producen cafés especiales. El
segundo beneficio es el beneficio Honey, que fue desarrollado en Brasil
para facilitar el proceso y enla actualidad se realiza para producir cafés mas
dulces. El tipo de beneficio Honey tiene varios estados que son llamados
Black Honey, Red Honey, Yellow Honey y White Honey. El Gltimo beneficio
conocido fue desarrollado en Colombia y promueve la acidez y los aromas
en el café. Este beneficio es conocido como Lavado y es el que siempre es
realizado en Colombia. Se llama lavado porque después de fermentarse el
café para retirar el mucilago debe lavarse con abundante agua (Vasquez
y Vasquez, 2019).

Almacenamiento: no es muy comun que los caficultores almacenen el café
una vez terminado el proceso, pues casi nunca tienen un espacio en sufinca
dotado con los requerimientos y en buenas condiciones para mantener
la calidad de su café. Esto sumado al afan de vender su café, les impide
estabilizar la humedad en los granos y finalmente mantener la calidad.

Conclusiones

Entonces estd claro que para mejorar los resultados en los procesos que
realizan los caficultores en la finca es necesario implementar programas de
formacién que les permitan tomar el control de sus empresas. Pero estos
programas de educacidon deben ser integrales y basados en argumentos
cientificos que les permitan desarrollar nuevos procesos en la finca, buscando
objetivamente mantener la calidad y mejorar el perfil de sabores en taza.

Surgen entonces nuevos retos para el café de Colombia y para los
caficultores que siempre trabajaron el campo con un conocimiento medio
de las tareas que realizan. Ahora la propuesta es hacer de los caficultores
unos profesionales duefios de las empresas mds representativas en
Colombia, las fincas cafeteras.
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Pero todo esto no se logra sin la ayuda de las instituciones estatales y
privadas del sector cafetero que hasta hoy han promovido la evolucién en
otras areas. Por ejemplo, en la preparacion de las bebidas, en la actualidad
se realizan campeonatos oficiales y aficionados en todo el mundo que
promueven el crecimiento profesional y personal de los baristas. En estos
campeonatos los baristas exhiben sus conocimientos y habilidades frente a
un grupo de jueces que evalian el sabor, la presentacion de sus bebidas y el
profesionalismo de cada participante. De hecho, en el mismo campeonato
uno de los requisitos mas importantes es que el barista desarrolle una
bebida original, esto promueve el crecimiento del sector y mejora la
oferta de sabores. Llegardn esos tiempos en los que estos caficultores
exhiban con orgullo sus cafés y demuestren el conocimiento que poseen
al revelar los sabores en taza de su café. Sabores que caracterizan a los
cafés especiales y que se producen primero en la finca.
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CAPITULO 14

Escenarios de integracion econédmica
latinoamericana’
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Resumen

Este trabajo pretende clasificar las iniciativas de integracién regional
de Latinoamérica, teniendo en cuenta las caracteristicas de los paises
pertenecientes a cada una. Para ello, analiza las variables politicas,
econdmicasysociales como elementos centrales paraentenderladinamica
de los mercados y Estados. Si bien los acuerdos inician con una motivacion
expresamente comercial, a medida que pasa el tiempo dichas iniciativas
escalan objetivos de integracidn, convergiendo hacia el disefio de acciones
coordinadas de politica econdmica y social. La Alianza del Pacifico es un
acuerdo con fuerte énfasis en la integracion comercial en el marco de la
libre competencia, mientras en otro extremo se encuentra el ALBA que
pone énfasis en aspectos politicos y sociales centrando su actuacion en
esquemas de intervencion estatal. Los principales resultados muestran
que prevalecen las iniciativas de integracidon con énfasis comercial en la
region y que estas tienen un desempefio similar en variables econémicas
en los paises de la region. Otro hallazgo sefiala que los paises miembros
de acuerdos de integracion intervencionistas redujeron su desempefio
econdmico y social.

Palabras clave: integracion econémica, América Latina, exporta-
ciones, Alianza del Pacifico.
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La insercidn en el comercio internacional es cada vez mas importante
para el desarrollo econémico de los paises. Esta tendencia mundial se ha
insertado en la l6gica de integracion regional como un elemento clave
para fortalecer los vinculos entre los paises pertenecientes a diferentes
acuerdos de laregion. La Alianza del Pacifico (AP) tiene objetivos explicitos
relacionados con el crecimiento econdmico y mejoras de competitividad
que se sustentan en mayores niveles de eficiencia producto de la
integracion (mas alld de los niveles de ingreso y distancia), asi como en
reformas tendientes a la liberalizacion comercial especialmente con
el este asiatico. El Acuerdo Marco que inicia la AP propone convertir a
dicha iniciativa de integracion en una plataforma de articulacion politica,
de integracion econémica y comercial, y de proyeccion al mundo con
especial énfasis en el Asia Pacifico. Esta alianza se encuentra cimentada en
paises con condiciones similares en términos de indicadores econdmicos
y de competitividad, tanto en mediciones de libertad econdmica como en
indices de facilidad para hacer negocios.

Introduccion

La propuesta reciente para el aprovechamiento de los acuerdos de
integracion que tiene el pais es la adopcidn de politicas de “Regionalismo
Abierto” que impulsan la integraciéon econdmica intrarregional al tiempo
que reduce las barreras de comercio con el resto del mundo (Bown et al,,
2017). Por otro lado, acuerdos de integracién como el ALBA se consideran
de desarrollo “Hacia adentro” en la medida que abogan por una politica
proteccionista que privilegia el intercambio entre sus paises, fomenta una
agenda de beneficios econdmicos para lalucha de la pobrezayla generacion
de empleo. Este trabajo pretende mostrar las diferencias entre los acuerdos
que actualmente se encuentran vigentes, presentando caracteristicas
econdmicas y sociales parecidas entre aquellos paises con acuerdos de
integracion en relacion con una politica aperturista, mientras otros paises
con alternativas de desarrollo regional incentivan el comercio intraacuerdo.

Se concluye que los acuerdos de integracion que tienen unos objetivos
definidos para intercambio externo son aquellos que se han crecido a
través del tiempo y se consolidan como bloques de importancia comercial
significativa para el mundo en desarrollo. Por su parte, los acuerdos que han
privilegiado modelos de desarrollo interno se han estancado durante los
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ultimos afos, entre otros producto de la dependencia mundial a productos
primarios y al bajo avance industrial que experimentaron, lo cual no ha
permitido el cumplimiento de objetivos sociales, econdmicos y comerciales.

Revision de la literatura

La integracion econdmica ha sido descrita como un proceso mediante
el cual se generan vinculos econémicos, politicos y sociales entre las
naciones. Este progreso se ha hecho a través de diversas formas (Balassa,
1976): la liberalizacién de barreras al comercio (integraciéon comercial),
la armonizacién de politicas econdmicas y comerciales (integracién de
politicas), y la unificacion completa de politicas (integracion total). En
otras palabras, para Balassa (1987, 1976) el concepto hace alusion a las
medidas politicas y econdmicas disefiadas para eliminar la discriminacion
entre economias nacionales en un area determinada. Balassa introduce
también la visidn de Pinder (1968) y Vajda’s (1971), el primero refiriéndose
a la integracion econémica como eliminacion de discriminacion entre
economiasnacionalesquesonmiembrosdeunacuerdo,ycomolaformacion
y aplicacion de politicas coordinadas y comunes en una escala suficiente
para garantizar que se cumplan los principales objetivos econdmicos
y de bienestar. En ese sentido, la integracion no debe verse sélo como
integracion comercial. Se debe realizar una distincion entre ‘integracion
de mercado’ e ‘integraciéon de produccién y desarrollo’. El primero se
define como la “garantia de la venta sin trabas de los productos del otro
en el marco del sistema social de los paises participantes”, mientras que el
segundo implica elevar a un nivel internacional y programar la produccion
de esas ramas de la industria que... no puede desarrollarse a un tamano
dptimo dentro de las fronteras nacionales (Balassa, 1976).

Por lo tanto, la integracion econémica como un proceso se entiende
en el marco del cumplimiento de etapas que permiten disminuir la
discriminacion entre economias nacionales. Desde la segunda mitad del
siglo XX la mayoria de las acciones de integracion entre las naciones solo
han estado encaminadas a facilitar la conformacién de Areas de Libre
Comercio. Entre las mds antiguas se encuentra el Espacio Econdmico
Europeo (1957) y “Asia-Pacific Trade Agreement” (APTA) firmado en
1975. Los Acuerdos Comerciales Preferenciales y Areas de Libre Comercio
(TLC) tienen la ventaja de ser mds amplios, ya que se pueden utilizar
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para cualquier tipo de acuerdo que implique preferencias comerciales de
alcance parcial. Los primeros generalmente implican barreras arancelarias
mas bajas entre los paises miembros y los segundos no imponen
barreras comerciales (arancel cero) a los bienes producidos dentro de las
economias firmantes. En ambos casos, los paises firmantes mantienen
sus propias barreras arancelarias con terceros; es decir, con los paises
no miembros de la “integracién comercial” (Hosny, 2013). Segun Balasaa
(1962), la integracién econémica puede adoptar cuatro etapas diferentes.
“La primera es una etapa de Area de Libre Comercio (TLC), seguida de
una de Unién Aduanera (UA), otra de Mercado Comdn (CM), y finalmente
una de unién econdmica” (Hosny, 2013). La integracion econémica ha
sido descrita como un proceso mediante el cual se generan vinculos
econdmicos, politicos y sociales entre las naciones. Este progreso se ha
hecho a través de diversas formas (Balassa, 1976): la liberalizacién de
barreras al comercio (integracién comercial), la armonizacién de politicas
econdmicas y comerciales (integraciéon de politicas), y la unificacion
completa de politicas (integracion total). En otras palabras, para Balassa
(1987, 1976) el concepto hace alusién a las medidas politicas y econémicas
disefiadas para eliminar la discriminacion entre economias nacionales en
un area determinada.

El comercio internacional “es una fuerza potencial para la reduccién de
la pobreza; puede contribuir a aliviar la pobreza al ampliar los mercados,
crear empleos, promover la competencia, incrementar la productividad y
producir nuevas ideas y tecnologias: cada uno de estos aspectos tiene el
potencial para incrementar los ingresos reales de la gente pobre” (Goldin
y Reinert, 2007, p. 83). Sin embargo, como advierten los mismos autores la
relacion entre comercio yreduccion de pobrezano es automatica; depende
de la distribucién funcional de ingreso derivado de las exportaciones. En
este sentido, el vinculo se encuentra en que la ampliacion de mercados
permita generar empleo e incrementar efectivamente el ingreso de los
pobres. La integracion en los paises con economias de mercado como
la experiencia de la Comunidad Econdmica Europea o Mercado Comun
Europeo mediante el cual las restricciones cuantitativas existentes al
comercio dentro de la zona pronto fueron abolidas; los aranceles aplicados
al comercio dentro delazonaseredujeron, antes delo previsto, eliminados
(1968)y se establecieron tarifas comunes sobre lasimportaciones externas
a la zona comun. La eliminacién de barreras al comercio fue acompafada
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por la rdpida expansion del comercio entre los paises socios®. Esto
explicado en parte por el reemplazo de oferta en el mercado doméstico
por mayor oferta en los paises socios, o por la desviacidon del comercio en
el reemplazo de oferta extranjera por oferta de los paises socios.

La primera es considerada beneficiosa porque permite el reemplazo de
productos de alto-costo en el mercado doméstico por aquellos productos
de bajo-costo de los paises socios. La segunda, es que la desviacion de
comercio puede ser perjudicial tanto para los paises miembros de un
acuerdo como para los no miembros. La eliminacion de las barreras al
comercio dentro del areaimplica discriminacion contra las importaciones de
paises no miembros que contindan pagando un arancel, lo que proporciona
incentivos para reemplazar los productos de menor costo de los paises
no miembros por productos de mayor costo de los paises socios (Balassa,
1976). Los modelos posteriores a la ISl, inspirados en Prebisch y la CEPAL
incentivaron en la regién un modelo de integracién econémica “mixto”, el
cual combinaba la estrategia de protecciéon de sectores estratégicos, con
la promocién de exportaciones sobre todo del sector industrial (Ocampo,
2001). Este nuevo marco tedrico, si se quiere, trataba de armonizar las
politicas de libre comercio con la vision estructuralista de la economia, en
donde el Estado tenia un papel fundamental en la direccién y regulacion
de las politicas comerciales. Esta ultima idea de desarrollo, mas cercana a
la idea de “desarrollo desde adentro”, nace de la experiencia alemana por
querer cerrar la brecha tecnoldgica que en el siglo XIX tenia con respecto a
las mejores practicas productivas britanicas, de esta manera, reivindica el
papel del Estado en el desarrollo de la actividad econdmica, pues su funcion
terminasiendo lade coordinary dirigir las relaciones econémicas individuales
entre los agentes (Katz y Kosacoff, 1998), idea que se profundizara en siglos
posteriores con el nacimiento de los Estados de bienestar y la intervencion
estatal tanto directa como indirecta.

En esa misma perspectiva de desarrollo, abogando por politicas
estructuralistas, se encuentra la visién de Chang (2003) que pone en
entredicho las recomendaciones de libre comercio hechas por los
organismos multilaterales, en particular por la experiencia histdrica en los
que son ahora los paises desarrollados; dicha experiencia es una muestra

® El comercio entre los miembros originales de la Comunidad Econémica Europea (Bélgica, Francia, Alemania, Luxemburgo y

Holanda) se incrementaba al punto de pasar el comercio intra-CCE de representar un 1/3 a 1/2 del total.
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evidente de proteccionismo, o en términos de Prebisch de “desarrollo
desde dentro”. La ortodoxia actual que aboga por el libre comercio y las
politicasindustrialesdelaissezfaireestariaendesacuerdo conlaexperiencia
histdrica, y los paises desarrollados que propagan tal vision parecen estar
de hecho dando «la patada a la escalera» que ellos utilizaron para llegar a
la posicion privilegiada que ahora ocupan (Chang, 2003). Entre estos dos
modelos de integracién econdmica que se evidenciaron en Ameérica Latina,
el contraste empirico ha permitido destacar diferencias sustanciales, sobre
todo a la hora de analizar politicas comerciales favorables o no para el
sector industrial. El modelo estructuralista representado en los ideales de
la Cepal desde la década de los 50 demuestra la importancia de consolidar
al sector manufacturero como principal jalonador de desarrollo en la
region; es por esta razon que se piensa que en el estudio del desarrollo,
cabe considerar al comercio exterior de tres angulos diferentes: a)
como factor de elevacién de la productividad econdmica, mediante la
expansion de los mercados y la especializacion; b) como fuerza motora
capaz de provocar transformaciones de las estructuras; y ¢) como canal
de transmisiéon de progreso técnico (Furtado, 1967). Por otro lado, el
modelo librecambista otorga mayor relevancia a la ventaja competitiva de
los paises latinoamericanos con el resto del mundo, y recomienda realizar
acuerdos que privilegien esta via de comercio; cabe resaltar que, desde
esta ultima perspectiva solo se tiene en cuenta el primer angulo de impacto
del comercio en el desarrollo econédmico presentado por Furtado (1967),
dejando de lado consideraciones sobre el cambio estructural y la efectiva
transmision de cambio técnico entre los paises desarrollados y aquellos en
via de desarrollo; en los términos de Prebisch, no se hace la transmision
efectiva de tecnologia y progreso técnico del centro a la periferia. Sin
embargo, ambos modelos no han tenido los resultados esperados para
América Latina, en particular para Colombia, ya que durante el periodo
de la sustitucion de importaciones, las exportaciones no generaron las
divisas necesarias para la compra de los bienes de capital por la industria.
Alo largo de los anos de la apertura, incluso con la devaluacion del peso,
tampoco hubo unasignificativamejora tecnoldgica, tampoco se halogrado
la competitividad internacional que se buscaba con la apertura (Garay
1998, OIT 1999). Se observa una reprimarizacién de las exportaciones:
hidrocarburos, minerales y algunos productos agricolas han vuelto a ser
los principales productos de exportacién (Gonzalez, 2001).
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En este sentido, América Latina introdujo en su modelo de desarrollo
hacia el exterior en la década de los noventa el fortalecimiento de sus
relaciones econdmicas intra-region, y se propuso la firma de varios
tratados de libre comercio, al tiempo que se ponian en marcha varias zonas
de integracion econdmica. La idea de integracion regional inscrita dentro
del marco neoclasico de comercio se desarrolla a partir de dos conceptos
introducidos en la teoria econémica por Viner (1950, 1953): (i) los acuerdos
regionales de comercio podrian llevar a la creacion de comercio entre los
firmantes; pero también, al desvio de comercio por un efecto de sustitucion
de importaciones de paises mds eficientes en el comercio mundial, por
importaciones de paises miembros del bloque (Alves y Desiderd, 2012).
Estas consideraciones toman mayor relevancia en el marco de un proceso
de globalizacién cada vez masintenso; y donde cobraimportancia cada vez
mas la participacion de los bloques econdmicos en el mercado mundial;
no solo por su volumen de comercio interno, sino también por dar un
mayor poder de negociacion a los paises ante posibles acuerdos con otras
zonas del mundo. Colombia no ha apostado por la consolidacion de sus
industrias, no obstante que existen evidencias histdrica y empirica de que
la via mdas expedita para alcanzar un crecimiento econdmico sostenido es
la industrializacién (Findlay y Lundhal, 1999).

La evidencia empirica ha mostrado que existen diversas categorias de
producto sobre las cuales se puede innovar en el mercado mundial, sobre
todo a la hora de establecer nuevas canastas de productos industriales
para exportar. Por ejemplo, la exportacion de productos sofisticados,
es decir, aquellos con mayor valor agregado dentro del sector industrial
tienen un efecto positivo sobre el crecimiento econédmico mucho mayor
que el de productos industriales “tradicionales” (Hidalgo, Klinger,
Barabdsi y Hausmann, 2007; Hausmann y Klinger, 2008). Colombia
tiene muy pocas oportunidades de crecer en esta dimension, existe
un bajo nivel de sofisticacion de los productos manufacturados que
se exportan, asi como un bajo dinamismo en el sector. Por lo tanto, la
canasta exportadora actual de la economia colombiana no impulsara
el crecimiento econdmico de manera sostenida (Hausmann y Klinger,
2008); sumado a una dependencia creciente de exportaciones del sector
minero-energético, que se caracterizan por ser poco intensivas en mano
de obra y con pocas posibilidades para diversificar la canasta de bienes
ofrecida al exterior, a menos que se hagan esfuerzos por productos con
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mayor valor agregado dentro del sector (refinerias), sin embargo, las
economias siguen siendo vulnerables a las oscilaciones de precios en
el mercado internacional, sobre todo en estos productos. En algunos
casos, el incremento acelerado de divisas producto de exportaciones de
recursos naturales, conlleva a que la actividad tenga una productividad
muy superior al resto de actividades econdmicas, lo que se representa
un cambio en los precios relativos encareciendo los demas productos;
en este contexto, ante la presencia de un volumen mayor de divisas es
relativamente mas barato acceder a los productos de las otras actividades
econdmicas en el mercado internacional, esto se conoce en la literatura
como la “enfermedad holandesa”. En este sentido, tedricamente el
problema se presenta cuando los paises exportan productos sin mucho
valor agregado, denominados de periferia, y su produccidon no tiene
encadenamientos, son poco sofisticados e interconectados; por lo tanto,
sus economias estaran caracterizadas por bajas tasas de crecimiento y
menor desarrollo (Felipe, Kumar, Arnelyn y Bacate, 2012).

Metodologia

El siguiente trabajo es una investigacion documental con un alcance
exploratorio. Segun la Universidad de Harvard, este implica una bisqueda
de informacidn en la literatura sobre la temdtica, ayuda al investigador a
tener mayor comprension sobre el objeto de estudio y puede derivar en
la viabilidad del andlisis o en la determinaciéon de mejores métodos para
estudios posteriores. Este trabajo resume informacidn sobre integracion
en América Latina en dos fases fundamentalmente: (1) la clasificacion de
los acuerdos enrelacidn con sus objetivos y la ejecutoria de los mismos, asi
como a tener en cuenta una descripcion de variables de interés econémico
relacionadas con el PIB, tasa de crecimiento del PIB, participacion
promedio de exportaciones sobre el PIB y tasa de crecimiento de las
exportaciones; y (2) la clasificacion de paises relacionada con variables
politicas y econdmicas que comparan (UNCTAD, 2000): el régimen
econdmico, tipo de propiedad, tasa de equilibrio estructural, régimen de
acumulacidn, estabilidad del crecimiento, estabilidad de precios, entre
otros. En la primera parte se presentan las caracteristicas mas importantes
de los acuerdos de integracion que actualmente tiene Latinoamérica y
algunos elementos relacionados con coincidencias entre aquellos paises
con una vision de integracion hacia el comercio. Por otro lado, se clasifican
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los paises de acuerdo con un analisis exploratorio sobre variables que
corresponden a la distincidon entre capitalismo y socialismo.

Tipos de integracion en América Latina

Se pueden identificar tres clases de integracién en América Latina
(Nolte y Wehner, 2013):

e proyectos de integracién con un fuerte énfasis en la integracion
impulsada por el comercio (Nafta, Alianza del Pacifico); (ii)
proyectos ‘“hibridos” que combinan comercio, intervencién
estatal y objetivos de politica post-comercio (Unasur, SICA,
Mercosur, CAN); por ultimo (iii) proyectos que ponen énfasis en
aspectos politicos y sociales, ligados por lo tanto con una fuerte
intervencién del Estado (ALBA).

Tabla 21. Cuadro de acuerdos de integracidon en los paises latinoamericanos

Alianza
Pacifico

Pais /Acuerdo UNASUR | SICA | MERCOSUR | CAN | ALBA | ALADI

Estados Unidos

Chile

Colombia

Peru

Bolivia

Ecuador

Argentina

Brasil

Paraguay

Uruguay

Guyana

Surinam

Venezuela, RB*

Cuba

Antigua ¥
Barbuda
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N

Dominica

Granada

St. Kitts y Nevis

St. Vincente y las

Granadines

Nicaragua

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Pt -

Belice

R. Dominicana

* Venezuela fue suspendida de Mercosur el 5 de agosto de 2017 y fue miembro en pleno de la CAN hasta 2006
Fuente: elaboracion propia.

Latinoamérica ha experimentado diversos tipos de integracion que se han
fortalecido o debilitado a través del tiempo. Brasil es la primera economia dela
region, actualmente se integra en la region a través de dos acuerdos como los
son: Unasury Mercosur. El primero es unacuerdo que coordina principalmente
acciones de politica social, cooperacion internacional, seguridad, CTel y
cultura. Mercosur es un acuerdo que desde su creacion tiene como objetivo
la integracion econdmica y comercial, posteriormente se conviene entre los
paises miembros agregar una agenda comun sobre problemdticas sociales,
ambientales, culturales y de cooperacién internacional. El texto fundacional
de este acuerdo centra su normatividad en la creacidon de un mercado comun,
queimplicalalibre circulacién de bienes, servicios y factores productivos entre
los paises firmantes, habida cuenta de la eliminacién de barreras arancelarias
y de cualquier medida equivalente.

Otros de los acuerdos “hibridos” son el SICA -Sistema de la Integracion
Centroamericana-, que tiene cinco pilares para consolidar el proceso de
integracion. Estos son: seguridad, cambio climatico y gestion del riesgo,
integracion social, integracion econdmica y fortalecimiento institucional.
Entre algunas acciones realizadas se encuentran el establecimiento de la
Unién Aduanera correspondiente a la eliminacion de barreras arancelarias
entre los miembros y a la definiciéon de un arancel externo comun. Se han
adelantado acciones estratégicas para el desarrollo rural y territorial de
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la region, estrategias para seguridad alimentaria, la adaptacion al cambio
climatico, entre otras. La CAN —Comunidad Andina de Naciones, también
realiza un proceso de coordinacion de politica que van mas allad de las
tematicas de comercio a nivel regional. A pesar de que se enuncia que
se propende por un desarrollo equilibrado y armdnico debe conducir a
una distribucién equitativa de los beneficios derivados de la integracién;
en principio se pedia evaluar periddicamente la expansion de las
exportaciones totales y el balance comercial en el comercio intra-regional,
la evolucion de su PIB, la generacion de empleo y formacion de capital.
El acuerdo marco® de la CAN, también establece de manera explicita
que debe haber una armonizacién gradual de las politicas econdmicas y
sociales, ademas de tener una aproximacion a las legislaciones nacionales
en la materia pertinente. Aunque se ha avanzado de forma que se puedan
articular mediante el Parlamento Andino’, los alcances de dichaintegracion
no han sido satisfactorios en cuanto no se han evidenciado proyectos de
gran envergadura dentro de los alcances de politica econdmica y social.
La CAN avanzd en la creaciéon de fondos compartidos de recursos para
el financiamiento de proyectos conjuntos en la regién. La Corporacion
Andina de Fomento (CAF)y el Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR)
son muestra de estas iniciativas ratificadas en el Protocolo de Trujillo en
1996. Las iniciativas derivadas de los drganos del sistema que constituyen
elacuerdo son analizadas, evaluadas y ratificadas en el Parlamento Andino.

El ALBA es un acuerdo de integracion que nace en el afio 2004 con
el fin de luchar contra la pobreza y la exclusion social en la regién. Es
prioritariamente un acuerdo con motivaciones sociales mas alld que
econdmicas y comerciales ya que sus politicas se orientan al desarrollo
econdmico con énfasis hacia la distribucion mas equitativa de la riqueza.
En lo econdmico tuvieron iniciativas de creacion de empresas con
presencia en paises del acuerdo dedicadas principalmente a la pesca, las
telecomunicaciones y la logistica e infraestructura de transporte. Aunque
es un acuerdo que venia haciendo crecer a los paises miembros en cabeza
de Venezuela, la caida de los precios internacionales del petréleo tuvo
un efecto negativo sobre los ingresos de dicha nacidn, contexto que
no permitia que se consolidaran mas proyectos de interés regional. Por

¢ Acuerdo de Cartagena (Decisién 563 del afio 2003).
7 Chile hace parte de dicho esquema legislativo supranacional. No obstante, dicho pais fue signatario del acuerdo en 1969 pero

abandona el acuerdo en 1976. En el afio 2006 se convierte en Miembro Asociado después de su salida.
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ejemplo, entre los avances mas importantes realizados por dicho acuerdo
se encuentra la comunicacion e interconexion entre Venezuela y Cuba a
través del cable submarino ALBA-1.

Los acuerdos preexistentes a la Alianza del Pacifico se han asumido
como labase de creacidn de estainiciativa comercial en América Latina. Los
cuatro paises son miembros de la Organizacion Mundial del Comercio y de
la Asociacion Latinoamericana de Integracion; en acuerdos subregionales
se destaca la pertenencia de Colombia y Pert a la Comunidad Andina de
Naciones desde 1969. Entre los paises fundadores de la Alianza ya se tienen
acuerdos comerciales vigentes, lo que ha permitido un marco institucional
conocido sobre el cual fundamentar los nuevos acuerdos derivados de la
Alianza® (figura 39).

PAIS COLOMBIA CHILE MEXICO PERU
COLOMBIA TLC 2009 |TLC 1994 | CAN
CHILE TLC 2009 TLC 1999 | TLC 2009
MEXICO TLC 1994 TLC 1999 TLC 2012
PERU CAN TLC 2009 | TLC 2012

Figura 39. Acuerdos comerciales entre los miembros de la Alianza

Fuente: SELA, 2013.

Colombia y México iniciaron sus negociaciones a comienzos de los
90 culminando su negociacidn en 1994. Esto producto de la tendencia
aperturista de América Latina en esta década, sobre todo de Chile y
México, lo que llevd entre otras a la firma del Tlcan entre este ultimo,
Estados Unidos y Canada. Cabe resaltar que todos los paises de la Alianza
tienen tratados de libre comercio con Estados Unidos, Canadd y la Unidn
Europea (SELA, 2013). Los acuerdos con paises asiaticos también hacen
parte de la agenda comercial de los paises de la Alianza, por ejemplo:
Perd, Chile y México han adelantado negociaciones con Japdn; y al mismo
tiempo los dos primeros han firmado un tratado con la economia china.
Por su parte, Colombia actualmente negocia un tratado de libre comercio
con Corea del Sur, pais que ya tiene un firmado un acuerdo con Perd. La
Alianza del Pacifico es un esquema de integracién econdmica que se da

“Como lo indica la Cepal, los cuatro miembros actuales de la Alianza ya estdn vinculados por una red de acuerdos bilaterales de
libre comercio, por lo cual en principio se encuentran en una posicién favorable para avanzar hacia objetivos de integracion mas

ambiciosos” (SELA, 2013).
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en el nivel subregional y responde a una iniciativa de politica comercial.
Su creacidn es relativamente reciente, en abril de 2011 y formalizada en
junio de 2012. Entre los principales objetivos definidos se encuentran: (i)
un drea de libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas?; (i)
fomentar mayores acciones de cooperacion con el fin de obtener mayor
crecimiento, desarrollo y competitividad de sus economias; y otra de sus
perspectivas mas relevantes (iii) es generar sinergias entre los paises
miembros, para ser una plataforma de articulacién politica, econdmica
y social, con proyeccion al mercado mundial; en especial para ingresar
al mercado del este asiatico aunque el Acuerdo Marco no lo establezca
explicitamente.

El potencial de mercado, entendido como el ndmero potencial de
consumidores, es algo mas de 200 millones que suman los habitantes de los
paises miembros. Como bloque econédmico Colombia, Chile, México y Peru
representan cerca de 35 % del Producto Interno Bruto (PIB) de América
Latina y el Caribe (Proexport, 2013). Ante la disputa de qué modelo ha
beneficiado en mejor medida a los empresarios y los hogares, los autores
han observado la variacion en los indices de pobreza y desigualdad, para
dar una aproximacion sobre el impacto generado. Segun Nolte y Wehner
(2013) muestran que los resultados no son concluyentes, mientras los
paises miembros de la Alianza tienen mejores resultados en reduccion
de pobreza (excluyendo a México), los paises del ALBA tienen mejores
resultados en términos de desigualdad. Otro aspecto relevante ha sido la
connotacion politica de los acuerdos en América Latina, como lo muestran
Nolte y Wehner (2013), la conformacién de la Alianza ha desatado fuertes
criticas de los paises del ALBA, en particular, por la creencia sistematica de
la intervencion de Estados Unidos en la region; segun ellos, este modelo
de acuerdo responde a una idea de los 90 que propugna por mayor
liberalizacidon de la economia, sin una real preocupacion por los aspectos
politicos y sociales de América Latina.

En respuesta a las criticas que ha desatado la conformacion de la
Alianza del Pacifico, a la bisqueda de su base ideoldgica, otros autores
han defendido la posicion de un acuerdo que nace simplemente como
respuesta pragmatica a circunstancias econdémicas; mas alld de un mapa

° En junio de 2012, la Alianza anuncio la eliminacién de visados para todos los viajes entre los paises miembros, con vigencia a partir
de finales de ese mismo afio. Existe un interés por generar un “Alliance visa” para los extranjeros y que podria utilizarse para futuros

acuerdos comerciales (Dade y Meacham, 2013).
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ideoldgico de Latinoamérica se debe abogar por un modelo de desarrollo
competitivo, los mapas (figura 40) muestran unas decisiones de politica
con base en similitudes de competitividad de las economias (Dade y
Meacham, 2013).

Economic Freedom  Competitiveness Ease of Doing Business Enabling Trade

. Most Mora Less l Least

Figura 40. Mapa de indicadores de competitividad y clima econémico en América Latina
Fuente: Dade y Meacham, 2013.

Esta defensa a la Alianza en gran parte se explica por la decidida
actuacion de los gobiernos durante los ultimos afios para tener un entorno
econdmico favorable. Es importante resaltar que el Unico pais que tiene
una calificaciéon baja en un indicador es Colombia, especificamente en
lo referente a “Enabling Trade”. Aunque la clasificacion y calificacién en
los demas ambitos es buena, es importante sefialar algunas deficiencias
de Colombia en relacion con el comercio y especificamente con las
exportaciones. Como se ha podido evidenciar en los apartados anteriores,
la Alianza se inscribe dentro de un proceso de integracion econdmica
con miras al mercado mundial, es decir, es un proyecto de acuerdo
de “desarrollo hacia afuera” para parafrasear los términos utilizados
por la Cepal; este, en contraposicidon con la vision mas estructuralista,
ha privilegiado un acuerdo con un explicito objetivo de ingresar en
los mercados asidticos y que llevaria a una mayor liberalizacion de las
economias involucradas. Esta perspectiva se enmarca en la disposicion
de los paises miembros de realizar acuerdos para fortalecer su ventaja
competitiva, que nos es otra que la exportacion de productos minero-
energéticos hacia los paises desarrollados y las economias emergentes
del este asidtico. Este modelo de alianza ha sido criticado por algunas
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economias latinoamericanas, que ven en este una nueva estrategia del
gobierno estadounidense para involucrarse en el desarrollo de la region
(Dade y Meacham, 2013). Ahora bien, lo cierto es que estratégicamente
la Alianza serd un bloque econémico con gran incidencia a nivel mundial,
no solo por el volumen de comercio que genera entre las economias que
hacen parte y su importancia en América Latina, sino también como un
actor con un gran poder de negociacion a nivel mundial.
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Clasificacién de paises segtn variables politicas y econémicas

Enlatabla22se presentaunaclasificacion delos paises latinoamericanos
a partir del andlisis de variables establecidas que caracterizan tanto los
modelos de desarrollo impulsados por el mercado como aquellos con
planificacién central.

Tabla 22. Comparativo de variables politicas y econédmicas por paises

Variable Comparativo de variables politicas y econémicas
Diverso (régimen democratico Ideologia dictatorial
o0 monopartidista basado en (dictadura)
autoritario)
1. Chile 1. Veneczuela
Régimen politico 2. Uruguay 2. Ecuador
3. Colombia 3. Bolivia
4. Pert
5. Panama
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Formas
dominantes de
propiedad y
coordinacion

Propiedad privada. Coordinacion
del mercado

1. Chile

2. Uruguay
3. Colombia
4. Brasil

Propiedad estatal.
Mediaciones verticales
en coordinacién

1. Venezuela

2. Ecuador

3. Bolivia

4. Argentina

Economia excedente (demanda -
sistema restringido)

Economia de escasez
(sistema de recursos

Tipo de 1. Brasil limitados)
desequilibrio 2. Colombia 1. Venezuela
estructural 3. Argentina 2. Ecuador
3. Bolivia
Desempleo Escasez de mano de
Tendencia L. gr?ml bi obra
de empleo 2. olombia 1. Venezuela
dominant 3. Paraguay 2. Brasil
ominante 3. Uruguay
Diversos: extensos, intensivos, Predominantemente
mixtos. extenso
L. 1. Brasil 1. Venezuela
a'tigr:::far:::,ﬁ‘ 2. Colombia 2. Ecuador
3. Argentina 3. Bolivia
4. Brasil

Estabilidad del

Débiles, importantes fluctuaciones,
ciclos econémicos.
1. Argentina

Débiles, importantes
fluctuaciones, ciclos de
inversion.

.. 2. Colombia 1. Venezuela
crecimiento 3. Panama 2. Bolivia
3. Paraguay
Estabilidad de Gengralmente baja Generalmente alta
recios 1.Chile 1.Venezuela
P 2.Uruguay 2.Bolivia
3. Ecuador
Generalmente rapido, endogeno Generalmente retrasado, a
: menudo imitativo
Cambio 1. Chlle
tecnolégico 2. Uruguay 1. Ecuador
3. Brasil 2. Venezuela

4. Argentina

3. Bolivia
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Generalmente bajo, tendencia a

Generalmente alto

internacional

Grado de aumento histérico
seguridad social | 1. Argentina 1. Venezuela
para asalariados 2. Chile 2. Ecuador
3. Colombia
Desigual Bastante igual (por
La distribucion . Colombia ingresos oficiales
del ingreso 2: Brasil 1. Venezuela
3. Chile
Relacién de Generalmente fuerte Generalmente limitada
la economia
nacional con 1. Panama 1.  Venezuela
la economia 2. Ecuador

3. Argentina

Economias latinoamericanas de mercado

Régimen politico

Chile: este pais ocupa el puesto 20 a nivel mundial por su amplia
libertad econdmica, libertad Ilaboral, contratos restrictivos,
escandalos de corrupcidn recientes, la poca efectividad judicial
por su independencia y su libertad de interferencia. Sin embargo,
cuenta con buenos sectores como la salud fiscal, la libertad del
comercio y la libertad de inversidn ya que las politicas del gobierno
no interfieren en las politicas extranjeras.

Uruguay: ocupa el puesto 38 a nivel mundial en capitalismo, sus
peores sectores son la libertad financiera ya que es subdesarrollada
y controlada por el gobierno, la libertad laboral esta en constante
observacidn por la calidad en el sector de educacidn publica. Los
mejores sectores son la libertad de inversion, ya que el estado
no interfiere con las politicas extranjeras, la libertad de comercio
es aceptable y los impuestos por persona son mas bajos que el
ingreso por persona. Pais que combina libertad econémica con
intervencionismo estatal.

Colombia: ocupa el puesto 42 a nivel mundial de los paises con
libertad econémica. Sus sectores menosfavorables sonlaintegridad
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fiscal, corrupcidn, derechos de propiedady la efectividad judicial. No
obstante, la salud fiscal se ha mantenido favorable con una deuda
publica, la libertad del comercio y los impuestos a este sector.

Peru: este pais ocupa el puesto 44 a nivel mundial de los paises
capitalistas, cuenta con un buen puntaje de calificacién en su salud
fiscal, ya que es Unicamente del 1,6 % y cuentan con libertad en el
comercio. Sin embargo, sufren de influencia politica y corrupcion,
lo cual lleva a los atrasos judiciales y por tanto al de la economia.
Pais que combina libertad econdmica conintervencionismo estatal.

Panama: este pais latinoamericano ocupa el puesto 54 a nivel
mundial de los paises mds econémicamente abiertos, sin embargo,
cuenta con problemas de efectividad judicial debido a su poca
independencia, adicionalmente cuenta con altos indices de
corrupcion, de déficit fiscal y de desempleo. A pesar de lo anterior,
en los demas sectores de la economia estudiados cuenta con un
alto crecimiento, lo que ha ayudado a su PIB.

Formas dominantes de propiedad y coordinacién

Actualmente hay ciertos paises que prefieren mantener la propiedad
privada, en donde mas se protege una institucidn para que sea la clave para
el funcionamiento de los mercados. Los paises mas representativos son:

Chile: desde 1967 este pais decidi6 cambiarse al modelo de
propiedad privada, donde abrié una intensa coyuntura critica y
cred la estructura politica de oportunidades para democratizar no
solo la propiedad agraria, sino a la totalidad de la propiedad privada
de los medios de producciéon (Gdmez, 2012).

Los iconos histdricos y politicos de ese proceso fueron:

a. La reforma agraria, que permitié la expropiacidon de los grandes
latifundios con el objeto distribuirlos entre los campesinos sin la tierra.

b. Lanacionalizacién de la gran mineria del cobre, que recuperd para uso
y disfrute de la sociedad chilena de los recursos naturales mineros.
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C.

d.

La estatizacion de la banca nacional como extranjera.

La expropiacion de la emblematica industria textil, inicidandose con
ella el traspaso de la industria manufacturera nacional al poder de los
trabajadores.

Laestatizacidndelasempresasde telecomunicacionestransnacionales.

Uruguay: donde mas recae la propiedad privada es en el sector
agricola, donde el 96 % de tierras estan en manos privadas, no
esta sujeto a cumplir funcién social y solo el 4 % es propiedad del
Estado. A las tierras estatales, los trabajadores asalariados rurales y
productores familiares campesinos acceden a través de un proceso
de otorgacion. Sin embargo, el acceso es lento y angustioso y
pueden pasar hasta 20 afios en que los aspirantes a la tierra en el
area rural logren su objetivo (Rada, 2017).

Colombia: a partir de la constitucion de 1991 Colombia profundizé
en la importancia de mantener la propiedad privada, ya que
siempre ha sido considerado como la institucion mas importante
entre los principios de libertad, por las grandes implicaciones
socio-economicas, politicas y culturales que presenta para todas
las comunidades. En este caso, la propiedad privada juega un
papel fundamental por cuanto es el resultado del trabajo y de los
esfuerzos que realiza el hombre paralograr su superacion personal,
basada sin duda en la cantidad de bienes puestos a su disposicion
(Acosta, 2016).

Consagrados mediante la adopcion de conceptos y fundamentos
institucionales de las escuelas representativas del pensamiento
econdmico liberal, los cuales estan presentes en la Constitucion
colombiana en los siguientes apartes:

La libre actividad econdmica y la iniciativa privada.

El derecho a la libre competencia econdmica.

El derecho a la propiedad privada.

El ejercicio libre de cualquier profesidn u oficio.
Losprincipiosdellibrecomerciointernacionalydelainternacionalizacion
de las relaciones econdmicas.
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e Brasil: (pais que combina libertad econdmica con intervencionismo
estatal). Un pais con circunstancias similares a Colombia ha
considerado desde su Constitucion de 1934 y otros instrumentos
legales, indicar que la propiedad privada debe someterse aintereses
colectivos. Sin embargo, resiste una concepcion de propiedad con
limitaciones negativas y positivas; el poco interés de la clase politica
que, ensumayoria, estd formada por propietarios de tierras y/o tiene
sus campafas electorales financiadas por el mercado inmobiliario;
leyes urbanisticas dedicadas mayoritariamente a regular el derecho
de construir, pero no al combate a la especulaciéon inmobiliaria;
una planificacién urbana tecnocratica (y no democrética) poco
sensible a las cuestiones sociales y la inexistencia o inaplicacion de
instrumentos juridicos capaces de obligar a los propietarios a dar

usos adecuados a sus inmuebles. (Mota, 2008)
Tipo de desequilibrio estructural

(Economia excedente) Paul Baran, menciona que el subdesarrollo de los
paises del Tercer Mundo tenia que consistir en la creacion de produccion,
asi se generara la desigualdad, ya que esa seria la inica manera de lograr un
crecimiento econdmico. Este método ha persistido en algunos paises, con
manipulacion monopdlica. La equivalencia consiste en la diferencia entre la
produccion de una sociedad (PIB) y el consumo efectivo.

e Brasil: desde el 2004 Brasil se ha mantenido constante en su
argumentacion sobre su estado de desigualdades a base de sus
excedentes. El empleo formal tuvo centralidad no sdlo simbdlica
sino también material, pues las estrategias de superacién estaban
inscritas en un cierto tipo de arreglo social institucionalizado por
el Estado que se materializé en la modernidad nacional. En este
sentido, el espectro contemplé desde casos de modernizacion
temprana y con coaliciones donde Estado, empresariado moderno
y sindicatos lograron plasmar un arreglo social restringido hasta
situaciones donde la modernizacién fue tardia y estuvo liderada
por oligarquias autoritarias. Estos arreglos se plasmaron en un
cierto desarrollo de ciudadania social en donde se evidenciaron las
desigualdades a causa del excedente econdmico que manejaba el
gobierno (Pérez y Mora, 2009).
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Colombia: desde hace un par de décadas atras, Colombia ha
mantenido su constante inversion en cambios técnicos en los
sectores agricola y de servicios. Este cambio técnico se identifica
como un proceso social, orientado en esencia al mantenimiento
de la propiedad de los factores de produccidn y a su incremento,
mediante el controlsobrelosnuevosflujosde beneficiosecondmicos
que genera el mejoramiento en la eficiencia productiva para la
expresion de demandas de ciertos tipos de innovacion. Por otro
lado, la distribucion del excedente entre factores de produccion
dependerd tanto de la forma es que el cambio técnico afecte la
productividad de los factores, como de los precios relativos de
dichos factores en el mercado (Ardila, 2010).

Argentina: (pais que combina libertad econdmica con
intervencionismo estatal). En Argentina en los ultimos 20 afios se
han alcanzado importantes niveles de desmercantilizacion tanto
en la oferta de servicios como en transferencias monetarias para
poblacién econédmicamente no activa, pero el acceso se estratificé
de modo que los trabajadores informales se beneficiaron de manera
mas tardia y limitada. Sin embargo, el mayor sector productivo
y generador de excedentes era el sector agricola, por ello se ha
reiterado en varios andlisis que en Argentina se genera un excedente
de magnitud considerable. Adicionalmente, se observa que una
gran proporcion se destina a consumo improductivo por parte del
estrato de mayores ingresos y del Estado y, consecuentemente,
el proceso de acumulacion fuera del sistema productivo adquiere
una importante dimensidn. Por tanto, el pais presenta una de las
condiciones necesarias para poder salir del estancamiento en el
que se halla inmerso: posee capacidad de acumulacidon enddgena,
condicidn necesaria pero no suficiente. (Sbattella, 2017).

Tendencia de empleo dominante

Brasil: entre 1990 y 1999, Brasil se caracterizd por la restructuracion
del modelo econdmico dirigido a un modelo de desarrollo mas
competitivo, estimulado por medidas de liberalizacién econémica
desde 1989 y por la estabilizacion de precios a partir de 1994 con el
fin de ajustar el mercado laboral. El resultado de dichas medidas fue
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el mantenimiento de elevadas tasas de interés, sobrevalorizacion
cambiaria, reestructuracion productivay bajo e inestable crecimiento
econdmico. Fue hasta hace unos afios que Brasil logré generar una
estabilidad medianamente aceptable para el crecimiento econdmico,
la apertura comercial y la estabilidad laboral mediante la demanda
interna, segun lo describe el Ministerio de Trabajo y Empleo
(Cacciamali, 2011).

¢ Colombia: el desempleo en Colombia hasido unadelas problematicas
mas grandes del pais desde mediados de la década pasada, que no
solo ha tenido efectos econdmicos sobre la produccion, el ingreso
y el consumo, sino que ha llevado a debilitar la integracion social
poniendo en riesgo los principios democraticos. Colombia ha
mantenido tasas de desempleo del 20% en las principales ciudades, lo
que los economistas lo llaman un desajuste friccional. Sin embargo,
los constantes cambios econdmicos que ha tenido el pais han
perjudicado la estabilizacion del empleo eso contando el empleo
informal, generando que algunos sectores se vean gravemente
afectados (Unicef y UNAL).

e Paraguay: desde mediados del siglo pasado, y a inicios del actual,
las estadisticas de empleo en Paraguay no mostraban las mejores
cifras, esto causd disminuciones en el crecimiento en varios de los
sectores mas importantes de la economia a causa de las nuevas
implementaciones tecnoldgicas. Tiempo después, la migracion de
los ciudadanos hacia paises con mejores oportunidades laborales
tomaria mayor impacto. Sin embargo, a partir del 2003 el gobierno
tomé medidas para incentivar la produccion interna y generar

crecimiento tanto econémico como laboral (Amarilla y Cubilla, 2014).

Régimen de acumulacién

(Diverso). En términos muy simplificados, la dinamica del capitalismo y
el crecimiento econdmico, el proceso continuo de acumulacién, a través
de los incrementos en la productividad es el generador del crecimiento
econdmico y, simultdaneamente, de los cambios en la estructura productiva,
de ocupacion, de ingresos, y de poder.
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Brasil: un analisis a partir del afio 2008 indicé que el acelerador
de produccion en varios de los sectores aumento la acumulacion
de capital, incrementando el nivel del desarrollo de la economia.
De acuerdo con las estimaciones obtenidas, el crecimiento se
produjo a través de la concentracion del ingreso y en la economia
se alternaron periodos de expansidon impulsados por los salarios
con periodos determinados por las ganancias, al tratarse de un
fendmeno de corto o mediano plazo. Los factores principales
fueron el efecto aceleradory el arreglo institucional necesario para
estimular la expansion. Los regimenes de crecimiento cambian a
lo largo del tiempo, por lo que se sugirid proceder con cautela y
profundizar las investigaciones para determinar el régimen actual
de la economia brasilefia, buscando mantener una acumulacién de
ingresos para futuras inversiones (Morrone, 2016).

Colombia: desde los gobiernos a partir de 1975 se ha dado principal
funcién al Estado en el proceso de crecimiento industrial para
establecer un clima apropiado para la ampliacidon de las empresas
existentes y la creacién de nuevas empresas, de forma tal que
satisfagan los requerimientos bdsicos de la poblacién dentro
de un contexto de crecimiento social y econdmico acelerado,
contribuyendo decisivamente a la solucion del problema del
desempleo. Explica por qué el Estado colombiano ha jugado un
papel tan limitado en la esfera econdmica, lo cual constituye un
aspecto de la acumulacion de capital en Colombia, la cual se basa
en la explicacidn de intentos histdricos de la formacién de clases y
del conflicto politico en Colombia que han circunscrito el papel del
Estado.

Argentina: desde mediados del siglo XX, Argentina ha sido un
pais plenamente capitalista, en el que el modo de produccidn se
erigio en hegemonico y la acumulacion de capital subsumié el
desarrollo social e histdrico del pais. Esta caracteristica implicaria
que Argentina, durante todo el periodo en cuestion, ha sido un pais
en el que las leyes propias del régimen de produccidn capitalista se
han desarrollado (Maito).
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Estabilidad del crecimiento: (ciclos econémicos)

Argentina: en la evolucién econdmica, social y politica de Argentina
desde mediados de los 70 se ven reflejados los rasgos salientes
de un nuevo periodo histdrico del modo de produccidn capitalista
como un todo. Una era marcada por la acumulaciéon de tensiones en
el funcionamiento de la economia mundial; una sobreproduccion
de capital generalizada que se ha convertido en estructural, una
ofensiva de la burguesia sobre las condiciones de vida de la clase
trabajadora, un salto en la polarizacidn de la riqueza, crisis severas y
recurrentes, una agudizacion de la destrucciéon medioambiental por
el capital, enfrentamientos politicos y militares en torno al control
de dreas con valor econdmico o politico estratégico. Por otra
parte, no hay que olvidar que el ingreso de la sociedad capitalista
a esta nueva era constituye, ademads, una expresion de la crisis y
agotamiento de las condiciones sociales, politicas y econdmicas
previas (Burachik, 2012).

Colombia: el analisis del ciclo econdmico colombiano en los dltimos
30 afos ha sido determinado en la gran mayoria de los casos por
importantisimos desajustes de oferta y de demanda originados
fundamentalmente en las condiciones del mercado exterior con el
que nuestro pais se encuentra vinculado directa o indirectamente.
Los efectos de tales desajustes en los mercados internacionales se
han reflejado en buena medida en la trayectoria que han seguido
las principales variables macroecondmicas y, por supuesto, han
delimitado el campo de accién de las autoridades econdmicas del
pais.Deigualmaneraes posible concluir que laeconomia colombiana
es pequefiay que, por tanto, se encuentra supeditada a los cambios
en la demanda del resto del mundo por su produccidon doméstica,
es decir, es una economia dependiente de las variaciones del nivel
de ingreso mundial, de cambios en los precios relativos, ademas
de las variaciones en los gustos y preferencias de los demandantes
de otros paises. Lo anterior sin tener en cuenta que los constantes
avances tecnoldgicos en los paises desarrollados estan trayendo
como resultado el descenso constante en las demandas de insumos
y materias primas provenientes de los paises en desarrollo como es
el caso de Colombia (Franco, 2011).
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Panama: en el caso de Panama es evidente que gran parte del alto
crecimiento, por no decir consumo, de los ultimos afios estuvo
compuesto por factores ciclicos o no sostenibles. Es decir, que mas
que generarse nuevas fuentes de riqueza, se consumié parte del
patrimonio nacional e ingresos de periodos futuros por medio de
préstamos. Partiendo de un nivel econdmico bajo en los afos 90 del
siglo pasado, después de un largo estancamiento, recién recuperada
la democracia, con un pais que estaba barato, falto de inversién
en muchos sectores, con un sector bancario pequefio y apenas
debutando en los mercados financieros después del impago de los
militares. El resultado de todo esto fue una afluencia de capitales de
proporciones épicas. Un aumento dramatico en el endeudamiento
publico y privado. Grandes excesos de inversion en diferentes
sectores. Principalmente, bienes raices, donde se construyd en un
periodo corto un enorme inventario que va a tomar muchos afios
absorber, por lo que actualmente Panama se ha convertido en un
pais caro e ineficiente al no poder realizar ajustes rapidos para la
restauracion de su competitividad (Guardia, 2016).

Estabilidad de precios

En general, se puede apreciar que el proceso de reduccion de lainflacién
ha sido lento y bastante desigual entre los paises latinoamericanos. Tomé
13 afios para que América Latina se moviera desde la tasa de inflacion
promedio maxima observada en 1988 (1.610 por ciento) hasta una tasa
promedio menor a 10 por ciento. La tasa de inflacion es la que con mas
frecuencia se identifica y se relaciona con estabilidad de precios; sin
embargo, se aprecia que, aunque exista una tasa de inflacion baja, no se
presenta estabilidad de precios.

Chile: el esquema para conseguir el objetivo de estabilidad de precios
adoptado en Chile, asi como en muchos otros paises de inflacién
estable y baja, es el de metas de inflacion flexibles. Este consiste en
fijarse una meta cuantitativa de inflacién anual del indice de Precios
del Consumidor (IPC), la cual debe ubicarse la mayor parte del tiempo
en torno a 3 % con un rango de tolerancia de mas/menos un punto
porcentual del 2 %. Lograr una inflacion baja y estable, similar a la
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de los paises desarrollados, es una tarea prioritaria para el Banco
Central y forma parte del esfuerzo global de desarrollo en que se
encuentra empefiado el pais, para esto la politica monetaria se
orienta de modo de conseguir que la inflacion proyectada sea de 3
% en dos afios.

Uruguay: pese a no haber alcanzado niveles hiperinflacionarios
como si les sucedié a otros paises de la region latinoamericana,
Uruguay experimentd un proceso de inflacidon crdnica y alta,
sostenida durante décadas la cual tuvo solucién, desde comienzos
delsiglo XXI. Solo hasta 1990 la economia nacional era cerrada, o sea
que los productos importados tenian una fuerte carga arancelaria
que no les permitia su ingreso al pais. Era la época en que en
Uruguay se fabricaba cualquier tipo de producto, lo cual lleva a que
al producirse una fuerte devaluacién (como la de 1982) y al no existir
productos importados, existia un fuerte impacto sobre los valores
de los precios internos. A partir de la apertura econdmica, el ddlar
barato y el ingreso al pais de productos de bajo precio, se logra el
objetivo de aumentar el poder adquisitivo y bajar la inflacidn. De
una inflacién de 81% en 1991 se llega al 4 % en 1999.

Ecuador: el pais enfrentd un proceso inflacionario durante la década
de los afios 90, época en que la economia ecuatoriana experimenta
la agudizacion de la crisis econdmica que tiene su mayor auge
en los afios 1998-1999. A partir de esto la economia se dolariza
oficialmente para el afio 2000, y tan solo en 3 afios este modelo de
dolarizacion configura una de las medidas mas drasticas y rapida de
estabilizacién de los precios. La dolarizacién significé entonces una
herramienta que logrd, no en el corto plazo pero si en el mediano
plazo, reducir a un digito el incremento sustancial y sostenido de
los precios. La reduccion inmediata de la inflacidn fue la ventaja que
se promovio al adoptar el esquema de dolarizacién a partir del afio
2000. Sin embargo, se tuvo que esperar hasta finales del afio 2002
para alcanzar una inflacién de un digito y es a partir de alli cuando
empieza una desaceleracion significativa hasta llegar a niveles del
2 por ciento; a diferencia de los precios que para el afio 1999 en el
pais en el afio 99 habian tenido un acelerado crecimiento pasando
del 39,7 al 60,7.
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Cambio tecnolégico

Chile: este pais destina para usos gubernamentales las tecnologias
de la informacién. De forma general la disponibilidad individual
de las tecnologias es muy bajo debido a deficiencias en el sistema
educativo, ademds del factor que el acceso a internet es costoso.
Chile de forma general es el pais mas preparado de América Latina
para afrontar cambios tecnoldgicos que implican nuevas formas
de trabajo, debido a la disminucién de costos, la innovacidon y las
modificaciones sociales, legales y fiscales que se imponen cada dia
en el mundo.

-Uruguay: posee un acelerado avance en los cambios tecnolégicos, El
pais avanzd en todos los ambitos, aunque los sectores problematicos
siguen siendo el bajo aprovechamiento de las TIC en empresas y
negocios. Al igual que Chile, el gobierno de Uruguay realiza un buen
uso de las tecnologias de la informacidn, sobre todo en programas
que ayudan a entregar servicios basicos para los ciudadanos, como
la implementacidén del programa “un laptop por nifio”.

-Brasil: es el pais en Latinoamérica que lidera los avances
tecnoldgicos en el sector de empresas y negocios, seguido por
el gobierno. Informes del Foro Econémico Mundial sefialan que el
sector empresarial del pais aprovecha ampliamente las TIC en sus
operaciones y transacciones para aumentar su eficiencia y capacidad
de innovacion. Las TIC también son un punto importante para el
gobierno, que las impulsa constantemente. Sin embargo, de forma
general se presentan bajos niveles educativos, ademas de tarifas de
telefonia muy altas que previenen un mayor uso de las TIC por parte
de los ciudadanos del pais.

Argentina: en el pais se presenta “un orden de prioridades
preocupante en materia de difusion de las TIC”. Esto se debe a que
el pais cuenta con una infraestructura bastante desarrollada y una
solida base de recursos humanos. De acuerdo con esto los cambios
tecnoldgicos poseen una buena penetracion a nivel individual y en
empresas, y una poca implementacion en el gobierno.
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Grado de seguridad social para asalariados

e Argentina: es uno de los paises de la regién que ha transformado
su sistema de pensiones de publico a mixto. Este pais forma parte
del conjunto de paises denominado “pioneros” en el desarrollo de
sus sistemas de seguridad social, junto con Chile, Cuba y Uruguay.
Tales paises introdujeron en la legislacion la creacion de los seguros
de vejez y fallecimiento, para algunos grupos de trabajadores
organizados en la década del veinte del siglo XX. La incorporacion a
estos sistemas serealizd enforma gradual. Amedida que los mismos
se fueron desarrollando, se afiadieron nuevas prestaciones, tales
como seguros de salud, desempleo, enfermedades profesionales
y familia. Actualmente, el conjunto de seguros sociales de Ia
Argentina se encuentra conformado por una serie de programas
e iniciativas que pueden clasificarse en los siguientes grandes
componentes: 1) seguros de vejez, invalidez y fallecimiento; 2)
seguros de salud (que contemplan las obras sociales, el Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(INSSJyP) —conocido también como Programa de Atencién Médica
Integral (PAMI)-y las empresas de medicina prepaga); 3) sistema
de asignaciones familiares, 4) seguros de desempleo y 5) seguros
de riesgos del trabajo. (CEPAL, 2009).

e Chile:esunpais unitario que encaré unfuerte proceso de privatizacién
de sus sistemas de pensiones (asi como de los seguros de salud), con
la introduccién de un pilar asistencial muy explicito y financiado por
rentas generales. El gasto en seguridad social de Chile, entre 1997
y 2007, ha aumentado la importancia de los gastos de naturaleza
voluntaria, y los provistos por entidades no gubernamentales,
también ha venido adquiriendo un mayor peso el principio de la
distribucién por sobre el del beneficio. Los componentes obligatorios
son mayoritarios en el total. Sin embargo, los componentes
voluntarios han venido aumentando su importancia en el tiempo, al
pasar deuns5,7%en1997,aun 9,0 % en 2007. De acuerdo con esto los
cambios en pensionesy en salud revelan elaumento de laimportancia
de los ahorros voluntarios via ahorro previsional voluntario y otros
similares, junto con el gasto financiado por cotizaciones adicionales
(CEPAL, 2009).

249



v
\ Retos y desafios del crecimiento econdmico y la sostenibilidad

Colombia: es un pais unitario de organizacion descentralizada, con
sistemas de pensiones publico y privado, que funciona de manera
paralela, y una importante reforma en el sistema de salud disefiada
alrededor de la idea de separar las funciones de financiamiento y
provision de servicios. Este pais es un buen ejemplo de mezcla de
mecanismos diversos de financiamiento: contribuciones obligatorias,
impuestosgenerales,parafiscalidad,subsidiosalademandaysubsidios
a la oferta. La Ley 100 de 1993 cred el “Sistema de Seguridad Social
Integral” en Colombia, vigente en la actualidad. Dicha ley establece
los principios generales orientadores del sistema y desarrolla las
disposiciones vigentes en materia del Sistema General de Pensiones,
el Sistema General de Seguridad en la Salud, el Sistema general de
Riesgos Profesionales, los servicios sociales complementarios y otras
disposiciones de caracter general. Esta ley establece la seguridad
social como un derecho irrenunciable de los habitantes del territorio
nacional y como un servicio publico obligatorio, declara el derecho de
acceso de todas las personas alos servicios de promocién, proteccién
y recuperacion de la salud; servicio publico a cargo del Estado, quien
lo organiza, dirige, establece politicas, reglamenta, vigila y controla,
y su prestacion puede estar a cargo de agentes publicos y privados
y los servicios deben ser organizados en forma descentralizada. Esta
ley sin embargo condujo a un desequilibrio financiero del sistema
de prima media con prestaciones definidas, y a la consolidacion del
régimen de ahorro individual (o de capitalizacién individual), ya que
en este se concentra una mayor proporcion de personas de mayor
edad, funcionarios publicos y trabajadores con cotizaciones cercanas
al salario minimo (CEPAL, 2009).

Distribucién de los ingresos

Colombia: es uno de los paises de América Latina que, teniendo
ingresos medios y altos, presenta mas brechas de desigualdad entre
unas regiones y otras (entre unos departamentos y otros) es un pais
con una inequidad territorial alta. Hay una especie de concentracion
delasbrechas negativas (es decir, elmenoracceso abienesy servicios
en comparacién con el total nacional) en los territorios rurales. En
Colombia el 10 % de la poblacién mas rica del pais gana cuatro veces
mas que el 40 % mas pobre. A pesar de que la pobreza ha caido desde
2002 en adelante, la desigualdad se mantiene constante.
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e EnColombiaestasituacionesproductodefactorescomoladesconexion
fisica de zonas rurales, a causa de carencias de infraestructura, algo
que el conflicto armado ha agravado durante décadas. Para hacerse
una idea de la desigualdad, “en el 2014 hubo departamentos como
Huila, con tasas bajo las 15 madres fallecidas por cada 100.000 nacidos
vivos”, segun sefiala el informe, que toma como base las cifras oficiales
que reportan los paises. En cuanto a desigualdad de ingresos, medida
por indice de Gini (mientras mds cerca de 1 mas desigualdad hay),
en Colombia “se produjo una disminuciéon del promedio simple del
indice Gini. Entre el 2013 y el 2015 el promedio simple departamental
cambid de 0,51 a 0,49. Otro factor de desigualdad interna es el acceso
a fuentes mejoradas de agua, saneamiento y educacién. Uno de los
indicadores de Colombia cuya contraccidn se destaca es el de trabajo
infantil. (El Espectador, 2018).

e Brasil: eslamayor economia de América Latina, pero uno de los paises
con poca reduccidon de la pobreza y un aumento de la desigualdad. Si
en 2006 el 5 % mas rico acaparaba el 40 % del ingreso total, en 2012
habia aumentado esta participacion hasta llegar al 44 % a pesar de
las politicas sociales del gobierno y el impacto del plan Fome Cero
(Hambre Cero) que sacé a 40 millones de personas de la pobreza.
Los indices de desigualdad serian mas enormes si se contara toda la
riqueza no declarada en el pais, pues este tiene una evasion fiscal del
13,4 % y una economia en la sombra del 39 %. Existe de forma general
gran disparidad de acceso a salud y educacidn, por lo cual el pais
registra una caida de 20 puntos en términos de Desarrollo Humano
de la ONU (BBC, 2016). Los procesos econdmicos contractivos y los
ajustes fiscales golpean alas personas de bajos ingresos, aumentando
tanto la pobreza como la desigualdad.

e Chile: es la economia regional que mas ha crecido desde los afios
80 y suele ser un ejemplo de éxito y crecimiento para el resto de la
region. Sin embargo, el informe de 2015 de la OCDE, que agrupa a 34
naciones de altos ingresos, muestra los altos niveles de desigualdad
en la sociedad chilena, en términos de ingresos, educacion y bienestar,
ademas el mercado laboral muestra una dualidad que redunda en
una muy desigual distribucién salarial. En efecto, el 10 % mas rico tiene
un ingreso 27 veces superior al 10 % mas pobre. Debido a la limitada
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intervencion estatal, la situacion empeora cuando se considera
también el acceso a la salud y la educacidn. Para mejorar el panorama
se han realizado algunas reformas: en primer lugar la presidencia
de Bachelet introdujo la jubilacidn solidaria para los que no habian
contribuido lo suficiente para una pension. En su actual mandato, es la
ley de inclusion escolar por la que se busca avanzar progresivamente
hacia una mayor gratuidad del sistema. (Infobae, 2014).

Relacion de la economia nacional con la economia internacional

Panama: es el paisque masinversion extranjeraharecibido en América
Latina en los ultimos cinco afios. Esta nacidn cuenta con una de las
mayores tasas de crecimiento econdmico y de desigualdad social,
pero sigue atrayendo mas capital extranjero. Desde 2013, lainversion
extranjera directa (IED) aumentd en Panama un 15,7 %, es una de las
economias mas pequefias, pero con un peso de inversiones grande,
Panama es conocida como un centro financiero internacional, con
una economia dolarizada e histdricas facilidades para lainstalacion de
empresas extranjeras. A diferencia de los paises que han desarrollado
sus economias explotando las riquezas agricolas o minerales de su
suelo, Panama con incentivos tributarios ha anclado su desarrollo en
los servicios financieros, turisticos y logisticos, con un canal por el
que transitan anualmente mas de 14.000 buques.

Y aunque Estados Unidos tiene la mayor presencia, multinacionales
de casi todos los sectores han aterrizado en su territorio, que les
sirve como plataforma de expansidon hacia otros paises por su
posicion estratégica. La zona franca de Coldn resulta atractiva para
los inversionistas por ser un importante centro de distribucién a
nivel mundial en el norte de Panama y otras Zonas Econdmicas
Especiales que ofrecen beneficios fiscales, laborales y migratorios.
Bajo estas razones Panama resulta ser el principal receptor de IED en
Centroamérica y que siga liderando el aumento a nivel de América
Latina (BBC Mundo, 2018).

Economias latinoamericanas de intervencion del Estado
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Régimen politico

e Venezuela: la Constitucion establece el papel contralor y regulador
del Estado en la economia para proteger los derechos humanos del
pueblo frente a los monopolios, la especulacion, la usura y el fraude
capitalista y promover la justa distribucion de la riqueza nacional y el
surgimiento de una economia productiva. Aprobada por el pueblo
venezolano hace 15 afios. (Jaua, 2015).

e Ecuador: con los comicios estaba en juego el futuro del denominado
“socialismo del siglo XXI” que puso en marcha Hugo Chavez en
Venezuela y cuyo desarrollo adapté y mejoré Rafael Correa en
Ecuador cuando llegd al poder hace 10 afios. De esa adaptacion nacié
lo que él llamd Revolucion Ciudadana, que trajo estabilidad politica,
crecimiento econdmico y mejoras sociales (Herranz, 2017).

e Bolivia: partido politico boliviano de izquierda socialista fundado en
1987, como Movimiento al Socialismo-Unzaguista, y estd liderado

por Evo Morales. (Movimiento al Socialismo, 2011).
Formas dominantes de propiedad y coordinacién (propiedad estatal)

Los gobiernos progresistas de Argentina, Bolivia y Venezuela han
optado por revertir algunas privatizaciones de las décadas previas bajo
diversas modalidades de renacionalizacion de empresas industriales, de
energiay de servicios.

Tipo de desequilibrio estructural (economia de escasez)

e Venezuela:la escasez es un fendmeno que ha afectado ala economia
venezolana en los ultimos afios y que ha generado una denunciada
crisis humanitaria en Venezuela. Esta situacion se da en productos con
precios regulados, como alimentos, productos de primera necesidad,
medicinas y muchos otros mas. En estados fronterizos, como Tachira
y Zulia, la problemdtica se agrava ain mas debido a la facilidad de
llevar mercancia con precio artificialmente bajo, debido al control de
precios, desde Venezuela hacia Colombia como contrabando, hecho
que ocurre desde principios del afio 2013 hasta la actualidad.
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Durante los gobiernos de Hugo Chavez y Nicolds Maduro se ha
atribuido la raiz de dicha escasez, en primer lugar, a un aumento en
el consumo, debido al alza del poder adquisitivo del venezolano,
que no puede ser rapidamente satisfecho por la produccidn, y, en
segundo lugar, al acaparamiento y el contrabando. Sin embargo,
segun diversos analistas, este fendmeno ha sido el resultado de
politicas de un alto corte controlador, impulsadas por el gobierno
venezolano desde 2003, durante la gestion de Hugo Chavez, como
el control de precios, el control de cambio, la inamovilidad laboral,
las expropiaciones y otras medidas socioeconémicas que habrian
debilitado al sector productivo del pais (Pardo, 2015).

Ecuador: en definitiva, la economia ecuatoriana se ha visto
fuertemente afectada por la caida del precio de las materias primas y
por la apreciacidn del ddlar. Sin embargo, buena parte de las medidas
econdmicas del gobierno han conseguido estabilizar la economia y
desde el segundo trimestre del presente afio 2016, se ven signos que
empiezan a mostrar cierta mejoria. A pesar de que en el afio 2016 se
redujo lainversion publica debido a la falta de liquidez, esta reduccidon
no se ha hecho de forma drastica y se han mantenido las inversiones
ya iniciadas que en muchos casos estan comenzando a revertir
utilidades para las finanzas publicas (proyectos hidroeléctricos,
proyectos multipropdsito o la refineria de Esmeraldas por citar
algunos de los principales). Otro factor determinante para lidiar con
la escasez de recursos derivados de la restriccién externa, ha sido el
fortalecimiento del sistema fiscal ecuatoriano, el cual dota al Estado
de una mayor capacidad de hacer frente a coyunturas econémicas
adversas (Resumen Latinoamericano, 2017).

Bolivia: el gobierno de Evo Morales definid la época contempordnea
boliviana como el tiempo del post neoliberalismo, un periodo de
transito hacia el socialismo comunitario a través del pluralismo
econdmico y un desarrollo econémico integral. Las multiples vias
de desarrollo en las diversas formas de produccién de acuerdo
con sus propias légicas marcan la diferencia con otros modelos
existentes. Sin embargo, la evolucion de la economia comunitaria,
pilar del nuevo modelo, demuestra, con los resultados de la
reforma agraria y de la revolucién agricola, que la continuidad de los
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paradigmas neoliberales ha perpetuado el patrén de desarrollo de
hegemonia capitalista. La Bolivia actual vive envuelta en una retérica
antineoliberal radical, atemperada por el pragmatismo neoliberal. El
sector comunitario de la economia boliviana absorbe la mayoria de
la poblacidn rural y es el oferente de alimentos para el pais, pero la
fragilidad histdrica del sector ha traido serios problemas, tales como
el empobrecimiento de la poblacidn rural, la inseguridad alimentaria
por la escasez de los alimentos y la creciente dependencia del
mercado externo (Guzman, 2015).

Tendencia de empleo dominante (escasez mano de obra)

Venezuela: segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), la tasa
de desempleo de Venezuela se estd elevando a niveles nunca vistos
en el mundo desde el final de la guerra de Bosnia hace mas de dos
décadas. Muchas empresas y tiendas permanecen cerradas en lo
que alguna vez fueron los distritos comerciales mas concurridos
de la capital, Caracas. Dentro de los barrios de Sabana Grande y Las
Mercedes pocas personas deambulan las tiendas cuyos estantes
estan completamente vacios o abarrotados con un solo producto.

Brasil: muchas empresas y muchos economistas, entre ellos algunos
del propio gobierno, afirman que la escasez de mano de obra
altamente cualificada, sobre todo ingenieros y comerciantes, hara
peligrar dichos objetivos, asi como el crecimiento econémico y
politico de Brasil (Downie, 2008).

Uruguay: a la escasez de mano de obra especializada, que lanz¢ al
gobierno uruguayo a tomar una serie de medidas para capacitar
personal, se suma ahora que también faltan empleados para puestos
gue no requieren de mayor formacién. La marcha de la economia -
que este afio y el proximo crecerd 4 % anual- sumada al desempleo
que estd en cifras bajas en la comparacién histdrica, y los logros
sindicales que forzaron aumentos de sueldos, implicé corrimientos

de personal en el mercado laboral (Observa, 2013).
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Régimen de acumulacién

Venezuela: hablar sobre un nuevo modelo econdmico socialista no
solo es desconocer la realidad, sino que constituye una operacion
propagandistica cuyo resultado es la absoluta confusion de
importantes capas de la clase trabajadora, con consecuencias
politicas que hacen mas dificil cualquier avance hacia la superacion
del capitalismo, por tal razén basicamente la acumulacién de capital
esta basada en la renta de capital.

Ecuador: la fase de expansidon petrolera, conviene precisar,
ahora globalmente, representa las principales articulaciones
intersectoriales y la Iégica con que opera la dinamica de acumulacion
de capital en esta etapa, en la que se concreta el ascenso de una
capa burguesa en la costa, ligada a las exportaciones y al comercio.
El sector agropecuario se ve beneficiado por el proceso migratorio
hacia la costa y la incorporacion de fuerza de trabajo asalariada en la
produccidn provoca una expansion acelerada de la demanda interna
de alimentos. Desde entonces el régimen define un programa
politico-econémico que conjuga la necesidad de impulsar el proceso
de acumulacién interno con un claro apoyo en el sector industrial
(Jade, 2016).

Bolivia: desde mediados del siglo anterior, la mayor proporcion de
la Formacidn Bruta de Capital fijo en el sector privado, sector en el
que se concentran las empresas industriales, se dirige a bienes de
capital y a construcciones, es decir, a la expansion de las condiciones

materiales para la acumulacién de capital (Gémez, 2013).

Estabilidad del crecimiento (ciclos de inversién)

Venezuela: es actualmente un pais altamente vulnerable a las
constantes fluctuaciones en inversion que su economia mal
administrada ha generado. En los dltimos afios, la inversion extrajera
ha disminuido en grandes cantidades, lo cual no ayuda a la estabilidad
financiera en el pais. Como un instrumento para salir de las trampas
de baja inversion, la economia se plantea la hipdtesis de tomar el
camino de la diversificacidon productiva, para lo cual el continuar con

256



Escenarios de integracion econdmica latinoamericana

el desarrollo del proceso de industrializacion resulta clave. Pero un
plan industrial necesita de fuentes de financiamiento, lo que plantea
el incentivar el regreso del ahorro externo de los venezolanos y la
atraccién de la inversion extranjera directa (Santeliz, 2016).

Bolivia: los ciclos econédmicos en Bolivia son estables en el largo
plazo, pero no en el corto plazo, aun asilos ciclos limite muestran que
existe equilibrio. Tanto el acelerador como el tiempo de fabricacion
de nuevos bienes de capital dependen de las percepciones de las
politicas del gobierno, si estas politicas permiten que el tiempo de
fabricaciéon de nuevos bienes de capital se reduzca o el impacto del
acelerador fuera mayor, mejoraria el impacto de la inversion sobre el
producto, teniendo como resultado ciclos estables en el corto plazo
y largo plazo (Lordemann y Quino, 2011).

Paraguay: en los ultimos 20 afios Paraguay se ha concentrado en
promover un crecimiento ordenado de la economia para movilizar
las rapidas reformas que propician una gran entrada de capitales
y crecimiento de la liquidez que sorprendié al sistema financiero
nacional. Las politicas adoptadas fueron exitosas en impulsar el
crecimiento econdmico y fortalecer la estabilidad macroecondmica,
la concentracion de las inversiones en gran medida obedece al hecho
de que los inversionistas tienen una tendencia natural a enfocarse
en aquellos sectores en los que los paises anfitriones tienen ventajas
comparativas, que van cambiando lentamente en el tiempo. De
ahi que la concentracidon de la inversidon extranjera se presente
principalmente en los sectores mds dinamicos de la economia
paraguaya, y estos precisamente son aquellos vinculados al sector

primario (Dende, 2016).

Estabilidad de precios

Venezuela: debido a los altos indices de inflacionarios que presenta
Venezuela histéricamente, gobiernos de turno a lo largo de la
historia recurrieron a controles de precios para ajustar estas tasas
tan alarmantes de inflacidn. Esta nacidn actualmente se encuentra en
una gran crisis econdmica, en la cual se resalta que los costos de los
productos cambian hasta tres veces durante una misma jornada en
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promedios que rondan 200 %. Ademas del costo, ha sido la escasez de
los productos el detonante de la hiperinflacion que esta enfrentando
el pais. En adicidn las recientes sanciones impuestas por Estados
Unidos a la estatal petrolera, Pdvsa, han disparado mas el indice de
Precios al Consumidory la nocién de costo de vida en el pais. (Revista
Internacional de Costos, 2013).

e Bolivia: Ia historia econdmica de Bolivia esta vinculada a los drasticos
desequilibrios monetarios que han generado desenfrenadas
fluctuaciones en los precios. El episodio de inestabilidad de precios
mas conocido ocurrié entre 1982 y 1985 mientras el pais estaba
inmerso en una revolucién social, el pais sufrié el primer caso
registrado de hiperinflacién no provocada por una guerra extranjera,
una guerra civil o una revolucion politica interna. Entre enero de 1982
y enero de 1986, los precios aumentaron en mas de 4 millones por
ciento. Entre las muchas transformaciones trascendentales que se
efectuaron durante el gobierno de Paz Estenssoro que estaba al
mando para este periodo, cabe destacar la nacionalizacidon de las
minas de estafio mas grandes del pais; una reforma agraria radical
que transfirié la propiedad de tierras a miles, quiza millones de
campesinos, y la abolicidn del requisito de saber leer y escribir para
tener derecho al voto.

e La inestabilidad politica derivada de gobiernos débiles, politicas
monetarias y fiscales mal gestionadas, y dificultades en los intentos
por complacer a un electorado diverso y conflictivo son las razones
que explican la problematica evolucion econémica de este pais.
Aproximadamente desde 1990, tras esta hiperinflacion, Bolivia en 12
afios convirtid la inflacidn en un digito, y ha gozado de un periodo de
estabilidad de precios mas o menos prolongado. Solo hasta el 2007 y
al igual que en varios paises latinoamericanos, la inflacion en Bolivia
aumentd sustancialmente (Celag, 2018).

Cambio tecnolégico

De forma general Ecuador, Venezuela y Bolivia son los paises
latinoamericanos que estdn mas rezagados en materia de cambios
tecnoldgicosentodalaregion. Esto debidoaunacantidad de caracteristicas
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preocupantes como la sobrerregulacion de los mercados, marcos politicos
ineficientes, mala educacidn y sistemas de investigacion deficientes, la
poca penetracion de las tecnologias esta dada a su vez principalmente por
altos precios que las hacen inaccesibles, ademas de la baja prioridad que
se le da a la tecnologia por parte de los gobiernos de estos paises.

Grado de seguridad social de asalariados

e Venezuela: las modalidades y formas de proteccién adoptadas
por Venezuela ante contingencias y estados de necesidad de las
personas se asimila a las de muchos otros paises. Los seguros
sociales evolucionan las formas de proteccidn social en Venezuela,
primero se adopta un modelo segurista, en el cual la carga social
o responsabilidad protectiva estd focalizada, sectorizada y
limitada a los actores principales que intervienen en la relacion
laboral tipica, empleadores, trabajadores y Estado. Ademas del
modelo universalista en el que la socializacién del riesgo es plena
y la responsabilidad financiera es colectiva o de origen fiscal. De
forma general los seguros sociales en Venezuela son el principal
instrumento de proteccién de los trabajadores formales, pero su
cobertura es muy limitada. La actualidad del sistema de Seguridad
Social en Venezuela es la sumatoria de instituciones sin control, que
estan presionadas por grupos de interés, ha constituido regimenes
propios de proteccidn social, sin tener en cuenta todos los factores
de proteccion, afiliacién y financiacién, lo cual hace el esquema
costoso, desproporcionado, irracional e insostenible en el tiempo.
Sin contar que un gran ndmero de la poblacion venezolana se
mantiene indefensa sin proteccién social.

e El principal problema se deriva que en cuanto a salud, pensiones y
jubilaciones, el régimen presenta costos insostenibles y una relacion
activo/ pasivo desequilibrada y peligrosa. Las fallas estan dadas pues
a nivel institucional, y el desorden de la politica social del Estado,
la irracionalidad del gasto publico ya que no es proporcional al
monto aplicado; es decir las bases deben ser sdlidas y no factores
susceptibles de cambios (Lex Social, Revista Juridica de los Derechos
Sociales, 2016).

259



y
\ Retos y desafios del crecimiento econdmico y la sostenibilidad

Distribucién de los ingresos

Venezuela: las politicas sociales y la nocion efectiva de equidad
recogida en la Constitucion nacional e implantadas por el gobierno
de Hugo Chavez Frias durante sus primeros afios de gobierno
tuvieron un impacto positivo, aunque estan lejos de ser dptimas,
sobre los niveles de equidad o igualdad de la sociedad venezolana;
el incremento en los niveles de gasto social, el control de las tasas de
desempleo e inflacidn, la defensa del salario minimo, la creacién de
un sector de economia social significativo, la mejora en condiciones
de salud y educacion, etc.; sin embargo, persistian fallas de caracter
técnico y financiero que limitaron los logros y la sostenibilidad,
especialmente, financiera de las politicas implantadas, lo que
planteard al gobierno retos inmediatos o mediatos para la reforma
y ajuste institucionales tendentes a elevar la efectividad, eficiencia y
equidad en el financiamiento y ejecucidn de las politicas publicas del
Estado venezolano (Cepal, 2011).

Relacion de la economia nacional con la economia internacional

Venezuela: en el caso de este pais, la proyeccion se explica por los
continuos problemas en el manejo macroeconémico; la economia
venezolana viene creciendo negativamente desde hace afos, y
respecto a la devaluacién de su moneda, hiperinflacion y cierre de
fronteras no tendra buena relacidon con economias internacionales
(BBC Mundo, 2018).

Ecuador: presenta dificultad para adaptarse a los bajos precios del
petrdleo.

Argentina: por su parte, se vio obligada a pedir el rescate del Fondo
Monetario Internacional. Y, para obtenerlo, el gobierno de Mauricio
Macri tuvo que comprometerse a seguir reduciendo el gasto publico
para bajar el déficit fiscal, aunque con ello se enfrie la produccion y
disminuya el crecimiento. De forma general estos paises presentarian
limitacién en las relaciones con economias internacionales (BBC, 2018).
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CAPITULO 15

Modelo de deterioro en establecimientos
bancarios. Analisis de caso para Colombia
y Chile en torno a la NIIF 9

Leidy Katerine Rojas Molina?, Digna Azda Alvarez?
Resumen

La implementacidon de normas internacionales en América Latina se
ha dado de forma paulatina con importantes excepciones normativas
en algunos paises, que han optado por excluir la aplicacion de la NIIF 9
para establecimientos bancarios. Esta situacidon se ha presentado en
Chile y Colombia en donde el ente regulador ha omitido la aplicacion
inmediata de la NIIF 9. Por ello, este estudio busca analizar el modelo de
deterioro que emplean los establecimientos bancarios en Chile y Colombia
en comparacion con lo establecido en la NIIF 9. La metodologia que se
aplicara es exploratoria de tipo cualitativo, no empirico, la cual permitira
realizar un analisis comparativo por medio de unarevision documental. Los
resultados evidencian que los modelos de deterioro en Chile y Colombia
se fundamentan en una metodologia que podria ser considerada mixta,
ya que presentan componentes tendientes a observar la pérdida crediticia
esperaday al calculo de la pérdida crediticia incurrida, basandose en gran
medida en la edad de mora de la cartera. La negativa a adoptar el modelo
que propone la NIIF 9 podria deberse al temor del ente regulador a que
cada banco desarrolle un modelo propio que no cumpla con parametros
de cobertura sugeridos por las normas actuales de cada pais.

Palabras clave: deterioro, NIIF 9, pérdida esperada.

' Capitulo de libro de investigacion resultado del proyecto titulado Implementacién de las NIIF plenas en entidades financieras de
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Introduccion

La implementacion de la Norma Internacional de Informacidn Financiera
(NIIF 9) a nivel mundial busca reducir la complejidad en la interpretacion de
los estados financieros y que dichas normas sirvan paralatoma de decisiones
enun contexto homogéneo en el que se mejorenlos procesos de divulgacion
de informacion financiera. Sin embargo, algunos paises que han aplicado
normas internacionales han optado por no aplicarlas a las companias
financieras, aludiendo en su gran mayoria a razones prudenciales, taly como
acontecid en Colombia en donde se establecid la no aplicacidn de la seccién
de deterioro dela NIIF 9 para estados financieros individuales, (Decreto 2420
de 2015). Por ello, aunque en términos generales la aplicacién de estandares
de informacidn financiera se ha masificado, estas entidades presentan un
comportamiento atipico en la aplicacion de las NIIF plenas en especial en
lo referido a la aplicacion de la NIIF 9. Uno de los paises donde se presenta
una adopcion parcial de normas internacionales en el sector bancario es
Chile: alli, se observé que pese a haber aplicado normas internacionales,
las mismas presentaron excepciones para el sector financiero, puesto que
estas entidades, conforme lo establece el Articulo 15 de la Ley General de
Bancos, aplican los criterios contables previstos por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)* En cuanto a los asuntos no
tratados por esta entidad y —siempre y cuando no se contrapongan con
sus instrucciones— se aplicaran las normas técnicas emitidas por el Colegio
de Contadores de Chile, las cuales estan alineadas con los estandares de
contabilidad e informacién financiera emitidos por IASB. A la fecha de
evaluacidn, la SBIF no ha adoptado los aspectos concernientes a la NIIF 9,
y en casos de mayor impacto como el andlisis al modelo de deterioro, se
continda aplicando lo previsto por esta institucion, mediante provisiones
por evaluacién individual y colectiva, conforme al tipo de deudor.

Por ello, la investigacion realizada en este documento presenta un
anadlisis al modelo de reconocimiento de deterioro de cartera que aplican
los establecimientos bancarios chilenos y colombianos, comparandolo con
lo establecido en la NIIF 9. En especial considerando que la adopcion de
la NIIF 9, en cuanto al modelo de deterioro, puede provocar efectos en el
patrimonio de las compafiias como los evidenciados por Rojas (2019), quien

* Reemplazada por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) a partir del 01 de junio de 2019, segtin lo dispuesto por la Ley
21000.

267



v
\ Retos y desafios del crecimiento econdmico y la sostenibilidad

identificé que para el caso de los establecimientos bancarios colombianos
queaplicaronlaNIIF 9 sobrelos estados financieros consolidados, se observd
una variacion patrimonial media negativa del 3,91 % luego de la aplicacion
del estandar, llegando en el mayor de los casos a presentar variaciones del
9,71%, posterior a la aplicacion del estandar. Los estudios previos conocidos
sobre la aplicacion de la NIIF 9 se centran en la generacion de modelos
para evaluar el riesgo probable que debe ser empleado para el cdlculo del
modelo de deterioro, entre los que se incluyen las investigaciones realizadas
por Durovi¢ (2019); Montesi, Papiro, Ugolini, y Ammendola (2018) Petrova,
Vladimirova, Polyakova, Ignatova, y Shovkhalov (2018). Otros autores,
como Volarevi¢ y Varovi¢ (2018); Skoglund y Chen (2018) han generado
estudios que proponen modelos integrales que pueden ser aplicados para
la adopcidn de la NIIF 9. Finalmente, Ozdemir (2018) y Kriliger, Rdsch, y
Scheule (2018) analizan los impactos en la reduccién de capital y la relacién
de las nuevas politicas de deterioro frente a lo establecido en Basilea. Todos
los estudios anteriormente referidos han sido realizados para entidades en
Europay Norte América, sin incluira América Latina. Por ello, y considerando
que en la region no se ha implementado la NIIF 9 en lo referente al modelo
de cartera (Rojas, 2019), este estudio cobra una importancia vital al
confrontar las caracteristicas expuestas en los dos modelos normativos. En
este sentido, es importante resaltar que el presente documento analiza el
nivel de correspondencia del modelo de deterioro establecido en la NIIF 9,
frente al modelo aplicado en establecimientos bancarios chilenos que han
adoptado Normas Internacionales de Informacién Financiera, pero que
de manera especifica han excluido lo correspondiente al tratamiento de
deterioro establecido en la NIIF 9. El estudio abordado en este documento
presenta de manera inicial la metodologia empleada, en la que se describen
las variables de comparacion, enseguida de ello se presentan los resultados
de investigacion para finalmente detallar las conclusiones del estudio.

Metodologia

La investigacion presentada en este documento es cualitativa con corte
exploratorio y descriptivo, ya que por medio de una revision documental
se recolecta y revisa la informacién con el objeto de realizar un estudio
comparativo entre los marcos normativos que tratan el tema de deterioro
de cartera en Colombia, Chile y lo referente a la NIIF 9. Los estudios
comparativos, conforme lo establece Cais (1997), requieren analizar cada
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caso en cuestion de forma directa para posteriormente compararlo con
otros casosimportantes, bajo un mismo esquema de condicionales. En este
sentido, inicialmente se presenta una evolucidn de la norma internacional,
desde la NIC 39 hasta la NIIF 9, asi como una revision de la evolucion de
la norma contable aplicable al sector bancario en Chile y Colombia. Las
normas estudiadas en ambos casos son las que se encuentran vigentes
para el afio 2018. Posteriormente, se efectia un andlisis comparativo de los
modelos presentados en los tres contextos normativos. La comparacion
se realizara a través de una matriz que identifica, por medio de quince
aspectos especificos, las principales caracteristicas de los modelos de
deterioro establecidos enla NIIF 9,1a norma chilenaylanorma colombiana,
buscando principios que guarden una equivalencia funcional, y detallando
las caracteristicas diferenciadoras que interfieren en la aplicacién del
modelo de la NIIF 9. Los resultados de esta matriz en detalle se presentan
en la seccidon de anexos y son el insumo base para construir los datos
comparativos que se muestran en los resultados del presente documento.

Tabla 23. Aspectos por comparar en modelos de deterioro

Aspectos por comparar en modelos de deterioro

¢Qué modelo de deterioro debe aplicarse?

éSobre qué partidas se reconoce una correccion de valor por pérdidas crediticias?

¢Como debe reconocerse el deterioro?

¢En qué momentos debe reconocerse el deterioro de valor?

¢En qué consiste el modelo de deterioro que debe aplicarse?

¢Cudl es el objetivo de los requerimientos de deterioro de valor?

N|o vk IwIN e

éCual es la prevision de tiempo estimada para reconocer la correccién de valor por pérdidas para un
instrumento financiero?

8. ¢En qué momento se da el reconocimiento inicial para efectos de aplicar los requerimientos de
deterioro de valor?

9. ¢éComo debe determinarse la variacion significativa del riesgo crediticio?

10. ¢Como se debe calcular el riesgo crediticio para activos financieros que han sido modificados?

11. ¢A qué otros tipos de activos se puede aplicar la correccion de valor por pérdidas crediticias?

12. ¢Las entidades pueden seleccionar politicas contables por pérdidas crediticias diferentes a cada tipo
de activo?

13. ¢Qué se debe reflejar en la medicion por pérdidas crediticias?

14. ¢Cuantos escenarios posibles debe identificar la entidad para reconocer el riesgo o probabilidad de
que ocurra una pérdida crediticia?

15. ¢Con qué periodicidad deben evaluarse los modelos de deterioro?

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

El proceso deimplementacion de normasinternacionales se hallevado
cabo en América Latina con ciertas variaciones, considerando que
algunos paises han optado por realizar adopcidn y otras convergencias
(Vasquez, 2013). En casos particulares, se han producido excepciones en
la aplicacion del estandar para las entidades del sector financiero que
pueden darse mediante inclusion de lanorma por el ente autorregulador,
restringiendo la aplicacién del estandar (Rojas, 2019). La modificacién de
la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 39), vigente desde 1999, se
forjd a través de la emision de un documento de discusidon denominado
“Reduccién de la complejidad de la informacién sobre instrumentos
financieros”, proyecto que en el afio 2008 se agregd en forma oficial a la
agenda del IASB. El objetivo fundamental de la modificacién propuesta
era reducir la complejidad y mejorar la informacién sobre instrumentos
financieros. Un aspecto que se perfeccioné enjulio de 2014 con la emisidn
definitiva de la NIIF 9, dejando atras las versiones previas de la norma
generadas en 2009, 2010 y 2013, que inclufan contenidos parciales del
estandar con el fin de atender las necesidades inmediatas de los usuarios
(Morales, 2017).

La segmentacion del estdndar en tres fases incluyé para la norma
emitida en 2009 la publicacién de una primera fase del proyecto de
modificacidon de NIC 39 que contenia aspectos asociados a la clasificacidon
y medicidn de activosy pasivos financieros, variantes que posteriormente
fueron modificadas con la expedicidn final de la NIIF 9 en el afio 2014.
La segunda y tercera fase de remplazo de NIC 39 introdujeron cambios
en aspectos como el deterioro de valor y la contabilidad de coberturas
(IFRS, 2014). La versién definitiva de la NIIF 9 en 2014 establecié el afio
2018 como el primer periodo de aplicacion del estandar. Sin embargo,
un andlisis previo realizado por Rojas (2019) evidencié que al afio 2018,
el estandar en cuanto al tratamiento del deterioro no ha sido aplicado
en ninguno de los estados financieros de los establecimientos bancarios
ubicados en Chile, Costa Rica, Ecuador, Uruguay, Pert y Argentina.

Una de las razones por las que el estandar puede no haberse aplicado
es porlos efectos que la Norma puede producir enlos estados financieros
de las organizaciones, considerando que los impactos de la aplicacion de
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unanorma pueden variar enfunciéondelajurisdiccion enla que opera cada
una de las entidades analizadas (Nobes y Stadler, 2013). Adicionalmente,
las variaciones introducidas en la norma pueden provocar cambios
importantes que llegarian incluso a afectar los dividendos que son
entregados a los accionistas de las compafias (Laughlin y Puxty, 1983;
citados por Nobes, y otros, 2012). En especifico para el caso chileno no
se conocen estudios previos que identifiquen de manera precisa los
cambios normativos y las principales diferencias con la norma local. Por
ello, resulta fundamental identificar si existen diferencias sustanciales
frente a lo requerido por la NIIF 9 y lo establecido en la norma chilena.
En cuanto al caso colombiano, el estudio abordado por Rojas (2019)
muestra elimpacto asociado alaadopcidn del estandar sobre los estados
financieros consolidados de los establecimientos bancarios, sin ahondar
en detalles del modelo de deterioro.

En este sentido es importante precisar que la adopcién de las NIC/
NIIF en la industria bancaria en Chile presenta una paradoja. Por una
parte, los bancos fueron las primeras organizaciones que iniciaron en
Chile la aplicacion de las NIC en el afio 2006, a través de la aplicacion de la
NIC 39 (SBIF, 2019). No obstante, a enero de 2019 no han realizado una
adopcidn total de las NIC/NIIF. La actividad bancaria en Chile se rige por
el Decreto con Fuerza de Ley 3, llamado Ley General de Bancos (LGB),
el cual define qué se entiende por banco y establece que la actividad
desarrollada por estas entidades es fiscalizada por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), entregdndole amplias
atribuciones para conocer los negocios de los bancos y acceder a
toda la documentacion que emane de dichas actividades. En este
contexto, la SBIF desarrollé un Compendio de Normas Contables (CNC).
Este documento indica en el Capitulo A-1 que “... los bancos deben
utilizar los criterios contables dispuestos por esta Superintendencia
y en todo aquello que no sea tratado por ella ni se contraponga con
sus instrucciones, deben cefiirse a los criterios contables de general
aceptacion, que corresponden a las normas técnicas emitidas por el
Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con los estéandares
internacionales de contabilidad e informacidn financiera acordados por
el International Accounting Standards Board (IASB)”. Al mismo tiempo,
el CNC especifica en sus capitulos A-2, C1, C2 y C3, que los cambios que
acontezcan con la aplicacion de la NIIF 9 no pueden ser reconocidos
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hasta que la SBIF lo solicite. No obstante, esta situacion esta siendo
reevaluada por la SBIF. En el mes de enero de 2019 SBIF publicé una
propuesta parala modificacion del CNC que busca laincorporacién de las
NIC/NIIF, aunque manteniendo algunas restricciones. Especificamente,
en materia de instrumentos financieros, la propuesta considera eliminar
la clasificacion de instrumentos financieros para negociacién e inversion
y las coberturas contables, contenida en la NIC 39 por las definiciones
indicadas en la NIIF 9.

Sin embargo, en lo referido a deterioro de colocaciones, tales como
créditos y cuentas por cobrar a clientes, el mismo documento limita la
aplicacion de la NIIF 9, sefialando que no son aplicables los parrafos 5.4.1
(a) y(b); 5.4.4 nilaseccién 5.5 de esta tltima norma, referidos a Deterioro
de Valor. Por lo tanto, enlo relativo a la estimacidon de deterioro de estos
activos, se deben continuar aplicando las disposiciones del actual CNC
segun los Capitulos B-1: Provisiones por Riesgo de Crédito; B-2: Créditos
Deteriorados y Castigados; y B-3: Créditos Contingentes. El andlisis de
esos capitulos muestra que se debe aplicarlanocidon de pérdida esperada,
la cual fue introducida en la modificacion realizada en el afio 2010, para
ser aplicada a partir del 1 de enero del afio 2011 (SBIF, Circular No. 3503,
12 de agosto de 2010). En el caso de Colombia la Superintendencia
Financiera (SFC), es la encargada de definir los cambios normativos que
deben aplicar los establecimientos bancarios. El referente normativo
para estas entidades en términos de deterioro de cartera se detalla en
la circular 100, capitulo 02, que sintetiza todo lo asociado a las reglas
de gestion del riesgo crediticio. Esta norma no incluye los aspectos de
deterioro sugeridos por la NIIF 9, puesto que el Decreto 2420 de 2015 en
suarticulo 1.1.4.1.2 expresa, que por razones prudenciales, los bancos que
expidan estados financieros individuales no aplicaran la NIIF 9, es decir,
esta excepcidn no aplica a las entidades que expiden estados financieros
consolidados. Sin embargo, en Colombia los estados financieros que
producen efectos legales son los estados financieros individuales. Por
lo que en el contexto colombiano se siguen aplicando las normas de
deterioro de cartera locales. Dado este contexto, se realizéd un analisis
a los modelos de deterioro establecidos en la NIIF 9 frente a lo tratado
en las normas locales de cada pais objeto de estudio. Al respecto, se
identificaron las caracteristicas principales de cada modelo, las cuales se
resumen en la siguiente figura:
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Figura 42. Modelo de deterioro de cartera

Fuente: elaboracién propia.

Para el andlisis del modelo de deterioro de cartera se siguid el
cuestionario sugerido en el apartado de metodologia, comparando los
tres modelos objeto de estudio, que son presentados en el anexo 1 al
final del presente documento. Frente a este analisis a continuacidn se
presentan las principales consideraciones en donde pueden observarse
algunos aspectos que guardan caracteristicas funcionales con lo
establecido en la NIIF 9.

Inicialmente seanalizaronlas definicionesrelacionadasconelconcepto
de deterioro en cada uno de los modelos presentados. Al respecto, la
norma colombiana define el deterioro a modo de “una provisién como
menor valor del activo” (SFC, Circular 100, p. 6). Por su parte, el CNC
de Chile no define en forma explicita lo que considera como deterioro,
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aunque en todo el compendio normativo si hace alusién al término. En
este caso la Norma sugiere que en lo no tratado y siempre y cuando no
se contraponga con lo establecido en el CNC, los bancos deben cefiirse
a los criterios contables de general aceptacion, correspondientes a las
normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile, los
cuales concuerdan con los estandares internacionales de contabilidad
e informacién financiera acordados por IASB. Este seria el mismo
concepto acogido por la NIIF 9, el cual establece que el deterioro busca
“reconocer una correccion de valor por pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo” (IFRS, 2014, p. 24). La definicién
de deterioro va de la mano con los criterios establecidos en la norma
para calcular las pérdidas crediticias asociadas a un activo. En el caso
de la norma colombiana los modelos de deterioro deben incluir un
componente prociclico, que permita evidenciar el riesgo de crédito de
cada deudor y un componente contraciclico que debera reflejar posibles
cambios en el riesgo crediticio. EIl modelo de referencia sugerido por
la SFC establece también que en aquellos casos en los que el modelo
no incluya una variable contraciclica se deberd efectuar una provisién
general para la cartera que va desde el 1% y se modifica segin la edad de
mora. En este caso también se evidencia que, aunque el modelo sugiere
incorporar variables con vistas al futuro, los factores determinantes para
categorizacion y estimacion del riesgo crediticio se asocian a la edad de
mora de la cartera. Una variable fundamental en el calculo del deterioro
en los modelos analizados esta asociada a la estimacion del riesgo
crediticio. La norma colombiana establece que el riesgo crediticio es
“la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte
incumpla sus obligaciones” (SFC, Circular 100, cap. 02, p. 3). Para ello,
las entidades deben adoptar modelos de estimacidn o cuantificacion de
pérdidas esperadas, en este sentido, debe considerarse la probabilidad
de que, en un lapso de 12 meses, se incurra en incumplimiento, la norma
colombiana define que se considera incumplimiento cuando la edad de
mora de la cartera supere de 30 dias a 150 dias dependiendo el tipo de
crédito. Pese a esto las entidades pueden asociar otro tipo de variables
para determinar la probabilidad de incumplimiento. El calculo de pérdida
esperada y de provisiones para el modelo colombiano se detalla en Ia
tabla 24.
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Tabla 24. Modelo de deterioro Colombia

Modelo Provisidn para aplicar
Perdida Esperada = [PI] x [EA] X [PEA]
Donde:
PI:  Probabilidad de Incumplimiento
EA:  Exposicion del Activo
PEA: Pérdida Esperada del valor del Activo dado el incumplimiento
Provisiongmuative = CIP + CIC
Donde:
CIP: Componente Individual Prociclico
CIC: Componente Individual Contraciclico
Provisian CIP = ED % Plgriz 4 % PDI
individual fase | DO4E:
acumulativa ED: Exposicién del Deudor
PI:  Probabilidad de Incumplimiento
PDI: Pérdida Dado el Incumplimiento
Ex Exp,,
cic = max| CIC,, , *| — 2 |\(PE, ~PE,),, | con 0<|——% |<]
Epr'J—I Expf.r 1
Donde:
Exp,, » i .
4 Corresponde a la exposicidn de la obligacién (i) en el momento del cdleulo de la
provision (t) de acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia.
PE: Pérdida Esperada segin categoria del deudor
ProvisiOngearmutativa = CIP + CIC
CIP = ED % Pl griz 4 % PDI
Donde:
Provisién ED: Exposicién del Deudor
individual PI:  Probabilidad de Incumplimiento
fase PDI: Pérdida Dado el incumplimiento
desagumulativa
_ . * Etp it
CIC,, =CIC,, , ~max{FD,, ;CIC,  *{1-——*
Exp;
. FD,
El factor de desacumulacidn ' estd dado por:
cic, .,
D, =| <= *(40%* PNR .. ,)
y.cic,, :
activas(t) -
Donde:
CIC Componente Individual Contraciclico
B,
’ Corresponde a la exposicién de la obligacién (i) en el momento del cdleulo de
la provisién
P NRC Jr_m Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente
individual prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).
Z cic ;. s la suma de obligaciones activas en el momento del cdleulo de la provision
activas (1)
FD Factor de Desacumulacion
Provision Provision gereral = I % del total de la cartera
general

Fuente: elaboracion propia con informacién tomada de la Circular 100, Capitulo Il, Reglas relativas a la gestion de riesgo crediticio

de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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El modelo colombiano presenta una discriminacidn de la probabilidad
de incumplimiento por categorias en la que se asigna un porcentaje a la
categoria del deudor que esta determinada en gran medida por la edad
de mora de cartera. En este sentido, el modelo de referencia establecido
por la SFC incluye también una fase desacumulativa y un componente
contraciclicoqueinvolucracambiosenelriesgo de crédito delos deudores
cuando el deterioro de los activos se incrementa. De igual forma, los
establecimientos bancarios pueden disefar sus propios modelos de
referencia, los cuales antes de aplicarse deben contar con aprobacidn
de la SFC. En el caso del modelo chileno no se presenta una definicidon
exactadelo que se considerariesgo crediticio, aunque sise incluyen en el
CNC las diferentes variables que debe considerar la entidad para calcular
las provisiones respectivas. El modelo chileno considera dos modelos
para evaluacion del riesgo crediticio: un modelo individual de deudores
y un modelo basado en el analisis grupal. El modelo individual se emplea
para deudores que por sus caracteristicas requieren de anadlisis en mayor
grado de detalle. En este modelo los deudores pueden ser clasificados
en tres categorias que son normal, subestiandar y de incumplimiento.

Para la cartera normal y subestandar, los deudores se dividen en
diferentes categorias atendiendo la edad de mora, la industria o sector,
la situacion del negocio, los socios y la administracion, la situacion
financiera, la capacidad de pago y el comportamiento de pago. Las
categorias variardn en funcién de mejores o peores condiciones de
los deudores, de esta forma se asigna un porcentaje de probabilidad
de incumplimiento y un porcentaje de pérdida esperada. Todas estas
variables se incrementan en funcidn del deterioro de la capacidad
crediticiadelaentidad. Cuandolos deudores son clasificados en categoria
de incumplimiento, los mismos se clasifican por categorias, asignando
en cada una de ellas un porcentaje de pérdida esperada y un porcentaje
de provision a calcular. El detalle de las férmulas empleadas en el calculo
de la pérdida esperada y la provision se detallan en la tabla 23.

Frente al modelo basado en el andlisis grupal, este se aplica a montos
individualesbajosyagruposconcaracteristicashomogéneas. Estemodelo
se puede aplicar de dos formas, la primera, considerando la experiencia
que explique el comportamiento de pago que permita estimar en forma
directa un porcentaje de pérdidas esperadas. La segunda forma consiste
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en segmentar los deudores en grupos homogéneos, asignando a cada
grupo un porcentaje de probabilidad de incumplimiento, un porcentaje
de recuperacion basado en el analisis histérico fundamentado. De igual
forma, la SBIF contempla métodos estandar que pueden ser observados
por las entidades, los cuales atienden como caracteristica principal
la edad de mora de la cartera, es asi que, a mayor numero de dias de
morosidad, mayor es el porcentaje de provision a aplicar. En este aspecto
esimportante resaltar que los porcentajes aplicados varian en funcién del
tipo de cartera. De igual forma, los establecimientos bancarios chilenos
pueden disefiar modelos propios de deterioro que requieren aprobacion
de la Sibif para que puedan ser aplicados. Frente a los modelos de
deterioro sugeridos por el ente regulador es importante precisar que,
aunque se incorporan variables que permitan determinar deterioros
futuros, gran parte del modelo se calcula con base enla edad de mora de
la cartera, siendo este el factor determinante para la categorizacion de
los deudores. Las variables empleadas para el calculo de esta provision
se detallan en la tabla 23.

Tabla 25. Modelo de deterioro Chile

MODELO PROVISION PARA APLICAR

Perdida Esperada = PI x PDI

_ PIdeud’ar Pﬂ!deudo’r Piaw[ PDJRUE!
Py = (EAP E‘q)"( 100 )"( 100 )"E‘”(wo)"( 100 )
Andlisis Donde:

individual de P Provisidm
deudores para | EAP: (Colocaciones + Créditos Contingentes) — Garantias Financieras Reales
categoria normal | EA:  Exposicion Avalada
y estindar Pl:  Probabilidad de Incumplimienta
PDI: Probabilidad Dado el [ncumplimiento

E-R
Tasa de Perdida Esperada = 5

Andlisis o Bp
individual de Provisién = E x (m)
deuderes para | Donde:

categoriaen | E:  Monto de la exposicidn

incumplimiento | R:  Monto recuperable
PP:  Porcentaje de Provision (conforme a tabla por categotias de deudor)
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PP: Porcentaje de Provisién {conforme a tabla por categorias de deudor)

Perdida Esperada = PI X PDI

_ EAY  (PEgrupo EAY  (PEapa
P=EG x(l‘m) "( 100 )+EG X (W)"( 00 )
Andlisis prupal | Donde:

métado 1 EG: Monto de la Exposicién Grupal.
PE grupo: Porcentaje de Pérdida Esperada asociada al segmento grupal
EA: Porcentaje de Exposicion Avalada, para el grupo de créditos.

PE aval:  Porcentaje de Pérdida Esperada asociada al aval
Perdida Esperada = PI X PDI

Pl PDI
P=EG x (1 - ﬂ) X ( m‘"”) X ( 9”‘"")+ g6 x 24 « (‘DE“““‘)

100 100 100 100 100
Donde:
EG: Monto de la Exposicion Grupal
Andlisis prupal | EA: Porcentaje de Exposicion Avalada, para el grupo de créditos.

métode 2 Pl grupo:  Probabilidad de Incumplimiento del grupo.
PDI grupo: Porcentaje de pérdida Dado el Incumplimiento esperado ascciada al

segmento grupal.
PE aval:  Porcentaje de Pérdida Esperada asociada al aval

Fuente: elaboracién propia con informacién del Compendio de Normas Contables de la SBIF de Chile.

Al analizar los modelos de deterioro en Chile y en especifico las
variables que deben considerarse para estimar la pérdida esperada
y la provisidn, es posible observar que existen elementos comunes
tales como las variables involucradas en el cdlculo de la probabilidad
de incumplimiento y la pérdida dado el incumplimiento, con excepcién
del analisis individual de deudores en categoria de incumplimiento,
donde se considera adicionalmente el monto recuperable. En los demas
escenarios el cdlculo de pérdida esperada involucra la asignacion de
porcentajes segun la categoria del deudor, esta Ultima se establece
considerando aspectos como la edad de mora, que es el eje mas claro
de clasificacién para el deudor, aunque pueden involucrarse otras
variables. Como puede observarse los modelos de deterioro empleados
en Colombiay Chile tienen como particularidad la estimacidn de métricas
que en su mayoria se basan en la edad de mora de la cartera, aunque
se permita la incorporacién de otras variables. Esto considerando que
los establecimientos bancarios pueden desarrollar modelos propios
que deben ser evaluados por el ente regulador en cada pais, este
ultimo aspecto no es contemplado por la NIIF 9. A su vez, las entidades
bancarias deben generar evaluaciones periddicas frente a los modelos
de deterioro aplicados, con el objetivo de verificar silos mismos cumplen
con los criterios de cobertura requeridos por el regulador, en el caso
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chileno la evaluacidon debe realizarse en forma anual, y en el caso

colombiano la evaluacion debe realizarse por lo menos dos veces en el

afo, socializando los resultados con la junta directiva de la entidad, un
aspecto frente al cual la NIIF 9 no realiza ninguna precision.

Conclusiones

El modelo para la determinacién de deterioro de cartera, contenido
en el Compendio de Normas Contables (CNC) de la SBIF en Chile, y en
la Circular 100 de la SFC en Colombia, entregan evidencias de que en
estos dos paises se habria comenzado a aplicar la nocidn de pérdida
esperada incluso con antelacién a la entrada en vigor de la NIIF 9 en el
mundo. Sin embargo, pese a incorporar variables asociadas a la pérdida
esperada, gran parte del modelo sugerido por el ente regulador se basa
en la edad de mora de la cartera, lo que termina condicionando el uso
de otras variables en las que se pueda incorporar el concepto de pérdida
esperada. No obstante, la falta de una métrica a seguir y el hecho de
que cada entidad puede disefiar un modelo propio, considerando el
futuro previsible, puede ser una de las razones por las cuales los entes
reguladores no dan su paso hacia la NIIF 9.

En concordancia con lo anterior, es importante resaltar que los
establecimientos bancarios colombianosy chilenos, actualmente pueden
disenar modelos de deterioro propios, los mismos deben observar unas
variables minimas sugeridas por cada ente regulador. Este aspecto no
estd del todo definido en la NIIF 9 puesto que, aunque la norma precisa
algunos aspectos a considerar, el estandar resulta ser muy genérico en
torno alas variables que la entidad debe observar. Por lo cual, los nuevos
modelos sin un control de variables y sin un proceso de aprobacidn previa
pueden dificultar el control efectivo del ente regulador.

De igual forma, las provisiones calculadas pueden no cubrir las
necesidades asociadas al deterioro de cartera, o bienlos modelos pueden
estar influenciados en pro de los intereses de la gerencia, un aspecto
que desde tiempos anteriores ha sido tratado por Holthausen (1990),
quien afirma que el comportamiento oportunista de los gerentes puede
darse en razon a la flexibilidad permitida en la preparacion de estados
financieros. Adicionalmente, la carencia de directrices detalladas,
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excepciones de alcance y umbrales cuantitativos, son considerados por
Myers, Schmardebeck, Seidel, y Stuart (2015); McCarthy y McCarthy
(2014) como una falencia de los nuevos estandares.

Otro aspecto aresaltar es que la NIIF 9 no precisa que debanrealizarse
evaluaciones periddicas alos modelos de deterioro que aplica la entidad,
un aspecto que si contemplan las normas chilena y colombiana y que
podria ser de gran ayuda en la prevencién de eventualidades futuras
que afecten el desempefio financiero de las compafiias. De otra parte,
el estandar detalla aspectos de bastante pertinencia como el momento
de reconocimiento inicial y el tratamiento a instrumentos financieros
modificados, variables que son parcialmente tratadas en los modelos
colombiano y chileno.

Finalmente, al analizar los resultados en contraste con la excepcion de
la aplicacion del estandar en Chile y Colombia, se evidencia que existen
aspectos de fondo que deben ser tratados por el ente regulador, tales
como las variables que se incluyan en las mediciones de los modelos de
deterioro que pueden afectar los estados financieros, y las medidas de
control que deben tomarse para garantizar la suficiencia en el nivel de las
provisiones que estimen los establecimientos bancarios. Adicionalmente,
debenevaluarselosaspectos derevelacion que seincluyen enlos estados
financieros para que los usuarios de la informacion puedan comprender
los factores que se emplean en los calculos del modelo de deterioro.

Referencias bibliograficas

Cais, J. (1997). Metodologia del andlisis comparativo. Coleccién Cuadernos
Metodoldgicos.

Durovi¢. (2019). Macroeconomic Approach to Point in Time Probability
of Default Modeling - IFRS 9 Challenges. Journal of Central Banking
Theory and Practice, 8(1), 209-223.

Holthausen, R. (1990). Accounting method choice: opportunistic behavior,

efficient contracting and information perspectives. Journal of
Accounting and Economics, 12(3), 207-218.

280



Modelo de deterioro en establecimientos bancarios. Andlisis de caso para Colombia
y Chile en torno a la NIIF 9

IFRS. (2014). NIIF 9 Instrumentos Financieros.

Kriiger, S., Rosch, D., & Scheule, H. (2018). The impact of loan loss
provisioning on bank capital requirements. Journal of Financial
Stability, 36, 114-129.

Laughlin, R., & Puxty, A. (1983). Accounting regulation: an alternative
perspective. Journal of Business, Finance and Accounting, 451-579.

Mccarthy, M., & Mccarthy, R. (2014). Financial Statement Preparers’
Revenue Decisions: Accuracy in Applying Rules-Based Standards
and the IASB-FASB Revenue Recognition. Journal of Accounting and
Finance, 14(6).

Montesi, G., Papiro, G., Ugolini, L., & Ammendola, G. (2018). Credit risk
forecasting modelling and projections under IFRS 9. Journal of Risk
Management in Financial Institutions, 12(1), 79-101.

Morales, J. (2017). Implementacién de la nueva norma para instrumentos
financieros NIIF 9. Revista contable, 51, 8-29.

Myers, A., Schmardebeck, R., Seidel, T., & Stuart, M. (2015). 2015. Increased
Managerial Discretion In Revenue Recognition And The Value
Relevance Of Earnings.

Nobes, C., & Stadler, C. (2013). How arbitrary are international
accounting classifications? lessons from centuries of classifying
in many disciplines, and experiments with IFRS data. doi:10.1016/j.
a0s.2013.10.001

Nobes, C., Haller, A., Caims, D., Hijelstrom, A., Moya, S., Page, M., &
Walton, P. (2012). The effects of accounting standards-A comment.
Accounting in Europe.

Ozdemir, B. (2018). Evolution of risk management from risk compliance

to strategic risk management: From basel | to basel Il, Il and ifrs 9.
Journal of Risk Management in Financial Institutions, 11(1), 76-85.

281



. Retos y desafios del crecimiento econdmico y la sostenibilidad

Petrova, A., Vladimirova, O., Polyakova, I., Ignatova, T., & Shovkhalov, S.
(2018). Credit risk estimation through eventological scoring. Journal
of Applied Economic Sciences, 13(5), 1301-1310.

Rojas, L. (2019). Aplicacién de NIIF 9 en América del Sur. Un estudio para
establecimientos bancarios colombianos.

SBIF (2010). Circular N° 3503, 12 de agosto de 2010.

SBIF (2019). Resumen de la Actualizacién del Compendio de Normas
Contables para Bancos.

Skoglund, J., & Chen, W. (2018). A copula sample selection model for
predicting multi-year LGDs and Lifetime Expected Losses. Journal of
Empirical Finance, 246-262.

Vasquez, N. (2013). Estado actual de Latinoamérica enrelacidn a su proceso
de adopcion de las NIIF. . En Contabilidad y auditoria.

Volarevi¢, H., & Varovi¢, M. (2018). Internal model for IFRS 9 - expected

credit losses calculation | [Interni model za MSFI 9 - kalkulacija
ocekivanih kreditnih gubitaka. Ekonomski Pregled, 69(3), 269-297.

282



CAPITULO 16

El liderazgo en el marco de la globalizacién®
(administracion)

Andrés Felipe Sanmartin Sanmartin?, Uriel Osorio Arango

Resumen

Hablar de liderazgo en el marco de la globalizacién, implica comprender
que los cambios que suponen la accién dindmica de la economia mundial
influyen en todas las dreas de conocimiento, razén por la cual, no solo
se asiste a una globalizaciéon que tiene injerencia en la economia sino
también en el dmbito social, politico, cultural, educativo, entre otros. En
este sentido, la forma de comprender al lider ha de estar configurada a las
exigencias que el mundo globalizado ha propuesto, situacion que se logra
sortear a través de las diferentes formas de liderazgo que existen.

Ahora bien, en el contexto del presente estudio se deja entrever una
relacién fundamental entre globalizacién y liderazgo, por tanto, se hace
necesario preguntarse: ;cudl es el papel que cumple el lider en el contexto
de la globalizacion?

Finalmente, se logrard identificar que el lider que sugiere el contexto
social globalizado en el que nos encontramos ha de cumplirun papel activo,
reflexivo e inspirador, capaz de delegar funciones, de tomar decisiones en
equipo, de fortalecer la autonomia del equipo, responsable, trasparente y
sobre todo cuidadoso de sus emociones, pues una de las principales tareas
que tiene ha de ser la consolidacidn de relaciones que puedan favorecer
el crecimiento organizacional y sobre todo el crecimiento personal del
personal a su cargo.

! Capitulo de libro de investigacion resultado del proyecto titulado “La importancia y necesidad del liderazgo en el contexto
empresarial” y realizado entre los afios 2018 - 2019.
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Palabras clave:economia, globalizacién, lider, liderazgoy organizacion.
Introduccién

El presente escrito, permite abordar de formabrevelarelacidn existente
entre globalizacién y liderazgo, de donde se deduce, que esta forma de
crecimiento a nivel mundial supone la existencia de un liderazgo activo
que implica comprender el rol preponderante del lider en las diferentes
organizaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales.

En este orden de ideas, se indaga acerca de cual es el papel que cumple
el lider en el contexto de la globalizacidn, ello a fin de identificar no solo
competencias y habilidades que el medio exige respecto de la proyeccion
empresarial que tiene a cargo, sino también con el propdsito de afirmar
que la globalizacion supone nuevos retos que favorecen la imagen del
lider como un agente capaz de motivar e inspirar seguridad y confianza en
su equipo de trabajo.

Conforme se ha visto a través de la evolucion y progreso humano, los
lideres son hijos de un contexto histdrico que los determina y que los
dispone a actuar a fin de intervenir la realidad de forma efectivay eficiente,
aspecto que en el marco de la globalizacién sigue siendo una constante
debido a que la importancia que cumple el lider trasciende lo meramente
organizacional y se dirige a intervenir la existencia de las personas a través
de procesos que favorecen el empoderamiento y la autonomia.

Finalmente, encontrard el lector un breve recorrido histérico del
liderazgo que sirve de excusa para ampliar la importancia de este en
diferentes contextos, seguidamente se presenta una breve definicion
acerca del concepto de liderazgo, y por ultimo, se aborda el tema central
del escrito relacionado con la globalizacién y el liderazgo y se emiten las
conclusiones respectivas.

Breves aproximaciones histéricas del liderazgo

El campo del liderazgo ha captado la atencién de académicos,
investigadores y organizaciones durante la ultima década. Gracias a la
gran cantidad de investigacidn sobre el tema, el liderazgo ha sido definido
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y conceptualizado de diferentes maneras, aspecto que ha significado la
unificacidn o consenso general con respecto a los efectos positivos que ha
tenido sobre la eficacia de la organizacion.

En este sentido, unas revisiones de los estudios académicos sobre el
tema dan cuenta de la existencia de diferentes enfoques tedricos, que
explican la complejidad de los procesos de liderazgo. Por ejemplo, algunas
investigaciones consideran a los lideres como individuos con ciertas
capacidades excepcionales o con algunos rasgos en su personalidad o
en su comportamiento que constituyen habilidades de comunicacion,
para entablar relaciones, de pensamiento critico y creativo, de manejo de
emociones y toma de decisiones, entre otras, con las cuales cumple de
forma asertiva su tarea de lider, mientras otras teorias sugieren una vision
del este desde una perspectiva politica o humanista.

Ahora bien, el tema del liderazgo, sin lugar a duda se ha hecho presente
desde tiempos inmemorables. Hoy en dia a través de una revisién de la
figura del lider se pueden representar personalidades tales como el Rey
Hammurabi, Moisés, Sdcrates, Jesus de Nazareth, Napoledn, entre otros.

De esta forma, se puede afirmar que estos personajes lograron
constituirse en modelos a seguir debido a que configuraron a través de
acciones concretas nuevas formas de pensar, situacidon que repercute en
el comportamiento social y que puede determinar, en gran medida, el
progreso cultural.

Seguidamente, se debe recordar que el siglo XX aporté figuras de
liderazgo bastante representativos a nivel de ideologias politicas, las
cuales dieron lugar a grandes cambios sociales, econémicos, cientificos y
culturales, con los cuales se debe aseverar que hubo una nueva forma de
comprender larealidad humana. En este sentido, se deja entrever que con
figuras tales como la de Adolfo Hitler, Benito Mussolini, John Fitzgerald
Kennedy, entre otros.

En tanto, eventos como las dos grandes guerras mundiales, las guerras
de Corea, Vietnam y los Balcanes, sin duda constituyen una serie de
acciones que reflejan la capacidad humana de influir en una poblacidén a
fin de sembrar panico y destruccidn. Situacidon que permite deducir que, si
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bien el liderazgo ha sido una herramienta indispensable en el desarrollo de
lo humano, no se debe olvidar la existencia de liderazgos desarticulados
del ideal de bien comun, con los cuales se puede poner en riesgo, incluso,
la preservacion de la especie en la tierra.

En este orden de ideas, y aunque los diferentes enfoques tedricos que
hablan acerca de la importancia del liderazgo estan respaldados con una
cantidad considerable de estudios e investigaciones, los resultados no han
sido definitivos y hoy, dadas las circunstancias de tipo econdmico, social y
politico, conlas cuales se configura el mundo globalizado, conviene repensar
la caracterizacion de los liderazgos y el rol de responsabilidad social en la
sociedad actual, toda vez que el accionar de grandes lideres investidos de
poder, siempre tendran repercusiones sobre el resto de la humanidad.

En contexto actual, y a nivel global se podrian destacar lideres tales
como el presidente de Rusia, Vladimir Putin, la canciller de Alemania, Angela
Merkel, el lider de la Iglesia Cristiana Catdlica, el Papa Francisco, entre otros
personajes cuyos actos constituyen acciones que son constantemente son
revisadas, estudiadas y discutidas en gran parte del mundo.

Conforme lo anterior, conviene pues revisar cdmo se plantean los
liderazgos enlaépocadelaglobalizacionylas consecuentesinterrelaciones
que se establecen entre distintos grupos sociales, ello debido a que en ello
redunda la finalidad del presente escrito.

Concepto de liderazgo

Inicialmente se debe indicar, que el liderazgo se comprende como una
capacidad o ejercicio segun el cual una persona ejerce cierta influencia
en otras, ello a fin de que estas adopten valores, creencias, ideologias,
practicas y costumbres.

En este orden de ideas, se debe recordar, entonces que segun Bass (tal
como e cité en Sdnchez y Barraza, 2015):

(...), el término leader existe en el idioma inglés desde el afo 1300;
sin embargo, la palabra leadership aparecié en dicho idioma hasta la
primera mitad del siglo XIX, en escritos relacionados con la influencia
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politica y el control del Parlamento Britdnico (p. 163).

Conforme lo anterior se debe estimar que, si bien este concepto es
relativamente reciente en la configuracion de nuestro idioma, ya en
la antigliedad clasica existian diferentes lideres y formas de liderazgo
en propiedad de personalidades que representaban acciones desde Ia
filosofia, la politica, el gobierno, la ciencia militar, las artes, la religion, la
economia, entre otras.

Por ende, se hace indispensable reconocer que entre los conceptos de
lider y liderazgo existe un relacidn directa puesto que desde la facultad
de ser lider se predica la disposicion activa de servicio entendido como
una forma de orientar, encausar, dirigir y motivar a otros, entre tanto,
el liderazgo se deduce como una cultura en donde se ha fomentado la
necesidad de que todos los miembros aprendan a gestionar sus propias
ideas, o bien a dirigir sus propios procesos, por tanto, se puede afirmar
que una de las principales cualidades y metas de un lider ha de consistir en
motivar el espacio para que se pueda gestar una cultura de liderazgo por
medio de la cual se puedan formar nuevos lideres.

Ahora bien, en palabras de Pantoja y Sudrez (2017) el lider es aquel que:

(...), busca elevar las aspiraciones de los seguidores de tal manera
que las aspiraciones del lider se funden con las de los seguidores y
todas se dirijan hacia la consecucién de un fin superior. (...). En este
rol ejercido es central el hecho de que el lider integra a los seguidores
a través de la visidn y su difusion para que sea relevante y entendible
a todos los miembros de la organizacién (p. 111).

Este planteamiento del liderazgo parte por tanto de la premisa de que
ciertos valores, modelos mentales, costumbres o habitos que el grupo ha
promovido tradicionalmente pueden ser contraproducentes a la hora de
enfrentar un reto de naturaleza nueva. Por tanto, el liderazgo pasa a ser
un ejercicio de revision y adaptacion de los fundamentos culturales de un
grupo ante lo incierto.

En ese sentido el liderazgo tiene un escenario basico de accion y
motivacion que sera siempre el contexto de un determinado grupo, a su
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vez que tiene una mision especial que pretende generar incidencia en este,
bien sea mediante el cuestionamiento de realidades, a partir de la creacidon
de reflexiones, y si se quiere, por medio de la promocidén de valores.

De esta forma puede ser tan importante el papel que cumple un
lider que podria incorporar en un grupo un cambio en la mentalidad de
pensamiento. Un ejemplo de ello podrian ser el cambio en la percepcion
sobre la legalizacion de la marihuana, puesto que si se presenta el discurso
por un lider capaz de influir en las personas por medio de los argumentos
que emplea para tal fin, es posible que muchos de los que se afirmaban
detractores de esta postura la suman como algo que se hace necesario
y urgente en relacidon con la garantia constitucional de la libertad y la
autodeterminacion.

Por ende, se puede asentir que este discurso seria muy diferente si se
pone en boca del Expresidente B. Obama, o del Expresidente P. Mujica,
o bien, del Expresidente J. M. Santos; de la misma forma, podria suceder
que si se diera una modificacion leve o sustancial en el Vaticano respecto
delainterrupcidon voluntaria del embarazo, del matrimonio entre personas
del mismo sexo o sobre la eutanasia, no seria lo mismo que el discurso lo
emitiera un Cardenal a que lo presentara directamente el Papa Francisco,
aspecto con el cual se infiere que un verdadero lider estd capacitado no
solo para romper esquemas y paradigmas sino también para avanzar en la
construccion de realidades sociales distintas.

Segun lo anterior, el liderazgo se soporta en una relaciéon de poder
independiente del origen, pero como los ejercicios de poder e influencia
asociados a la manifestacion de estilos de liderazgo se hayan sometidos a
unas condiciones entrdpicas en las que se prefiere ser seguidor en vez de
amo, si bien en una sociedad como esta imbuida de incertidumbres, se hace
necesaria la orientacion de lideres que puedan orientar el camino a seguir.

En efecto, se puede ver cdmo hoy dia asistimos alaemergencia del homo
politicus, el cual guiado por las fuentes simbdlicas, de modo que el poder
delarepresentacion lentamente se va enquistando en las manifestaciones
personales, convirtiéndose la realidad social en relaciones mediatizadas,
situacion que a la vez se asocian con ciertas condiciones de control y de
caos (Briggs y Peat, 1990) que se encuentran presentes en nuestras vidas
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como condiciones que requieren ser intervenidas a fin de lograr coherencia
necesaria para vivir.

Finalmente, ha de estimarse el papel preponderante que tiene el lider
como agente capaz de incorporar nuevos cambios a través de actitudes
que involucran el carisma y la facilidad de expresar sus ideas, a fin de
conseguir ver en las crisis o problemas oportunidades para configurar
nuevas soluciones a los problemas, por tanto, un lider que asiste hoy a
la crisis que enfrenta el homo politicus ha de ser capaz de transfigurar la
mirada y dirigir responsablemente el rumbo de la sociedad con el objeto
de que se pueda superar siempre de la mejor forma cualquier dificultad
por compleja que sea.

En este sentido, los problemas han de ser para el lider un motivo que
lo disponen a comprender el papel que ocupa como ser social no solo
en el lugar que habita sino también en la institucion a la que pertenece,
pues las exigencias de un mundo globalizado le representan el sentido
de responsabilidad necesario para dirigir y conocer lo mejor posible
del otro, ademads de tener una capacidad de escucha, motivacion, de
delegar y sobre todo de confianza en el otro.

En este sentido, respecto a la globalizacion el lider ha de estar preparado
para afrontar los cambios sociales, econdmicos y culturales que suponen la
expansion del comercio a nivel internacional, por ende ha de tener capacidad
para gestionar procesos de produccion y competitividad al interior de
la entidad que lidera, ello debido a que una de las principales tareas que
representa ha de estar encaminada a buscar el progreso o crecimiento tanto
de la organizacion como del capital humano con el que cuenta.

La globalizacién y liderazgo

Segun lo sugiere Reyes (2013), se comprende por globalizacidn:

(...), unateoria entre cuyos fines se encuentra la interpretacién de los

eventos que actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo,

la economia mundial, los escenarios sociales y las influencias

culturales y politicas. La globalizacién es un conjunto de propuestas

tedricas que subrayan especialmente dos grandes tendencias: (a) los
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sistemas de comunicacién mundial; y (b) las condiciones econdmicas,
especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos
financieros y comerciales (p. 2).

Este presupuesto supone la idea de asumir un proceso mediante el
cual se ha expandido la economia y la cultura, es decir, se ha favorecido
la interconexién e interdependencia entre los agentes promotores de
bienes y servicios en todos los paises del mundo. Conforme esta situacién,
se debe recordar que la forma en que diferentes culturas expandieron
sus fronteras para encontrar en otras regiones nuevos conocimientos
y expresiones culturales han servido de referente al contexto de la
globalizacion.

Culturas como Grecia, Macedonia y Roma, por ejemplo, se sirvieron
de una cantidad de conocimientos disponibles sobre matematica, fisica,
astronomia, mecanica, entre otros, a fin de experimentar nuevas formas
de construir caminos y perfeccionar los métodos de navegacion. Con
estos avances grandes personalidades o lideres fueron promotores de una
cultura cosmopolita (ciudadania universal), siendo referente de este ideal
el reconocido Rey de Macedonia Alejandro Magno, con quien la cultura
alcanzd un nivel de desarrollo mdas amplio, de esta forma, al extenderse
también el mundo se dio origen a un nuevo modelo de hombre capaz de
motivaratravés de su curiosidad nuevas formas de pensary derelacionarse
con los demas, aspecto que sirvid como modelo de crecimiento comercial
prometedor en relacion no solo con el intercambio de bienes y servicios
que se surtian, sino también de forma especial por la construccion de
nuevas relaciones econdmicas que favorecian la prehension de nuevos
conocimientos y de capital.

En este proceso de crecimiento jugaron un papel preponderante los
lideres, pues en ellos se consolidé la vision de querer expandir no solo
la produccidn de bienes y servicios a fin de atender mercados cada vez
mas grandes y exigentes sino que también se hicieron cargo de la tarea
que habria de suponer reducir las fronteras entre los paises, aspecto que
favorecio la creatividad y los procesos técnico cientificos y que resultaron
con la creacion de métodos cada vez mas seguros para el transito por los
caminos y por el mar.
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De esta forma, en la mente de una cantidad de lideres de diferentes
naciones, la globalizacion se defini6 como una herramienta que debia
trascender lo meramente econdmico, por ende, desde una mirada al
contexto politico, prontamente esta tendencia influyd en la educacidn, en
las instituciones sociales y politicas, en la salud, en la ciencia, en lo militar,
entre otras.

Bajo esta perspectiva, el lider ha pasado de ser una persona que da
ordenesdesdeunescritoriooqueestableceatravésderelacionesverticales
un determinado poder que busca el control de todo a convertirse en una
figura que inspira, motiva e influye en las personas que lo rodean capacidad
de gestidn a través de la delegacidn de funciones, un ser inquieto por el
conocimiento y estratégico debido a que comprende la importancia de
tomar decisiones en equipo, también ha de ser creativo, emocionalmente
controlado y sobre todo informado.

En consecuencia, y tal como lo expone Reyes (2001), se debe considerar
que actualmente la globalizacion supone nuevos retos, puesto que:

(...), la premisa fundamental de la globalizacién es que existe un
mayor grado de integracion dentro y entre las sociedades, el cual
juega un papel de primer orden en los cambios econémicos y sociales
queestdn teniendo lugar. Este fundamento es ampliamente aceptado.
Sin embargo, en lo que se tiene menos consenso es respecto a los
mecanismos y principios que rigen esos cambios (p. 3).

Conforme se hadicho, el papel dellider en el contexto dela globalizacion
ha de consistir en la capacidad de asumir constantemente nuevos retos
que le sugieren estar siempre atento alas dinamicas econdmicas y politicas
que surgen en el medio social que interviene, buscando siempre estudiar
la naturaleza de las relaciones que entabla y las consecuencias que se
derivan de ellas, a fin de salvaguardar siempre la seguridad del personal
que lidera y también los recursos que dispone, dentro de los cuales se
encuentra la organizacién que representa.

En este entendido, aspectos tales como la responsabilidad social,
transparencia, el impacto ecoldgico, la estabilidad laboral, entre otros,
han de constituir estrategias en el proceso de gestion que tiene a cargo
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un lider y que a su vez definen la forma de liderazgo que se proyecta a
la consecucidn de un fin particular, entre los que se destacan, a saber:
liderazgo autocratico: (Lewin, 1939), democrético: (Lewin, 1939), laissez
- faire: (Lewin, 1939), situacional: (Tannenbaum y Schmidt, 1958; Maier,
1963; Hersey y Blanchard, 1969), participativo: (Vroom y Yetton, 1973),
del ultimo companero: (Fiedler, 1967), del camino-meta: (House, 1971),
transaccional: (Dansereau, Graen y Haga, 1975), transformacional:
(Burns, 1978; Bass, 1985), emocional: (Goleman, Boyatzis y McKee, 2002),
distribuido: (Raelin, 2003), visionario: (Richards y Engle, 1986 ), carismatico:
(Conger y Kanungo, 1998; House, 1977), entre otros.

Seguidamente, se puede observar que hay miltiples formas de ejercer
el liderazgo en el contexto de una realidad globalizada; configuracion
que se construye a través de la formacion de una serie de habilidades
intelectuales que condicionan la identidad personal en relacién con una
forma de vida activa, critica, reflexiva y creativa, pues sin lugar a dudas el
lider es capaz de inspirar una seguridad tal en quienes lo rodean que su
misma forma de ver la realidad lo dispone no solo para entenderla sino
también para prever los problemas que pueden afectarla a fin de proponer
siempre soluciones creativas o alternativas de cambio que impliquen la
superacion de estos.

Finalmente, se dird que con el surgimiento de la globalizacién como
fenédmeno mundial es importante considerar que: (... ). “El lider de hoy debe
utilizar sus capacidades para interactuar con un sinndmero de situaciones,
que facilitaninteractuar con elmedioy las personas para dirigir con eficiencia
los destinos de la organizacién”. (Estrada, 2009, p. 348).

Conclusiones

El liderazgo supone el cultivo y ejercicio de ciertas actitudes vy
capacidades intelectuales, que sirven para motivar en los diferentes
contextos organizacionales seguridad, confianza, aprehension de valores
y actitudes con las que se pueden lograr el desarrollo de objetivos y metas.

Segun lo anterior, se concluye que el lider ha de estar siempre dispuesto
a ver en los cambios una oportunidad para prever problemas y hacer que
las organizaciones puedan progresar a través de la creacion de estrategias
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que impliquen soluciones efectivas a las necesidades que el medio exige
o impone.

De estaforma, el lider que sugiere el contexto social globalizado en el que
nos encontramos ha de ser activo, reflexivo e inspirador, capaz de delegar
funciones, de tomar decisiones en equipo, de fortalecer la autonomia del
equipo, responsable, trasparente y sobre todo cuidadoso de sus emociones,
pues una de las principales tareas que tiene ha de ser la consolidacion de
relaciones que puedan favorecer el crecimiento organizacional y sobre todo
el crecimiento personal del personal a su cargo.

Ahora bien, se concluye que la globalizacién no solo se da a nivel
econdmico, sino que trasciende este contexto social de mercado
ampliando su alcance a dimensiones tales como la politica, la educacion,
la salud, entre otras, por tanto, a través de las diferentes formas de
liderazgo se debe afirmar que desde las diferentes dreas de conocimiento
se han venido formando diferentes lideres tanto con la intencidn de
asumir cambios en virtud de proponer creativamente nuevas formas de
intervenir la realidad, como de gestar cambios que favorezcan disefiar
estrategias que puedan modificar procesos, bienes y servicios en beneficio
del hombre y del ambiente.
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CAPITULO 17

Investigacion de operaciones aplicado a la toma
de decisiones como un factor de competitividad
empresarial de Pymes en Colombia

Cesar Lopez Martinez'; Natalia Garcia Corrales?; Jorge Rafael Villadiego
Lorduy?; Andrea Avila Fuentes* Omar Carmelo Diaz Hernandezs;
Lilibeth Paola Montes Cruz®

Resumen

Este trabajo pretende profundizar en la relacién de los modelos de
toma de decisiones a través de investigacidon de operaciones, para mejorar
la competitividad empresarial de las PYMES en Colombia. La metodologia
del estudio fue de caracter analitico-descriptivo y se soportd en el analisis
de informacién secundaria y en entrevista a panel de expertos. En primer
lugar, se contextualiza y se detalla cdmo se desarrolla el proceso de toma
de decisiones en las organizaciones, exactamente en las pequefas y
medianas empresas (PYMES). Luego, se detalla el proceso de formulacién
de un modelo de decision, basado en un proceso de investigacion de
operaciones (I0), engranando las etapas desde la formulacién del
problema, la construcciéon del modelo, la validacién y retroalimentacion del
modelo, para finalizar con la implementacidn de los resultados. Se analiz
una serie de trabajos donde se aplicd Ia 10, resaltandose modelos que
requieren de un alto desarrollo I6gico matematico, debido a que se deben
establecer modelos que reflejen las condiciones de la organizacién para
poder representar las restricciones de un problema a resolver; por ultimo,
se propone un enfoque tedrico que permita a las pymes implementar la 10
como medio de alcanzar su competitividad.
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Palabras clave: modelos de decisidn, experiencia, pequefas y medianas
empresas, desarrollo econdmico, 10.

Introduccion

La investigacion de operaciones o ciencia de la toma de decisiones
dio sus primeros pasos hace mas de cincuenta afios gracias al aporte de
George Dantzig cuando creo el método simplex para resolver problemas
de optimizacién lineal (Gonzalez Velarde & Rios Mercado, 1999). Segun
la Federacion Internacional de Sociedades de Investigacion Operativa
(IFORS) la Investigacion de Operaciones (10) es la disciplina que aplica
métodos analiticos avanzados para ayudar a tomar mejores decisiones.
Asimismo, La 10 se puede entender como aplicacién del método cientifico
a problemas relacionados con el control de sistemas, con el fin de brindar
soluciones para mejorar los propdsitos del mismo como un todo (De los
Reyes Garcia & Romero Cortés, 2004).

En las organizaciones colombianas, la mayoria de las decisiones son
tomadas, con base en el grado de experiencia de los directivos (Cabeza
de Vergara & Mufoz Santiago, 2016; Martinez A.G, 2016). Aqui, el grado de
planificacidn es alto, sigue un proceso especifico, pero carece del método
cientifico. La toma de decisiones basadas en la experiencia aporta un gran
valor al desarrollo de la competitividad empresarial, pero los profundos
cambios en los que se ven inmersas las organizaciones actuales obligan
al mejoramiento continuo, una opcion, es la implementacion de métodos
alternativos que ayuden a responder a estos cambios dindmicos que
enfrentan. En Colombia, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
son un factor fundamental en el desarrollo econémico nacional. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), las pymes
en Colombia aportan el 35% del PIB y representan el 80% del empleo del pais
y el 90% del sector productivo nacional, y de acuerdo con el estudio “Vision
pymes 2018” realizado por la firma Brother International Corporation, el
desafio mdas grande que presentan las pymes es mejorar su competitividad
(Padilla, 2018).

Por otra parte, las PYMES tienen una tendencia a desaparecer
rapidamente del mercado, se estiman que solamente el 50% de las pymes
colombianas sobreviven al primer afio y solo el 20% al tercero. Una
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investigacion desarrollada por docentes de la Escuela de Administracion
de Negocios (EAN), concluyen que el fracaso de las pymes colombianas
obedecealapocaimportanciaqueseledaalainnovaciényal conocimiento,
ademds el mismo estudio revela uno de los factores mas relevantes que
impiden el desarrollo de la pymes; es el miedo a cambiar los métodos de
trabajo por metodologias y/o técnicas nuevas, lo que se conoce como
Soberbia empresarial (Revista Dinero, 2015). De igual forma, el tema de
la competitividad no puede omitirse, en el afio 2008 Colombia formulé
su politica nacional de competitividad y productividad; sin embargo y
como lo sefialan los docentes de la Universidad Nacional de Colombia
(Montoya, Montoya, & Castellanos, 2010) el pais no es competitivo a nivel
empresarial ni industrial debido a factores como: a) poca sofisticacién
y baja agregacion de valor en los procesos productivos, b) niveles bajos
de absorcién de tecnologias e innovacidn, c) retraso en la insercién de
tecnologias de la informacién y conectividad entre otros.

Por lo tanto, es necesario analizar la pertinencia de cambiar los
esquemas de pensamientos con los que se ha manejado tradicionalmente
las riendas empresariales en el territorio colombiano, encontrando en la
investigacion de operaciones (10), un soporte vélido para direccionar las
decisiones hacia un alto nivel competitivo garantizando la supervivencia
de este tipo de organizaciones.

Metodologia

Elenfoque deinvestigacion utilizado parala presenteinvestigacionesde
caracter cualitativo. La metodologia aplicada para determinar el impacto
de la Investigacién de Operaciones (10) como herramienta para alcanzar
la competitividad fue de corte analitico-descriptivo, puesto que se estudid
el fendmeno sin generar alteraciones al mismo. La informacién sobre
la que se soportd la investigacion fue de caracter secundaria tomando
como referente las aportaciones tedricas y estudios (Talero Sarmiento, L.
H. (2018), Carranza Ospitia, D. F., & Moncada Cortes, L. K. (2019) entre
otros) desarrollados en el ambito de la 10. El método implementado para
el andlisis de informacidn secundaria se centrd en el Analisis de Contenido
(ADQ). Dentro de los instrumentos de investigacion se conté con fichas
bibliograficas y de contenido.

El andlisis acerca de las categorias conceptuales referente a la
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Investigacion de Operaciones incluyd: 1) Competitividad, 2) funcionalidad
de la Investigacién de Operaciones, 3) Toma de decisiones y 4)
Investigacion de Operaciones en las Pymes Colombianas. La busqueda en
bases de datos se constituyd en una fuente importante de informacién
secundaria (Scielo, Google Scholar, Science direct entro otras). Se sefiala
la consulta a expertos como otra técnica de investigacion utilizada en el
presente estudio. Los métodos de analisis y sintesis permitieron abstraer
e integrar los conceptos mas representativos y claves acerca de la 10. Lo
anterior, permitié un acercamiento tedrico para lograr la articulacion de
las técnicas de Investigacion de Operaciones a las pymes colombianas.

Resultados y discusién
Concepto de competitividad

La competitividad es un concepto altamente discutido en la literatura
(Castellanos D., Ramirez M., Fiquen, Amaya, & Fonseca, 2013; Levy &
Powell, 2000; Zhou, 2016), varios autores definen el concepto a través
de las dimensiones y los factores que en él intervienen, en este aspecto
Castellanoset. al. planteaunadescripcion multidimensional, aprovechando
la clasificacidn establecida previamente por Garay en 2004, segmentando
la definicion en competitividad empresarial, competitividad estructural y
competitividad sistémica.

Este trabajo aborda la competitividad desde el punto de vista
empresarial. La competitividad se puede definir como una caracteristica
interna al sistema de empresa, cuyo valor esta constituido por diversos
factores y estd en funcidén de la capacidad del empresario y de la gerencia
para gestionar, es decir, para involucrarse en todos los ambitos de la
empresa: estratégico, financiero, comercial, produccidon, tecnoldgico,
ambiental, etc. requeridos por el negocio (Buitrago Mejia, Rodriguez
Barrero, & Serna Gomez, 2019).

Del anterior concepto se puede inferir que la competitividad de una
organizacion recae sobre los directivos de esta; debido a que son ellos
los encargados de orientar todos los procesos y de identificar los mejores
caminos para que la organizacion sea exitosa. Por tal razdn, los directivos
deben ser dinamicos y estar en constante crecimiento para afrontar de
mejor manera los cambios que el contexto les exija. En este punto, la
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IO puede ser un factor diferenciador, debido a que puede brindar a los
directivos diferentes habilidades en la toma de decisiones, las cuales se
esperan ver reflejadas en el fortalecimiento de la competitividad para las
organizaciones que lideran.

Contexto de las Pymes

En el mundo existe la necesidad clasificacion de las organizaciones
de acuerdo con su tamafio y funcién. En el ambito empresarial, destaca
la denominacion de PYME (Pequefia y Mediana Empresa). Mediante la
Ley 590 de 2000, ajustada mediante la Ley 905 de 2004, por la cual se
dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefas
y medianas empresa; Colombia reconoce la importancia de las PYMES
por su capacidad de generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo
de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de
los colombianos (Secretaria Senado de la Republica de Colombia, 2000).

Dentro del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Colombia,
se crea la Direccidon de Micro, Pequefia y Mediana Empresa - MIPYMES en
aras de fortalecer el crecimiento, el desarrollo y el éxito de las MIPYMES
(Mincomercio, 2006) Para aclarar cuales empresas pertenecen a esta
clasificacién, el Decreto 957 de 5 junio de 2019, establece los rangos del
valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de acuerdo con
el sector econdmico para cada denominacién (Mincomercio, 2019). Los
rangos se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial en Colombia

Sector Micro Pequeiia Mediana
Inferior o igual a Superior a 23.563 UVT e Superior a 204.995 UVT e
Manufacturero 23.563 UV'%’ inferior o igual a 204.995 | inferior o igual a 1'736.565
’ uvT uvT
Inferior o ieual a Superior a 32.988 UVT e Superior a 131.951 UVT e
Servicios 32,988 UV‘?’ inferior o igual a 131.951 | inferior o igual a 483.034
’ UvT UvT
Inferior o icual a Superior a 44.769 e Superior a 431.196 UVT e
Comercio 44.769 UV‘%’ inferior o igual @ 431.196 | inferior o igual a 2’160.692
’ UvT UvT

Fuente: Adaptado de Decreto 957 de 5 junio de 2019
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En respuesta a los impulsos del gobierno, y a la importancia de las
PYMES en el desarrollo econédmico y social del pais, diferentes autores y
organizaciones se dedicanaestudiar sus necesidades, dificultades, desafios
y problematicas, en aras de establecer programas, planes y acciones que
redunden en apoyos y soluciones para las mismas. Se destaca la Gran
Encuesta Pyme, realizada por la Asociacion Nacional de Instituciones
financieras (ANIF), documentos publicados por la Asociacién Colombiana
de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (ACOPI), encuesta anual de
Vision Pymes realizada por Brother International Corporation (Beltrdn &
Pulido, 2012; Beltran D., 2006 )smalland medium companies, such RICARDIS
(Reporting Intellectual Capital to Augment Research, Development and
Inno- vation in SMEs. En la Tabla 1 se enumeran los principales problemas
de las PYMES en Colombia, consolidados de los estudios consultados.

Tabla 2. Principales problemas de las Pymes en Colombia

Principales problemas de las Pymes en Colombia

Costo insumos Fuentes de financiacion
Informalidad Innovacion

Mortalidad empresarial Falta de demanda

Alto consumo de energia Altos impuestos

Falta de control en procesos de produccién | Recurso humano cualificado

Transformacion digital Alta competencia

Introduccidn y apropiacion de las TIC Buenas prdcticas ambientales
Relacionamiento internacional Famiempresas

Inmersién en mercados internacionales Sin seguimiento a la satisfaccion del cliente

Fuente: Elaboracidn de los autores.

En sintesis, las PYMES en Colombia presentan grandes retos por
resolver. en palabras de Fabrizio Opertti en el 2015 “Después de cientos de
entrevistas a empresarios de la region y de muchos estudios llegamos a la
conclusién de que las pymes enfrentan tres barreras fundamentales para
ser actores globales: Conocimiento, contactos y acceso al financiamiento”
(Opertti, 2015). Este trabajo aborda la barrera del conocimiento necesario
para tomar decisiones que mejoren su competitividad.
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La toma de decisiones

Existe una relacidon importante entre el conocimiento y la toma de
decisiones. Yunier Rodriguezindicaque“...lainformaciényelconocimiento
constituyen recursos estratégicos para poder desarrollar los procesos
cognitivos e informacionales que intervienen en la toma de decisiones.”
(Rodriguez Cruz, 2015). Esto indica, que el conocimiento, como reto de
las PYMES en Colombia, debe ser abordado desde la utilidad para resolver
problemas al interior de la empresa, desde una perspectiva analitica en la
cual los directivos o gerentes, cuenten con herramientas suficientes para
desarrollar su negocio, minimizando los peligros subyacentes.

Encontramos como la Investigacion de operaciones aporta a la toma
de decisiones basadas en conocimiento. En el 2016 Mogrovejo, Burneo
Valarezo, Vintimilla, Basantes, & Delgado Victore, exponen como la toma
de decisiones se basa en la seleccion de una alternativa desde el andlisis
de indicadores ponderados aplicando un sistema de conocimiento, en
este caso, brindado por la I0; la seleccidn de la alternativa dependera del
nivel de informacion que el sistema de conocimiento y la experiencia del
tomador de decisiones. (Mogrovejo, Burneo Valarezo, Vintimilla, Basantes,
& Delgado Victore, 2016).

Cémo funciona la Investigacion de Operaciones

Uno de los fines de la Investigacién de Operaciones es la resolucién
de problemas y toma de decisiones que es util en la gestién de las
organizaciones. EnlalO, los problemas se dividen en componentes basicos
y luego se resuelven en pasos definidos mediante andlisis matematico,
como muestra el mapa de proceso de la figura 1.

Laformulaciéndel problemasealimenta delasnecesidades del contexto
empresarial. La toma de decisidn se realiza por medio de la construccién
de modelos matematicos retroalimentados a partir de suimplementacion.
Estos modelos de decisidon son una abstraccion del problema formulado,
en donde las decisiones a tomar se representan por medio de variables
llamadas variables de decisién. Generalmente estas decisiones se
encuentran limitadas por algunos factores naturales de la organizacidn,
por lo que se convierte en un modelo de decisidn restringido.
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Formulacion del Problema

[ [
> Construccién de un modelo matematico -
| |

Adquisicion de Datos de Entrada

Direccionamiento de la solucion desde el
modelo

Evaluacion del modelo vy la solucion

Control de la solucion

Implementacion de resultados

Figura 1. Fases en la investigacion de procesos orientada a la solucién de problemas.

Adaptado de: (Lyeme, 2018).
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Administrative
\

Mundo Real E

[ S

Situacion
Administrativa

> Decisiones

ntiucion

Figura 2. Proceso construccion de un modelo de decision.
Adaptado de: (Eppen, Gould, Schmidt, Moore, & Weatherford, 2000)
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La construccion del modelo de decisidn es el factor mas critico en la
toma de decisiones, puesto que requiere, aplicar un razonamiento l6gico
matematico a través de un modelo, que permita representar por medio de
ecuaciones algebraicas las condiciones reales del problema formulado. La
figura 2 muestra la Iégica de construir un modelo de decisién (Lyeme, 2018).

Al generar una situacién administrativa, se tienen dos caminos. El primer
camino es el mas corto y el que mas se aplica, basados en la intuiciéon o
experiencia de los lideres, se toman las decisiones. ;Qué beneficios trae esta
perspectiva? Una solucion rapida, que logre alcanzar el objetivo demandado
por la situacion administrativa. ;Qué desventajas presenta? En ocasiones esa
solucién encontrada es factible pero no es la dptima. Esto puede generar
ineficiencias que no se pueden identificar a simple vista.

Por otra parte, se puede tomar el camino de generar un modelo de
decision, el cual inicia con una abstraccion de las variables de decision y
junto al conjunto de restricciones, se formula un modelo matematico que
representa fielmente la situacion analizada. Posteriormente se encuentra
la solucién para ese modelo y se hace una interpretacion de los resultados
obtenidos, para asi llegar a la decision que se deba tomar. Al parecer este
camino es mas complejo, pero garantiza obtener una solucién dptima,
para la cual, se requiere de una validacién para confirmar que si responde
a los objetivos planteados.

La toma de decisiones nace de encontrar una solucién factible para
el modelo de decision formulado. En algunas ocasiones, encontrar la
mejor solucidn requiere de un gran esfuerzo computacional, debido a la
complejidad de las situaciones administrativas analizadas. Es por ello, que
el uso y la aplicacién de la IO debe ir de la mano con el uso de sistemas de
informacidn que faciliten la tarea de encontrar una solucién éptima.

Toma de decisiones usando Investigacion de Operaciones vs la
experiencia.

En este punto, se han definido dos formas para la toma de decisiones
empresariales. La Tabla 3 muestra las ventajas y desventajas de utilizar
cada camino expuesto anteriormente.
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Tabla 3. Contraste de toma de decisiones basada en experiencia vs la toma de
decisiones basada en los procesos ldgicos de la Investigacion de Operaciones

Ventajas

Desventajas

Investigacion

Se tiene un método analitico
definido con una secuencia
definida.

Requiere de una formacion
académica especifica.

de Operaciones
Toma de

Se encuentra las mejores
decisiones (Optimas).

La complejidad de los
problemas puede ser alta.

Decisiones

Decisiones rapidas, oportunas.

Ineficiencias dificiles de
detectar.

Experiencia

Baja inversion al implementar
soluciones

Soluciones factibles mas no

Optimas.

Fuente: Elaboracién de los autores.

Si bien es cierto que la toma de decisiones es valida ya sea utilizando
la experiencia con la que cuenta los directivos, es pertinente analizar que
beneficio trae utilizar la toma de decisiones por medio de la Investigacion
de Operaciones. Cabe resaltar que la existencia de una no obliga la
eliminacidndelaotra, al contrario, complementarambas permitird obtener
una decisién mds robusta ante una situacion administrativa analizada.

Resultados encontrados sobre la aplicacién de la Investigacion de

Operaciones

Para evidenciar el uso de la Investigacion de Operaciones para la toma
de decisiones en las empresas, se presenta un resumen de diferentes

trabajos en donde se aplica este método (Tabla 4).

Tabla 4. Trabajos mas representativos de la aplicacién de la 10 en las PYMES.

Titulo del trabajo Ao

Modelo matematico para la
planificacién de servicios

y programacion de rutas en
empresas prestadoras de

servicios de control de plagas

2017

Método utili- Lugar Tipo De Resultados obtenidos
zado empresa
Modelo Se obtuvo un ahorro de
Programacion Cali, Control de | 23% en los costos diarios
lineal entera Colombia plagas de operacion conforme al
mixta método empirico utilizado.
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o Las decisiones a tomar
Modelo de optimizacion ; o
N Modelo son dos: maximizar los
multi-objetivo para la R : S
- multiobjetivo ingresos y minimizar el
programacion de la L Santander, . . ) X .
. ; 2018 | Programacion ) Agricola riesgo financiero. Ademas,
produccidn agricola a . Colombia ! N !
. lineal entera permite define la secuencia
pequefia escala en Santander, R
: mixta del uso del suelo para
Colombia s .
difieren cultivos.
Aplicando el modelo
Optimizacién de las Utilidades de deC|I5|_0n, se‘?_l(;:agzdo
en la Empresa DM&E . una maxima utilidad de
] Modelo de . Distribucién | $112’570.852.44. Se
S.A.S mediante un Modelo - Tolima, L . .
PR 2019 | programacion d de vivieresy | encontré ademas que no se
de Programacioén Lineal . Colombia
. B lineal abarrotes | deben vender 33 productos
que permita mejorar su )
L . debido a que no generan un
Rendimiento Operacional s O
punto de equilibrio para la
empresa.
Aplicacién de la herramienta
informatica solver en un Mejoro el proceso de
modelo de programacién asignacion de recursos en
lineal binaria para la este proceso en un 2,27%,
. -, . Modelo .
asignacion optima de L. Bogota, - pasando de 22 horas a
2016 | programacion ! Militar .
recurso humano en A S Colombia 21,4 horas la solucion del
L lineal binaria N .
los requerimientos de total de los imprevistos con
mantenimiento imprevisto el mismo personal en el
en la aeronave b-727 de la mismo turno de trabajo.
compafiia mpi
Programacion éptima de la
produccién en una pequefia Modelo de , Se vio un incremento de en
L Clcuta, L '
empresa 2014 | programacion Colombia Calzado la utilidad operacional en
Lineal y TOC un 14.05%.
de calzado — en Colombia
Herramienta de optimizacion Modelo I . .
. = L . Se disminuy6 el tiempo de
para la asignacién de pasantes Programacion Bogota, L.
° . o 2015 . ! Salud elaboracién de la tarea en
en el hospital universitario lineal entera Colombia o
P R un 95%
clinica San Rafael. mixta
Disefio de un modelo de Se balanced la carga de
programacion para el servicio Dinamica de Bogota, trabajo. Se redujo el tiempo
L 2017 . ’ Salud -
de salas de cirugia de una sistemas Colombia de elaboracion de la tarea
clinica universitaria en Bogota en 85%

Fuente: Elaboracion propia.

De la anterior revisidon, se pueden destacar diferentes cosas. En primer
lugar, los modelos de programacion lineal tienen notoria aplicacidn.
Estos modelos en muchos casos requieren de un alto desarrollo I6gico
matemadtico, debido a que se deben establecer condiciones légicas para
poder representar las restricciones del problema. Por otra parte, se puede
identificarlaaplicabilidad a cualquier sector de laeconomia. Finalmente, los
resultados obtenidos por la aplicacidn de la Investigacidon de Operaciones
generan mayor confiabilidad y robustez en las decisiones.

Como integrar la Investigacion de Operaciones en las Pymes
Colombianas
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La aplicacion de la Investigacidon de Operaciones requiere una formacion
académicaespecificaentemastalescomo: programacionlineal,investigacion
operativa, optimizacidon, machine learning entre otras. Contenidos que
requieren de una formacién en légica matematica y dada las caracteristicas
de las pequefias y medianas empresas, en cuanto a inversion en innovacion
y conocimiento, no tienen acceso a servicios profesionales que permitan
el acceso a estds metodologias. Con base en esto, se podria proponer
una estrategia para que las pymes puedan acceder a la Investigacion de
Operaciones como herramienta para elevar su competitividad.

Segun el portal ciencia & tecnologia de la universidad nacional “la
comunicacion poco fluida entre la academia y la empresa en Colombia,
o la falta de ella, es uno de los problemas que impiden que la ciencia y
la investigacion impacten la competitividad y la productividad como
deberian hacerlo” (Univerisad Nacional De Colombia, 2019). En este
punto, tanto las pymes y las Instituciones De Educacion Superior deben
establecer acercamientos para generar un ambiente propicio para que la
investigacion, innovacién y desarrollo se mas facil de alcanzar.

El reto es derrumbar la frontera que tanto la academia como el sector
empresarial tratan de delimitar. El profesor Moisés Wasserman de una
Universidad Nacional De Colombia asegura en el mismo portal que “los
industrialesdicenqueloscientificostrabajanencosasdemasiadoabstractas
que no les sirven a ellos, y los cientificos que los empresarios quieren unos
resultados a corto término, que son muy conservadores en su vision y que
prefieren importar tecnologia que desarrollar conocimientos propios”,
esta forma de cerrar filas en cada orilla de los implicados; es uno de los
factores que no permiten integrar herramientas novedosas, innovadoras
(como lo es la Investigacidon de Operaciones) para que puedan impactar
positivamente en la competitividad de las pymes Colombianas.

Como caso de estudios donde se ha aplicado un andlisis a profundidad
acerca de lainvestigacion de operaciones en el pais se sefiala al propuesto
por (Veldsquez Contreras, 2003) quien planted un modelo de gestién de
operaciones para pymes innovadoras estableciendo una relacion entre
las variables produccién y logistica, analiza la organizacion como un
sistema con inputs y outputs o como el autor los referencia: ambientes
de entrada y salida y en medio de las entradas y salidas se encuentran los
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procesos conformado por una serie de subsistemas: produccidn, logistico,
financiero, comercial, talento humano entre otros, tal y como se muestra
en la Figura 3.

GRAFICA No. 1
LA ORGANIZACION COMO SISTEMA
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Figura3. La organizacion como sistema

Fuente: Velasquez, 2003

Conclusiones

En Colombia, una de las fuentes de mayor generacién de empleos son
las pequefias y las medianas empresas, pero ala vez son empresas con alto
grado de fracaso en el corto plazo. Para evitar esto, estas organizaciones
deben manejar un al grado de flexibilidad en sus estrategias para lograr
ser exitosas.

La Investigacion de Operaciones se ha mostrado en los ultimos afios,
comounadisciplinaque permitelatomade decisiones enlas organizaciones
de una manera ldgica, organizada y respaldada en el método cientifico,
garantizando resultados dptimos y de facil implementacién para que
estas alcancen un alto nivel de competitividad. El alcance de aplicacién
de esta disciplina transciende fronteras entre los diferentes sectores de la
economia colombiana, lo que motiva su uso y aplicacion.
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La naturaleza de las pymes colombianas, carentes de musculo
financiero para realizar inversiones de gran impacto, obliga a que se
cree un dinamismo entre la academia y el sector empresarial con el fin
de lograr una adecuada transferencia de conocimiento para elevar la
competitividad de las organizaciones.

Recomendaciones

Realizar trabajos de acercamiento entre la académica y las PYMES que
le proporcione el conocimiento requerido en términos de productividad,
en aras de la competitividad y su éxito futuro; mediante la introduccién de
las herramientas proporcionadas por la 10.

Asi mismo, en Cérdoba no se tiene registrado un diagnostico en donde
se indague cual es el grado de aplicaciones técnicas de Investigacion de
Operaciones en las pymes de laregidn, por lo tanto, se recomiendarealizar
este tipo de andlisis para detectar oportunidades de aplicacidn.
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