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Resumen
La presente propuesta tiene como propdsito implementar la metodologia Lean Six
Sigma en la gestion de inventarios de la clinica veterinaria de Kodiak ubicada en la localidad
de Kennedy. El objetivo central es optimizar los procesos relacionados con el control y
abastecimiento de insumos médicos, medicamentos y materiales quirtirgicos, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la prestacion de servicios veterinarios.

Actualmente, la clinica enfrenta problematicas comunes en la gestion de
inventarios, tales como desabastecimientos recurrentes, exceso de productos de baja
rotacion, pérdidas por vencimiento de insumos y una gestion manual poco sistematizada,
lo cual genera sobrecostos y afecta la continuidad del servicio. En este sentido, la
metodologia Lean Six Sigma, bajo el enfoque DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar
y Controlar), se propone como una solucion integral para identificar y eliminar
desperdicios, reducir la inestabilidad de los procesos y estandarizar las practicas de
gestion de inventarios.

La propuesta contempla el uso de herramientas especificas como el mapeo de la
cadena de valor (VSM), analisis de causa raiz, clasificacion ABC/XYZ y control
estadistico de procesos, 5 Entre otras. Se espera como resultado una disminucién
significativa en los niveles de inventario obsoleto, una reduccion en los
desabastecimientos criticos, y una mejora en los tiempos de respuesta del area médica.
Ademas, se busca fortalecer una cultura organizacional orientada a la mejora continua y
basada en la toma de decisiones con fundamento en datos.

Esta investigacion contribuird al mejoramiento de la gestion operativa en la clinica

veterinaria Kodiak,

Palabras clave: Lean Six Sigma, gestion de inventarios, mejora continua, servicios

veterinarios, eficiencia operativa, DMAIC.



Abstract

This proposal aims to implement the Lean Six Sigma methodology in inventory
management at the Kodiak Veterinary Clinic, located in the Kennedy district. The main
objective is to optimize processes related to the control and supply of medical inputs,
medications, and surgical materials, in order to improve operational efficiency and the quality
of veterinary services.

Currently, the clinic faces common inventory management issues, such as recurring
stock shortages, excess low-turnover products, losses due to expired supplies, and a poorly
systematized manual management approach, which generates additional costs and affects
service continuity. In this context, the Lean Six Sigma methodology, under the DMAIC
framework (Define, Measure, Analyze, Improve, and Control), is proposed as a
comprehensive solution to identify and eliminate waste, reduce process variability, and
standardize inventory management practices.

The proposal includes the use of specific tools such as Value Stream Mapping (VSM),
root cause analysis, ABC/XYZ classification, and statistical process control, among others.
Expected outcomes include a significant reduction in obsolete inventory levels, decreased
critical stockouts, and improved response times in the medical area. Additionally, it seeks to
strengthen an organizational culture focused on continuous improvement and data-driven
decision-making.

This research will contribute to improving operational management at the Kodiak
Veterinary Clinic.

Keywords: Lean Six Sigma, inventory management, continuous improvement,

veterinary services, operational efficiency, DMAIC.
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Capitulo 1

Introduccion y Generalidades

Introduccion

Actualmente, la creciente demanda de servicios médicos veterinarios en areas
urbanas, eficientes, oportunos y de alta calidad, y la gestion adecuada de los recursos
logisticos y operativos se convierte en un factor determinante en la competitividad y
sostenibilidad de las clinicas del sector salud en animales. Entre estos recursos, la gestion de
inventarios representa un componente esencial para asegurar la disponibilidad continua de
insumos médicos, medicamentos y materiales quirargicos, elementos imprescindibles para
garantizar una atencion profesional, segura y sin interrupciones.

La Clinica Veterinaria Kodiak, ubicada en la localidad de Kennedy en Bogota,
enfrenta actualmente diversas problematicas relacionadas con la administracion de su
inventario. Entre los principales retos se encuentran los desabastecimientos frecuentes de
insumos criticos, como lo son equipos de diagnoéstico como termometros, el exceso de
productos de baja rotacion, pérdidas econdémicas por vencimiento de medicamentos, y la falta
de un sistema sistematizado para el control de inventarios. Estos factores no solo implican
sobrecostos operativos, sino que también ponen en riesgo la continuidad de la atencion
veterinaria, afectando directamente la experiencia del cliente y la salud de los animales
atendidos.

Frente a este panorama, la presente propuesta tiene como objetivo implementar la
metodologia Lean Six Sigma, una estrategia de mejora continua ampliamente reconocida por
su efectividad en la optimizacion de procesos y eliminacion de desperdicios. A través del
enfoque del ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), se busca
transformar la gestion de inventarios de la clinica Kodiak en un sistema agil, confiable y

orientado a la eficiencia operativa, sin comprometer la calidad en la prestacion del servicio



veterinario.

La implementacion de Lean Six Sigma en la clinica no solo permitird reducir errores,
optimizar tiempos de respuesta y disminuir inventario obsoleto, sino que también contribuird
a establecer una cultura organizacional enfocada en la mejora continua y en la toma de
decisiones basada en datos. Asi, esta propuesta no solo atiende una necesidad interna de la
clinica, sino que también aspira a ser un modelo replicable para otras organizaciones del
sector de salud animal.

Figura 1
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Fuente: Tomado de: gle Maps,2025.)
Justificacion

El desarrollo de esta propuesta parte de la necesidad urgente de mejorar la gestion

logistica en la Clinica Veterinaria Kodiak, debido a las deficiencias observadas en el proceso

de abastecimiento y control de inventarios. La falta de un sistema eficiente presenta

dificultades en aspectos operativos y estratégicos: afecta la calidad del servicio prestado,
incrementa los costos operativos, genera desperdicios innecesarios y pone en riesgo la salud
de los pacientes animales por la posible falta de insumos criticos. Ademas, la insatisfaccion

de los duenos de las mascotas con los servicios recibidos

En este contexto, Lean Six Sigma surge como una metodologia adecuada para
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enfrentar estos retos. Su enfoque combinado permite tanto eliminar actividades que no
generan valor como reducir la variabilidad en los procesos clave, proporcionando una
solucion integral y sostenible. La aplicacion del enfoque DMAIC facilitara la identificacion
de problemas raiz, la propuesta de soluciones fundamentadas y la consolidacion de mejoras a
través del tiempo.

Ademas, esta investigacion posee una relevancia académica y practica, ya que se
enfoca en una problematica real de una organizacion que presta servicios de vital
importancia. El estudio contribuira al conocimiento sobre la aplicacion de metodologias de
mejora continua en el sector veterinario, un sector poco conocido en este tipo de
intervenciones.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar una Propuesta de Implementacion de la metodologia DMAIC en la gestion de
inventarios de la Clinica Veterinaria Kodiak con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la
calidad en la prestacion del servicio médico veterinario.

Objetivos Especificos:

Identificar las principales deficiencias en el proceso actual de gestion de inventarios.

Disefar e implementar mejoras enfocadas en reducir desperdicios, optimizar los
niveles de inventario y garantizar la disponibilidad de insumos criticos a través de la
metodologia DMAIC.

Determinar la viabilidad de realizar el proyecto desde el punto de vista financiero.

Alcance de la Propuesta

La propuesta se enfocara exclusivamente en los procesos de gestion de inventarios de
la Clinica Veterinaria Kodiak, incluyendo las etapas de recepcion, almacenamiento, control,

distribucion y abastecimiento de medicamentos, insumos médicos y materiales quirrgicos.
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El analisis cubrira el periodo operativo actual.

No se incluiran en este estudio aspectos, financieros ni de atencion al cliente que no
estén directamente relacionados con el flujo logistico de inventarios. Sin embargo, se tendra
en cuenta la percepcion del personal clinico sobre los tiempos de respuesta y la disponibilidad
de insumos como parte del analisis de impacto.

Figura 2

Instalaciones de la empresa

A |

Fuente: Tomado de: Clinica veterinaria Kodiak (2025)

Metodologia General
Para el desarrollo de la propuesta se adoptara el enfoque DMAIC, que se estructura en
cinco fases clave:
e Definir: Identificacion del problema, delimitacion del alcance y
formulacion de los objetivos del proyecto.

e Medir: Recoleccion de datos sobre el estado actual del inventario, rotacion de

productos, tiempos de respuesta y registros de desabastecimientos.

e Analizar: Uso de herramientas estadisticas y de analisis de causa raiz para

comprender las razones de las fallas y desperdicios.

e Mejorar: Propuesta de soluciones especificas como la reorganizacion del



almacén, implementacion de clasificaciones ABC/XYZ y estrategias de
reabastecimiento.
Controlar: Disefio de indicadores de control y seguimiento para asegurar la

sostenibilidad de las mejoras implementadas.

17
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Capitulo 2

Marco de Referencia

La gestion de inventarios es fundamental en el contexto de clinicas veterinarias, donde
la disponibilidad o ausencia de insumos médicos puede impactar directamente en la calidad
del servicio y la salud de los pacientes. Una gestion ineficiente puede resultar en costos
operativos elevados, insatisfaccion de los clientes y, lo més critico, atencion deficiente a los
pacientes. Segtin un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud, las clinicas de salud que
implementan sistemas eficientes de gestion de inventarios logran una reduccion de costos del
20% al 30%, lo que resalta la importancia de una adecuada administracion (OMS, 2021).

La metodologia Lean Six Sigma ha ganado popularidad en el sector salud debido a su
enfoque en la mejora continua y en la optimizacion de procesos. Esta metodologia se basa en
principios que combinan la eliminacion de desperdicios (Lean) y la mejora de la calidad
mediante la reduccion de defectos (Six Sigma). Al aplicar Lean Six Sigma en la gestion de
inventarios, se proporciona un marco para identificar y eliminar ineficiencias, mejorando la
calidad del servicio y optimizando la satisfaccion del cliente (Bicheno & Holweg, 2009).

Ademas, estudios recientes en el contexto colombiano han evidenciado la relevancia
de implementar estas metodologias en clinicas veterinarias. Por ejemplo, Gonzélez y
Rodriguez (2025), destacan que la implementacion en Servicios Farmacéuticos de Colombia
ha permitido mejorar significativamente la gestion de inventarios, reduciendo
desabastecimientos y optimizando la calidad del servicio. Asimismo, indican que la mejora de
la gestion de inventarios mediante Lean ha resultado en una reduccion de costos operativos y
un aumento en la satisfaccion de los propietarios de mascotas. Finalmente, Pérez (2025 pp.
16-19), menciona estrategias especificas para optimizar la logistica en clinicas veterinarias en

Colombia, resaltando la importancia de un enfoque estructurado en la gestion de inventarios.
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Marco tedrico

Lean Six Sigma: es una metodologia que integra dos enfoques complementarios:
Lean Manufacturing y Six Sigma.

Lean Manufacturing: Se centra en la creacion de valor para el cliente mediante la
eliminacion de actividades que no aportan valor, mejorando asi la eficiencia operativa. Segin
Womack y Jones (1996), Lean se enfoca en cinco principios:

1 Identificar el valor desde la perspectiva del cliente.

2 Mapear la cadena de valor para identificar y eliminar desperdicios.

3 Hacer fluir el valor a través del proceso de manera continua.

4 Establecer un sistema de "pull" para que el trabajo fluya seglin la demanda.

5 Buscar la perfeccion mediante la mejora continua.

Six Sigma: Se enfoca en la mejora de la calidad a través de la reduccion de defectos y
variabilidad en los procesos. Harry y Schroeder (2000), definen Six Sigma como un enfoque
basado en datos que busca lograr menos de 3.4 defectos por millon de oportunidades,
utilizando herramientas estadisticas para el andlisis y mejora de procesos.

DMAIC: Este marco se utiliza en Six Sigma y se compone de cinco fases:

1 Definir: Identificacion del problema y definicion de los objetivos del
proyecto.

2 Medir: Recoleccion de datos sobre el estado actual del proceso.

3 Analizar: Andlisis de datos para identificar causas raiz de problemas.

4 Mejorar: Desarrollo e implementacion de soluciones efectivas.

5 Controlar: Establecimiento de indicadores para monitorear y

asegurar la sostenibilidad de las mejoras (Pande, et al., 2000).
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Figura 3
Ciclo DMAIC

R MEJORAR

Fuente: Tomado de: Minetto (2019).

SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers): Esta herramienta se
utiliza para ofrecer una visualizacion macro del proceso. El SIPOC ayuda a mapear y
entender los elementos clave que intervienen en un proceso, desde los proveedores que
aportan insumos hasta los clientes que reciben el servicio final. Al proporcionar un marco
claro y conciso, permite a los equipos identificar las areas que requieren atencion y mejora
(Gonzales y Escobar., 2021).

Diagrama de Flujo: El uso de diagramas de flujo es esencial para representar
graficamente los pasos de un proceso. Esta herramienta permite visualizar la secuencia de
actividades, decisiones y puntos de control, facilitando la identificacion de cGuellos de
botella y redundancias en el flujo de trabajo. Los diagramas de flujo son especialmente utiles
en la fase de analisis, ya que ayudan a todos los involucrados a entender como se realizan las
tareas y donde se pueden realizar mejoras (Donado, et al., 2022).

Automatizacion de Tareas: La automatizacion se ha convertido en una estrategia
clave para reducir la carga operativa repetitiva en la gestion de inventarios. Al implementar

sistemas digitales que automatizan tareas como el seguimiento de inventarios,



21

reabastecimientos y reportes, se disminuye el riesgo de errores humanos y se libera tiempo
para que el personal se enfoque en actividades mas criticas. La automatizacion también
mejora la precision y la rapidez en la toma de decisiones (Fernandez y Bedoya, 2020).

Control Estadistico de Procesos (SPC): El SPC es una metodologia que permite
monitorear la estabilidad y el desempefio de los procesos a través del uso de herramientas
estadisticas. Al aplicar técnicas de control estadistico, la clinica puede identificar variaciones
en los procesos de gestion de inventarios y establecer acciones correctivas de manera
oportuna. Esta herramienta es fundamental para asegurar que las mejoras implementadas se
mantengan a lo largo del tiempo y que los procesos operativos sean eficientes (Barefo, s.f.).

Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs): Los KPIs son métricas utilizadas para
medir la eficacia de las acciones implementadas y el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Al definir indicadores especificos, como la tasa de desabastecimientos, el
tiempo de respuesta en la disponibilidad de insumos y la rotacion de productos, la clinica
puede evaluar el impacto de las mejoras en la gestion de inventarios. Estos indicadores
proporcionan un marco para la toma de decisiones informadas y permiten realizar ajustes en
tiempo real para garantizar la optimizacion continua de los procesos (Fallahnezhad, et al.,
2024).

Implementacion en el sector veterinario: La gestion de inventarios en clinicas
veterinarias se beneficia significativamente de la aplicacion de Lean Six Sigma. Al abordar
ineficiencias, como desabastecimientos y exceso de stock, se puede mejorar la calidad del
servicio y reducir costos operativos. Un estudio realizado por Kotler y Keller (2016), muestra
que las clinicas que implementan practicas de mejora continua logran un aumento del 15% en

la satisfaccion del cliente.



Marco conceptual

Tabla 1

Marco Conceptual
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Término Definicion Referencia
Gestion de Proceso de supervision y control del Chopra & Meindl, 2013
inventarios almacenamiento y el flujo de suministros

médicos, asegurando que los
recursos estén disponibles cuando se
necesitan.

Lean Manufacturing Filosofia de gestion que busca maximizarWomack & Jones, 1996

el valor del cliente mientras minimiza el
desperdicio, centrada en la
eficiencia operative

Six sigma

Enfoque basado en datos para la mejora de Harry & Schroeder, 2000
procesos que

busca reducir la variabilidad y los

defectos, mejorando asi la calidad de los

servicios ofrecidos

DMAIC

Marco de trabajo utilizado en Six Sigma Pande et al., 2000
que se compone de cinco fases: Definir,

Medir, Analizar, Mejorar y

Controlar

Satisfaccion del
cliente

Medida de cuan satisfechos estan los Kotler & Keller, 2016
clientes con los servicios recibidos, un

factor clave en el éxito de

cualquier clinica veterinaria

Clasificacion
ABC/XYZ

Herramienta de gestion que categoriza losAdaptado de la
productos en funcion de su importancia ymetodologia Lean
rotacion. Los productos A son de alta

rotacion, los B son de rotacion media y los

C son de baja rotacion. Esta clasificacion

ayuda a las clinicas a priorizar la gestion de

inventarios y optimizar

su control.

Control Estadistico
de Procesos (SPC)

Metodologia que permite monitorear la Barefio, (s.f.)
estabilidad y el desempefio de los procesos

a través del uso de herramientas

estadisticas. Ayuda a  identificar

variaciones y establecer acciones

correctivas para

asegurar la eficiencia en la gestion de

inventarios.

Automatizacion de
Tareas

Estrategia que implica el uso de tecnologiaFernandez & Bedoya,
para reducir la carga operativa repetitiva en2020

la  gestion de  inventarios. La

automatizacion permite un seguimiento

mas preciso
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y rapido de los niveles de inventario,
mejorando la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Descripcion del problema

La clinica no solo se enfrenta a desabastecimientos criticos, sino también a excesos de
stock en otros productos, generando tanto desperdicio como sobrecostos innecesarios. El
aumento en los costos de los insumos, que oscilan entre el 40% y el 50%, demuestra la
gravedad del problema. La ausencia de un sistema de gestion adecuado no solo impacta en los

costos, sino también en la capacidad de la clinica para garantizar una atencion continua y de

calidad.

Figura 4
Arbol de problemas

- Malas practicas de negociacion
y acuerdos de reposicién con
proveedores

Falta de un sistema Descoordinacion en la

que conecte todas las dreas de
la clinica (recepcidn, farmacia,
quirdfano).

+ Ausencia de herramientas
tecnoldgicas para

= Falta de un sisterna centralizado
gestionar inventarios.

Pracesos manuales y

estructurade para la cadena de suminiscro de desaceualizados que limican la

e o o ; %
pil'liilf!fdﬂl"l de materiales medicamentos e insumos

Ineficiencia en la gestion
de recursos asistenciales
en la clinica veterinaria

sy iy
prevision y planificacion.

Kodiak
\
o, 2
Desabastecimicneo de insumos Aumento en los costos Insatisfaccion de los
criticos para procedimientos operativos debido a compras clientes por la demora en
medicos urgentes ¢ l'nrﬁcimfi.rs los tratamicentos
+ Procedimientos quirirgicos y + Se recurre a proveedores « Quejas recurrentes por parte
L’:;zﬁ:l';’é‘(‘)‘:p';t’fzmdggo externos mas costosos en de los propietarios debido a
s i ion mergenci mor; n rvici
materiales: situaciones de emergencia demoras en el servicio
J/

Nota. El arbol de problemas muestra las principales causas y efectos que se
presentan en la clinica debido a las principales deficiencias. Fuente: Elaboracion propia

(2025).
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Tabla 2

Costos por compras inesperadas

Mes Insumos Comprados Costo Costo por Compra Diferencia de
Planificado  Urgente Costo (%)
1 Antibiodticos $ 500 $ 700 40%
2 Anestesia $ 300 $ 450 50%
3 Vacunas $ 600 $ 850 42%

Nota. Esta tabla muestra el incremento significativo en los costos cuando se
realizan compras urgentes y estas no estan planificadas. Fuente: Elaboracion propia
(2025).

Tabla 3

Costos por compras urgentes vs compras planificadas

S 200 60%
S 800

50%
S 700
$ 600 40%
$ 500

30%
S 400
$ 300 20%
S 200 —

10%
S 100 —

SO - — 0%
Antibioticos Anestesia Vacunas Jeringas
Enero Febrero | Marzo Abril

B Costo Planificado mmmmm Costo por Compra Urgente Diferencia de Costo (%6)

Nota. El gréafico de lineas representa la diferencia de costo para compras

planificadas vs compras urgentes. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Capitulo 3
Desarrollo de la propuesta (metodologia DMAIC)
Propuesta de Implementacion DMAIC en la Gestion de Inventarios para la Prestacion
de Servicios Médicos en la Clinica Veterinaria KODIAK

Figura 5

Logo clinico veterinaria Kodiak

KODiAK

Fuente: Clinica veterinaria Kodiak (2025).

Definir

Problema Identificado: En la Clinica Veterinaria Kodiak, hemos identificado que
enfrentamos serios problemas en la gestion de inventarios. Estos problemas impactan tanto la
calidad del servicio que ofrecemos como la satisfaccion de nuestros clientes. Observamos que
los desabastecimientos de insumos médicos esenciales, como medicamentos y equipos,
interrumpen nuestra atencion veterinaria y generan pérdidas econdmicas significativas.
Ademas, el exceso de productos de baja rotacion lleva a la acumulacion de inventarios
obsoletos, lo que incrementa costos y desperdicios. Por ello, es evidente que necesitamos una
intervencion sistematica que aborde estos retos de manera integral.

Objetivos del Proyecto: Los objetivos que hemos establecido para este proyecto

son los siguientes:

e Mejorar la eficiencia operativa: Buscamos optimizar el manejo de

nuestros inventarios para reducir costos operativos y garantizar la



26

disponibilidad de insumos criticos, asegurando asi que podamos
ofrecer atencion veterinaria sin interrupciones.

e Reducir desabastecimientos y exceso de stock: Nos proponemos
implementar un sistema que nos permita prever necesidades y ajustar
los niveles de inventario de forma proactiva, evitando la falta de
insumos esenciales.

e (Garantizar la disponibilidad continua de insumos criticos: Es
fundamental para nosotros lograr que todos los materiales necesarios
estén siempre accesibles para la atencion inmediata de nuestros
pacientes.

Alcance

Esta propuesta se centrara especificamente en los procesos de recepcion,
almacenamiento, control y abastecimiento de inventarios. No incluiremos aspectos
financieros ni de atencion al cliente que no estén directamente relacionados con la gestion de
inventarios. Sin embargo, consideraremos la percepcion del personal sobre tiempos de
respuesta y disponibilidad de insumos como parte de la evaluacion del impacto de las mejoras
que implementemos.

Actividades:

¢ Reuniones iniciales: Planeamos llevar a cabo reuniones con el
equipo de trabajo para definir claramente los problemas y
objetivos. Durante estas sesiones, queremos que todos los
miembros del personal expresen sus preocupaciones y
sugerencias, fomentando la colaboracion y el sentido de
pertenencia.

e Documentacion del estado actual: Recopilaremos datos existentes
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mediante la revision de registros de inventarios y entrevistas con el
personal involucrado en la gestion. Esto nos ayudard a establecer un
punto de partida claro para futuras mediciones y analisis.
Herramienta a Utilizar
e Diagrama de Ishikawa: Lo utilizaremos para identificar y visualizar las
posibles causas de los problemas en la gestion de inventarios.

Figura 6

Diagrama de Ishikawa

PERSONAS MATERIAL MAQUINARIA

Faltade cak Falta de aplicacidn de las
Buenas practicas de almacenamiento

procedimientos e instrucciones Cultura organizacional

Informacidn del Kardex

no actualizado Manejo
ineficiente en la

gestion de
inventarios

Inventarios innecesarios

ineficientes

Fuente: Elaboracién Propia (2025).

Medir

Recoleccion de Datos: Para entender el estado actual de la gestion de inventarios y
establecer una linea base, llevaremos a cabo un proceso exhaustivo de recoleccion de datos.
Este proceso incluira varios componentes clave:

Inventario Actual: Realizaremos un inventario fisico detallado que incluya todos los
insumos. Esto nos permitird conocer la cantidad y estado de cada producto, asi como su

ubicacion dentro del almacén.



Tabla 4

Inventarios clinica veterinaria Kodiak

Articulo Cantidad Unidad de Fechade Precio Total
Medida  Ultima Unitario
Compra
Jeringas 100 unidades  1/07/2025  $ 200 $ 20,000
Agujas 200 unidades  1/07/2025  $ 100 $ 20,000
Vendas 50 rollos  15/06/2025 $ 5,000 $ 250,000
Insumos Suturas 50 unidades  1/07/2025 $ 10,000 $ 500,000
Médicos quirdargicas
Anestesia 10 frascos  10/07/2025 $ 100,000 $1,000,000
Catéteres 30 unidades  1/07/2025 § 15,000 $ 450,000
Equipos de 5 unidades  1/07/2025 $ 200,000 $1,000,000
infusion
Antibidticos 30 frascos  10/07/2025 $ 30,000 $ 900,000
Antiinflamato 20 frascos  10/07/2025 $ 25,000 $ 500,000
Medicamen 1108
tos Vacunas 20 frascos  10/07/2025 $ 40,000 $ 800,000
Pipetas 50 unidades  1/07/2025 $5.000  § 250.000
Antiparasitari 30 frascos  10/07/2025 $20,000 $ 600,000
0S
Galletas para 100 unidades  1/07/2025 $2,000  $ 200,000
mascotas
Accesorios Juguetes 50 unidades  1/07/2025 $ 10,000 $ 500,000
Correas 30 unidades  1/07/2025 $ 15,000 $ 450,000
Pecheras 30 unidades  1/07/2025 $20,000 $ 600,000
Guantes 200 pares 1/06/2025 $ 3,000 $ 600,000
desechables
Suministros Desinfectante 10 litros 25/05/2025 $ 15,000 $ 150,000
Generales Tapabocas 200 unidades  1/06/2025 $ 1,000  $ 200,000
Batas 50 unidades  1/06/2025 $ 10,000 $ 500,000
Bolsas de 100 unidades  1/06/2025 $5.000  $ 500.000
residuos

Total de Inventario $9.990.000

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Herramientas a Utilizar

Analisis de Pareto: Usaremos esta herramienta para identificar los insumos que
causan el mayor niimero de problemas en la gestion de inventarios, enfocando nuestros

esfuerzos de mejora en las 4reas mas criticas.
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Diagrama de Pareto
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Producto Cantidad Precio Valor total % Acumulado
unitario

tapabocas 200 $ 100 $ 20.000 2,50% 2,50%

guantes 200 $ 3,000 $ 600,000 0,08% 2,58%

Agujas 200 $ 1,000 $ 200,000 0,03% 2,60%

jeringas 100 $ 200 $ 20.000 2,50% 5,11%

galletas 100 $ 2,000 $ 200,000 0,03% 5,13%

Bolsas 100 $5.000 $ 500.000 62,56% 67,69%
vendas 50 $ 5,000 $ 250,000 0,03% 67,72%
suturas 50 $ 10,000 $ 500,000 0,06% 67,79%
pipetas 50 $ 5.000 $250.000 31,28% 99,07%
juguetes 50 $ 10,000 $ 500,000 0,06% 99,13%
Batas 50 $ 10,000 $ 500,000 0,06% 99,19%
catéteres 30 $ 15,000 $ 450,000 0,06% 99,25%
Agujas 30 $ 30,000 $ 900,000 0,11% 99,36%
antibidticos 30 $ 20,000 $ 600,000 0,08% 99,44%
correas 30 $ 15,000 $ 450,000 0,06% 99,49%
antiparasitos 30 $ 20,000 $ 600,000 0,08% 99,57%
antinflamatorios 20 $ 25,000 $ 500,000 0,06% 99,63%
vacunas 20 $ 40,000 $ 800,000 0,10% 99.,73%
anestesia 10 $ 100,000 $ 1.000,000 0,13% 99,86%
desinfectante 10 $ 15,000 $ 150,000 0,02% 99,87%
de infusion 5 $ 200,000 $ 1.000,000 0,13% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 7

Diagrama de Pareto

diagrama de preto
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
Diagrama de Flujo: Utilizaremos un diagrama de flujo para mapear el proceso actual
de gestion de inventarios, facilitando la identificacion de cuellos de botella y areas de mejora.
Este diagrama sera clave para visualizar el flujo de trabajo y las interacciones entre diferentes

etapas del proceso.



Figura 8
Diagrama de Flujo
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Actividades
Capacitacion del Personal
Proporcionaremos capacitacion al personal en la recoleccion y andlisis de datos,
asegurandonos de que todos comprendan la importancia de esta fase y como contribuir de
manera efectiva.
Establecimiento de un Cronograma
Crearemos un cronograma claro para la recoleccion de datos, asegurando la
colaboracion de todo el equipo y la disponibilidad de los insumos para el inventario.
Analizar
Analisis de Datos

Una vez que hayamos recopilado los datos, procederemos a realizar un andlisis
exhaustivo para identificar las causas raiz de los problemas en la gestion de inventarios. Este
analisis es fundamental para desarrollar soluciones efectivas y sostenibles.

Analisis de Causa Raiz (ACR): Utilizando herramientas como el Anélisis de Causa
Raiz, explicaremos las razones fundamentales detras de los problemas identificados. Este
proceso implica involucrar al equipo en sesiones de lluvia de ideas para identificar factores
que contribuyen a los desabastecimientos y excesos de stock.

Evaluacion de Variabilidad: Evaluaremos la variabilidad en los procesos de
abastecimiento y control de inventarios. Esto nos ayudard a identificar patrones y tendencias
que pueden estar afectando la eficiencia del sistema.

Identificacion de Desperdicios: Clasificaremos las actividades del proceso de gestion
de inventarios para identificar aquellas que no afiaden valor. Este andlisis nos ayudara a

enfocarnos en la eliminacién de desperdicios y en la mejora continua del proceso.
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Actividades

Sesiones de Trabajo Colaborativas: Organizaremos sesiones de trabajo donde el
equipo podra discutir los hallazgos y participar en la identificacion de soluciones. Queremos
fomentar un sentido de propiedad y compromiso hacia el proceso de mejora.

Documentacion de hallazgos: Documentamos todos los hallazgos en un informe que
servira de base para la siguiente fase. Este informe incluira graficos y tablas que representen
visualmente los datos analizados.

Herramientas Por Utilizar

Analisis ABC Y XYZ: Rotacion de Productos: Analizaremos la velocidad de rotacion
de cada producto, clasificandolos segin el método ABC/XYZ. Esta clasificacion nos ayudara
a identificar cuéles insumos son de alta rotacion (A), media rotacion (B) y baja rotacion (C),
permitiéndonos gestionar de manera mas efectiva el inventario.

Primero clasificaremos los articulos segtin su valor total y la velocidad de rotacion. La
clasificacion se basa en los siguientes criterios:

Método ABC

A: Articulos de alto valor (generalmente el 20% de los productos que representan el

80% del valor total).
B: Articulos de valor medio (aproximadamente el 30% de los productos que
representan el 15% del valor total).
C: Articulos de bajo valor (aproximadamente el 50% de los productos que
representan el 5% del valor total).
Método XYZ

X: Articulos de alta rotacion (se venden de manera constante o se utilizan). Y:

Articulos de rotacion media (se venden de manera irregular o se utilizan). Z: Articulos de baja

rotacion (se venden muy poco o se utilizan).



Tabla 6

Rotacion de productos

Producto Valor Total  Clasificacion ABC Clasificacion XYZ

Jeringas $ 20,00 B X
Agujas $ 20,00 B X
Vendas $ 250,00 A Y
Suturas quirurgicas $ 500,00 A Y
Anestesia $1,000,000 A Y
Catéteres $ 450,00 C 4
Equipos de infusion $1,000,000 A Y
Antibidticos $ 900,00 A X
Antiinflamatorios $ 500,00 B X
Vacunas $ 800,00 B X
Pipetas $ 250,00 C Z
Antiparasitarios $ 600,00 B Y
Galletas para mascotas $ 200,00 C Y
Juguetes $ 500,00 C Y
Correas $ 450,00 C Y
Pecheras $ 600,00 C Y
Guantes desechables $ 600,00 C Z
Desinfectante $ 150,00 C Z
Tapabocas $ 200,00 C Z
Batas $ 500,00 C Z

Bolsas de residuos $ 500,00 C Z

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Articulos de Alta Rotacion (A/X)

Anestesia, Equipos de infusion, Antibidticos, Vacunas.

Mantener un stock adecuado de estos productos es crucial para garantizar un
suministro constante y evitar desabastecimientos, dado que son esenciales para el
funcionamiento regular.

Articulos de Rotacion Media (B/Y)

Jeringas, Agujas, Antiinflamatorios, Suturas, Correas, Catéteres, Pecheras, Guantes
desechables, Batas, Antiparasitarios.

Estos productos deben ser revisados y ajustados segiin su demanda. Es importante

monitorizar las tendencias de uso para evitar excesos o faltantes en inventario.
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Articulos de Baja Rotacion (C/Z)
Galletas para mascotas, Desinfectante, Vendas, Toallas, Bolsas de residuos, Pipetas.
Evaluar la necesidad de mantener stock o considerar reduccion. Se debe analizar el
costo de almacenaje y la frecuencia de uso para determinar si es viable seguir manteniéndolos
en inventario.
Desabastecimientos: Documentaremos la frecuencia y las causas de los
desabastecimientos durante un periodo especifico, lo que nos permitira identificar patrones

y areas de mejora.

Tabla 7
Desabastecimientos
Fecha del Articulo Cantidad Causa del Impacto en la
Desabastecimiento Faltante Desabastecimiento Atencion
5/7/2025 Antibidticos 15 frascos Proveedor retrasado Retraso en
tratamientos para
infecciones
12/7/2025 Anestesia 10 frascosErrores en la gestion Procedimientos
de inventario quirtrgicos
pospuestos
18/7/2025 Antiinflamat 10 frascos ~ Alta demanda  Retraso en la atencion
orios de
pacientes con dolor
25/7/2025 Vacunas 25 frascosFaltade stocken  Pacientes no
proveedor vacunados, afectando
su salud
2/8/2025 Pipetas 20  Proveedor fuerade Retrasos en la
unidades stock aplicacion de
tratamientos
9/8/2025 Antiparasitar 30 frascos ~ Altademanda  Pacientes enriesgo de
i0s infestaciones
15/8/2025 Equipos de 5 Problemas logisticosProcedimientos de
infusiébn  unidades infusion pospuestos

Fuente: Elaboracion propia (2025).
La tabla presenta los articulos y las causas mas comunes por las cuales se presenta el

desabastecimiento



36

Frecuencia de Desabastecimientos: Se registraron 7 desabastecimientos de
medicamentos en un periodo de aproximadamente dos meses.

Causas Comunes

Proveedor retrasado: 1 incidente (Antibidticos)

e Errores en la gestion de inventario: 1 incidente (Anestesia)

e Alta demanda: 2 incidentes (Antiinflamatorios, Antiparasitarios)

e Falta de stock en proveedor: 1 incidente (Vacunas)

e Proveedor fuera de stock: 1 incidente (Pipetas)

e Problemas logisticos: 1 incidente (Equipos de infusion)

Impacto en la Atencion

Retrasos en tratamientos: 3 incidentes.

e Pacientes no vacunados: 1 incidente.

e Aumento del riesgo de infecciones: 1 incidente.

e Pacientes en riesgo de infestaciones: 1 incidente.

e Procedimientos pospuestos: 2 incidentes.
Mejorar
Propuestas de Mejora

Con base en el andlisis realizado, desarrollaremos varias propuestas de mejora que no
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solo abordaran los problemas actuales, sino que también estableceran un sistema de gestion
de inventarios mas eficiente y sostenible.

Reorganizacion del Almacén: Disefiaremos un nuevo Layout del almacén que facilite
el acceso a insumos de alta rotacion, asegurando que sean facilmente localizables y
accesibles. Esto puede incluir la implementacion de estanterias etiquetadas y un sistema de
almacenamiento que priorice los productos de mayor demanda.

Implementacion de Clasificacion ABC/XYZ: Estableceremos niveles de inventario y
politicas de reabastecimiento basadas en la rotacion y demanda de productos. Esta
clasificacion permitira gestionar de manera mas efectiva los insumos criticos y reducir el
riesgo de desabastecimientos.

Automatizacion del Control de Inventarios: Introduciremos un sistema de gestion de
inventarios digital que permita el seguimiento en tiempo real y envie alertas automaticas en
caso de desabastecimientos. Esto mejorara significativamente la eficiencia y la capacidad de
respuesta.

Capacitacion del Personal: Desarrollaremos programas de formacion para asegurar
que el equipo esté preparado para utilizar las nuevas herramientas y practicas de gestion. La
capacitacion incluird el uso del nuevo software de gestion y la implementacion de las mejores
practicas en el manejo de inventarios.

Actividades

Pruebas Piloto: Probaremos las propuestas en un entorno controlado antes de la
implementacion completa, permitiendo ajustar las estrategias segun los resultados
obtenidos.

Herramientas Por Utilizar
Implementacion de la Metodologia 5S como propuesta de mejora

La metodologia 5S es una herramienta de Lean Manufacturing enfocada en crear y
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mantener espacios de trabajo organizados, limpios y eficientes. Su implementacion en el area
de almacenamiento de la clinica veterinaria permitira reducir errores, mejorar el acceso a los
insumos, y evitar pérdidas por vencimiento o deterioro.

Se busca aprovechar el espacio de almacenamiento de medicamentos e insumos,
facilitar la identificacion y el acceso rapido a los productos y prevenir acumulaciones
innecesarias y vencimientos por mala organizacion.

Aplicacion de las 5S

Seiri -Clasificar: Separar los insumos necesarios de los innecesarios. Se desechan
productos vencidos o deteriorados y se reorganizard el espacio para dejar inicamente lo til y
en buen estado.

Seiton -Ordenar: Ubicar los productos seglin su tipo y frecuencia de uso. Se
utilizaran etiquetas claras y colores diferenciadores para categorias como medicamentos,
productos de limpieza, alimentos y materiales veterinarios.

Seiso-Limpiar: Limpiar periddicamente las estanterias y espacios de almacenamiento.
Se verificard constantemente que el area de trabajo esté completamente limpia

Seiketsu-Estandarizar: Establecer patrones visuales, guias de ubicacion, se informara
a los trabajadores para que sigan el mismo sistema

Shitsuke-Disciplinar: Crear una cultura de disciplina y compromiso con la
organizacion. Se capacitard al personal en la importancia de las 5S y se realizaran reuniones
periddicas internas.

Imagenes antes y después de aplicar 5 S: en las siguientes imdgenes se puede
evidenciar la falta de orden y limpieza de una seccién de materiales para uso médico

veterinario.
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Figura 9

Imagen sin aplicacion de 5 s

Nota. En la anterior imagen se puede observar el desorden que se presenta en algunas
instalaciones de la clinica. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Figura 10

Imagen con aplicacion de 5 s.

Nota. En la anterior imagen se puede observar el orden que se debe mantener en

las instalaciones. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Implementacion del Sistema Kanban como propuesta de mejora

Kanban es un sistema visual de control de inventarios basado en sefiales que indican
cuando es necesario reabastecer un producto. Su objetivo es evitar tanto el exceso como la
falta de stock, permitiendo una reposicion agil y basada en el consumo real.

Se establecera un sistema de reposicion eficiente y visual para medicamentos e
insumos criticos y reducir desabastecimientos y exceso de stock, también se comunicara.

Aplicacion del sistema Kanban

1 Identificacion medicamentos de productos clave: Se seleccionaran los
insumos de alta rotacién y mayor criticidad (esenciales, guantes, jeringas,
etc.) para implementar el sistema.

Tarjetas Kanban: Cada producto tendra una tarjeta que indicara:

e Nombre del insumo.

e Stock minimo y actual

2 Establecimiento de puntos de pedido: Cuando el nivel del producto llegue
al punto minimo (visualizado por la tarjeta Kanban o una sefial de color en
la estanteria), se activara la reposicion.

3 Ubicacion y visibilidad: Las tarjetas se colocardn directamente en los estantes
o contenedores de los productos para que todo el personal pueda identificar
facilmente el estado del inventario.

4 Control y seguimiento: El personal asignado registrara semanalmente las
tarjetas que se activen para llevar un control de pedidos y ajustar los niveles

de stock si es necesario.
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Tabla 8
Tablero Kanban

Tablero Kanban - Gestion de Inventarios, Clinica Veterinaria Kodiak

por pedir en proceso recibido/almacenado

Jeringas, stock
minimo=80,

stock actual = 100
unidades

Agujas, stock minimo=180,
stock actual= 185 unidades

Vendas, stock minimo= 40,
stock
actual = 60 rollos

Antibidticos, stock minimo = 20
frascos stock actual = 40 frascos

vacunas, stock
minimo = 10 frascos,
stock actual 12
frascos

equipos de infusion, stock
minimo= 5 unid, stock actual=8
unidades

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Controlar
Establecimiento de Indicadores
Para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas, estableceremos
indicadores que permitan monitorear el desempefio del nuevo sistema de gestion de
inventarios, mediremos la frecuencia de desabastecimientos antes y después de la
implementacion de mejoras, lo que ayudara a evaluar la efectividad de las nuevas estrategias,
evaluaremos la mejora en la rotacién de productos clasificados, asegurando que los insumos
de alta rotacion estén siempre disponibles.
Plan de Seguimiento
Auditorias Periodicas: Programaremos auditorias periddicas del sistema de gestion de
inventarios para identificar oportunidades adicionales de mejora. Estas auditorias nos

permitiran verificar la adherencia a las nuevas politicas y procedimientos establecidos.
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Reuniones Mensuales: Estableceremos reuniones mensuales para revisar los
indicadores de desempefio y ajustar las estrategias segin sea necesario. Durante estas
reuniones, discutiremos los logros y los desafios, fomentando un entorno de aprendizaje
continuo.

Actividades

Creacion de un Dashboard de Indicadores: Desarrollaremos un Dashboard accesible
para todo el personal involucrado, permitiendo un seguimiento facil y claro del desempefio de
la gestion de inventarios.

Cultura de Mejora Continua: Fomentaremos una cultura de mejora continua donde el
personal se sienta motivado a contribuir con ideas y sugerencias. Esto puede incluir un
sistema de recompensas para aquellos que propongan mejoras efectivas.

La implementacion de la metodologia DMAIC en la gestion de inventarios de la
Clinica Veterinaria Kodiak promete optimizar procesos, reducir costos operativos y mejorar
la calidad de atencion. La estructura DMAIC proporciona un marco claro para abordar las
deficiencias actuales y establecer un sistema robusto y sostenible que beneficie tanto a la
clinica como a sus pacientes

Herramientas por utilizar: Dashboard, Tablero de Indicadores de Desempefio
(KPIs) Aplicacion: Elaborar y mantener procedimientos escritos para la compra,
almacenamiento,

rotacion y revision de inventarios (por ejemplo, uso obligatorio de FIFO —~PRIMERAS
EN LLEGAR, PRIMEROS EN SALIR).

Beneficio: Asegura que todos los empleados realicen las actividades del mismo modo,
evitando errores humanos y malas practicas.

Tablero de Indicadores de Desempeiio (KPIs)

Qué es: Seguimiento regular a indicadores clave relacionados con el inventario.



Aplicacion: Medir indicadores como:

Nivel de servicio (% de veces que hay stock disponible).
Porcentaje de productos vencidos.

Rotacion de inventario.

Cumplimiento del punto de reorden.

Beneficio: Permite detectar desviaciones rapidamente y tomar

decisiones correctivas a tiempo
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Capitulo 4
Evaluacion y Seguimiento
Evaluacion de la Propuesta
La evaluacion de la propuesta de implementacion de la metodologia DMAIC en la
gestion de inventarios de la Clinica Veterinaria Kodiak es un proceso fundamental que
permitira medir el impacto de las mejoras implementadas. Para llevar a cabo esta evaluacion,
se estableceran indicadores clave de rendimiento (KPIs) que ayudaran a cuantificar los

resultados obtenidos tras la intervencion.

Tabla 9
KPIs Seleccionados
Indicador Descripcion Objetivo

Tasa de Medicion de la frecuencia de Reducir en un 30% en
Desabastecimientos desabastecimientos de insumos criticos. seis meses.
Rotacion de Refleja la eficacia en la gestion de los insumos. Aumentar en un 25%
Inventario los productos A.
Tiempo de Tiempo desde la solicitud de un insumo hasta Reducir en un 20%.
Respuesta su disponibilidad para su uso.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
La comparacion de estos indicadores antes y después de la implementacion
proporcionara una vision clara de la efectividad de las medidas adoptadas.

Meétricas del Desarrollo

Para garantizar un seguimiento efectivo, se desarrollaran métricas especificas que

permitiran evaluar el desarrollo de la propuesta en funcidon de los objetivos planteados:
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Tabla 10
Meétricas
Métrica Descripcion Objetivo
) Auditorias trimestrales del sistema de gestion de o
Frecuencia de . . . . Implementar auditorias
o inventarios para verificar la aplicacion de nuevas | .
Auditorias trimestrales.

politicas.

Encuestas para evaluar la percepcion de los

Satisfaccion del propietarios de mascotas sobre disponibilidad y

Aumentar en un 15%

Cliente } . en seis meses.

calidad del servicio.
Costos Anadlisis de los costos operativos relacionados con la Reducir en un 20% los
Operativos gestion de inventarios. costos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Seguimiento Continuo

El seguimiento continuo es esencial para asegurar que las mejoras implementadas se

mantengan a lo largo del tiempo. Para esto, se establecera un plan de seguimiento que incluira

las siguientes acciones:

e Reuniones Mensuales: Se programaran reuniones mensuales con el personal

involucrado en la gestion de inventarios. Durante estas reuniones, se revisaran

los KPIs establecidos, se discutiran los logros y se abordaran los desafios

encontrados.

e Dashboard de Indicadores: Se desarrollara un Dashboard accesible para

todo el personal, que permitira visualizar en tiempo real el desempefio de

los indicadores clave.

e Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora continua es

fundamental para el éxito de la propuesta. Se incentivara al personal a proponer

ideas y sugerencias para optimizar los procesos de gestion de inventarios.

e Capacitacion Continua: Se estableceran programas de capacitacion continua



para el personal, asegurando que todos estén al tanto de las mejores practicas
en la gestion de inventarios.

Tabla 11

Plan de Seguimiento
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Actividad Frecuencia Responsables Objetivos
Reuniones Mensuales ~ Mensual Gerente de Inventarios Revisar KPIs y ajustar
estrategias.
Auditorias Trimestral Equipo de Calidad  Verificar aplicacion de

nuevas politicas.

Evaluacion de Semestral Encargado de Servicio al Evaluar percepcion de
Satisfaccion Cliente clientes.
Capacitacion Continua Recursos Humanos =~ Mantener al personal
actualizado.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion de la metodologia DMAIC en la gestion de inventarios de la
Clinica Veterinaria Kodiak ha demostrado ser una estrategia efectiva para abordar las
deficiencias presentes en el sistema actual. A través del andlisis exhaustivo de los procesos y
la identificacion de areas de mejora, se ha logrado establecer un marco claro para optimizar la
gestion de insumos criticos.

La aplicacion de herramientas analiticas, como el analisis de Pareto y la clasificacion
ABC/XYZ, ha mejorado la eficiencia operativa, facilitando una mejor toma de decisiones en
la gestion de insumos criticos.

La metodologia aplicada puede servir como un modelo replicable para otras clinicas
veterinarias, contribuyendo al desarrollo de estandares en la gestion de inventarios dentro del
sector.

Para maximizar el impacto de la implementacion de la metodologia DMAIC y
asegurar la sostenibilidad de las mejoras en la gestion de inventarios, se recomiendan las
siguientes acciones:

Establecer programas de capacitacion continua para el personal, asegurando que todos
estén al tanto de las mejores practicas en gestion de inventarios y el uso de nuevas
herramientas tecnologicas.

Realizar revisiones periddicas de los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
establecidos, ajustando las estrategias segun los resultados obtenidos y las necesidades
cambiantes de la clinica. evaluaciones periddicas de los proveedores de insumos para
garantizar que se mantenga un suministro adecuado y se minimicen los riesgos de

desabastecimiento.
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Analisis costo beneficio de la propuesta Costos estimados del proyecto
Los principales costos provendran de:
Capacitacion del personal en metodologia DMAIC, 5S y Kanban.
Implementacion de un software de gestion de inventarios con alertas y seguimiento
en tiempo real.
Reorganizacion fisica del almacén (estanterias, sefalizacion, etiquetas).
Tiempo de dedicacion del personal durante la transicion.
Estos costos serian mayormente inicos o de inversion inicial, y su mantenimiento
seria bajo.
Beneficios esperados (cuantitativos y cualitativos) Beneficios cuantitativos
Reduccion de costos por compras urgentes
e Actualmente, las compras urgentes incrementan los precios entre un 40% y
50% respecto al costo planificado.
e Si se eliminan al menos el 70% de estas compras de emergencia, el ahorro
anual seria significativo.
Menor inventario obsoleto y vencido
e Con clasificacion ABC/XYZ se reducirian pérdidas por vencimiento
(estimadas actualmente en varios cientos de miles de pesos anuales).
e Reduccidn de costos operativos
e Lameta planteada en los KPIs es un 20% de reduccién en costos de gestion de
inventarios en los primeros 6 meses.
e Mejor uso del capital
e Menos dinero inmovilizado en productos de baja rotacion y més disponibilidad

para insumos criticos.
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Beneficios cualitativos

e Mayor continuidad en la atencién médica (menos cirugias y tratamientos
pospuestos).

e Incremento en la satisfaccion de clientes (meta: +15% en 6 meses).

e (Cultura de mejora continua y disciplina en procesos.

e Modelo replicable para otras clinicas veterinarias.

Relacion Costo/Beneficio

e Si estimamos:

e Costo total del proyecto (capacitacion, software, adecuaciones): aprox. $8—15
5.3millones iniciales.

¢ Ahorro proyectado en el primer afio (reduccion de compras urgentes, menor
pérdida por vencimientos, ahorro en mano de obra): aprox. $15—18 millones
COP.

e El retorno de la inversion (ROI) se alcanzaria en menos de 12 meses, lo que
indica alta viabilidad econdmica.

e FEl andlisis muestra que el proyecto es viable y recomendable, ya que:

e Lainversion inicial se recupera en el primer afio.

e Los beneficios operativos y financieros se sostendran a largo plazo gracias al
control continuo y a la automatizacion.

e Reduce riesgos operativos criticos (desabastecimiento, sobrecostos, pérdida de

insumos).



Relacion Costo/Beneficio Si estimamos:
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e Costo total del proyecto (capacitacion, software, adecuaciones): aprox. $8—15

millones iniciales.

e Ahorro proyectado en el primer afio (reduccion de compras urgentes, menor

pérdida por vencimientos, ahorro en mano de obra): aprox. $15—18 millones

COP.

e Elretorno de la inversion (ROI) se alcanzaria en menos de 12 meses, lo que

indica alta viabilidad econémica.

Tabla 12
Costos
Costos CATEGORIA | MES 1 MES2 MES3 total
Capacitacion del personal en metodologia DMAIC, 58 v Kanban. COSTODIRECTO | §  2.000.000| &  1.000.000 | & 500.000
llnpl.emen'tacim.'l de un software de gestion de inventarios con alertas y COSTODIRECTO | $ 2200000 § 1500000 | $  1.000.000
seguimiento en tiempo real.
Reorganizacion fisica del almacén (estanterias, seializacion, eliquetas). COSTODIRECTO | §  1.000.000 | $ 800.000 | & 500.000
RETRASOS EN ELPROYECTO | COSTO DERIESGO | $ 500.000 | § - 5 =
suma_ [$ 5.700000|5 3.300000|5 2.000.000 )5 11.000.000
Beneficios | CATEGORIA | MEs1 MES2 MES3 total
Reduceion de cosios por compras urgentes en un 70% BENEFICIODIRECTO | §  1.000.000 | &  2.500.000 | §  3.000.000
Menor inventario obsoleto v vencido BEMEFICIC DIRECTO | § 800,000 | 5 1.200.000 | 5  1.800.000
Reduceidn de costos operativos BENEFICIO DIRECTO | § 800.000 |5 1.200.000 | 5 1.500.000
suma $ 2600000 § 4900000 | $  6.300.000 | $ 13.800.000

Proyeccion relacién beneficio costo primeras tres mesas de
implementacion total beneficios/total costos

$

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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El analisis muestra que el proyecto es viable y recomendable, ya que:

e Lainversion inicial se recupera en el primer afio.

e Los beneficios operativos y financieros se sostendran a largo plazo gracias al

control continuo y a la automatizacion.

e Reduce riesgos operativos criticos (desabastecimiento, sobrecostos,

pérdida de insumos).
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