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Resumen (Abstract) 

Esta investigación parte de la inquietud de cómo fortalecer la gestión financiera de una 

casa de eventos en un mercado donde los clientes buscan soluciones completas y experiencias 

personalizadas. En Bogotá y la Sabana, la organización de eventos sociales y corporativos exige 

mucha coordinación logística y expectativas del cliente, por lo que es importante tener 

herramientas financieras que apoyen decisiones más claras y sostenibles. 

El objetivo principal fue diseñar un modelo financiero para una casa de eventos que 

contribuya a la gestión integral de eventos sociales y corporativos, caso aplicado para Bosque de 

Niebla Casa de Eventos, se trabajó desde un enfoque cuantitativo el cual tiene un alcance 

descriptivo y proyectivo, apoyado en revisión documental desarrollada durante el análisis del 

sector, estudio de mercado y evaluación financiera. 

Con la información reunida se identificaron necesidades del mercado, preferencias de los 

clientes potenciales y variables financieras relevantes para estructurar el modelo. Este incluyó el 

Capex y Opex inicial, la financiación, los componentes del P&L, el capital de trabajo, los estados 

financieros proyectados, los flujos de caja y los principales indicadores de rentabilidad, entre 

ellos el VPN, la TIR, el WACC y la relación Beneficio/Costo. 

Los resultados muestran que el modelo financiero ayuda como referente para planear, 

evaluar escenarios y tomar decisiones soportadas en datos. En la investigación se evidencia que 

integrar el análisis de mercado con la planeación financiera reduce la incertidumbre, mejora el 

uso de los recursos y fortalece la sostenibilidad de este modelo de negocio para la organización 

de eventos. 

Palabras clave: modelo financiero, gestión financiera, casa de eventos, gestión integral 

de eventos, planeación financiera, toma de decisiones. 
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Abstract (resumen) 

This research stems from the concern of how to strengthen the financial management of 

an event planning company in a market where customers seek comprehensive solutions and 

personalized experiences. In Bogotá and the surrounding Sabana region, organizing social and 

corporate events requires extensive logistical coordination and careful management of customer 

expectations. Therefore, it is important to have financial tools that support clearer and more 

sustainable decision-making. 

The main objective was to design a financial model for an event planning company that 

contributes to the comprehensive management of social and corporate events, with an applied 

case study for Bosque de Niebla Casa de Eventos. The research was conducted using a 

quantitative approach with a descriptive and projective scope, supported by a documentary 

review carried out throughout the sector analysis, market study, and financial evaluation.  

Based on the information gathered, market needs, potential customer preferences, and 

relevant financial variables were identified to structure the model. This included initial CAPEX 

and OPEX, financing, P&L components, working capital, projected financial statements, cash 

flows, and the main profitability indicators, including NPV, IRR, WACC, and the Benefit-Cost 

Ratio. 

The results show that the financial model serves as a useful reference for planning, 

evaluating scenarios, and making data-driven decisions. The research demonstrates that 

integrating market analysis with financial planning reduces uncertainty, improves resource 

allocation, and strengthens the sustainability of this business model for event organization.  

Keywords: financial model, financial management, event venue, integrated event 

management, financial planning, decision-making. 
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Introducción 

 

     En Colombia el sector de eventos hace parte de una dinámica económica muy amplia 

que conecta el turismo, la gastronomía, el entretenimiento, la logística, el comercio y la 

tecnología. Su crecimiento responde a la necesidad de crear experiencias memorables, tanto en 

celebraciones sociales como en encuentros empresariales, académicos y culturales.  

Ese crecimiento trae consigo mayores exigencias para las empresas del sector. Ya no 

basta con ofrecer un espacio o coordinar proveedores; hay que planear los recursos, controlar los 

costos, anticipar cambios en la demanda y evaluar si las decisiones tomadas realmente aportan a 

la rentabilidad se vuelven tareas cada vez más importantes. En muchas organizaciones esto 

todavía se maneja con herramientas básicas, lo que limita la capacidad de proyectar escenarios y 

de responder a tiempo ante los riesgos financieros. 

Teniendo en cuenta lo anterior esta investigación propone diseñar un modelo financiero 

para una casa de eventos que aporte a la gestión integral de eventos sociales y corporativos en 

Bogotá y la Sabana con el caso de estudio a Bosque de Niebla Casa de Eventos. El trabajo está 

hecho con un enfoque cuantitativo, en el que se revisó la información documental, se analizó el 

mercado y se construyó una modelación financiera, buscando construir una herramienta de 

utilidad para planear, controlar y evaluar el desempeño económico. 

Se espera que este estudio aporte tanto al ámbito académico como al empresarial una 

propuesta que oriente el horizonte de las decisiones financieras en empresas de eventos y resalte 

la importancia de conectar el análisis financiero con la estrategia del negocio, sobre todo en un 

entorno competitivo donde la sostenibilidad depende de planear con información clara y 

actualizada. 
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Planteamiento del problema 

 

El sector de eventos sociales y corporativos se ha convertido en una actividad relevante 

dentro de la economía de servicios, por su relación con el turismo, la gastronomía, la logística, el 

entretenimiento y otros servicios especializados. En Bogotá y la Sabana este mercado ha crecido 

a la par que los clientes piden experiencias más personalizadas, organizadas y fáciles de 

contratar. Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2026), 

durante 2025 las actividades de comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida 

crecieron 4,6 %, mientras que las actividades artísticas, de entretenimiento y recreación, junto 

con otras actividades de servicios, crecieron 9,9 %. Son cifras que muestran una dinámica 

positiva en actividades estrechamente ligadas a la cadena de valor de una casa de eventos.  

En Bogotá, la relevancia de este mercado se ve también en la estrategia de 

fortalecimiento del turismo de reuniones y eventos. El Instituto Distrital de Turismo [IDT] 

(2025a, 2025b), junto con la ciudad, ha impulsado iniciativas para consolidar a la capital como 

destino de eventos nacionales e internacionales. En 2025 se puso en marcha VisitBogotá 

Conecta, una plataforma que integra clientes y proveedores de servicios especializados en 

turismo de reuniones, incentivos, congresos, exposiciones y ferias (MICE), además de eventos 

sociales, educativos, religiosos y de otros segmentos (SMERF).  

Este crecimiento trae oportunidades, pero también plantea retos para las empresas del 

sector. Administrar los recursos financieros, lidiar con la variación de costos, invertir en 

adecuaciones, contratar proveedores y mantener precios competitivos exige procesos de 

planeación más estructurados. Tomar estas decisiones de forma empírica aumenta el riesgo de 

afectar la liquidez, la rentabilidad y la permanencia del negocio. 
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En muchas pequeñas y medianas empresas dedicadas a la organización de eventos, la 

gestión financiera se concentra en controlar ingresos y gastos del día a día, sin herramientas que 

permitan proyectar el comportamiento futuro del negocio. Esa limitación dificulta analizar 

escenarios, estimar necesidades de capital de trabajo y evaluar indicadores que respalden a la 

gerencia. 

La ausencia de un modelo financiero estructurado limita, entonces, la capacidad de 

planear estratégicamente, de asignar recursos con eficiencia y de evaluar alternativas de 

inversión o financiamiento. Esta situación deja ver la necesidad de una herramienta que integre 

la información operativa y financiera, para apoyar decisiones más oportunas y sostenibles. 

Por eso esta investigación plantea el diseño de un modelo financiero aplicado a una casa 

de eventos, tomando como caso de estudio Bosque de Niebla Casa de Eventos, con el propósito 

de mejorar la planeación financiera, facilitar la evaluación de escenarios y agilizar la toma de 

decisiones. 

Descripción del problema 

Las empresas que organizan eventos sociales y corporativos trabajan en un mercado 

exigente, donde el cliente no busca solo un lugar para reunirse sino una experiencia completa, 

bien coordinada y ajustada a sus expectativas. En este negocio la calidad del servicio depende de 

distintos aspectos que deben funcionar al mismo tiempo como lo son los proveedores, la 

logística, los tiempos de montaje, el catering, toda la decoración, el personal de apoyo, los costos 

y capacidad de respuesta ante imprevistos y el impacto que tienen. 

El sector ofrece oportunidades de crecimiento, pero también exige una administración 

financiera más ordenada. En muchas pequeñas y medianas empresas la planeación todavía se 

hace con registros básicos, o con decisiones que dependen sobre todo de la experiencia del 
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administrador. Esa forma de gestión funciona en la operación diaria, pero se queda corta cuando 

hay que proyectar ingresos, estimar costos reales, calcular necesidades de capital de trabajo o 

analizar si una inversión será rentable a mediano plazo. 

Sin una herramienta financiera estructurada es difícil saber con cuánto cuesta operar cada 

evento, qué margen deja cada servicio, cuánto hay que vender para cubrir los costos, y cómo se 

mueve el negocio frente a las variaciones de la demanda, en los precios de los proveedores o en 

las condiciones de financiación. Todo esto aumenta la incertidumbre y puede llevar a decisiones 

poco oportunas sobre precios, inversión, endeudamiento o expansión. 

El problema, entonces, no se limita a la falta de información, sino que también en la 

dificultad para organizarla y convertirla en criterios útiles para decidir. De ahí surge la necesidad 

de diseñar un modelo financiero que reúna las variables económicas más relevantes de una casa 

de eventos, capaz de evaluar escenarios, proyectar resultados y respaldar decisiones estratégicas 

con mayor fundamento. 

Árbol del problema 

Efectos. 

Decisiones financieras poco fundamentadas 

Uso ineficiente de los recursos 

Dificultad para proyectar el crecimiento 

Mayor riesgo financiero 

Menor sostenibilidad empresarial 
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Problema central. 

Ausencia de un modelo financiero estructurado que apoye la producción integral de las 

casas de eventos sociales y corporativos en Bogotá y la Sabana. 

Causas. 

Planeación financiera insuficiente. 

Desconocimiento de escenarios financieros. 

Falta de integración entre la gestión operativa y financiera. 

Poco uso de indicadores financieros para apoyar decisiones. 

Dificultades para estimar costos, ingresos y necesidades de capital de trabajo. 

Formulación del problema 

¿Cómo diseñar un modelo financiero que contribuya a la gestión integral de una casa de 

eventos sociales y corporativos en Bogotá y la Sabana, mediante el uso de herramientas de 

planeación financiera que apoyen la toma de decisiones estratégicas? 

Justificación 

 

El sector de eventos sociales y corporativos es una actividad relevante para la economía 

de servicios porque genera bastante empleo y se relaciona directamente con actividades como el 

turismo, la gastronomía, el comercio, la logística, entre otros servicios especializados. En Bogotá 

y la Sabana, el crecimiento de este mercado ha llevado a que las empresas del sector necesiten 

optimizar sus procesos de gestión y responder con mayor eficiencia a clientes que buscan 

experiencias completas, personalizadas y bien organizadas. 

Desde el punto de vista empresarial, esta investigación responde a la necesidad de contar 

con herramientas financieras que apoyen decisiones sobre inversión, financiación, capital de 
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trabajo, proyección de ingresos y evaluación del desempeño económico. En muchas pequeñas y 

medianas empresas estas decisiones se toman con base en la experiencia del administrador o en 

registros básicos de ingresos y gastos, lo que limita la capacidad de anticipar riesgos y de 

comparar escenarios para planear el crecimiento. 

En el contexto académico este estudio ofrece una propuesta metodológica que integra 

conceptos de gestión financiera, planeación estratégica y administración de empresas de 

servicios. Contribuye así al análisis de modelos financieros aplicados a organizaciones que 

operan en mercados variables, donde la demanda, los costos y la disponibilidad de recursos 

cambian de un período a otro. 

A nivel social, hacer más sólida la gestión financiera de las empresas de eventos puede 

favorecer su permanencia en el mercado, la generación de empleo y la articulación con otros 

sectores productivos como la gastronomía, el hotelería, el transporte, la decoración y el 

entretenimiento. Una gestión financiera más organizada beneficia, así, no solo a la empresa sino 

también al entorno económico que participa en la realización de eventos. 

En la práctica esta investigación sirve como modelo financiero que puede usarse como un 

mecanismo de apoyo para la planeación, la evaluación y control presupuestal de una casa de 

eventos y su aplicación facilita el análisis de diferentes escenarios para la optimización y 

asignación de recursos que respaldan decisiones estratégicas con información financiera más 

clara y oportuna. 
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Objetivos 

 

 Objetivo general 

Diseñar un modelo financiero para una casa de eventos que contribuya a la gestión 

integral de eventos sociales y corporativos en Bogotá y la Sabana, mediante la integración de 

herramientas de planeación financiera que apoyen la toma de decisiones estratégicas. 

 Objetivos específicos 

1. Analizar las características del mercado de eventos sociales y corporativos en 

Bogotá y la Sabana para identificar las necesidades y tendencias que influyen en la 

estructuración financiera de una casa de eventos. 

2. Identificar los componentes financieros necesarios para el diseño de un modelo 

que integre inversión el financiamiento, los costos, los ingresos y el capital de trabajo.  

3. Implementar un modelo financiero que apoye la proyección de estados financieros 

y flujos de caja. 

Marco teórico 

 

La gestión financiera es el eje de la sostenibilidad y la competitividad de las compañías 

que ayuda a planificar, controlar y evaluar la distribución y optimización de los recursos 

económicos. En contextos marcados por la incertidumbre, las decisiones financieras requieren 

información confiable que ayude a proyectar escenarios, identificar riesgos y definir estrategias 

orientadas a generar valor. Por eso los modelos financieros se convierten en herramientas útiles 

para apoyar la gestión y orientación de negocio, en especial en empresas de servicios donde la 

demanda y los costos pueden variar de forma significativa. 
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 Gestión financiera y la toma de decisiones 

La gestión financiera comprende los procesos en los que una organización planifica, 

administra y controla sus recursos económicos, con el propósito de garantizar su operación, 

sostener su crecimiento y generar valor. Brigham y Ehrhardt (2020) señalan que las decisiones 

financieras se relacionan con la inversión, la financiación y la administración del capital de 

trabajo, aspectos que inciden directamente en el valor de la empresa. 

Gitman y Zutter (2021), por su parte, explican que la administración financiera no se 

reduce al registro contable, sino que cumple una función estratégica al apoyar la evaluación de 

alternativas de inversión, el análisis del riesgo y la toma de decisiones a través de indicadores y 

proyecciones financieras. 

Tomar decisiones financieras, desde esta perspectiva, requiere integrar información de 

distintas áreas de la organización para analizar el efecto económico de cada alternativa. 

Indicadores como la liquidez, la rentabilidad, el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de 

Retorno (TIR) y el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) sirven para evaluar el 

desempeño financiero y comparar escenarios de crecimiento empresarial. 

 Modelos financieros como herramientas de gestión 

Un modelo financiero puede definirse como una representación estructurada del 

comportamiento económico de una organización, construida a partir de variables como ingresos, 

costos, inversiones, financiamiento y generación de valor. Su finalidad principal es apoyar la 

planeación financiera y mitigar la incertidumbre que rodea la toma de decisiones. 

Ross et al. (2022) plantean que este tipo de herramientas facilita evaluar proyectos y 

comparar alternativas, pues permite estimar el efecto de cambios en variables como ventas, 

costos, inversiones y tasas de descuento. 
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En el ámbito empresarial, estas herramientas facilitan la proyección de estados 

financieros, la administración del flujo de caja, la determinación de necesidades de capital de 

trabajo y la evaluación de inversiones. También ayuda a anticipar riesgos financieros y trazar 

estrategias que mejoren el retorno de la inversión y la viabilidad de las organizaciones. 

Para las empresas dedicadas a la organización de eventos, aplicar modelos financieros es 

vital debido a como se mueve el sector, donde los ingresos dependen del comportamiento de la 

demanda, la estacionalidad y la Gestión integral de eventos 

La gestión integral de eventos comprende la planificación, organización, coordinación y 

ejecución de actividades sociales, empresariales, académicas o culturales, e integra recursos 

humanos, técnicos, logísticos y financieros. Goldblatt (2013) destaca que la gestión de eventos 

implica comprender, planear, promover y producir experiencias que respondan a los objetivos 

del cliente y a las condiciones del entorno. 

La evolución del sector ha cambiado las expectativas de los consumidores, que buscan 

hoy soluciones integrales reducir tiempos de coordinación, facilitar la contratación de servicios y 

asegurar estándares de calidad, pero sobre todo buscan experiencias que puedan generar 

sensación en redes sociales. Las empresas dedicadas a eventos deben fortalecer sus procesos 

administrativos y financieros para responder a estas exigencias de manera organizada. 

Kotler et al. (2022) señalan, en esta línea, que la gestión de marketing debe orientarse a 

comprender las necesidades del mercado, identificar segmentos de clientes y construir propuestas 

de valor que permitan diferenciarse de la competencia. Esta perspectiva resulta pertinente para 

las casas de eventos, ya que la decisión de compra no depende solo del precio sino también de la 

experiencia ofrecida, la confianza en el servicio, la personalización y la capacidad de resolver de 

manera integral las necesidades del cliente. 
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Desde el punto de vista empresarial, la gestión integral implica coordinar logística, 

talento humano, infraestructura, proveedores, cronogramas y recursos financieros. La planeación 

financiera constituye, por eso, un componente transversal que garantiza la disponibilidad de 

recursos y minimiza los riesgos asociados con la operación. 

 Planeación financiera y sostenibilidad empresarial  

La planeación financiera ayuda a determinar los objetivos económicos de una compañía y 

ayuda a plantear las estrategias para alcanzarlos, teniendo en cuenta los recursos disponibles y 

las condiciones del entorno. 

Brigham y Ehrhardt (2020) indican que una planeación financiera adecuada anticipa 

necesidades de liquidez, evalúa la estructura de capital y apoya el crecimiento sostenible de las 

organizaciones. 

En empresas de servicios donde la demanda puede variar de forma significativa entre un 

período y otro, la planeación financiera facilita la proyección de escenarios futuros, estimar 

requerimientos de inversión y evaluar el impacto económico de las decisiones estratégicas. 

La sostenibilidad empresarial depende de la capacidad de las organizaciones mantenerse 

en el tiempo de forma permanente, equilibrando la rentabilidad con una buena administración de 

los recursos financieros y con la adaptación a las condiciones del mercado. 

 Estado del arte 

La literatura revisada muestra que los modelos financieros son herramientas relevantes 

que mejoran la toma de decisiones gerenciales en empresas dedicadas a los servicios de este 

sector económico. De acuerdo con los estudios revisados, integrar proyecciones, flujos de caja e 

indicadores financieros mejora la capacidad de las empresas para anticipar escenarios, asignar 

recursos y evaluar alternativas de crecimiento. 
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En cuanto a la gestión de eventos, la literatura especializada resalta la necesidad de 

coordinar recursos, proveedores, tiempos, presupuestos y expectativas del cliente. Sin embargo, 

hay poca producción académica centrada específicamente en modelos financieros aplicados a 

casas de eventos sociales y corporativos en el contexto colombiano, lo que abre una oportunidad 

para desarrollar propuestas adaptadas a este tipo de empresas. 

Esta investigación busca contribuir a la literatura existente mediante el diseño de un 

modelo financiero que sirva como recurso de apoyo para la definición de estrategias de gestión 

en empresas dedicadas a la organización de eventos sociales y corporativos. La propuesta integra 

variables de inversión, financiamiento, costos, ingresos, capital de trabajo e indicadores 

financieros dentro de una estructura metodológica aplicable a organizaciones con características 

similares.  

Diseño Metodológico 

 

La presente investigación se llevó a cabo con el fin de diseñar un modelo financiero 

como instrumento de apoyo para la toma de decisiones en la gestión integral de una casa de 

eventos sociales y corporativos en Bogotá y la Sabana. Por medio de un diseño metodológico 

que integra la recolección y revisión detallada de información del mercado con la estructuración 

y validación de un modelo financiero aplicado al caso de estudio Bosque de Niebla Casa de 

Eventos. 

La metodología permitió identificar las necesidades del mercado, definir las variables 

financieras relevantes y evaluar el comportamiento del modelo mediante la proyección de 

estados financieros e indicadores de desempeño, con el fin de establecer su utilidad como 

herramienta de gestión. 
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 Tipo de enfoque 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo porque se centra en la recopilación, 

procesamiento y análisis de información numérica relacionada con el mercado de eventos, las 

preferencias de los clientes y las variables financieras requeridas para el diseño del modelo 

financiero. 

El alcance de la investigación es descriptivo lo cual caracteriza las condiciones del 

mercado de eventos sociales y corporativos en Bogotá y la Sabana, que permite reconocer 

variables que influyen en la gestión financiera de este tipo de empresas y presenta un alcance 

proyectivo, porque propone el desarrollo de un modelo financiero que ayude a orientar las 

decisiones estratégicas mediante la proyección de escenarios financieros. 

En esta investigación se trabajó con un diseño no experimental y de corte transversal, 

debido a que los datos fueron recopilados en un momento específico y las variables se 

observaron tal como se presentaron, sin realizar ninguna modificación sobre ellas.  

⮚ Tipo de evento 

⮚ Número de asistentes.  

⮚ Presupuesto estimado.  

⮚ Servicios de mayor interés.  

⮚ Frecuencia de contratación.  

⮚ Preferencias frente a la contratación de servicios integrales.  

Los resultados obtenidos constituyeron uno de los principales insumos para definir la 

estructura del modelo financiero y proyectar la demanda potencial del caso de estudio. 
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el desarrollo de la investigación se utilizaron fuentes de información primarias y 

secundarias. 

Información primaria. 

Se aplicó una encuesta cuya estructura va dirigida a clientes potenciales del mercado de 

eventos sociales y corporativos, con el propósito de identificar sus necesidades, preferencias y 

hábitos de contratación. 

Información secundaria. 

 

Se realizó revisión documental de: 

 

⮚ DANE.  

⮚ Cámara de Comercio de Bogotá.  

⮚ Literatura científica.  

⮚ Libros especializados en finanzas.  

⮚ Información sectorial.  

⮚ Estudios de mercado.  

⮚ Normatividad relacionada con el sector empresarial. 

Instrumentos. 

Los principales instrumentos utilizados fueron: 

✔ Cuestionario de encuesta.  

✔ Matriz de análisis de mercado.  

✔ Modelo financiero en Microsoft Excel.  
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✔ Estados financieros proyectados.  

✔ Flujo de caja libre.  

✔ Indicadores financieros.  

✔ Análisis de sensibilidad 

Cuadro del diseño metodológico 

Tabla 1  

Cuadro del diseño metodológico. 

Objetivo específico Variable Técnica Instrumento 
Resultado 

esperado 

Analizar las 

características del 

mercado de eventos. 

Mercado 

objetivo 
Encuesta 

Cuestionario 

estructurado 

Identificación de 

necesidades del 

mercado. 

Determinar las 

variables financieras 

del modelo. 

Variables 

financieras 

Revisión 

documental 

Matriz de 

análisis 

Definición de 

componentes del 

modelo 

financiero. 

Diseñar el modelo 

financiero. 

Modelo 

financiero 

Modelación 

financiera 
Archivo Excel 

Modelo financiero 

estructurado. 

Aplicar el modelo al 

caso Bosque de 

Niebla. 

Estados 

financieros 

Simulación 

financiera 

Proyecciones 

financieras 

Validación del 

modelo. 

Formular 

recomendaciones. 

Indicadores 

financieros 

Análisis 

financiero 

Matriz de 

resultados Propuesta de 

mejora para la 
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toma de 

decisiones. 

Nota. Basado en resultados de la encuesta realizada en mayo 2026. Elaboración propia 

(2026). 

 Tabla 2 

Estudio de Mercado para Servicios de Organización de Eventos 

Estudio de Mercado para Servicios de Organización de Eventos 

  

Variable 

Analizada 

Enunciado 

de la 

Pregunta 

¿Por qué? 

(Enfoque de 

Mercado) 

Justificación del Peso 

Financiero 

Métrica / KPI a 

Medir 

Perfil 

Demográfico 

¿Cuál es su 

rango de 

edad? 

Permite el 

perfilamiento 

demográfico básico 

y segmentación del 

consumidor final 

Variable de control 

demográfico; no afecta 

directamente los 

ingresos ni los costos 

operativos del 

proyecto. 

Moda y 

distribución 

porcentual por 

edades. 

Focalización 

Geográfica 

¿En qué 

ciudad vive? 

Delimita el alcance 

operacional y el 

área de influencia 

real del proyecto 

en la región 

Define la frontera del 

mercado direccionable 

(SAM) y el impacto 

del desplazamiento en 

los márgenes de 

ganancia. 

% de 

participación de 

mercado por zona 

geográfica. 

Tipo de 

Cliente 

¿Actúa como 

Persona 

Natural o 

Persona 

Jurídica? 

Identifica la 

composición del 

mercado objetivo y 

el modelo de 

negocio dominante 

(B2B o B2C) 

Crucial para la 

planeación de 

impuestos 

(retenciones, IVA) y la 

estructura de los ciclos 

de venta (crédito 

corporativo vs. pago 

inmediato). 

Ratio de mercado 

B2B vs. B2C. 

Poder 

Adquisitivo 

¿A cuál de 

los siguientes 

segmentos 

pertenece? 

Determina el nivel 

socioeconómico de 

las personas o el 

tamaño comercial 

de las empresas 

encuestadas 

Sustenta la viabilidad 

y elasticidad de los 

precios de venta 

propuestos frente a la 

capacidad de pago real 

detectada. 

Distribución por 

nivel 

socioeconómico / 

tamaño 

empresarial. 
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Recurrencia 

¿Con qué 

frecuencia 

organiza 

eventos? 

Mide la tasa de 

repetición de 

compra y los 

hábitos de 

consumo de los 

clientes potenciales 

Alta sensibilidad en 

los ingresos de 

mediano plazo; a 

mayor recurrencia, 

menor es el Costo de 

Adquisición de 

Clientes (CAC). 

Frecuencia 

promedio 

ponderada anual. 

Volumen de 

Mercado (Q) 

¿Cuántos 

eventos 

organiza en 

promedio al 

año? 

Cuantifica el 

volumen neto de 

demanda anual que 

posee cada 

encuestado en el 

mercado 

Variable Crítica. 

Define directamente el 

volumen de 

producción y ventas 

anuales para las 

proyecciones a 5 años 

del proyecto. 

Promedio de 

eventos anuales 

por tipo de 

cliente. 

Estacionalidad 

Operativa 

¿Los eventos 

que organiza 

son de tipo? 

Identifica la 

naturaleza 

comercial de los 

eventos realizables 

por el mercado 

objetivo 

Ayuda prever los 

meses de baja 

actividad y programar 

requerimientos de 

Capital de Trabajo 

para evitar baches de 

liquidez. 

% de mercado 

Corporativo vs. 

Social. 

Mix de 

Portafolio 

¿Qué tipo de 

eventos 

organiza? 

(Puede 

seleccionar 

más de una 

opción)  

Conoce el 

portafolio 

específico de 

eventos preferidos 

y más celebrados 

por el mercado 

Ayuda a optimizar las 

inversiones en activos 

fijos iniciales (Capex) 

adquiriendo equipos 

acordes a los eventos 

más demandados. 

Análisis de 

Pareto (cuáles 

eventos 

concentran el 

80% de la 

demanda). 

Capacidad 

Operativa 

¿Cuántas 

personas 

asisten en 

promedio a 

los eventos 

que organiza? 

Determina el 

tamaño físico, 

aforo y magnitud 

promedio de los 

eventos del 

mercado 

Impacta de manera 

directa el Costo de 

Ventas (COGS). 

Afecta las economías 

de escala del proyecto 

según el aforo 

promedio. 

Mediana y 

distribución de 

rangos de aforo 

requeridos. 

Barrera de 

Entrada 

 ¿Cuál es su 

principal dificultad al 

organizar eventos? 

(Puede seleccionar más 

de una opción) 

Detecta los 

problemas 

operativos y puntos 

de dolor 

desatendidos en el 

mercado actual 

Justifica el valor de 

inversión que el cliente 

estaría dispuesto a 

pagar si la empresa le 

resuelve su necesidad 

principal. 

Customer 

Journey Map. 

Aceptación de 

Outsourcing 

 ¿Contrataría 

una empresa 

que gestione 

Mide el nivel de 

apertura y 

disposición del 

cliente hacia la 

Variable Crítica. Si el 

porcentaje de rechazo 

("NO") es alto, el 

proyecto carece de 

Tasa neta de 

apertura al 

mercado (% Sí + 

% Tal vez). 



28 

todo el 

proceso? 

tercerización 

integral de sus 

necesidades 

viabilidad comercial 

sin importar el precio. 

Demanda de 

Servicios 

 ¿Qué tipo de 

eventos 

estaría 

interesado(a) 

en contratar a 

través de una 

empresa 

organizadora? 

Filtra la intención 

real de delegar 

tipos de eventos 

específicos a una 

agencia externa 

Optimiza el 

presupuesto de 

mercadeo y ventas, 

evitando gastar 

recursos en 

promocionar líneas de 

negocio sin tracción. 

Intención de 

contratación por 

línea de negocio. 

Estructura de 

Márgenes 

 ¿Qué 

modalidad de 

servicio 

preferiría 

contratar para 

la 

organización 

de su evento? 

Valida las 

preferencias 

operativas del 

cliente entre una 

solución "Todo 

Incluido" o solo 

"Logística técnica" 

Clave para el costeo 

del proyecto: la 

modalidad todo 

incluido genera más 

ingresos pero mayor 

riesgo operativo; 

logística tiene mayor 

margen neto. 

% de preferencia 

de modalidad 

operativa. 

Elasticidad de 

Precio (P) 

 ¿Cuánto 

estaría 

dispuesto a 

invertir por 

evento? 

Establece los 

techos 

presupuestales y 

los límites de 

precios (P) 

aceptados por el 

mercado 

Variable Crítica. 

Determina el ingreso 

bruto potencial del 

modelo financiero y 

define el Punto de 

Equilibrio (Break-

even). 

Ticket promedio 

por evento 

(Ponderación por 

rangos). 

Costo 

Unitario 

Techo 

 ¿Cuál es el 

presupuesto 

promedio por 

asistente para 

sus eventos? 

Facilita el análisis 

de la viabilidad de 

precios y el gasto 

promedio por 

persona (Pax) en el 

sector 

Funciona como un 

ancla financiera para 

negociar tarifas con 

proveedores de 

alimentos, bebidas y 

menaje sin sacrificar el 

margen neto. 

Presupuesto 

unitario promedio 

por asistente. 

Factor 

Competitivo 

 ¿Qué 

valoraría más 

en cuanto a la 

prestación del 

servicio? 

Identifica el driver 

principal y el 

atributo clave en la 

decisión de compra 

del consumidor 

Orienta las inversiones 

operativas (ej. si 

valoran rapidez o 

tecnología, el Capex se 

debe enfocar en 

software o mejores 

equipos). 

Atributo principal 

de valor (Moda). 

Participación 

de Mercado 

 ¿Dónde 

realiza 

actualmente 

sus eventos?  

Mapea la 

infraestructura 

física y los canales 

utilizados por la 

competencia 

Mide la fuerza de los 

competidores 

establecidos (hoteles, 

clubes) para calcular 

una tasa de 

% de distribución 

de la competencia 

actual. 
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directa e indirecta 

actual 

penetración de 

mercado realista. 

Oportunidad 

de Mercado 

 ¿Qué 

aspectos 

considera que 

podrían 

mejorar los 

lugares que 

utiliza 

actualmente? 

Encuentra las 

debilidades, quejas 

y vacíos de 

servicio que dejan 

los competidores 

actuales 

Minimiza el riesgo de 

deserción de clientes al 

atacar directamente las 

deficiencias de la 

oferta existente como 

por ejemplo la falta de 

parqueadero. 

Índice de 

insatisfacción de 

la oferta actual. 

Validación de 

Infraestructura 

 Si existiera 

un nuevo 

centro de 

eventos con 

capacidad 

para 200 

personas, 

¿consideraría 

utilizarlo? 

Testea de forma 

directa el nivel de 

aceptación y 

atractivo de 

nuestro activo fijo 

específico 

Valida la pertinencia 

financiera del 

dimensionamiento del 

proyecto físico en caso 

de contemplar la 

adecuación de un 

establecimiento 

propio. 

% de intención de 

uso positiva 

("Definitivamente 

sí"). 

Intención de 

Compra Real 

 ¿Con qué 

probabilidad 

contrataría 

este servicio 

en los 

próximos 12 

meses?  

Mide la conversión 

comercial efectiva 

y la intención de 

compra real en el 

corto plazo 

La Variable Más 

Crítica. Mitiga el 

sesgo de optimismo de 

la encuesta. Solo las 

respuestas "Muy Alta" 

y "Alta" aportan al 

pipeline base. 

Pipeline de 

ventas ajustado 

para el Año 1 de 

operación. 

Nota. Estudio de Mercado para Servicios de Organización de Eventos Basado en resultados de 

la encuesta realizada en mayo 2026.Elaboración propia (2026)  
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Desarrollo del estudio 

 

El desarrollo del estudio buscó diseñar y aplicar un modelo financiero que sirviera como 

recurso para orientar las decisiones estratégicas en una casa de eventos sociales y corporativos, 

usando como caso de estudio a Bosque de Niebla Casa de Eventos, una propuesta empresarial 

orientada a ofrecer servicios completos e integrales en la producción y logística de eventos en 

Bogotá y la Sabana. 

El proceso se organizó en cinco etapas metodológicas que permitieron integrar la 

información del mercado en el diseño del modelo financiero, facilitar la evaluación de distintos 

escenarios y validar la herramienta propuesta. 

Diagnóstico del sector 

El punto de partida fue un diagnóstico del mercado de eventos sociales y corporativos en 

Bogotá y la Sabana, que identificó las principales tendencias del sector, las características de la 

oferta existente y las necesidades de los clientes potenciales. 

La información recopilada mostró una demanda creciente por servicios integrales que 

reduzcan la complejidad de organizar eventos, centralizando la contratación de proveedores de 

logística, catering, decoración, mobiliario, sonido, iluminación y entretenimiento. También se 

pudo reconocer que la calidad en la ejecución del servicio la experiencia ofrecida al cliente, 

acompañado del diseño del evento según las preferencias del cliente son factores muy 

importantes que influyen en la competitividad de las empresas de este sector. 

Con estos resultados se establecieron las bases del modelo financiero, alineando la 

propuesta con las condiciones reales del mercado. 
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Caracterización del mercado objetivo 

La caracterización del mercado partió de la información recopilada en la encuesta 

aplicada a la población objetivo, lo que permitió identificar aspectos como: 

⮚ Tipo de eventos de mayor demanda.  

⮚ Número promedio de asistentes.  

⮚ Presupuesto destinado a la contratación del servicio.  

⮚ Preferencias frente a la contratación de paquetes integrales.  

⮚ Frecuencia de realización de eventos.  

Los resultados mostraron una mayor participación de eventos con capacidad entre 50 y 

150 asistentes, dato que sirvió de base para estructurar los paquetes de servicios de Bosque de 

Niebla Casa de Eventos y proyectar la demanda usada en el modelo financiero. 

Diseño del modelo financiero 

Con la información obtenida durante el estudio de mercado se diseñó un modelo 

financiero que integra las variables necesarias para apoyar la planeación financiera de una casa 

de eventos. 

El modelo incorpora los siguientes componentes: 

⮚ Inversión inicial requerida.  

⮚ Estructura de financiación.  

⮚ Proyección de ingresos.  

⮚ Estructura de costos y gastos.  

⮚ Capital de trabajo. 

⮚ Estados financieros proyectados.  
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⮚ Flujo de caja libre.  

⮚ Indicadores financieros.  

⮚ Análisis de sensibilidad.  

La integración de estos elementos permitió construir una herramienta que facilita la 

simulación de diferentes posibles comportamientos y el análisis del comportamiento económico 

de la organización. 

Aplicación del modelo al caso Bosque de Niebla Casa de Eventos 

Para validar su funcionamiento, el modelo se aplicó al caso de estudio Bosque de Niebla 

Casa de Eventos. 

Para ello se incorporó la información financiera obtenida durante la estructuración del 

proyecto, incluyendo: 

⮚ Inversión inicial.  

⮚ Costos de adecuación.  

⮚ Costos operacionales.  

⮚ Gastos administrativos.  

⮚ Costos de comercialización.  

⮚ Proyección de ventas.  

⮚ Estructura de financiamiento.  

⮚ Depreciaciones.  

⮚ Capital de trabajo.  

Posteriormente se elaboraron las proyecciones financieras correspondientes al horizonte 

de evaluación definido en la investigación, permitiendo construir: 
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⮚ Estado de Resultados proyectado.  

⮚ Balance General proyectado.  

⮚ Flujo de Caja Libre.  

⮚ Flujo de Caja del inversionista.  

Evaluación del modelo financiero 

El modelo se evaluó mediante los indicadores financieros más usados y relevantes para 

apoyar la toma de decisiones estratégicas. 

Entre los principales indicadores analizados se encuentran: 

⮚ Valor Presente Neto (VPN).  

⮚ Tasa Interna de Retorno (TIR).  

⮚ Relación Beneficio/Costo.  

⮚ Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).  

⮚ Liquidez.  

⮚ Endeudamiento.  

⮚ Rentabilidad.  

⮚ Punto de equilibrio.  

También se realizó un análisis de sensibilidad, considerando la estacionalidad de la 

demanda, los costos y los ingresos, con el fin de evaluar el comportamiento del modelo bajo 

distintos escenarios económicos. 

Los resultados permitieron validar el modelo financiero y confirmaron que es una 

herramienta que mejora la planeación financiera en la toma de decisiones estratégicas en 

negocios cuya actividad económica es la organización de eventos sociales y corporativos. 
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Resultados y análisis de los resultados 

 

Implementar el modelo financiero permitió reunir, en una misma estructura, las variables 

económicas y operativas necesarias para analizar el comportamiento de una casa de eventos. Esto 

dejó una visión más clara del negocio y aportó elementos para decidir sobre inversión, costos, 

ingresos y sostenibilidad financiera. 

El estudio de mercado mostró que los clientes potenciales prefieren, en su mayoría, la 

contratación de servicios integrales que valoran la centralización de proveedores, la 

personalización de los eventos y ahorrar tiempo en la organización. Estos hallazgos sirvieron 

para estructurar una oferta ajustada a las necesidades del mercado y para definir los supuestos de 

las proyecciones financieras. 

Aplicar el modelo financiero permitió proyectar ingresos, costos, gastos operacionales y 

requerimientos de inversión para el horizonte de evaluación definido en la investigación. Fue 

posible estimar los estados financieros proyectados y construir el flujo de caja libre, como bases 

clave para evaluar si el proyecto de inversión genera recursos suficientes para atender sus 

compromisos financieros y crear valor económico. 

Los indicadores financieros obtenidos muestran un resultado favorable. El Valor 

Presente Neto (VPN) fue de $2.433.046.710, lo que indica que los flujos proyectados superan la 

son mayores a la inversión inicial y generan rentabilidad para los inversionistas. De igual 

manera, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanzó el 175,89 %, valor superior al Costo 

Promedio Ponderado de Capital (WACC) de 17,12 %, lo cual refleja una rentabilidad 

esperada por encima del costo de financiación. 
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De forma similar, la relación Beneficio/Costo (B/C) de 9,65 indica que por cada peso 

invertido se obtiene una recuperación significativamente superior, evidenciando una adecuada 

capacidad del negocio para generar beneficios económicos. El período de recuperación 

descontado, calculado en aproximadamente 1,08 años, muestra que la inversión puede 

recuperarse a corto plazo dentro del horizonte de evaluación. 

El análisis de los estados financieros proyectados también muestra un comportamiento 

positivo en los principales indicadores de desempeño. La liquidez proyectada alcanza para 

atender las obligaciones de corto plazo, y la estructura de financiamiento mantiene niveles 

adecuados de endeudamiento y cobertura financiera. El crecimiento proyectado de los ingresos y 

la estabilidad de los márgenes operacionales contribuyen, además, a fortalecer la sostenibilidad 

financiera de la organización. 

Para validar el modelo también se hicieron análisis de sensibilidad, considerando 

variaciones en la demanda, los ingresos y los costos operacionales. Los resultados muestran que, 

aunque estas variables afectan el comportamiento de los indicadores financieros, el modelo 

conserva su capacidad para apoyar la evaluación de escenarios y facilitar la toma de decisiones 

frente a posibles cambios en el mercado. 

Los resultados ayudan afirmar que el modelo financiero diseñado no solo sirve para 

medir la rentabilidad y viabilidad del modelo de negocio, sino que también compara escenarios, 

anticipa posibles riesgos y respalda decisiones sobre recursos, financiamiento y crecimiento 

empresarial. Su utilidad está en que convierte la información financiera en un insumo práctico 

para la gestión. 

Por eso la aplicación del modelo al caso de estudio Bosque de Niebla Casa de Eventos 

permitió validar su utilidad como instrumento de apoyo para la gestión financiera y mostró que 
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su implementación puede mejorar la calidad de las decisiones estratégicas en empresas dedicadas 

a la organización de eventos sociales y corporativos. 

 

Tabla 3 

 Resultados indicadores importantes 

Indicador Resultado Análisis 

VPN 

$ 

2.433.046.710 

El modelo genera valor económico al recuperar la inversión y 

producir excedentes financieros. 

TIR 175,89% 

Supera ampliamente el WACC, indicando una alta rentabilidad 

esperada. 

WACC 17,12% 

Representa el costo promedio de los recursos financieros 

utilizados. 

Relación 

B/C 

9,65 

Por cada peso invertido se obtiene un beneficio 

significativamente superior. 

Payback 

descontado 

1,08 años 

La inversión se recupera en un período corto, fortaleciendo la 

liquidez del proyecto. 

Nota. Resumen de indicadores más relevantes. Elaboración propia (2026)  

Los resultados obtenidos muestran que el modelo financiero diseñado es una herramienta 

eficaz para apoyar la toma de decisiones estratégicas en empresas dedicadas a la organización de 

eventos sociales y corporativos. Los indicadores financieros analizados reflejan un 

comportamiento favorable del modelo y confirman su capacidad para proyectar el desempeño 
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económico del negocio y facilitar la evaluación de escenarios relacionados con la inversión, la 

estructura de financiamiento y la rentabilidad. 

El Valor Presente Neto (VPN) positivo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) superior al 

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) y la relación Beneficio/Costo mayor a uno 

muestran que el modelo facilita la identificación alternativa que generan valor económico y 

respaldan la toma de decisiones financieras con criterios técnicos. El análisis del período de 

retorno de los valores invertidos y de los indicadores de liquidez y endeudamiento aporta, 

además, información relevante para la organización y administración de los recursos así como la 

gestión eficiente de los recursos. 

Al aplicar el modelo al caso de estudio Bosque de Niebla Casa de Eventos se pudo 

validar su funcionalidad y mostró que usar todas las variables financieras, operativas y 

comerciales facilita construir escenarios que apoyan la formulación de estrategias empresariales. 

El modelo va más allá de la evaluación de un proyecto específico ya que se consolida como una 

herramienta adaptable a empresas con características similares dentro del sector de eventos.  

Los resultados obtenidos cumplen con los objetivos planteados en la investigación los 

cuales eran diseñar y validar un modelo financiero que fortalece la planeación financiera, mejora 

el análisis de escenarios y contribuye a una gestión empresarial orientada a la sostenibilidad y a 

la generación de valor. 

Validación del modelo financiero como herramienta para la toma de decisiones. 

La Figura 1 muestra la estructura del modelo financiero propuesto como para la toma de 

decisiones. El modelo integra información del estudio de mercado y de las variables financieras 
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del negocio, procesadas mediante proyecciones financieras y evaluadas a través de indicadores 

de desempeño como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Costo 

Promedio Ponderado de Capital (WACC), la relación Beneficio/Costo y el punto de equilibrio.  

Ilustración 1 

Estructura del modelo financiero 

 

Nota. Elaboración propia (2026) 

Los resultados obtenidos son un insumo para orientar decisiones importantes sobre 

inversión, el modelo de financiamiento correcto, asignación de recursos y planeación financiera. 

El carácter cíclico del modelo refleja que las decisiones adoptadas generan nueva información 

que retroalimenta el proceso, permitiendo la actualización permanente de las variables y la 

adaptación del modelo a las condiciones cambiantes del mercado y de la organización.  
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El modelo financiero, entonces, no debe entenderse solo como un instrumento para 

valorar la rentabilidad del proyecto de inversión, sino como una herramienta que facilita la 

planeación, el seguimiento y la mejora continua de las decisiones estratégicas en empresas 

dedicadas a la organización de eventos sociales y corporativos 

Propuesta de mejora o recomendaciones 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicación del modelo financiero al caso 

Bosque de Niebla Casa de Eventos, se hacen algunas recomendaciones para que la herramienta 

no sea solo un ejercicio académico, sino que pueda usarse de manera práctica en la gestión del 

negocio. Se busca mejorar el seguimiento financiero, mejorar la planeación y apoyar decisiones 

más oportunas frente a los cambios del mercado. 

1. Usar el modelo financiero como una herramienta de seguimiento. Debe actualizarse 

de forma periódica con información real sobre ventas, costos, gastos, ocupación, número 

de eventos y condiciones de financiación, de modo que sirva para comparar lo proyectado 

con lo ejecutado y detectar a tiempo desviaciones que afecten la rentabilidad. 

2. Incluir escenarios antes de tomar decisiones relevantes. Antes de realizar nuevas 

inversiones o modificar cualquier variable importante como precios ampliación de oferta 

hay que simular los escenarios optimistas, moderados y conservadores, para revisar cómo 

respondería el negocio ante dichos cambios en el incremento en los costos de 

proveedores, variaciones en tasas de interés o una caída en el número de eventos 

contratados. 

3. Hacer seguimiento a indicadores financieros clave. Se debe revisar de forma constante 

indicadores como liquidez, rentabilidad, endeudamiento, punto de equilibrio, margen 
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operativo, VPN, TIR y relación Beneficio/Costo, para saber si el negocio en realidad está 

generando valor, si los precios cubren bien los costos y si la estructura de financiación es 

sostenible. 

4. Apoyar el modelo con herramientas actualizadas. El modelo puede desarrollarse 

inicialmente en Excel, pero hay que tener un ERP que permita llevar los registros 

contables organizados, bases de datos de clientes y reportes periódicos de ventas y costos 

para que la información pueda actualizarse con facilidad y las decisiones se apoyen en 

datos reales y no solo en estimaciones. 

5. Revisar periódicamente la estructura de costos y precios. Como los eventos dependen 

de proveedores externos, insumos, transporte, personal y servicios complementarios, es 

necesario revisar con frecuencia los costos reales de operación con el fin de poder ajustar 

variables que afecten la rentabilidad. 

6. Hacer planeación estratégica del negocio. Cualquier decisión sobre expansión, 

adquisición de activos, nuevos servicios, alianzas comerciales se deben evaluar en el 

modelo para que la gestión financiera sea un apoyo. 

7. Profundizar el modelo en futuras investigaciones. Se recomienda aplicar el modelo en 

empresas de eventos de distintos tamaños y regiones del país, e incorporar variables de 

sostenibilidad, transformación digital, comportamiento del consumidor y analítica de 

datos, para comprobar su utilidad en otros contextos y ajustar la herramienta a realidades 

empresariales más diversas. 

Conclusiones 
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Esta investigación permitió desarrollar un modelo financiero que ayuda a orientar las 

decisiones estratégicas de una casa de eventos sociales y corporativos en Bogotá y la Sabana. El 

modelo integra las variables del mercado, inversión, costos, financiación, proyecciones 

financieras para dar una visión más clara y organizada del negocio y de sus posibilidades de 

sostenerse a lo largo del tiempo. 

El análisis mostró que al relacionar la información comercial, operativa y financiera 

mejora considerablemente eficiencia y eficacia de las decisiones gerenciales ya que ayuda a 

evaluar con mayor claridad alternativas de inversión, necesidades de financiación, 

comportamiento de los costos y escenarios de crecimiento. 

Aplicar el modelo al caso de estudio Bosque de Niebla Casa de Eventos permitió 

comprobar su utilidad como herramienta de gestión financiera. Los resultados de las 

proyecciones y de los indicadores mostraron que el modelo puede apoyar la evaluación de 

escenarios y servir de base para decisiones sustentadas en criterios técnicos. 

Se concluye, además, que usar modelos financieros en empresas de eventos ayuda a 

mejorar la asignación de recursos, planear el capital de trabajo, anticipar riesgos y fortalecer la 

sostenibilidad en el tiempo, en un entorno donde la demanda, los costos y las condiciones 

económicas cambian con rapidez. 

El estudio aporta, por último, una propuesta metodológica que puede servir de referencia 

para empresas del sector y para futuras investigaciones sobre gestión financiera en 

organizaciones de servicios. El modelo se aplicó a un caso específico, pero su estructura puede 

adaptarse a empresas con características similares, siempre que se ajusten las variables al 

contexto particular de cada organización. 
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Limitaciones de la investigación 

 

Para esta investigación se tomó como base un proyecto e inversión para una empresa del 

sector de eventos ubicada en Bogotá y la Sabana que no ha iniciado operaciones. Los resultados 

obtenidos responden a las condiciones analizadas durante el período de estudio y dependen de 

los supuestos financieros usados en la construcción del modelo. Variables externas como 

cambios en el comportamiento del mercado, condiciones macroeconómicas, inflación, tasas de 

interés o modificaciones en la regulación pueden impactar sobre los objetivos y desviar el 

resultado financiero de la empresa. Por eso se recomienda que el modelo financiero sea 

actualizado periódicamente para mantener su utilidad como herramienta de apoyo a la toma de 

decisiones. 
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