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Resumen (Abstract)

El texto propone que para la Uniagustiniana una aplicacion movil que fomenta la
instruccion en ciencias basicas, permitiendo clases puntuales y en corto plazo. El método actual
para obtener asistencia académica se retrasa y se administra a través de un formulario de Google.
Estudiantes de la carrera de Tecnologia en Ingenieria de Software identificaron el potencial para
potenciar la eficiencia de este método y perfeccionar el trabajo dentro de permanencia
estudiantil. La aplicacidn integrara caracteristicas como, incluido el alistamiento seguro de
alumnos e instructores, verificacion, manejo de perfiles y un mecanismo para organizar tutorias.
Los estudiantes tendran la opcion de buscar y solicitar ayuda a los tutores, mientras que los
tutores supervisaran su disponibilidad y mantendran un didlogo directo a través de un sistema de
mensajeria interno. La implementacion utiliza la metodologia Mobile D, La innovacion
comprende una interfaz sencilla y facil de usar, complementada con una autoevaluacion que el
estudiante le podré dar al docente para que asi misma permanencia pueda ver la evolucion del

Proceso.

Palabra clave: aplicacion movil, ciencias basicas, permanencia estudiantil, mobile D
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Abstract (resumen)

The text proposes that for Uniagustiniana a mobile application that promotes instruction
in basic sciences, allowing punctual and short-term classes. The current method of obtaining
academic assistance is delayed and administered through a Google form. Students of the
Software Engineering Technology degree identified the potential to enhance the efficiency of
this method and perfect the work within student permanence. The application will integrate
features such as, including secure enrollment of students and instructors, verification, profile
management and a mechanism for organizing tutorials. Students will have the option to seek and
request help from tutors, while tutors will monitor their availability and maintain direct dialogue
through an internal messaging system. The implementation uses the Mobile D methodology. The
innovation includes a simple and easy-to-use interface, complemented with a self-assessment

that the student can give to the teacher so that they can also see the evolution of the process.

Keywords: mobile application, basic sciences, student permanence, mobile D
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Introduccion

La Universidad Uniagustiniana, a través del area de permanencia estudiantil, ofrece un
servicio de tutorias en ciencias basicas para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes. Sin
embargo, el proceso actual de agendamiento de estas tutorias presenta ciertas limitaciones en
términos de eficiencia y rapidez, lo que afecta la experiencia del estudiante. Actualmente, el
sistema de tutorias se gestiona mediante formularios de Google, cuyo procesamiento requiere la
intervencion de un funcionario que contacta al docente, y toma hasta tres dias habiles para
coordinar la sesion solicitada. Este proceso se realiza de manera indirecta y resulta en una
experiencia poco fluida para los estudiantes que necesitan reforzar sus conocimientos de manera
oportuna.

En respuesta a este desafio, los estudiantes del programa de Tecnologia en Desarrollo de
Software de la Uniagustiniana han identificado la oportunidad de crear una aplicacion movil que
optimice el proceso de agendamiento de tutorias, facilitando el acceso a estas y agilizando la
comunicacion entre estudiantes y docentes. Asi, el objetivo principal de este proyecto es
desarrollar una aplicacion que permita una gestion directa, rapida y accesible de las tutorias en
ciencias basicas. Mediante esta aplicacion, los estudiantes podran solicitar tutorias, seleccionar
horarios y comunicarse con sus tutores de forma intuitiva y eficaz, promoviendo una experiencia
de aprendizaje més dindmica y personalizada.

Desde una perspectiva académica y social, el desarrollo de esta aplicacion tiene un valor
significativo, ya que no solo introduce una solucion tecnologica para optimizar el sistema de
tutorias, sino que también fortalece los programas de apoyo estudiantil que son fundamentales

para la retencion y éxito académico de los estudiantes. La implementacion de esta herramienta
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puede servir como modelo para otras instituciones de educacion superior, al demostrar como la
tecnologia puede integrarse en los programas de apoyo académico para reducir las barreras en el
acceso a ayuda oportuna y promover el aprendizaje continuo.

Para abordar el desarrollo de la aplicacion, emplea la metodologia Mobile D, un enfoque
agil disenado para la creacion de aplicaciones moviles. Esta metodologia se basa en el desarrollo
iterativo y la retroalimentacion constante de los usuarios, lo que permite ajustar y mejorar la
aplicacion conforme avanzan las fases del proyecto. Las etapas incluyen la investigacion y
comprension de las necesidades de los usuarios, la definicion de requisitos y funcionalidades
clave, el disefio de prototipos y pruebas de usabilidad, y finalmente el desarrollo y lanzamiento

de la aplicacion con pruebas continuas para asegurar su estabilidad y usabilidad.



1. Datos informativos del proyecto

1.1 Titulo del proyecto
Desarrollo de una aplicacion mévil como apoyo académico en ciencias basicas para el
area de permanencia estudiantil de la universitaria Uniagustiniana
1.2 Sintesis
Desarrollar una aplicacion mévil para el apoyo del aprendizaje de los estudiantes
agustinianos la cual hard uso de una base datos para el almacenamiento de los usuarios
(estudiantes) y docentes donde se pueda agendar tutorias para el refuerzo del aprendizaje, con
procesos mas agiles y sencillos para el acceso oportuno a las tutorias para un refuerzo de los

conocimientos.

15
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2 Planificacion del proyecto

2.1 Planteamiento del problema

Las tutorias son un servicio que ofrece la universidad a través del area de permanencia al
cual los estudiantes pueden acceder de manera gratuita para reforzar conocimientos 0 mejorar en
sus dificultades académicas. Para acceder a las tutorias se debe pasar por un formulario de
Google, lo cual esa informacion sera redirigida por un funcionario de la universidad en el area de
permanencia hacia el docente el cual se comunicara en los siguientes tres dias habiles con el
estudiante para agendar el dia oportuno de la tutoria.

Estudiantes del programa de Tecnologia de Desarrollo de Software realizaron un
diagnéstico del proceso de agendamiento de las tutorias evidenciando la oportunidad de hacerla
mas agil ya que el drea permanencia cuenta con una plataforma (Adviser) que no es las mas
eficiente y poco usada por lo que el procedimiento existente es mas demorado.

Los estudiantes del programa de Tecnologia de Desarrollo de Software se reunieron con la
directora del 4rea de permanencia con el fin de establecer las necesidades y requerimientos para
que el proceso de agendamiento de tutorias sea mas agil y eficiente.

Posteriormente los estudiantes del programa de Tecnologia de Desarrollo de Software analizaron
las necesidades presentadas por el area de permanencia con el fin de establecer un plan de trabajo

para llevar a cabo dicho desarrollo.
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2.2 Objetivos del proyecto
2.2.1 Objetivo general
Desarrollar una aplicacion movil para el area de permanencia estudiantil con el fin de
brindar apoyo a los estudiantes de la universitaria Uniagustiniana en ciencias basicas, agilizando

el método de agendamiento de las tutorias.

2.2.2 Objetivos Especificos

Analizar las necesidades de los estudiantes cuando buscan tutorias para poder identificar
qué aspectos clave deben ser cubiertos para mejorar su aprendizaje en ciencias basicas.

Definir los requisitos que debe tener la aplicacion, tanto en funciones como en aspectos
técnicos, asegurandonos de que realmente cumpla con lo que los estudiantes necesitan.

Programar e integrar una base de datos para gestionar y sincronizar datos de manera
segura y eficiente entre la aplicacion y el servidor, asegurando informacion actualizada y
accesible

Probar la aplicacion a fondo con pruebas unitarias y de interfaz para asegurarnos de que

todo funcione bien y ofrecer una herramienta de calidad a los estudiantes.
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2.3 Alcance de la solucion

El proyecto se llevara a cabo con el fin de ayudar a los estudiantes de la universitaria
Uniagustiniana con el tema de las asignaciones de las tutorias, la solucion se basa en la creacion
de una aplicacion movil que estara dirigida a la parte de permanencia estudiantil de la
universidad

Esta implementacion movil estard enfocada en agilizar los pasos que ya se tienen
haciendo un proceso mas rapido y de mejor rendimiento para ambas partes, que es fundamental
para asegurar que los estudiantes puedan mantenerse al dia con sus materias en ciencias basicas
y avanzar en sus estudios con tranquilidad, ademas el estudiante podra darle una calificacion al
docente que le dict6 la tutoria, esto con el fin de hacerle un seguimiento al proceso y asi mismo
permanencia pueda determinar en qué parte se puede seguir mejorando .

el enfoqué de la aplicacion es que los estudiantes se sientan mas familiarizados con las
tutorias, de igual manera para el docente poder tener mas contacto con el estudiante para poder
abordar de manera clara las areas que requieren refuerzo, contribuyendo a la adaptacion y el
progreso académico dentro de la institucion.

2.4 Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo de la aplicacion movil, se utilizé la metodologia agil de desarrollo de
aplicaciones moviles Mobile-D, esto debido a su enfoque practico y agil destinado para grupos
pequefios de desarrollo. “El objetivo de esta metodologia es conseguir ciclos de desarrollo muy
rapidos en equipos muy pequefios” (Syntonize, 2021, p. 1)

Esta metodologia se compone de cinco fases que definen los pasos a seguir para el

desarrollo e implementacion de estas, fases las cuales seran detalladas a continuacion.



19

2.4.1 Fase de exploracion

Esta fase inicial es la encargada de definir las caracteristicas principales del proyecto
como los usuarios y el alcance que este tendra. “Las tareas asociadas a esta fase incluyen el
establecimiento del cliente (los clientes que toman parte activa en el proceso de desarrollo), la
planificacion inicial del proyecto y los requisitos de recogida, y el establecimiento de procesos”
(Balaguera, 2013, p. 118)

El duo en esta fase investigo el proceso actual del agendamiento de las tutorias,
observando todo su proceso para poder identificar los puntos débiles de este, y asi poder definir

las necesidades, caracteristicas y alcance que debe tener la aplicacion movil.

2.4.2 Fase de inicializacion

La fase de inicializacion es fundamental ya que en esta se definen los recursos necesarios
para el desarrollo de la aplicacién movil y las etapas posteriores. En esta se establecen los
componentes de hardware y software, asi como el almacenamiento requerido para la solucion
movil propuesta. “Esta fase se divide en cuatro etapas: la puesta en marcha del proyecto, la
planificacion inicial, el dia de prueba y el dia de salida” (Balaguera, 2013, p. 119).

Para esta fase, el dio empez6 con la realizacién del documento del proyecto, ademas
definid los recursos necesarios para el desarrollo de la aplicacion movil, optando por
herramientas como Visual Studio, debido a su integracion con el lenguaje de programacion
Flutter, y Firebase para la gestion de la base de datos, lo cual permite un desarrollo 6ptimo y sin

complicaciones.
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2.4.3 Fase de produccion

En esta fase como indica su nombre se empieza con el desarrollo de la aplicacion movil,
donde poco a poco esta tomara forma, se empezara con la creacion de modulos de manera
separada los cuales seran unificados. Segun Balaguera (2013) en la fase de produccion:

“Se repite la programacion de tres dias (planificacion, trabajo, liberacion) de manera

iterativa hasta implementar todas las funcionalidades. Primero se planifica la iteracién de

trabajo en términos de requisitos y tareas a realizar. Se preparan las pruebas de la
iteracion de antemano. Las tareas se llevaran a cabo durante el dia de trabajo,
desarrollando e integrando el c6digo con los repositorios existentes. Durante el ultimo dia
se lleva a cabo la integracion del sistema (en caso de que estuvieran trabajando varios

equipos de forma independiente) seguida de las pruebas de aceptacion.” (p. 119).

Para el desarrollo de esta fase el duo dividio el trabajo en modulos, priorizando los mas
complejos como el modulo de chat o el moédulo de agendamiento de tutorias con un apartado
visual basico, todo esto siendo almacenados en una rama de GitHub donde estos seran unidos
dando forma a la aplicacion movil, para por tltimo pulir y mejorar el apartado grafico.

2.4.4 Fase de estabilizacion

Una vez terminada la parte de produccion se empieza con la fase de estabilizacion, un
paso muy importante donde se realizan las ultimas integraciones buscando que el software
funcione como se espera. “se realizan las acciones de integracion para enganchar los posibles
modulos separados en una Unica aplicacion.” (Syntonize, 2021, p. 1)

Iniciada esta fase el duo se encarg6 de culminar con la documentacion y unificar
completamente los modulos e implementar la base de datos, esto dando como resultado un

backend, frontend y sus funcionalidades de almacenamiento, escritura y lectura unificados y
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operativos dando paso a la identificacion de errores y bugs que procederan a ser solucionados y
eliminados.

2.4.5 Fase de prueba

La fase de pruebas es la tltima en la metodologia Mobile-D, esta es la encargada de la
generacion de la version estable de la aplicacion movil, donde se corregiran los ultimos errores y
bugs presentes para asi poder realizar la entrega final, esto dando final al desarrollo y proceso de
la metodologia.

“La ultima fase (prueba y reparacion del sistema) tiene como meta la disponibilidad de

una version estable y plenamente funcional del sistema. El producto terminado e

integrado se prueba con los requisitos del cliente y se eliminan todos los defectos

encontrados.” (Balaguera, 2013, p. 119)

Para la ultima fase el duo se encarg6 de mejorar la estabilidad y corregir errores que
afecten la funcionalidad correcta de la aplicacion movil, todo esto con el fin de tener la version

final de esta para su demostracion.
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3 Especificacion de requisitos de software (IEEE830)
3.1 Funcionalidad del producto

3.1.1 Registro y Gestion de Usuarios
Registro de Estudiantes y Docentes:

Los estudiantes y docentes podran registrarse en la aplicacion creando un perfil con la
informacion basica, como lo es su nombre, correo electronico institucional y el rol (estudiante o
docente)

Inicio de Sesion:

Para proteger la informacion de los usuarios, la aplicacion contara con un sistema seguro

de inicio de sesion.
Gestion de Perfiles:
Los usuarios tendran la visualizacion de su informacién y un apartado donde podran

actualizar su informacion como cambiar su contrasefa.

3.1.2 Agendamiento de Tutorias
Solicitud de Tutorias:

Los estudiantes tendran acceso a una interfaz intuitiva donde podran buscar tutores en
ciencias basicas, podran filtrar las opciones por materia, lo que les permitird encontrar una
opcion mas facil. Una vez seleccionada la tutoria, podran confirmar su solicitud en pocos pasos
Comunicacion Docente estudiante:

Los estudiantes y los docentes cuentan con un apartado que es sobre un chat en tiempo
real, facilitando y agilizando la comunicacion entre ellos mismos, haciendo que la parte del
agendamiento sea mas facil y flexible

Vista Detallada de Tutorias:
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Al momento que la tutoria quede asignada, los estudiantes podran revisar informacién
adicional como el tema especifico Esto ayudara a que puedan tomar decisiones mas informadas

al momento de agendar.

3.1.3 Gestion de Tutorias
Eliminacion de tutorias:

Para este proceso el unico que podra eliminar o modificar la tutoria sera por medio del
administrador, esto haciéndolo por medio de correo solicitando esa solicitud.

Historial de Tutorias:

La aplicacion ofrecera un registro detallado de todas las tutorias tomadas, esto permitird a
los estudiantes, administrativos y docentes revisar qué temas han trabajado y su progreso con la
aplicacion.

3.1.4 Comunicacion
Mensajeria Interna:

La plataforma incluird una herramienta de chat de forma directa para que estudiantes y
docentes puedan comunicarse facilmente. Esto serd 1til para coordinar detalles previos a una
tutoria, tales como horario y tema que se desee repasar.

3.1.5 Base de Datos
Gestion de Datos:

Toda la informacion de los usuarios, tutorias y registros sera almacenada de manera

segura en una base de datos confiable.
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3.1.6 Interfaz de Usuario
Disefio Intuitivo:

La aplicacion tendra un disefio para ser facil de usar, su interfaz permitira a estudiantes,
docentes y administrativos navegar sin ninguna complicacion, facilitando el acceso a las
funcionalidades principales.

3.2 Caracteristicas de los Usuarios

3.2 Especificaciones de los Usuarios

Estudiantes Alumnos

Requerimientos: Acceso a tutorias en materias basicas, una comunicacion sencilla con los
docentes y estudiantes para programar la tutoria.

Preferencias: Una interfaz sencilla navegar sin problemas, busqueda y filtrado,
notificacion en las conversaciones con los profesores.

Docentes

Requerimientos: Flexibilidad para establecer horarios de presencia, capacidad para
interactuar con los estudiantes y aprovechar la experiencia de la sesion mediante un chat.

Administrador: Visualizacion de las tutorias, modificacion de las tutorias, creacion de un
documento PDF de un mes sobre la experiencia de las tutorias, incorporacién de nuevos

profesores y supresion de estudiantes.



3.3 Requisitos funcionales

Tabla 1

Requisitos funcionales

IC-ROF | Madulo/Funcionalida | Descripdén reguisito Actor Prioridad
d
o Autenticaci on El sistema debetener un modulo de | Usuario | Alta
login paraque los usuarios puedan
autenticarze y acceder ala
aplicacion.
oz RegistrodeUsuarios | El sistema debe permitir que los Usuario | Alta
usuatios (nombre, correo,
contrasefia) se registren para
acceder ala aplicadén,
ca Listade Docentes El sistema debemostrarlalistade Estucia | Alta
docentes disponibles paratutoras a | nte
los usuarios con rol de estudiante.
o} Chat en Tiempe Real | El sistemadebecontarconun chat | Estudia | Alta
entiemporeal para guelos nte,
estudiantes interactden con los Docent
docentes. e
B Gestion de Usuarios | El administrador puede editar |a Admini | Alta
informacion detodas las cuentas strador
registradas
06 Gestion de Usuarios | El administrador puede eliminarla | Admini | Alta
informacién detodas las cuentas stracior
registradas
o7 Gestion de Usuarios | El administrador puede debe Admini | Alta d
actualizar la informad on de todas strador
las cuentas registradas
Gestion de Usuarios | El administrador puede agregaruna | Admini | Media
nuevacuentaal sistema. strador
Informadn de El sistema debe permitir alos Estudia | Alta
Docentes estudiantes visualizar la nte
inforracion basica de los docentes.
10 Inforrmadan de los Los docentes deben poderverla Docent | Media
estudiantes inforracion basicadelos e
estudiantes inombre, correo,
camera, semestre].
11 Asignacion de El adrninistrador puede consultar las | Admini | Alta
Tutorias tutorias asignadas con informadén | strador
de horarig, estudiante y docente.
12 Azignacion de El docente podra azignar unatutoda | Docent | Alta
Tutorias al sistema espedficandohorarioyal | e
estudiante aquien vadirigida.
13 Edidén de Perfil Los usuarios pueden medificar su Usuario | Media
informacion personal en cualguier
momento.

Nota: Autoria propia (2024)



3.4 Diagrama de casos de uso

Figura 1

Diagrama de casos de uso
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Aplicacion de tutorias

Estudiante

\ «include»
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Responder mensaje
Calificar tutoria <

«include»

Rt Agendar tutoria

«include»

Revisar la informacion de tutorias

Asignar los roles

<. «extend»

«extends

P Docente
br

——

— Administrador

Nota: Autoria propia (2024)



3.5 Especificaciones de los casos de uso

Tabla 2

Tabla de registro

27

Mombre; Gestionar Regjstro de Usuarios

Autar Manuel Alefandro L ozano Hernandez - Cristobal Fernando pérez chavarro
Fecha: 07/09/2024

Descripcion;

FPermitir gue los usuarios se registren en la aplicacion proporcionando sus credenciales,

Arctores: Estudiante, Docente

Precondiciones:

El usuario debe tener acceso ala aplicacion v no estar registrado previamente,

Flujo Morrmal:

1.El usuario accede a la pantalla de inicio.
2. Selecciona la opcion "Registrarse”.

3. Ingresa sus datos (nombre, correo, contrasefia,
ral).

4. El sisterna valida que el correo no esté en uso.
5. El sisterna almacena la informacidn.

6. El usuario es redirigido a su panel.

Flujo Alternativo:

a2, 5 el correawa estd en uso, el sistermna muestra
un mensaje de errory solicita un nuevo carren o
proceder con la recuperacidn de contrasefia.

Poscondiciones: El usuario queda registrado v puede iniciar sesidn la proxima vez,

Prioridad: Alta

Nota: Autoria propia (2024)




Tabla 3

Tabla de inicio de sesion

MNombre:
Gestionar Autenticacion de Usuarios
Autar Manuel Alefandro L ozano Hernandez - Cristobal Fernando pérez chavarro
FeEhe 07/09/2024
Descripcian:

Permitir que los usuarios inicien sesidn en la aplicaddn con sus credencial es registradas,

Actores: Estudiante, Docente, &dministrador

Precondiciones: El estudiante dehe estar autenticado v haber docentes dispanibles enla
basze de datos.

Flujo Mormal: Flujo Alternativa: -

1. El usuario accede ala pantalla de inicio. 34, 5 el usuario no recuerda la cnntraseﬁa,l

2. Selecciona la opcidn "Iniciar Sesion”. selecciona la opcidn de recuperacion mediante
COrren.

3. Ingresa su correo v contrasefia.
4. El sisterma valida las credenciales.

5. El usuario accede a la aplicacidn.

Poscondiciones: El usuario accede a su panel, donde puede gestionar sus tutorias y modificar
suinformacion personal,

Prioridad: &lta

Nota: Autoria propia (2024)



Tabla 4
Tabla de solicitud
Mombre; Solicitud de Tutoria por el Estudiante
Autar; Manuel Alejandro L ozano Hernandez - Cristobal Fernando pérez chavarro
e 07/09/2024
Descripcidn:

Los estudiantes pueden solicitar tutorias seleccionando al docente disponible

Actores: Estudiante, Docente

Precondiciones: El estudiante debe estar autenticado v haber docentes disponibles enla
base de datos,

1.
2.
3
4,

5
e

1.
2
3.
4.
5.

f.

Flujo Marmal:

El estudiante accede al madulo de tutarias.

Selecciona un docente.

.oprime el botdn de enviar solicitud

El sisterna envia una solicitud al docente.

. El docente se camunica por medio del chat con

estudiante para cuadrar horarios v necesidades

El estudiante accede al mddulo de tutorias.
Selecciona un docente disponible.

Cprime el botén de enviar solicitud.

El sisternz envia |z solicitud al docente.

El docente se comunica mediante el chat para

cuadrar horarios v detalles de la tutoria.

El sisterna confirma la tutoria al estudiante.

Flujo Alternativo:

A4 la solicitud falla v el sisterna muestra un
mensaje recomendando internar realizar la
solicitud de nuevo.

44, Sila solicitud falla (por problemas de
conexidn o docente no disponible), el
sisterma muestra un mensaje recomendando
intentar realizar la solicitud nuevamente.

Foscondiciones: La tutoria queda agendada.
Latutoria gueda registrada en el sistema y el estudiante recibe una confirmacian visual ensu
panel o mediante una natificacian,

Prioridad: &lta

Nota: Autoria propia (2024)
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Tabla §
Tabla del chat
Mormbre: Chat en Tiempo Real entre Estudiante v Docente
ALtor Manuel Alejandro [ ozano Hernandez - Cristobal Fernando pérez chavarro
Fedna: 07/09/2024
Descripcion:

El estudiante y el docente pueden comunicarse entiempo real para resolver dudas sohbre la
tutaria.

Arctores: Estudiante, Docente

Precondiciones, Ambos actares deben estar autenticados v haber una solicitud de tutoria

entre ellos.

Flujo Marmal: Flujo Alternativo:

1. El docente se comunica can el estudiante al 3. 5 el docente no estd dispanible, el sistema
recibir la solicitud de tutoria zuarda el mensaje para ser respondido mas tarde.

2. El estudiante accede al chat desde su panel de
chats.

3. El docente responde en tiempo real.

4. El sisterna asegura la entrega instantanea de los
mensajes.

Poscondiciones: La conversacion gueda registrada para futuras consultas,

Frioridad: Alta

Nota: Autoria propia (2024)



Tabla 6

Tabla de tutorias
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estudiante,

Momhbre; Revision de Tutorias Asignadas v Calificacion

Autar Manuel Alefandro Lozano Hernandez - Cristobal Fernando pérez chavarro
Ry 07/09/2024

Descripcidn:

El administrador puede revisar las tutorias asignadas a los estudiantes, incluyendola
informacion de cada tutoria (horario, docente, estudiante) y la calificacion dada por el

Actores: Administrador

previamente asignadas.

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en el sistema y haber tutorias

Flujo Marmal:

1. El administradar accede al madula de revisidn
de tutarias.

2. El sistermna muestra una lista de tutorias
asignadas con su respectva informacidn:
estudiante, docente, fecha v hora.

3. El administrador selecciona una tutoria
especifica para revisar |os detalles.

4. El sistemna muestra la calificacidn dejada por el
estudiante sobre la tutoria.

Flujo Alternativo:

34, 3 no hay tutorias asignadas, el sisterna
notifica que no existen registros para mostrar,

Poscondiciones: El administrador ha revisado lainformacian de las tutorias asignadas vy
puede usar los datos para andlisis o tomar decisiones,

Frioridad: Alta

Nota: Autoria propia (2024)




3.6 Restricciones y Atributos de Calidad

Tabla 7

Tabla de Atributos de calidad.

ID-ROMNF

Atributo de Calidad

hodulo/Fundonalidad

Friordad

il

El sisterma debe responder en
menos de10segundos a las
acciones del usuano,

Tiempo de Respuesta

Alta

El sisterma debe manejar hasta 20
solicitudes porminuto sin afedar
el rendimiento.

Rendimiento

Alta

Lainterfaz debe serintuitivay de
fadl usoparatodos los usuarios.

Usabilidad

Alta

El sisterma debe ejecutarse en
dispositivos Android (7o
superior) viCs {11 o superiar),

Compatibilidad

Alta

La aplicacian debe estar
disponible 24/ 7 durante el
semestre universitano.

Disponikilidad

Alta

El sistemadehetener un modo
OsCUrD para mejorarla
experienda del usuario,

hWodo oscuro

Media

o7

Los mensajes entre estudiantes y
tdocentes deben ser
instantaneogs,

Entregainstantanea de
ren sajes

Alta

ID-ROMNF

Restricdan

hodulo/Fundonalidad

Friordad

il

El sistermadebe ser desarrollado
en Dart para Flutter,

lenguaje de Desarrollo

Alta

o2

Soloel administrador podra
modificar losroles de los
Ll suarios,

Rol de Administrador

Alta

Nota: Autoria propia (2024)
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4 Diseiio del software (ISO-12207-1) 36

4.1 Diseno detallado del software

4.1.1 Diagrama de clases

Muestra las clases del sistema, sus atributos y métodos,

ellas.

Figura 2

Diagrama de clases

asi como las relaciones entre

usuario

Estudiante

+nambre
+corao_eleclanica
+conlrasefia

+Hombre
+Cormeo institucional

+rol docenie,

+Regisirod
+inicio de sesionf)

an |

+Soliciar |a wutorial

+Veualizar ista de profesores dispanibles)
+interactuar en liempo real con el docente

+edician de informacian personal )

l

Administrador

+Gestian de cuentasiorear, editar, eiminar] |
+Asignacion da tulcrias(] |

+Conexion conla base de datos en Firebase |

RS f

+informaciin basica | /

+Wsualizar la informacion del estudiani=l)
+Interactuar en tiempo real con el estudiante() |

Base de datos

i

N

Tutoria

+Hora

+0la
+Estudiama
+Docente

Interfaz Grifica

Chat en dempo real

+Intartaz intuitiva v tacl de usar se———
+modo oscuro

+Tiempo de respuesta en mencs de 10 segundos |

Nota: Autoria propia (2024)



34

4.1.2 Diagrama de componentes
Describe los médulos o partes principales de la aplicacion y como interactiian entre si,

ayudando a entender la arquitectura general del sistema.

Figura 3

Diagrama de componentes

g Aplicacion movil
+Operationd()

Inicio sesion __,_,_._-—-—*/_’—‘O
Iniciar sesion
Chat en tiempo real ] Enviar mensajes
- .% —

——O

Recibir mensajes

Info de tisuarios

Base de datos

AR

Mensajes enviados —
E Visualizacion de las tutorias

O

Visualizar tutorias.

Info tutorias

Nota: Autoria propia (2024)
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4.1.3 Diagrama de actividades
Representa el flujo de trabajo o los pasos de los procesos en la aplicacion, mostrando el

orden y la logica detras de cada actividad.

Figura 4

Diagrama de actividades

usuarin aplicacian

T Regigrar al usuario ]

iniciar sesién

——
Sistema (visualizar docentas dlsponlhlesﬂ

-

4 0

Seleccionar docente
solicitar tutoria

interacion en tiempo real

Nota: Autoria propia (2024)



Figura 5

Diagrama de actividades

usuario

Aplicaciin

Validar Registro

/

[Dbtensr docentes diqmnihlsﬂ

=

[Usar el chat en tiempo reaj

.

[T

Validar Registro

Verificar inicio de sesion

s

| —

Nota: Autoria propia (2024)
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4.1.4 Diagrama de despliegue

Muestra la distribucion de los componentes de software en el hardware (como servidores

y dispositivos moviles) y como estos interactuan, importante para planificar la infraestructura y
el rendimiento de la aplicacion.

Figura 6

Diagrama de Despliegue

Servidor de base de datos

Base de datos

Aplicacion

Dispositivo

: : Interfaz

Nota: Autoria propia (2024)
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4.2 Disefio de la Interfaz
4.2.1 Interfaz de Usuario (Hardware, Software y Comunicaciones)
La Interfaz de Usuario es el punto de interaccion directa entre el usuario y la aplicacion, y
su disefio es fundamental para asegurar una experiencia de usuario intuitiva y agradable. En la
seccion de Disefio de la Interfaz del proyecto, se abordan los aspectos de hardware, software y

comunicaciones necesarios para crear una interfaz accesible y funcional.

Figura 7

Interfaz de Usuario

[ kTl svn

Actualiza tus datos

Parece gue no tienes tu nombre registrado
Par favor, actualiza 1u Informacian

Nota: Autoria propia (2024)



Figura 8

Interfaz de Usuario

Modo oseuro

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 9

Interfaz de Usuario

Q, Buscar tutor

Mateméticas Inglés Fislca

Cristobal Fernando Perez
Chavarro
= fercho@gmall.com

Pedro Infante

= prusba@gmail.com

Ana Maria Obando

B anamariaf@gmail.com

Manuel Lozano Lozano
Hernandez

E manul9t4@gmall com

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 10

Interfaz de Usuario

Cristébal Fernando Pérez Chavarro

favai hsis

& rodriguezbarrerafablandavid@gmall. com
® Medicina
[ Fecha: 8/11/2024

William Peralta

B walsjoperalia@gmail com

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 11

Interfaz de Usuario

Usuario no encontrado

no-digponibie

Usuario no encontrado

Emall no bie

Usuario no encontrado

Emall no disponible

Usuario no encontrado

Email no dipao

Cristobal Fernando Pérez
Chavarro

fermandopar

Usuario no encontrado

Emaill no

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 12
Interfaz de Usuario

418 © ] (G 4

hola, dime qué dia y-a que hora puedes agendar la

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 13

Interfaz de Usuario

11:43 @ B Gl w E

@ €

% Cristabal Fernando Pérez Chavarro
Ej Feoha; Nov 8, 2024 a las 16:22

ef Tutor: Cristébal Fernando Perez Chavarro

> Detalles

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 14

Interfaz de Usuario

(G)

Q, Buscar usuario

All ~ Estudiants Tutor

Agregar Usuario

femando Perez
Emall: femando@gmall.com

Cristébal Fernando Pérez
Chavarro
Emall fethandoperez2 1 07@mgmail oem

Julian Camilo Lozano Hernandez
Ernall: jullang@gmall com

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 15
Interfaz de Usuario

12:00 @

Detalles de la Tutoria

= Estudiante: Jullan Camilo Lozano Hernandez

& Tutor: Manuel Alejandro Lozano Herndndez

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 16
Interfaz de Usuario

5:19 = = ol T G

Cristébal Fernando Perez Chavarro

Inglés

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 17

Interfaz de Usuario

~ Especialidad: Inglés

Solicitar Tutoria

Nota: Autoria propia (2024)
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4.2.2 Interfaces de Entrada (Formularios, Log in)

Figura 18

Interfaz de Entrada

Registrar

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 19

Interfaz de Entrada

3:28

Nombres

Cristébal Fernando

Apellidos

Perez Chavarro

L} ® -«

Nota: Autoria propia (2024)

B O
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Figura 20

Interfaz de Entrada

Recuperar Contrasena

Por favor, ingrese su correo electrénico:

fernandoperez2107@gmail.com

Recuperar Contrasena

B
2 3 45 6

% | = [ ]

q":w‘e il

asdfghijk

iz lx el b 'n'm "

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 21

Interfaz de Entrada

Especificar Necesidad

88 & a ¢

4 12 81 144 18| 6| (T (8% 12 O

\ ) G S R R T
d W (e ie? BT iy (0] v Fe

( )

a'sdfghfKN

S zxcvbnma@

7123 @

Nota: Autoria propia (2024)

)
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Figura 22

Interfaz de Entrada

Estumiante: Gristobal Femaenuo
Pérez Chavarro

Tutor; Cristobal Fernande Perez
Chavarro

Fecha: 20/11/2024
Hara: 6.00 AM

Calificacion de In sesidn

Mejora da |a duda

Comentarlos adicionales

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 23

Interfaz de Entrada

Estudiante

Cristobal Fernando Pérez
Chavarro

Medicing

Tutor

Cristébal Fernando Perez
Chavarro

Inglés

Detalles de la Sesion
de Tutoria
Seleccione la fecha

Hora de Tutoria

Seleccione la hora

Agendar Tutoria

Nota: Autoria propia (2024)

54



Figura 24

Interfaz de Entrada

823 % ¥ 4l F @D

# Contrasena Actual

k

~ Mueva Contrasefa

1

1 & 3 &) 8 |16 | 8 19 10

= >

-4 q 1 ¥ F -
gl W [ 'F It 0 A

a s d$ f ga h j' k

& zxcvbon m a

7123 @ English

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 25

Interfaz de Entrada

8:28 @ B Al F @D

Bienvenido de vuelta

docente@gmail.com

123456 ©

A 12 (3| & fo 16 F| 8] 910

% \ I E [ 1 ( }
g (W e ' fU iy T e fol TP
{ )

asdfghijk I

6 zxcvbnma®@

o - @

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 26

Interfaz de Entrada

11:56 @ * 6.l T ED

<  Agregar Nuevo Usuario

Estudiante

Tutor

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 27

Interfaz de Entrada

Informacion del Usuario

Julian Camilo

88 Camilo | Camioneta L

1 2 [ 4 0 e T (B (S

q‘l\ w\ e| r- tl yl u' i» ot p}
I )

asd g h Tkl

& zxcvbnma@

p @

Nota: Autoria propia (2024)
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4.2.3 Interfaces de Salida (Reportes, Consultas, Impresiones)

Figura 28

Interfaz de Salida

Tutor: Cristobal Fernando Perez
Chavarre

Fecha: 20/11/2024
Hora: 5:00 AM

Callficacion de la seskon;

Mejora de la duda:

Comentarios adicionales
Comentarios: Muy buena, estuvo
excelente la tutoria

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 29

Interfaz de Salida

12:00 @

Detalles de la Tutoria

Estudiante: Julian Camilo Lozano Hernandez

Tutor: Manuel Alejandro Lozano Herndndez

Nota: Autoria propia (2024)
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Figura 30

Interfaz de Salida

Reporte Mensual de Tutorias

Total da Tutorias: 3

Resumen por Tipo de Tutoria

Metamiticas: 100.00%
Ingiés: 0.00%
Fisica: 000%

Resumen de Tutores

Tutor Wimaro de Tutoriea  Promedio de Rating
Musniss A:e;!l"*ll Losmno Hamdndes 3 an
Detalle de Tutorias

m":‘u"':""““ Ehia. Frtnaatain cristchol P Chiwane "‘“""‘"“’“ “
:';"::\;_:"m whER Hilisn Camils Lozane Hermandis "‘""""""" 4
Manuet Nejandto Lozand Aifine il Lozane Hanondes ”""’:‘n"“ 2

111 (/]

Nota: Autoria propia (2024)



Figura 31

Interfaz de Salida

Crlstobal Fernando Pérez Chavarro

Correo:
fernandoperez2107@gmall.com

Carrera:
Medicina

ID de estudiante:
22202221034

Duda:
Necesito practicar el verbo 10 be

Receptor:
fercho@gmail.com

Fecha:
B/11/2024

Redirigir a Chat

Agendar Tutoria

Eliminar Solicitud

Nota: Autoria propia (2024)



Figura 32

Interfaz de Salida

Tutor. Cristébal Fernanda Perez
Chavarro

Fecha: 20/11/2024
Hera: 6:00 AM

Calificacion de la sesion;

Mejora de |a duda:

Comentarios adiclonales:
Comentarios

Nota: Autoria propia (2024)
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4.3 Diseiio del modelo de datos / Persistencia (Modelo E-R)

La Base de Datos es un componente central en el desarrollo de esta aplicacion, ya que
gestiona el almacenamiento, organizacion y acceso a la informacion de usuarios, tutorias y
comunicacion entre estudiantes y docentes. Su disefo estd orientado a garantizar la seguridad,
accesibilidad y eficiencia en el manejo de datos esenciales para el funcionamiento de la
aplicacion.

Figura 33

Diagrama de la Base de datos
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(Solicitante™ | o PN - ¥ )
e Solicitud ‘ (Estudiante )= Tutoria M1 Gesson >4 dminitradof— &;_ —
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Receptor )a—| 11 i - =
Toars (_h i = =
\//3 fﬁ-eacc_:mrl:-[?\ (Docente -
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Salade | 14 /\ 11 1M ,//\\\
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N S S T T
1o X((Nombre > Apetida X Rol X Correo Y Area )

Nota: Autoria propia (2024)
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4.4 Diseio de la Arquitectura de software (Modelo C4,nivel 1, nivel 2 y 3)
Este diagrama proporciona una vision general del sistema y su relacion con los usuarios y
otros sistemas externos. En el caso de la aplicacion para tutorias, el diagrama de contexto
mostraria a la aplicacion movil como el sistema central, en interaccidon con los usuarios

(estudiantes y docentes) y el sistema de autenticacion de la universidad.

Figura 34

Diagrama c4 Nivel 1

-'\ s = witl 5
C@ Vi suazlul.’a radigm

Ezcribir menszaje

Bplicacion Movil
[t 1}

Escribir mensajes
y registrar las
tutarias

Administrar, eliminar, modificar
los usustios ¥ adminiztrar las tutorias

Litiliza

Nota: Autoria propia (2024)



4.5 Diagrama de contenedores

66

Aqui se detallan los diferentes “contenedores” o partes principales del sistema y sus

Interacciones.

Figura 35

Diagrama c4 Nivel 2

Estudiante

Ezcribi mensaje

VisﬁaliParadl m
(O Fsiramag

Docente
c4Th Ezcribir menssjes
' v registrar las
tutorizs
lamar o consumit schre la AP
Leer v escribi
FireBaze
name
fapplicationAndversion] Ltilizs

Administrar, sliminar, modiicar [%
loz uzuarias ¢ administrar las futorias

Nota: Autoria propia (2024)

Administrador
% o]

Sedlescriptinon
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4.6 Diagrama de componentes
Este nivel descompone cada contenedor en sus componentes especificos y muestra como
trabajan juntos para ofrecer las funcionalidades de la aplicacion.
Figura 36

Diagrama c4 Nivel 3

Made wah
isual Paradigm

ar noe-commatcial wse

Controlader de
autenticacion or de usuarios _Controlator de chats olatlor de tut
onent: technology] TS ttachnology] [Cofmponent; techriole Component techng

wisualizacion
ponent tech

’
Egcribe ¥ elimina

o ]

Nota: Autoria propia (2024)
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S Implementacion

5.1 Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo de la aplicacion mévil, se han utilizado herramientas que permitan un
facil y optimo desarrollo, dando como fin un rendimiento éptimo y una experiencia de usuario de
calidad.

Lenguaje de desarrollo y entorno de trabajo:

Como lenguaje de programacion para la elaboracion de la aplicacion movil se utilizé Dart
junto con el framework Flutter. El desarrollo se realizé en Visual Studio Code, por su reconocida
versatilidad y gran gama de extensiones para el desarrollo.

Base de datos y servicios en la nube:

Se implementaron los servicios de firebase por su gran versatilidad y facil integracion en
aplicaciones moviles, para el almacenamiento se utilizo su base de datos firestore, una base de
datos no relacional donde se almacena la informacion de los usuarios y tutorias.

Manejo de versiones y control del codigo:

Para el control de versiones y almacenamiento del codigo, se utilizo GitHub, una
plataforma que permite gestionar cambios, trabajar de manera colaborativa y garantizar la
integridad del proyecto.

5.2 Requisitos del hardware

Para garantizar un desempefio adecuado de la aplicacion y una experiencia fluida para los

usuarios, se definen los siguientes requisitos de hardware, tanto para dispositivos Android como

IOS.
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Requisitos para sistema operativo Android
Sistema operativo: El dispositivo debe tener Android 6.0 o mayor.
Memoria RAM: Para el correcto funcionamiento el dispositivo debe tener un minimo de 2GB.
Memoria interna: El dispositivo debera contar con minimo 8 GB de espacio y 100 MB como
minimo para la instalacion de la aplicacion.
Conectividad: El dispositivo debera tener conexion a internet o datos méviles para poder usar la

aplicacion.

Requisitos para sistema operativo IOS
Memoria RAM: Para el correcto funcionamiento el dispositivo debe tener un minimo de 2GB.
Memoria interna: El dispositivo debera contar con minimo 8 GB de espacio y 100 MB como
minimo para la instalacion de la aplicacion.
Conectividad: El dispositivo debera tener conexion a internet o datos méviles para poder usar la

aplicacion.
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6 Pruebas del software
6.1 Inspeccion de software (Validacion y Verificacion) (RQF-RQNF)

En esta seccion se realizan las actividades de validacion y verificacion del software para
asegurar que la aplicacion cumple con los requisitos funcionales y no funcionales definidos. La
validacion busca confirmar que el producto final satisface las necesidades de los usuarios
(estudiantes y docentes) en cuanto a usabilidad, eficiencia y funcionalidades, como el
agendamiento de tutorias y la mensajeria en tiempo real.

Figura 37

Inspeccion de Software

El sistema debe tere un madule de lagin para que | 5s usundios pusden

i1

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 38

Inspeccion de Software

Nota: Autoria propia (2024)



Figura 39

Inspeccion de Software

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 40
Inspeccion de Software
0

El siwtarna gabe contar pon un anat en tempes mal pars que los estudienten
Intersatien oon los dacentes.

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 41

Inspeccion de Software

El edministrador puede editer la informackin de tedes las cuentas
regisiradas

0 e st

® Curdln
@ Ho cunpla

Nota: Autoria propia (2024)

0 copiar grifize
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Figura 42

Inspeccion de Software

D cosar g
®honee
Nota: Autoria propia (2024)
Figura 43
Inspeccion de Software
0 cay

El agminiotisdor puode d ehe actuslizar In infsrmoal 6n de toedas s cuortan
T e ado

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 44

Inspeccion de Software

0 Goplar granes
El ndrmininirador pueds agiegar e nueve cusnta sl slsema,

Nota: Autoria propia (2024)



Figura 45
Inspeccion de Software

|0 cophar gritico

El sisterna debe permitir o loa estuciantes visuslizar la informacicn baeica
de los docenies.,

16 raepuaman

- Gl
@ o cunpe

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 46

Inspeccion de Software

Los docertes deben poder ver Iz informaciin bésica de bos esiudiantes
(rambre, CoITe, oamera, semesire).

W raBpuaman

® Cunpie
#® Ho cumple

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 47

Inspeccion de Software

10 copiar gratice

El adminisirador puede consultar las lutonias asignades con informacion de
harario, estudiame y doceme.

10 reapunstaz

® Curpk
@ o curpls

Nota: Autoria propia (2024)



Figura 48

Inspeccion de Software

El donente podrd asignar una utors al sistems especificande horaric y 2l
estudianie a guien va dirigida.

18 ren puaaces

® cupe
-

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 49

Inspeccion de Software

Loe veuarios pueden modificar eu infermacién perecnal en cualguier
memanta,

0 raa pua ag

® cumple
 Hocumpie

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 50

Inspeccion de Software

El sistema debe resporder en menos de 10 segundos 8 las acoiones del
usuario.

0 rappuagtaR

& cumpe
& v gl

Nota: Autoria propia (2024)

I copiar grafico
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Figura 51

Inspeccion de Software

El sistemna debe manejar hasta 20 solicitudes por minuto sin afectar el
rendimientc.

12 res pueatas

® cunpn
& e cange

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 52

Inspeccion de Software

Lz interfaz debe cer intuitiva v de facil uso para todos los ususrios,

10 raa puaatag

@ cumeie:
@ o cumgle

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 53

Inspeccion de Software

El sizterna debe ejecutarse en disposiivos Android (7 o superion v i05 (17 o
superior),

10 respusstas

@ Cumple
@ to cunplz

Nota: Autoria propia (2024)

10 cepiar gratica

0 copiar grifica

75



Figura 54

Inspeccion de Software

I8 copar gréfes

La aplicacicn debe estar disponitle 24¢7 duranie el semeastre universitario.
Il respuestas
® Cunple
W b cumie
Nota: Autoria propia (2024)
Figura 55
Inspeccion de Software
10 coprer griticn
El zistema debe iener un modo oscuro pers mejorer le experiencia del
usuaria.
12 rea pueman
® Curp
&t cunpke

Nota: Autoria propia (2024)
Figura 56

Inspeccion de Software

Los mensajes entre esfudianies v docentes deben ser instaraneos,

10 respussias

& Cumpl
@ o cumple

Nota: Autoria propia (2024)

|_D Capiar grafico

76



