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Resumen

La gestion de los procesos de control de citas y reservas en micro y pequefias
empresas de la localidad de Suba, que ofrecen atencion personalizada es un problema
comun. Un sistema desorganizado puede provocar malgasto de recursos, un
reconocimiento a ser productivo y generar una frustracion al usuario final e incluso a sus
propios clientes. Para atender esta problematica fue creada SchedulEase, una
herramienta que organiza y automatiza el agendamiento y atencién al cliente. La
asistencia fue aplicaba con una arquitectura por Modelo Vista Controlador (MVC) y el uso
de tecnologias web HTML, CSS, JavaScript, PHP y MySQL. También se aplicaron
metodologias &agiles enfocadas en el usuario para mejorar el mostrador interactivo, esto
incluy6 procesos de evaluaciéon de usabilidad y evaluaciones heuristicas de experiencia
para el usuario, por lo que se hicieron cambios drasticos en el control, visibilidad y
accesibilidad del sistema por el usuario. Con esto se espera contribuir a la digitalizacién y
automatizaciéon de los procesos en el contexto de negocios emergentes facilitando y

mejorando el acceso a servicios en tiempo real y aumentar la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: agendamiento de citas, reservas, micro y pequefias empresas,

MVC, PHP/MySQL, evaluacion de usabilidad.



Abstract

Appointment and reservation management in micro and small enterprises located
in Suba is a common challenge when services are delivered through personalized
attention. Disorganized processes lead to resource waste and poor user experience. To
address this issue, we developed SchedulEase, a tool that organizes and automates
customer appointment scheduling and service workflows. The solution follows a Modeli
Viewi Controller (MVC) architecture and was implemented with web technologies such as
HTML, CSS, JavaScript, PHP, and MySQL. User-centered agile practices were applied,
including usability testing and heuristic evaluations, which informed significant
improvements in control, visibility, and accessibility of the system. The project aims to
contribute to the digitalization and automation of operational processes in emerging

businesses, enabling real-time access to services and improving customer satisfaction.

Keywords: appointment scheduling, reservations, micro and small enterprises,

MVC, PHP/MySQL, usability evaluation
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Introduccién

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un factor
determinante para la competitividad y sostenibilidad de los micro y pequefios
emprendimientos de la localidad de Suba. Sin embargo, muchos de estos micro y
pequeiios emprendimientos enfrentan dificultades al intentar incorporar herramientas
tecnoldgicas que les permitan optimizar sus procesos internos, especialmente en lo
relacionado con la gestion de citas y reservas con sus clientes. La falta de soluciones
accesibles, intuitivas y personalizadas conlleva a una precaria administracion del tiempo,

baja productividad y una experiencia insatisfactoria para los clientes.

Frente a esta problematica, nace la necesidad de implementar y desarrollar una
solucion tecnoldgica que permita a los emprendedores automatizar la gestion de sus
agendas, controlar los turnos de atencidn y mejorar la experiencia con sus clientes. Bajo
este contexto nace SchedulEase, una aplicacion web enfocada en facilitar el proceso de
agendamiento de citas y reservas y en ofrecer una interfaz amigable que pueda ser

utilizada sin conocimientos técnicos avanzados.

Este proyecto fue desarrollado como trabajo de grado para optar al titulo de
tecnologo en desarrollo de software en la Fundacion Universitaria Uniagustiniana,
combinando conocimientos técnicos con el objetivo de aportar al fortalecimiento de los
procesos de digitalizacién en pequefios emprendimientos. Para su desarrollo se utilizaron
tecnologias web como lo son HTML, CSS, JavaScript, PHP y MySQL, bajo el patrén de
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), y se aplic6 la metodologia agil Scrum para

promover un desarrollo iterativo centrado en el usuario.

Adicionalmente, se aplicaron pruebas de usabilidad y evaluaciones heuristicas con

el fin de asegurar una experiencia intuitiva y funcional para los usuarios. Se espera que la
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implementacion de SchedulEase tenga un impacto positivo en los micro emprendimientos
y eficiencia de los negocios locales, facilitando la relacion con sus clientes y mejorando su
capacidad de gestion. Este documento presenta todo el proceso de analisis, disefio,
implementacién y validacién del software, asi como los resultados obtenidos y las

conclusiones obtenidas tras su desarrollo.
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1. Datos Informativos del Proyecto

1.1 Titulo del proyecto

Desarrollo de un prototipo web para la gestién y programacién de citas en micro y

pequefios emprendimientos de la localidad de Suba, optimizando las reservas.

1.2 Breve Sintesis del Proyecto

El desarrollo de una aplicacion web que automatice la gestién de citas y para
usuarios y clientes de pequefios emprendimientos, permitiendo que realicen solicitudes de
forma rapida y eficiente, sin consumir mucho de su valioso tiempo. Actualmente, muchos
de estos emprendimientos dependen de procesos manuales que resultan ineficientes y
generan una pérdida de tiempo tanto para los clientes como para los colaboradores. Esta
aplicacion web optimiza la informacion relacionada con las solicitudes de los usuarios,
estimando su tiempo de llegada y brindando una experiencia mas agil. El objetivo es
mejorar la productividad de los negocios y ofrecer una herramienta valiosa para la
competitividad en el mercado, asi como dar esa herramienta Gnica para sus

emprendimientos y agregar valor a este.
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2. Planificacion del proyecto

2.1 Planteamiento del Problema

A medida que la tecnologia avanza y sus implementaciones se han visto cada vez
mas latentes en muchos sectores y aspectos de la vida, no solamente a nivel personal
sino también laboral, educativo y hasta en la salud, muchas organizaciones, empresas,
proyectos y emprendimientos se han visto en la necesidad y hasta en cierto sentido,
obligacion, patentar o implementar herramientas tecnoldgicas que no solo permiten
automatizar ciertos procesos. Bajo esa perspectiva es necesario que, en un futuro, todo
proyecto o emprendimiento se adapte o use dichas herramientas si quieren mantenerse a

la vanguardia de los avances tecnoldgicos que se han visto en auge.

De acuerdo con el presidente de la Camara de Comercio de Bogotd, Nicolas
Uri be, Afel 97 % del tejido empresarial de Bogot §
y pequefias empresaso(Camara de Comercio de Bogota, 2021), lo cual este proyecto
tiene un amplio campo de accién que puede llegar a ser tratado mas sin embargo
SchedulEase solamente utilizard una fraccion de ese porcentaje ya que solo nos

centraremos en una localidad en especifico

Los micro y pequefios emprendimientos en la localidad de Suba se han visto en la
necesidad de implementar procesos tecnol6gicos que no solamente automaticen
determinados procesos, sino también buscar la adaptabilidad con el auge de nuevas

tecnologias o0 que se incorporen por primera vez.

Lo que se busca es que estos emprendimientos sean mas competitivos, ya que
ahora muchos dependen de procesos manuales que son lentos e ineficientes, y con esto
se podrian automatizar cosas como la programacion de citas, lo que seria mucho mas

rapido.
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La idea es hacer que estos negocios pequefios puedan adaptarse mejor a las
nuevas tecnologias, haciendo que funcionen de manera mas eficiente y asi sean mas
competitivos en su mercado. Ademas, este proyecto es una buena oportunidad para que
los estudiantes de la Universitaria Uniagustiniana de la carrera de tecnologia en desarrollo
de software pongan en practica lo aprendido sobre desarrollo de software y nuevas

tecnologias, y al mismo tiempo ayudando a los emprendedores de la localidad de Suba.

Siguiendo los indicadores que pide la autoevaluacion institucional, y también
buscando que la informacién tenga el mejor flujo, esta solucion permitira crear indicadores
importantes para los emprendedores. Esto les ayudara a tomar decisiones con datos mas
claros, lo que no solo mejorara la experiencia del cliente, sino que también permitira a los
duefios de los negocios ajustar sus procesos para crecer y desarrollarse de manera mas

ordenada.
2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion y programacion de citas para
micros y pequefios emprendimientos otorgando una solucion tecnoldgica para la

optimizacion de reservas en la localidad de Suba
2.2.2 Objetivos Especificos

Determinar los requisitos de las micro y pequefias empresas de la localidad de

Suba en materia de gestion de citas y reservas

Disefiar el prototipo de la interfaz de usuario de la aplicacion web que refleje una

experiencia simple, minimalista e intuitiva, alineada con las necesidades de las micro y
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pequefias empresas, asegurando que el disefio facilite la gestion adecuada de las citas y

reservas.

Utilizar una metodologia agil de desarrollo adecuada para asegurarse de que los
avances funcionales sean constantes y estén alineados con las necesidades de los

usuarios finales.

Realizar pruebas de usabilidad y evaluaciones heuristicas al final del desarrollo
para asegurar la calidad del software y adaptar la aplicacién web segln las necesidades

de las micro y pequefas empresas de la localidad de Suba a las cuales va dirigido.

2.3 Alcance de la solucién

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo e implementacién de un sistema de
gestion de reserva de citas en la localidad de Suba con el desarrollo de una aplicacién
web totalmente funcional para su posterior consulta, creacion, modificacion y eliminacion

de registros.

La aplicacion web SchedulEase permite tanto a administradores como a usuarios
la interaccién de manera sencilla, minimalista e intuitiva la reserva y gestion de citas en

los micro y pequefios emprendimientos que hagan uso de la plataforma.

El desarrollo del sistema abarca las siguientes fases:

0 Investigacion y analisis de requerimientos, poblacién o publico objetivo, viabilidad y

alcance

0 Disefio e implementacién de la arquitectura que se emplea para el desarrollo de la
aplicacion web SchedulEase determinando las tecnologias y lenguajes de

programacion que se usan para su desarrollo y ejecucion
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0 Desarrollo de la plataforma web para la consulta y gestion de la informacién que

maneja el aplicativo

0 Pruebas unitarias y depuracién del aplicativo en un comercio en especifico para

determinar su funcionalidad, comportamiento e implementacion del proyecto

Una vez que el aplicativo web esté formalmente implementado en esta etapa de
prueba unitaria, los resultados esperados seran la obtencion de la aplicacion web
operativa y preparada para ser utilizada en micro y pequefias empresas dentro de la
localidad objetivo, el repositorio del cédigo fuente con el cédigo debidamente
documentado y comentado para su mantenimiento y desarrollo de funciones adicionales a
futuro, el manual de usuario y documentacién técnica relacionada con el desarrollo del

proyecto en cumplimiento con la normativa IEEE830

Teniendo en cuenta las limitaciones que el proyecto tiene, se considera que el
aplicativo web sera dirigido Unica y exclusivamente a micro y pequefias empresas de la
localidad de Suba (en etapa de implementacién) que no cuenten con un sistema de

gestion y monitoreo de citas y reservas

2.4 Metodologia de desarrollo de Software

SCRUM como metodologia tiene sus origenes en los principios del desarrollo agil
de software, mas sin embargo sus origenes especificos se remontan a la década de los
90’s y fue creada por Ken Schwaber y Jeff Sutherland, quienes buscaban encontrar una

manera mas eficiente de gestionar proyectos de desarrollo de software

El término SCRUM viene del rugby y se utiliza para describir una formacioén en la
gue todo el equipo trabaja en unidad para alcanzar el objetivo. Tanto Schwaber como
Sutherland eligieron este término ya que buscaban enfatizar la importancia del trabajo en

equipo y la colaboracién cuando de desarrollo de software se tratase.
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Dicho de esta manera, tanto Schwaber como Sutherland (2020) en su documento
The SCRUM Gui de, menci onan que SCRUM es Aun marc
personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables

para problemascomplejos . ¢ (p . 4)

El aplicativo web SchedulEase maneja la metodologia SCRUM en desarrollo de
software ya que es un marco de gestién de proyectos de metodologia agil que permite el
desarrollo del software de manera segmentada, ordenada y planificada, ademas de que
dicha metodologia para la gestion de proyectos complejos en los que se necesita obtener
un resultado rapido en entornos muy cambiantes, se adapta a las necesidades de los
diversos emprendimientos a los cuales va dirigido el proyecto siendo idéneo y preciso
para la ejecucién de este proyecto manteniendo practicas de implementacion en equipos

reales (Saez Hurtado, 2021).

Figura 1
Como funciona la metodologia Scrum

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

%%\

Product Sprint
Backlog Backlog

-2

Increment

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Nota. El gréafico describe el ciclo de vida del software empleando metodologia SCRUM.

Tomado de: Huambachano, (2017).
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Atendiendo a que la metodologia SCRUM, como una gran cantidad de
metodologias que pueden ser utilizadas al momento de la creacion de software, se
maneja por etapas, es decir, se tienen que definir roles, tareas a realizarse, el tiempo para

poderlas hacer y qué sigue después.

La metodologia SCRUM atiende 5 pasos en su desarrollo; Product backlog, Sprint
planning, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective. Esta aplicacion web de
gestion de citas para micro y pequefios emprendimientos, la metodologia Scrum permite
una estructura agil y adaptable al desarrollo. EI SCRUM se aplica en ciclos iterativos e
incrementales, asegurando entregas funcionales de manera perioédica y constante segun

su desarrollo.

Teniendo en cuenta que SCRUM, al igual que otras metodologias de investigacion
tiene sus integrantes y sus roles los cuales son Product Owner, Scrum Master y el equipo
de desarrollo, estos roles son cubiertos por los miembros del equipo de proyecto que se

lleva a cabo.

Dentro de la aplicacién web que se ha desarrollado, las fases de la metodologia se
aplican de la siguiente manera que permiten iteraciones organizadas y controladas en el

desatrrollo:
0 Product Backlog (Lista de requerimientos):

En esta fase de la metodologia SCRUM se definen todas las funcionalidades
necesarias para el sistema. En la aplicacion web, el Backlog inicial incluye Médulo de
autenticacion (inicio de sesion y gestion de usuarios), gestion de citas y horarios, registro
y administracion de clientes y colaboradores, panel de control para el administrador y la

seguridad y restricciones de acceso.

0 Sprint Planning (Planificacién del Sprint)
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Cada sprint tiene una duracién aproximada de 2 semanas, con objetivos
especificos a desarrollar dentro de ese tiempo. En esta etapa, se definen los objetivos del
sprint, en los cuales se seleccionan funcionalidades prioritarias del backlog y las tareas a
desarrollar, en esta, se desglosan los requisitos en subtareas mas pequefas para su

ejecucion controlada ya que el equipo de desarrollo es limitado.

0 Daily Scrum (Reunién diaria)

Teniendo en cuenta que el equipo de trabajo y desarrollo es muy limitado, las
reuniones pueden ser autoagendadas en forma de registros diarios de avance. La
intencidn, cada vez que se hace un Dalily Scrum es responder: ¢ Qué se hizo ayer? ¢ Qué

se hara hoy? ¢Hay algun impedimento?

0 Sprint Review (Revisién del Sprint)

Al finalizar cada sprint, se evallan las funcionalidades terminadas y nosotros como
Product Owner revisamos que cumplen con los requisitos. Si una funcionalidad no esta

completa, se planifica o asigna para el siguiente sprint.

0 Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)

Se analiza lo aprendido en el desarrollo y se proponen mejoras para el proximo
sprint. En un equipo limitado o de pocas personas, esta fase puede realizarse a manera

de autoevaluaciones.
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3. Especificacion de Requisitos de Software (IEEE830)

3.1 Funcionalidad del Producto

La aplicacion web SchedulEase maneja un patron de arquitectura de software
conocido como Modelo-Vista-Controlador (Por sus siglas MVC) que se encarga
principalmente de separar los datos de los elementos que permiten a los usuarios
interactuar con ellos entre si. Este patron de arquitectura es altamente recomendable para
usarse en aplicaciones que estén destinadas a proyectos y trabajos que requieran
constante interaccion con usuarios que no estdn muy adaptados al uso de herramientas
tecnolégicas, ademas de simplificar o exponer de mejor manera a los clientes la l6gica del
negocio y cdmo este opera de manera tanto interna como externa siguiendo patrones de

arquitectura en aplicaciones empresariales (Fowler, 2003).
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Figura 2
Demostracién grafica de como funciona el MVC (Modelo Vista Controlador)

[l USUARIO

suuixy _}

T CONTROLADOR —
DATOS e VISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTA

Nota. El grafico muestra de manera simplificada como el usuario interactia con un software
desarrollado mediante arquitectura MVC asi como el flujo normal que conlleva. Tomado de:

Hernandez. (2015).

La aplicacion web SchedulEase en su desarrollo maneja los siguientes médulos

dentro de sus funcionalidades:

Médulo de interfaz de usuario (Index)

Es el modulo inicial que los usuarios pueden ver tan pronto como accedan a la
aplicacién ya que es donde se muestra la informacion inicial e introductoria de la
aplicacion. En este médulo los usuarios pueden ver lo que la aplicacion tiene para ofrecer
como por ejemplo datos de contacto de los desarrolladores para que otros clientes
puedan solicitar nuestros servicios, acceso al login, precios y demas informacion relevante

al proyecto. Este médulo al ser la presentacion del producto en si, maneja un estilo visual
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muy atractivo, elegante y profesional ya que representa el impacto visual que los usuarios

tienen en cuenta para adquirir el software.

Mdédulo de inicio de sesidn (Login)

En este médulo, el cliente puede iniciar sesién en la aplicacion web para poder

acceder a las funcionalidades y elementos para poder entrar y administrar la informacién

gue | as bases de datos contienen. Este m-dul o cu
deusuari oo, fAcontrasefYao, fAbot-n de Enviaro par a
recordar o6 para autocompletado y | a opci-n AOlvid

usuario, en dado caso de que haya olvidado sus credenciales de acceso, pueda

recuperarlas y asi poder seguir usando el aplicativo.

Médulo de panel de administrador

Este médulo es el encargado de hacer que el usuario administrador pueda
acceder a su perfil para gestionar la informacion, ya que al ser una aplicacion encargada
de la gestién y administracion de citas y reservas, este debe tener el poder y la facultad
tanto de crearla, como de modificarla, verla y eliminarla cuando sea necesario (CRUD).
En este mddulo se resaltan dos grandes elementos que son la administracion de
empleados y de las citas como tal, ya que el usuario, es decir el administrador o
propietario del emprendimiento se encarga de gestionar a su criterio su personal y las

tareas para hacer.

Modulo de bases de datos

Es el tnico madulo al cual ninguno de los usuarios (tanto administrador como
empleado) no pueden acceder de manera directa ya que es el encargado de alojar y

almacenar todos los datos personales y las citas. Dentro de este médulo se manejan las
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bases de datos necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion. Las bases de

datos se manejan con lenguaje de programacion SQL (Bases de datos relacionales).

Las bases de datos que este médulo comprende son:

0 admon: Es la tabla de bases de datos encargada de alojar los datos de los

administradores de la aplicacion

0 citas: Esta base de datos se encarga de almacenar los datos relacionados con las

citas que se programan mediante el uso de esta aplicacion web

0 empleados: Esta base de datos es la encargada de almacenar los datos de los

colaboradores que el emprendimiento tiene silos llega a tener

0 horarios: Se encarga de alojar los datos referentes a

llaves

O«

0 clientes: Los colaboradores deben de tener una agenda o programacion para sus
funciones con la empresa, esta tabla se encarga de determinar a qué

colaboradores se les asignan los clientes que se registren en la plataforma

Médulo de informacion (Horarios, citas y demas)

Este modulo es el pivote entre el médulo del administrador y el médulo de bases
de datos, ya que este se encarga de mostrar al usuario la informacion referente a las citas

gue se hagan y como el administrador las puede visualizar e interactuar con ellas

Médulo de perfiles

Este médulo es el encargado de que los administradores puedan actualizar y/o
modificar su informacién. Este médulo cuenta con los campos de Nombre, correo

electrénico, clave de acceso actual, nueva clave y confirmaciéon de clave nueva la cual
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permite a los administradores tener control sobre sus perfiles en si. Va directamente

conectado con el médulo de bases de datos

3.2 Caracteristicas de los Usuarios

Administrador del emprendimiento o negocio:

La aplicacion web SchedulEase esté dirigida a propietarios y/o administradores de
micro y pequefias empresas que operen en la localidad de Suba, en la ciudad de Bogota,
es decir, personas mayores de edad, que tengan un conocimiento basico de
computadores y paginas web. Este tipo de usuario es el responsable de la gestion del
emprendimiento o empresa y del uso de la aplicacién para la administracion del personal
y de las citas. En las habilidades técnicas que esta persona debe tener se considera el
manejo de herramientas digitales como lo son navegadores de internet entre niveles
basico a intermedio. El objetivo principal de este usuario es el de gestionar las citas,

empleados y servicios que ofrece en su emprendimiento.

Empleado o prestador de servicios:

Si bien este tipo de usuario no tiene interaccion directa con el aplicativo, es parte
de él ya que el administrador es quien esta al tanto de este elemento. Este usuario
representa a los trabajadores que brindan el servicio (pelugueros, médicos,
fisioterapeutas, esteticistas, etc.). Entre las habilidades técnicas que este usuario debe de
manejar son realmente muy pocas, ya que solo necesita visualizar la informacion
suministrada por la aplicacién y su administrador o gerente. El objetivo principal de este

usuario es basicamente administrar sus horarios y citas asignadas.
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Clientes del emprendimiento o negocio.

No tienen interaccién alguna con la aplicacion ya que el administrador es quien se
encarga de la gestion de la aplicacion en su totalidad. Este tipo de usuario en esencia su
rol es el habitual, de contactarse con el gerente para poder agendar y programar sus
citas. Cualquier persona que necesite del producto o servicio que el administrador provea,

es un actor que no influye con el uso de la aplicacion.



35

3.3 Requisitos Funcionales

Tabla 1

Requisito funcional No.01 de la aplicacién SchedulEase

Numero de requisito

REQO1

Nombre del requisito

Disefio de pagina web indice

Descripcion

El sistema debe tener una pagina web introductoria que le permita
navegar por las diferentes opciones que la aplicacion tiene para
ofrecer al usuario final

Tipo

0 Requisito
0 Restriccion

Entrada

Seleccion de la opcidn que el usuario quiera elegir para interactuar
con ella

Proceso

1. Elusuario accede a la pagina web de SchedulEase

2. El sistema muestra la pagina principal del aplicativo

3. El usuario navega a través de las opciones que la pagina
web tiene para ofrecer

4. El usuario selecciona de entre las opciones que hay
disponibles, que desea hacer

Salida

Accede a la siguiente pagina dependiendo de lo que el usuario
haya seleccionado

Restricciones

Si no hay conexién a internet, el usuario no podra acceder a la
aplicacion

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

O¢ O¢ O«

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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Requisito funcional No.02 de la aplicaciéon SchedulEase

Numero de requisito

REQO02

Nombre del requisito

Creacion de perfil de administrador en la aplicacion

Descripcion

La aplicacién web permite a los nuevos usuarios crear sus perfiles
para poder usar y administrar la informacion y datos que se
requieran manejar

Tipo

Requisito

0
0 Restriccion

Entrada

El nuevo usuario debera registrarse con su hombre, correo
electrénico y establecer una contrasefa

Proceso

1. EI usuario accede a |l a opci

2. El nuevo usuario ingresa los datos requeridos para poder
crear su nuevo perfil

3. El usuario confirma que su perfil se haya creado
satisfactoriamente accediendo a este

Salida

El nuevo usuario accede a su perfil visualizandolo en pantalla

Restricciones

Si el nombre de usuario o correo electronico ya existe en la base
de datos de la aplicacién, el nuevo usuario no podra crear un nuevo
perfil con datos ya existentes

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

O¢ O¢ O«

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).




Tabla 3
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Requisito funcional No.03 de la aplicaciéon SchedulEase

Numero de requisito

REQO3

Nombre del requisito

Iniciar sesion

Descripcion La aplicacion debe permitir a sus usuarios iniciar sesion en el
servidor al cual esté conectado la aplicaciéon para poder ver su
informacién y poder usar la aplicacion a su criterio y funcion

Tipo 0 Requisito

0 Restriccion

Entrada Nombre de usuario y contrasefa

Proceso 1. Elusuario administrador que ya ha creado su perfil

anteriormente, accede a este ingresando sus datos de
acceso previamente establecidos.

2. El usuario administrador visualiza los datos referentes a su
perfil, sus empleados, las citas y los horarios solicitados por
los clientes del emprendimiento

3. El usuario administrador asigna las citas / reservas a su
personal.

Salida El usuario visualiza todos los cambios, adiciones y ajustes de los

datos en su perfil

Restricciones

Si el usuario no ingresa los datos correctos (nombre de usuario y/o
contrasefia) no podra acceder a su perfil

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

O¢ O¢ O«

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).




Tabla 4
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Requisito funcional No.04 de la aplicaciéon SchedulEase

Numero de requisito

REQ04

Nombre del requisito

Administrar perfil del usuario

Descripcion El usuario administrador de la aplicacion y emprendimiento puede
visualizar y modificar sus datos de perfil y contacto
Tipo 0 Requisito
0 Restriccion
Entrada El usuario puede ajustar sus datos de perfil como lo son nombre de
usuario, correo electrénico y contrasefia para actualizar su perfil
Proceso 1. Elusuario accede a su perfil con los datos inicialmente
definié al momento de crear su perfil
2. EI usuario accede a |l a opci
3. Elusuario decide qué dato desea actualizar o modificar
4. El usuario, una vez que haya definido los nuevos datos,
elige |Ia opci-n fAactualizar
Salida Cuando el usuario ha ajustado sus datos a su conveniencia, el

usuario cerrard la sesion e ingresara nuevamente con los nuevos
datos que ha definido.

Restricciones

Si el usuario intenta acceder con datos antiguos que
posteriormente fueron cambiados, el usuario no podra acceder con
sus datos antiguos ya que estos fueron alterados

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

O¢ O¢ O«

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).




Tabla 5
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Requisito funcional No.05 de la aplicaciéon SchedulEase

Numero de requisito

REQO5

Nombre del requisito

Registrar empleados / colaboradores

respectivos idobs, nombr es, apel
eliminar

Descripcion El usuario administrador se encarga de registrar, modificar o
eliminar en la lista a los empleados y colaboradores.
Tipo 0 Requisito
0 Restriccion
Entrada El usuario administrador registrara a su colaborador mediante el
formulario que la aplicacion tiene designada para esa actividad
ingresando datos como lo son el tipo, nombre(s) y apellido(s)
Proceso 1. El usuario administrador inicia sesién son sus credenciales
de acceso
2. El' administrador ingresa a |
registrar al colaborador inscribiendo sus datos
3. Una vez registrado el colaborador, el usuario puede
madificarlo o eliminarlo de la base de datos
Salida El usuario visualiza la lista completa de sus colaboradores con sus

Restricciones

Si el usuario no ha iniciado sesién, no podra hacer cambios a los
datos registrados en esta opcion

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

O¢ O¢ O«

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).




Tabla 6
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Requisito funcional No.06 de la aplicacion SchedulEase

NuUmero de requisito

REQO6

Nombre del requisito

Registrar clientes

Descripcion

El usuario administrador se encarga de registrar, modificar o
eliminar en la lista a los clientes

Tipo

Requisito
Restriccion

Entrada

El usuario administrador registra a los clientes mediante el
formulario que la aplicacion tiene designada para esa actividad
ingresando datos como lo son nombre(s) y apellido(s), horario para
la cita y dato de contacto

Proceso

El usuario administrador inicia sesién son sus credenciales de
acceso

ElI administrador ingresa a | a
cliente inscribiendo sus datos

Una vez registrado el cliente, el usuario puede modificarlo o
eliminarlo de la base de datos cuando sea pertinente

g

Salida

El usuario visualiza la lista completa de sus clientes con sus
respectivos nombres, apellidos y datos de contacto y las opciones
de modificar y eliminar

Restricciones

Si el usuario no ha iniciado sesién, no podra hacer cambios a los
datos registrados en esta opcion

Las citas no pueden asignarse en horarios fuera de operacion del
emprendimiento.

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).



Tabla 7
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Requisito funcional No.07 de la aplicaciéon SchedulEase

Numero de requisito

REQO7

Nombre del requisito

Registro de citas

Descripcion El usuario administrador se encarga de registrar, modificar o
eliminar en la lista las citas
Tipo 0 Requisito
0 Restriccion
Entrada El usuario administrador registra las citas mediante el formulario
gue la aplicacién tiene designada para esa actividad ingresando
datos como lo son nombre(s) y apellido(s) del solicitante, horario
para la cita y el colaborador que se encargara de atender la cita en
cuestion
Proceso 1. El usuario inicia sesion en la aplicacion web con sus
credenciales de acceso
2. EI usuario ingresa a | a opci
una nueva cita
3. El usuario definira los datos necesarios para poder crear
una cita
4. El usuario le asigna un colaborador de la lista de
colaboradores y asigna la hora en la cual se realizaré el
servicio
Salida El usuario visualiza la lista completa de las citas con sus

respectivos datos y las opciones de modificar y eliminar

Restricciones

El usuario no podréa asignar una cita a un colaborador NO existente
en la base de datos, por lo cual es obligatorio que el usuario
primero asigne a sus colaboradores para posteriormente poder
asignar las citas

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

O¢ O¢ O«

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).



Tabla 8
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Requisito funcional No.08 de la aplicaciéon SchedulEase

Numero de requisito

REQOS

Nombre del requisito

Registrar horarios

Descripcion

El usuario administrador se encarga de registrar, modificar o
eliminar los horarios de las citas de su emprendimiento

Tipo

Requisito

o}
0 Restriccion

Entrada

El usuario administrador asigna los horarios de las citas mediante
la opcion gque se tiene designada para esa actividad ingresando
datos como lo son horario para la cita y el colaborador que se
encargara de atender la cita en cuestion

Proceso

1. Elusuario inicia sesion en la aplicacién web con sus
credenciales de acceso

2. EI usuario ingresa a | a opci
visualizar y asignar los horarios disponibles

3. El usuario definira los datos necesarios para poder asignar
un horario de servicio

Salida

El usuario puede visualizar los horarios de operacion que la
empresa maneja para si mismo poder asignar a sus colaboradores
las citas

Restricciones

El registro de horarios NO se puede crear por fuera de los horarios
laborales de la empresa.

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

O¢ O¢ O«

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboraciéon

propia (2025).



Tabla 9
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Requisito funcional No.09 de la aplicaciéon SchedulEase

Numero de requisito

REQO9

Nombre del requisito

Cerrar sesioén

Descripcion El usuario una vez que haya terminado de utilizar la aplicacion,
tiene la opcion de cerrar sesion guardando los cambios y datos en
sus respectivas bases de datos

Tipo 0 Requisito

0 Restriccion

Entrada El usuario selecciona | a opci n
esquina superior derecha del panel de control de la aplicacién

Proceso 1. Elusuario inicia sesion en la aplicacién web con sus

credenciales de acceso
2. El usuario cuando haya terminado o desee dejar de usar la
aplicacion, selecciona la opcidn cerrar sesion

Salida El usuario es dirigido a la pagina principal de la aplicacion

Restricciones La sesién no se puede cerrar sin antes haber iniciado sesién en

esta misma

Prioridad del requisito

Alta / Esencial
Media / Deseada
Baja / Opcional

O¢ O¢ O«

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).



3.4 Diagrama de caso de uso

Figura 3
Diagrama casos de uso
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Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).




3.5 Formato de casos de uso
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Tabla 10

Formato de caso de uso No0.01 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso |CUO001

Nombre Iniciar sesion

Versién | Fecha |V1,0|07/03/2025

Autor(es) Usuario y administrador

— Permite al administrador acceder al sistema mediante la introduccién de

Descripcion

sus credenciales de acceso como lo son usuario y contrasefia.

Precondicién

El sistema debe estar en linea y disponible, ademas, el usuario debe de
estar registrado previamente con un usuario y contrasefa validos

de contrasefa.

Paso Accion Usuario | Sistema
1 | El usuario accede a la pagina de inicio de sesion. X
2 |La plataforma muestra el formulario de inicio de X
sesién requiriendo usuario y contrasefia.
Secuencia 3 |El usuario ingresa su nombre de usuario y X
normal Contl‘asena.
4 | El usuario hace clic en el boton de iniciar sesion. X
5 El sistema valida que las credenciales sean X
validas.
6 Si las credenciales son correctas, el sistema da X
acceso al panel principal de la aplicacion.
Paso Accion Usuario | Sistema
11 Si los datos de acceso son incorrectos, el sistema X
"™ | muestra un mensaje de error y solicita reintento.
12 Si el usuario olvida su contrasefia, selecciona la X
) '™ | opcion olvidé mi contrasefia.
Secuencia El sist ta ol lectroni
alternativa 1.3 sistema necesita el correo electronico ) X
registrado para poder restablecer la contrasefia.
14 El usuario ingresa su correo y solicita recuperar la X
! contrasefa.
15 La aplicacion envia un instructivo de recuperacion X

Postcondicién

Si la autenticacion es exitosa, el usuario accede al panel principal del
sistema; Si por el contrario la autenticacion falla, el administrador debera
intentarlo nuevamente o recuperar su contrasefa.

Prioridad

Alta
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Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Tabla 11

Formato de caso de uso N0.02 de la aplicacion SchedulEase

contrasefia y actualizacién de datos de contacto, como lo crea

conveniente

ID Caso de uso |CUO002
Nombre Gestionar perfil
Version | Fecha |V1.0|07/03/2025
Autor(es) Usuario, administrador y sistema
Permite a los usuarios gestionar sus perfils dentro del sistema,
Descripcion incluyendo la actualizacion de su informacién personal, cambio de

Precondicién

Los usuarios deben haber iniciado sesién en el sistema previamente,
adicionalmente, el perfil del usuario administrador debe existir en la
base de datos.

Secuencia
normal

Paso

Accion

Usuario

Sistema

1

El administrador accede a la opcién "Perfil"
en el menu de la aplicacion.

X

La aplicacion muestra la informacion actual
del perfil del usuario administrador.

El usuario administrador edita su
informacion.

El usuario administrador guarda los
cambios una vez que haya hecho los
ajustes necesarios.

La aplicacion valida los datos ingresados y
guarda los cambios en la base de datos.

X

La aplicacion confirma la actualizacion del
perfil con un mensaje de éxito.

X

Secuencia
alternativa

Paso

Accioén

Usuario

Sistema

Si el usuario deja campos obligatorios
vacios o ingresa datos invalidos, el sistema
muestra un mensaje de error.

X

Si el usuario decide cancelar la operacion
antes de guardar los cambios, el sistema
descarta las modificaciones.

X

Postcondicién

La informacion del perfil del administrador se actualiza correctamente
en la base de datos.

Prioridad

Alta




Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Tabla 12

Formato de caso de uso N0.03 de la aplicacion SchedulEase
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ID Caso de uso

Cu003

segun disponibilidad y horarios.

Nombre Crear / Gestionar horarios
Version | Fecha |Vv1.0 ] 07/03/2025
Autor(es) Administrador y sistema
o Permite al usuario administrador gestionar los horarios de los
Descripcion colaboradores, asignando, editando o eliminando los turnos de trabajo

Precondicién

El usuario administrador debe haber iniciado sesion en la aplicacion y
deben existir colaboradores registrados en la base de datos del sistema.

modificaciones.

Paso Accion Usuario | Sistema
1 El usuario accede a la opcién "Gestionar X
horarios" en el menu de la aplicacion.
5 La aplicacion muestra la lista de colaboradores X
actualmente registrados si los hay
El usuario selecciona un colaborador para
3 | gestionar su horario y asignar una cita si se X
) requiere.
Secuencia . ,
normal La aplicacion muestra los horarios actuales del
4 | colaborador y permite modificar, agregar o X
eliminar turnos.
5 | El administrador edita 0 asigna un nuevo horario. X
6 | El usuario administrador guarda los cambios. X
7 La aplicacion valida los datos y actualiza la X
informacion en la base de datos.
8 El usuario puede visualizar los cambios y ajustes X
hechos en pantalla
Paso Accion Usuario | Sistema
Si el usuario intenta asignar un horario en un
. 5.1 |turno fuera de los horarios de operacion, el X
Secuencia . .
. sistema muestra un mensaje de error.
alternativa _ : : —
Si el usuario decide cancelar la operacion antes
6.1 |de guardar los cambios, el sistema descarta las X

Postcondicién

Los horarios de los colaboradores se actualizan correctamente en la base
de datos.

Prioridad

Alta




Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién
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propia (2025).
Tabla 13

Formato de caso de uso N0.04 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso |CU004

Nombre Crear / Gestionar clientes

Version | Fecha |Vv1.0 ] 07/03/2025

Autor(es) Usuario y sistema

Descripcion Permite al usuario administrador registrar, modificar, consultar y eliminar la

informacién de los clientes que solicitan una cita en el sistema.

Precondicién

El usuario administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.

el sistema mantiene los datos.

Paso Accion Usuario | Sistema
1 El usuario accede a la opcion "Gestionar clientes" X
en el mend principal.
La aplicacion muestra la lista de clientes
2 |registrados con sus datos basicos si llegara a X
haberlos.
3 El usuario elige entre registrar un nuevo cliente, X
modificar uno existente o eliminar un registro.
Si el usuario elige registrar un nuevo cliente, el
4 | sistema muestra un formulario para ingresar los X
Secuencia datos correspondientes.
normal 5 El usuario ingresa la informacién requerida y X
guarda los cambios.
6 La aplicacion valida los datos y almacena la X
informacion en la base de datos.
Si el usuario elige modificar un cliente existente,
7 | el sistema muestra los datos actuales y permite X
editarlos.
8 Si el usuario elige eliminar un cliente, el sistema X
solicita confirmacién antes de eliminarlo.
9 La aplicacion muestra la lista de registros de los X
clientes con los nuevos ajustes hechos
Paso Accion Usuario | Sistema
Si los datos ingresados son incorrectos o faltan
Secuencia 5.1 |campos obligatorios, el sistema no permitira X
alternativa realizar ningun ajuste
8.1 Si el usuario cancela la eliminacién de un cliente, X

Postcondicién

La informacién de los registros, es decir, de los clientes se actualiza
correctamente en la base de datos

Prioridad

Alta




Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Tabla 14

Formato de caso de uso N0.05 de la aplicacion SchedulEase
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cita.

ID Caso de uso |CUO005
Nombre Crear / Gestionar citas
Version | Fecha |Vv1.0 ] 07/03/2025
Autor(es) Usuario y sistema
o Permite al usuario registrar, modificar, consultar y eliminar citas para los
Descripcion clientes. También puede asignar un colaborador y un horario especifico a la

Precondicién

El usuario administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema, deben
existir clientes y colaboradores registrados en el sistema y también deben
estar definidos los horarios de los colaboradores.

cita, el sistema mantiene los datos intactos.

Paso Accion Usuario | Sistema
1 El usgario ac_iministrador acgedg a la opcidn X
"Gestionar citas" en el menu principal.
5 La a_plicacién_ [nue,stra la lista de citas registradas X
con informacion basica.
3 El us_gario elige entre registrar_ una nueva cita, X
maodificar una existente o eliminar una cita.
Si elige registrar una nueva cita, el sistema
i 4 | muestra un formulario donde se ingresan los X
Secuelnua datos del cliente, colaborador, servicio y horario.
norma 5 | El usuario completa los datos y guarda la cita. X
El sistema valida la informacion, verifica la
6 |disponibilidad del colaborador y almacena la cita X
en la base de datos.
7 Si el usuario elige modificar una ci;a, el _sistema X
muestra los datos actuales y permite editarlos.
8 Si .ellusuario_ elige_ eliminar una qitq, el sistema X
solicita confirmacion antes de eliminarla.
9 | El sistema permite visualizar la accion realizada X
Paso Accion Usuario | Sistema
Si el colaborador seleccionado no esta disponible
Secuencia 5.1 |en la fechay hora elegida, el sistema muestra un X
alternativa mensaje de error y sugiere horarios alternativos.
81 Si el administrador cancela la eliminacion de una X

Postcondicién

La informacion de las citas se actualiza correctamente en la base de datos.

Prioridad

Alta




Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién
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propia (2025).
Tabla 15

Formato de caso de uso N0.06 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso | CU006

Nombre Crear / Gestionar colaboradores

Version | Fecha |Vv1.0 ] 07/03/2025

Autor(es) Administrador y sistema

o Permite al usuario administrador registrar, modificar, consultar y eliminar

Descripcion colaboradores en la plataforma. También permite asignarles un area de

trabajo especifica.

Precondicién

El usuario administrador debe haber iniciado sesién en el sistema.

intactos.

Paso Accién Usuario | Sistema
1 El usuario administrador accede a la opcion X
fgestionar col aborador e
5 La aplicacion muestra la lista de colaboradores X
registrados con informacién basica
3 El usuario elige entre registrar un nuevo X
colaborador, modificar uno existente o eliminarlo.
Si elige registrar un nuevo colaborador, el
4 | sistema muestra un formulario donde se ingresan X
) los datos del colaborador
Secuencia ;
El usuario completa los datos y guarda el nuevo
normal 5 X
colaborador.
6 El sistema valida la informacion y la almacena en X
la base de datos.
Si el usuario administrador elige modificar un
7 |colaborador, el sistema muestra los datos X
actuales y permite editarlos.
Si el usuario administrador elige eliminar un
8 |colaborador, el sistema solicita confirmacion X
antes de eliminarlo.
9 | El sistema permite visualizar la accion realizada X
Paso Accion Usuario | Sistema
Si falta algun dato obligatorio en el formulario, el
5.1 |sistema muestra un mensaje de error solicitando X
. completarlo.
Secuencia Siel bre del colaborad ist |
alternativa 6.1 | Si €l nombre del colaborador ya existe en e X
sistema, se muestra un mensaje de error.
Si el administrador cancela la eliminacion de un
8.1 |colaborador, el sistema mantiene los datos X




Postcondicién

51

La informacion de los colaboradores se actualiza correctamente en la base
de datos.

Prioridad

Alta

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Tabla 16

Formato de caso de uso N0.07 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso

Ccuoo7

Nombre Cerrar sesion

Version | Fecha |V1.0]07/03/2025

Autor(es) Administrador, usuario y sistema

Descripcién Permite al usuario administrador cerrar su sesién en la aplicacion de forma

segura manteniendo los ajustes hechos por este en las bases de datos

Precondicién

El administrador debe haber iniciado sesién en el sistema.

Paso Accion Usuario | Sistema
1 El usuario,sel_ecc_iona la opcién "Cerrar sesion" X
en el menu principal.
Secuencia 5 La a_plicac_ién muestra un me_nsaje de X
normal confirmacién para cerrar sesion.
3 | El usuario confirma la accion. X
4 La aplicacién finaliza Ia_ s_e_sién del u_s,uario ylo X
redirige a la pagina de inicio de sesion.
Paso Accion Usuario | Sistema
Secuencia Si el usuario cancela la accion, el sistema
alternativa 3.1 | mantiene la sesion activa y regresa al menu X
principal.

Postcondicién

La sesion del usuario se cierra correctamente y los datos de la sesion se
eliminan del sistema.

Prioridad

Alta

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Tabla 17

Formato de caso de uso N0.08 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso

Cu008

Nombre

Editar perfil

Versioén | Fecha

V1,0 | 07/03/2025

Autor(es)

Administrador, Colaborador




Descripcion

52

Este caso de uso permite a los usuarios autenticados (administradores y
colaboradores) modificar los datos de su perfil, como el hombre, correo
electrénico y teléfono.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Paso Accién Usuario | Sistema
1 El usuario accede a la seccion de perfil desde el X
menu de navegacion.
2 | El sistema muestra los datos actuales del perfil. X
] 3 | Elusuario edita los campos deseados. X
Secuencia 4 EI usuario hace clic er X
normal cambi oso.
5 | El sistema valida los datos ingresados. X
6 El sistema guarda los cambios en la base de X
datos.
7 | El sistema muestra un mensaje de confirmacion X
de edicidn exitosa.
Paso Accion Usuario | Sistema
Slticuer:pla Si los datos no son validos (por ejemplo, formato
alternauva 5,1 |incorrecto de correo), el sistema muestra un X
mensaje de error y no guarda los cambios.

Postcondicién

Los datos del perfil del usuario guedan actualizados correctamente.

Prioridad

Alta

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboraciéon

propia (2025).

Tabla 18

Formato de caso de uso No.09 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso

CuU009

Nombre Verificar email
Version | Fecha | V1,0 | 07/03/2025
Autor(es) Administrador, colaborador y sistema
L Este caso de uso permite a los usuarios verificar su direccién de correo
Descripcion electronico a través de un enlace enviado a su email, asegurando que la

cuenta esté activa y el email sea valido.

Precondicién

El usuario debe haber registrado un correo electrénico valido en su perfil y
haber iniciado sesién por primera vez o haber solicitado verificacién.

Secuencia
normal

Paso Accién Usuario | Sistema
1 El sistema envia un correo con un enlace de X
verificacion al usuario.
o | El usuario accede a su correo y hace clic en el X
enlace de verificacion.
3 | El sistema valida el enlace y verifica el correo. X




El sistema actualiza el estado del perfil como
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enlace

4 > X
"verificado".
5 El sistema muestra un mensaje confirmando la X
verificacion.
Paso Accién Usuario | Sistema
Si el usuario no accede al enlace antes de un
. 2,1 |t imi i X
Secuencia g)e(rrilf: limite (por ejemplo, 24 horas), el enlace
alternativa pira.
Si el enlace es invalido o ha expirado, el sistema
3,1 | muestra un mensaje de error y ofrece reenviar el X

Postcondicién

El correo electrénico del usuario queda verificado y el estado del perfil se
actualiza.

Prioridad

Alta

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboraciéon

propia (2025).

Tabla 19

Formato de caso de uso No.10 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso

Cu010

motivos de seguridad o preferencia.

Nombre Cambiar contrasefia

Version | Fecha |Vv1,0]07/03/2025

Autor(es) Administrador, Colaborador

Descripcién Permite al usuario cambiar su contrasefia de acceso a la plataforma por

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion correctamente.

muestra un mensaje de error.

Paso Accién Usuario | Sistema
1 |Elusuario accede a la seccion de cambio de X
contrasefia desde su perfil.
2 El sistema solicita la contrasefia actual, la nueva X
. y su confirmacién.
Secuencia . —
normal 3 | El usuario introduce los datos solicitados. X
El sistema valida que la contrasefia actual sea
4 | correcta y que la nueva coincida con la X
confirmacion.
5 |El sistema actualiza la contrasefia y notifica el X
cambio.
) i0 uari i
S Paso Accidn Usuario | Sistema
ecuencia : = :
alternativa 4,1 |Silacontrasefia actual no es correcta, el sistema X




Si la nueva contrasefia no coincide con la
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4,2 | confirmacion, el sistema muestra un mensaje de X
advertencia.
Postcondicion La contrasefia del usuario se actualiza correctamente.
Prioridad Alta
Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién
propia (2025).
Tabla 20
Formato de caso de uso No.11 de la aplicacién SchedulEase
ID Caso de uso |CUO011
Nombre Confirmar nueva contrasefia
Version | Fecha |Vv1,0]07/03/2025
Autor(es) Administrador, Colaborador
Descripcion Permite al usuario cor?fllrmar su nueva contrasefia como parte del
proceso de actualizacién de credenciales.
Precondicion El usuario ha iniciado el proceso de cambio de contrasefia.
Paso Accion Usuario | Sistema
1 El sistema solicita que el usuario X
introduzca la nueva contrasefa.
El sistema solicita que el usuario confirme
Secuencia 2 |la nueva contrasefa ingresandola X
normal nuevamente.
3 | El usuario introduce ambas contrasefias. X
4 | El sistema verifica gue ambas coincidan. X
5 Si coinciden, se procede al cambio X
definitivo de contrasefia.
Paso Accion Usuario | Sistema
Secuencia 4a. Si las contrasefias no coinciden, el
alternativa 4,1 X

sistema muestra un mensaje de errory
solicita volver a introducirlas.

Postcondicién

La nueva contrasefia queda confirmada y establecida como credencial
de acceso.

Prioridad

Alta

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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Formato de caso de uso No.12 de la aplicacién SchedulEase

ID Caso de uso

Cuo012

Nombre Editar colaborador

Version | Fecha |V1,0]07/03/2025

Autor(es) Administrador

Descripcion Permite al administrador modificar la informacién de un colaborador

registrado en el sistema.

Precondicién

El administrador debe haber iniciado sesion correctamente y debe
existir al menos un colaborador registrado.

Paso Accion Usuario | Sistema
1 El administrador accede al médulo de X
colaboradores.
2 El sistema muestra la lista de X
colaboradores registrados.
3 El administrador selecciona un X
Secuencia colaborador.
normal 4 El sistema muestra el formulario con la X
informacion actual del colaborador.
5 El administrador modifica los campos
necesarios (nombre, correo, rol, etc.).
6 | El administrador guarda los cambios.
7 El sistema actualiza la informacién del X
colaborador y confirma la edicién.
Paso Accion Usuario | Sistema
41 Si el colaborador no existe, el sistema X
Secuencia " | muestra un mensaje de error.
alternativa Si hay campos obligatorios vacios o datos
6,1 |invalidos, el sistema muestra un mensaje X
de advertencia.

Postcondicién

La informacién del colaborador es actualizada en el sistema.

Prioridad

Media

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Tabla 22

Formato de caso de uso No0.13 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso

Cu013

Nombre

Eliminar colaborador

Versioén | Fecha

V1,0 | 07/03/2025

Autor(es)

Administrador




Descripcion
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Permite al administrador eliminar a un colaborador registrado del
sistema de forma permanente.

Precondicién

El administrador debe haber iniciado sesion correctamente y debe
existir al menos un colaborador registrado.

Paso Accion Usuario | Sistema
1 El administrador accede al moédulo de X
colaboradores.
2 El sistema muestra la lista de X
colaboradores registrados.
Secuencia 3 El administrador selecciona el colaborador X
normal gue desea eliminar.
4 El sistema solicita una confirmacion de X
eliminacion.
5 | El administrador confirma la accion. X
El sistema elimina al colaborador
6 |seleccionado y muestra un mensaje de X
éxito.
Paso Accién Usuario | Sistema
Secuencia 31 Si el colaborador no existe, el sistema X
alternativa muestra gn. mensaje de error. _
51 Si el administrador cancela la accion, el X

sistema no realiza ninguna modificacion.

Postcondicién

El colaborador seleccionado es eliminado del sistema.

Prioridad

Media

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboraciéon

propia (2025).

Tabla 23

Formato de caso de uso No.14 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso | CU014

Nombre Editar horario

Version | Fecha | V1,0 ] 07/03/2025

Autor(es) Administrador, Colaborador

Descripcion Permite a los usuarios con rol de administrador o colaborador modificar

los datos de un horario previamente registrado.

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesién correctamente y debe existir al
menos un horario registrado.

Secuencia
normal

Paso Accion Usuario | Sistema

1 | El'usuario accede al modulo de gestion X
de horarios.
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5 El sistema muestra la lista de horarios X
registrados.
El usuario selecciona el horario que
3 X X
desea editar.
4 El sistema muestra un formulario con los X
datos actuales del horario.
El usuario modifica la informacion
5 X
deseada.
6 |Elsistema guarda los cambios y muestra X
un mensaje de éxito.
Paso Accién Usuario | Sistema
31 Si el horario no existe, el sistema muestra X
Secuencia " |un mensaje de error.
alternativa Si los datos ingresados no son validos, el
6,1 | sistema muestra un mensaje de X
validacion y no guarda los cambios.
Postcondicion El horario es actualizado en el sistema con la nueva informacion.
Prioridad Alta

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Tabla 24

Formato de caso de uso No.15 de la aplicacion SchedulEase

ID Caso de uso

CuU015

un horario previamente registrado.

Nombre Eliminar horario

Version |

Fecha V1,0 ] 07/03/2025

Autor(es) Administrador, Colaborador

Descripcion Permite a los usuarios con rol de administrador o colaborador eliminar

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion correctamente y debe existir al
menos un horario registrado.

Secuencia
normal

Paso Accién Usuario | Sistema

1 |Elusuario accede al médulo de gestion de X
horarios.

5 El sistema muestra la lista de horarios X
registrados.

3 El usuario selecciona el horario que desea X
eliminar.

4 El sistema solicita confirmacion para X
eliminar el horario.

5 El usuario confirma la eliminacion. X
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realizar cambios.

6 El sistema elimina el horario y muestra un X
mensaje de éxito.
Paso Accion Usuario | Sistema
) 31 Si el horario no existe, el sistema muestra X
Secuencia '~ |un mensaje de error.
alternativa Si el usuario cancela la operacion, el
5,1 |sistema regresa a la lista de horarios sin X

Postcondicién

El horario seleccionado es eliminado del sistema.

Prioridad

Alta

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

3.6 Restricciones y atributos de calidad

Tabla 25

Listado de los requisitos no funcionales de la aplicacién SchedulEase
ID RNF | Atributo de calidad Madulo o funcionalidad Prioridad
RNFO1 | Disponibilidad Pagina de inicio Alta
RNF02 | Seguridad Iniciar sesion Alta
RNFO03 | Usabilidad Gestionar perfil del administrador Media
RNFO04 | Escalabilidad Gestionar horarios Media
RNFO05 | Rendimiento Gestionar clientes Alta
RNF06 | Confiabilidad Gestionar citas Alta
RNFO7 | Mantenibilidad Gestionar colaboradores Media
RNFO08 | Portabilidad Cerrar sesion Baja
RNF09 | Tiempo de respuesta Todas las funcionalidades Alta
RNF10 | Tolerancia a fallos Todo el sistema Alta
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RNF11 | Auditoria y trazabilidad Gestion de citas, clientes y horarios Alta
RNF12 | Compatibilidad Navegadores web Alta
RNF13 [ Accesibilidad Interfaz del usuario Media
RNF14 | Integridad de datos Base de datos Alta
RNF15 [ Consistencia de datos Base de datos Alta
RNF16 | Autenticacion y autorizacién | Iniciar sesion y gestién de usuarios Alta
RNF17 | Privacidad de datos Base de datos y gestion de usuarios Alta
RNF18 | Escalabilidad horizontal Servidor y base de datos Media
RNF19 | Actualizacion y despliegue | Todo el sistema Media
RNF20 | Interoperabilidad Posibilidad de futuras integraciones Baja
RNF21 | Legibilidad del codigo Desarrollo y mantenimiento Media
RNF22 | Automatizacion de pruebas | Todo el sistema Media

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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4. Disefio del Software (1ISO 12207 -1)

4.1 Disefno detallado del software

El modelo 4+1, siguiendo el modelo de Kruchten (1995), la arquitectura se
presenta mediante vistas que facilitan la comprensién a diferentes audiencias. La finalidad
de este modelo era presentar el sistema desde varias perspectivas para mejorar su
comprension y comunicacion entre los involucrados en su desarrollo y documentar las

decisiones arquitecténicas ( Bass, Clements, & Kazman, 2012 ).

Krutchten desarrollo este modelo mientras trabaja en una empresa llamada
Rational Software, inducido por la necesidad de organizar de manera clara, arquitecturas
complejas de software. El enfoque de Krutchten permite que cada vista aborde diferentes

angulos del sistema, facilitando no solo su disefio sino también su mantenimiento.

En la teoria, este modelo esta compuesto por cuatro vistas principales y una
adicional, de ahi su nombre de 4+1. Estas vistas son de logica, que representan la
estructura funcional del sistema en términos de clases, objetos y relaciones, vista de
procesos, que muestra la concurrencia y sincronizacion de los procesos en ejecucion,
vista de desarrollo, que describe la organizacién del cédigo fuente, médulos y
componentes, vista fisica, que representa la distribucién del software en el hardware y la
vista adicional que es la de escenarios o casos de uso, la cual actiia como un puente
entre las demas vistas, validando su disefio mediante ejemplos concretos de uso del

sistema

4.1.1 Diagrama de Clases

El diagrama de clases, el cual atiende a la vista légica en el modelo 4+1,

representa la estructura del sistema de la aplicacion web SchedulEase de forma interna,
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identificando sus clases principales, atributos y métodos, asi como las relaciones entre
ellas. Este modelo permite ver de manera grafica cdmo interacttan los distintos elementos

dentro del sistema. De entre los elementos principales podemos determinar los siguientes:

Usuario: Clase general que representa a cualquier persona que ingrese al sistema. Posee

credenciales de acceso.

Administrador: Extiende la clase Usuario y tiene permisos para gestionar clientes,

colaboradores y citas.

Cliente: Representa a la persona que solicita citas.

Colaborador: Profesional que ofrece servicios y esta sujeto a disponibilidad de los

horarios.

Cita: Registro de una reserva entre un cliente y un colaborador en un horario determinado.

Horario: Representa la asignacion de tiempos de los colaboradores.

De entre las relaciones gque existen y coexisten entre los elementos se definen los

siguientes:

La clase administrador hereda de la clase usuario. Un administrador puede
gestionar multiples clientes y colaboradores (1 a muchos). Un cliente puede tener varias
citas, pero cada cita pertenece a un solo cliente (1 a muchos). Un colaborador puede
estar asociado con varias citas, pero cada cita es atendida por un solo colaborador (1 a
muchos). Un colaborador puede tener mdltiples horarios y cada horario pertenece a un
anico colaborador (1 a muchos). Una cita se relaciona con un horario para definir la

disponibilidad del colaborador (1 a 1).
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Figura 4
Diagrama de clases

Cliente

-id_cliente: int
-nombre: String
-telefono: Big-int

-email: String n
+SolicitarCita()
Perfil +CancelarCita()
-ID: int
-email: String
-password: String
+IniciarSesion()
1 +CerraSesion() =
Administrador x Cita
Colaborador
-id_admin: int -id_cita: int
-nombre: String -id_colaborador: int -fecha: date
-email: String -nombre: String 1 -hora: time
-password: Strig I -Especialidad: String ‘—’ -estado: String
+GestionarCleintes() +ConsultarAgenda() +AgendarCita()
+GestionarCitas() +AceptarCita() +ModificarCita()
+GestionarColaboradores() T +EliminarCita()
1 A
|
|
|
|
z |
Horario |
-id_horario: int ‘
-dia: String ‘
-hora_inicio: tme @~  F—————— — — — -
-hora_fin: time
-ModificarHorario()

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

4.1.2 Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes, el cual atiende a la vista de desarrollo en el modelo
4+1, muestra la estructura modular del sistema de la aplicacion web SchedulEase,
representando los elementos principales de software y sus relaciones. Permite
comprender mediante una visual grafica como interacttan los diferentes modulos del

sistema y cOmo se organizan para ofrecer la funcionalidad requerida.

De entre los elementos principales podemos determinar los siguientes
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1 Aplicacion Web SchedulEase: Componente central que engloba toda la
funcionalidad del sistema.

1 Interfaz de Usuario FrontEnd: Representa la capa de presentacion con la que
interactdan los usuarios

1 Ldgica del Negocio BackEnd: Se encarga del procesamiento y las reglas del
negocio.

1 Base de Datos - Persistencia: responsable del almacenamiento y gestion de la
informacion del sistema.

1 Servicios Externos: Representa integraciones con terceros, como servicios de

notificacion o pasarelas de pago.

Las relaciones que entre los elementos que componen este sistema podemos
determinar que la aplicacion web SchedulEase se conecta con la interfaz de usuario
FrontEnd a través de la vista principal, la interfaz de usuario FrontEnd interactta con la
aplicacion mediante el visual de servicios externos (SE) mediante Front, la aplicacién web
SchedulEase se comunica con la légica del negocio BackEnd mediante la vista logica, la
l6gica del negocio BackEnd se conecta con la base de datos a través de la visual BdD y la
I6gica del negocio BackEnd también interactia con los servicios externos (SE) a través de

la Conexion back con SE.
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Figura 5
Diagrama de componentes

g Interfaz de Usuario FrontEnd

g Aplicacion web SchedulEase O:

Vista principal

@ \?
. P Visual de SE inediante Front
Vista Jégica

Logica del negocio BackEnd 5 Servicios Externos
Q
\( Conexion back con SE
Visual @b\

g Base de datos - Persistencia

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion
propia (2025).
4.1.3 Diagrama de Actividades
Este diagrama, el cual atiende a la vista de procesos en el modelo 4+1, representa

el flujo de trabajo dentro del sistema de la aplicacién web SchedulEase, mostrando las

secuencias de acciones para gestionar clientes, colaboradores y citas.
Entre los elementos principales de este diagrama podemos identificar lo siguiente:

1 Inicio de sesion: E usuario ingresa sus credenciales. Si son validas, accede al
sistema; si no, se muestra un mensaje de error.
9 Visualizacion del panel: Una vez dentro, el usuario puede gestionar las diversas

herramientas que la aplicacién tiene para su uso
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1 Gestion de clientes: Permite verificar si un cliente ya esté registrado. Si no, se
puede crear uno nuevo. Si el cliente esta registrado, se procede con la cita.

1 Gestidn de colaboradores: Permite ver si un colaborador esta registrado. Si no lo
esta, se procede a su registro. Si ya esta registrado, se pueden editar sus datos o
asignar horarios.

1 Asignacién de citas: Se revisa si un cliente esta registrado y si existe una cita
previa. Si no hay cita, se debe crear una nueva.

1 Manejo de errores: Si en algun punto del flujo hay informacién faltante o incorrecta
se muestra un mensaje de error.

1 Cierre de sesion: Una vez completadas las acciones, el usuario puede cerrar

sesion.

Hay que tener que en este diagrama también se definen conexiones clave que
entre las mas sobresalientes destacan que el usuario inicia sesién y, si las credenciales
Nno son correctas, se muestra un mensaje de error. Una vez dentro del sistema, puede
elegir entre gestionar clientes o colaboradores, horarios y citas. Si un cliente no existe, se
debe crear antes de agendar una cita al igual que si un colaborador no esta registrado, se

debe agregar antes de asignarle horarios.

Si se intenta asignar un horario no disponible, se muestra un mensaje de error y

cuando todas las acciones estan completas, el usuario cierra sesion.



Figura 6
Diagrama de actividades

Iniciar sesién

¢ Credenciales validas?

Mensaje de error é
No
Acceder al sistema

Visualizar panel

Gestionar cliente

¢ Cliente existente?

=

Gestionar colaborador

¢ Colaborador registrado?

Crear cliente

Editar o eliminar cliente] [Eliminar o editar

=

¢Cl

iente registrado?

==

S =
\

¢Es todo?

Si

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Asignar o modificar horario

¢Horario disponible?
No

Si

Asignar horario

Cerrar sesién

Mostrar de error
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4.1.4 Diagrama de Despliegue

Este diagrama, el cual atiende a la vista fisica en el modelo 4+1, tiene como
funcion representar la arquitectura fisica de la aplicacion web SchedulEase, mostrando

como los diferentes componentes del sistema estan distribuidos en los nodos de software.

Nodos principales

9 Cliente - Usuario

o Dispositivo del usuario (PC, mévil o tablet).

o Se accede a la aplicacion a través de un navegador web.

o La pagina principal de SchedulEase se carga desde el servidor a través de

HTTP/HTTPS.

1 Servidor Web

o Contiene la aplicacion web SchedulEase Web App.

o Implementa médulos clave:

A Moddulo de citas

A Modulo del usuario

A Moddulo de horarios

A Moddulo de colaboradores

A Moddulo de clientes

o Se encarga del procesamiento de la I6gica de negocio y la comunicacion

con la base de datos.
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o La aplicacion es desplegada en el servidor para su acceso via web.

 Base de Datos

o Servidor donde se aloja la base de datos SchedulEaseDB.sq|l.

o Gestionay almacena la informacién de clientes, colaboradores, citas y

horarios.

o Se comunica con la aplicacion web mediante consultas SQL.

Conexiones clave

1 El cliente accede al servidor web mediante HTTP/HTTPS.

1 La aplicacién web interacttia con los médulos internos para gestionar la

informacion.

1 El servidor web se comunica con la base de datos mediante SQL para almacenar

y recuperar informacion.



Figura 7
Diagrama de despliegue

Cliente - Usuario

Navegador web
P

Pagina principal SchedulEase

-HTTP HTTPS - «deploy»
W

Servidor web

% Médulo de citas
[:',.--" I
g bR L E Médulo del usuario
SchedulEase web App o
M b 5 i
. E Mdédulo de horarios

E Médulo de colaboradores E Médulo de clientes

«deploy» E -SQL
W

Base de datos

D 4_._.________% Base de datos
SchedulEaseDB.sql

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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4.2 Disefo de la Interfaz

4.2.1 Interfaz del Usuario

Figura 8
Imagen demostrativa de la interfaz del usuario administrador

o schedulease Emple: Clientes Citas Horarios

Préximas citas

Cliente Empleado Fecha Hora Modificar
Bermudez, Jorge Llanos, Esteban 2025-05-05 16:00 Cita realizada
Bermudez, Jorge Llanos, Esteban 2025-05-06 11:40 Cita realizada

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 9
Imagen demostrativa de la interfaz empleados.

R schedulease Empleados Clientes Citas

Listado de Empleado

id Tipo Nombre Apellidos Moadificar Borrar
1 Cardiglogo infantil Francisco Javier Arce -
4 Barbero Juan Esteban Peraza Diaz -
5 profesor duvercillo acosta -
7 Barbero Andrés Leonardo Arevalo Bermudez -
10 Estilista Andres Bermudez -

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).



Figura 10

Imagen demostrativa de la interfaz clientes

R schedulease

os Clientes Citas Horaric
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id Nombre

4 Andrés

6 Juan Esteban

7 Andrés Leonardo
8 Ana

10 Jorge

Listado de Clientes

Apellidos

Rios

Peraza Diaz
Arevalo Bermudez
Obando

Bermudez

Crear Cliente [l Exportar Clientes

Modificar

Borrar

Borrar

Borrar

Borrar

Borrar

Borrar

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 11

Imagen demostrativa de la interfaz citas

g schedulease ad tes Citas

Empleado Cliente

Llanos, Esteban Bermudez, Jorge

Llanos, Esteban Bermudez, Jorge

.
Citas

Fecha Hora Estado

2025-05-05 16:00

2025-05-06 11:40

Cita realizada

Cita realizada

Modificar

Borrar

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 12
Imagen demostrativa de la interfaz horarios

o schedulease Horarios

Listado de Horarios

Desde Hasta Nombre:
dd/mmy/azaa [u] dd/mm/aaaa [a]

Empleado Dia Hora final Duracién Modificar Borrar
Arce, Francisco Javier Lunes 23:55 09:55 30 min. -
acosta, duvercilla Lunes 02:06 02:07 20 min. -

Lianos, Esteban Martes 09:00 12:00 20 min. -

Llanos, Esteban Martes 14:00 20:00 20 min. -

Peraza Diaz, Juan Esteban Miércoles 08:36 1205 20 min. -

acosta, duvercillo Miércoles o1:39 1539 20 min. -

Peraza Diaz, Juan Esteban Miércoles 03:07 2107 20 min. -

Lianos, Esteban Miércoles 14:00 20:00 30 min. -

Arce, Francisco Javier Viemes 2255 22150 45 min, -

Arevalo Bermudez, Andrés Leonardo Sabado 08:00 17:00 60 min. -

Arevalo Bermudez, Andrés Leonardo sabado 08:00 17:00 60 min. -

Dar de alta un hora

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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4.2.2 Interfaces de Entrada

Figura 13
Imagen demostrativa de la interfaz de inicio de sesion

Entrada al sistema

* Usuario:

2  Correo electrénico

* Clave de acceso:

8 Clave de acceso

Recordar sesidn

Iniciar sesion

;Olvidaste tu clave de acceso?

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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Figura 14
Imagen demostrativa de la interfaz de registro de empleado

[Fy schedulease Empleados Clientes Citas Horarios Perfil Salida

Crear el empleado

* Nombre:

Escribe el nombre del Empleado.
* Apellidos:

Escribe los apellidos del Empleado.
* Correo electrénico:

Escribe el correo electronico del Empleado
Direccién:

Escribe la direccion del Empleado
* Teléfono:

Escribe el teléfono del Empleado
* Perfil:

Escribe el perfil del Empleado

Enviar

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 15
Imagen demostrativa de la interfaz crear cliente

g schedulease  Empleados Clientes Citas Horarios

Crear el cliente

* Nombre:
Escribe el nombre del paciente.
* Apellidos:
Escribe los apellidos del paciente.
* Correo electrénico:
Escribe el correo electrénico del paciente
Direccién:
Escribe la direccion del paciente
* Teléfono:
Escribe el teléfono del paciente
* Género:
—Selecciona el género-—
* Fecha de nacimiento:
dd/mm/aaaa m]
Edad:
Escribe el edad del paciente
DNI:

Escribe el identificador del paciente

Enviar -

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboraciéon

propia (2025).
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Figura 16
Imagen demostrativa de interfaz alta de cita (crear cita)

B schedulease  Empleados Clientes Citas Horarios

Alta de una cita

* Empleado

---Selecciona un Empleado---
* Cliente:

--Selecciona un Cliente---
* Fecha de la cita:

dd/mm/aaaa

Enviar -

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 17
Imagen demostrativa de interfaz alta de horario (crear horario)

BB schedulease Empleados Clientes Citas Horarios Perfil Salida

Alta del horario

* Empleado:
--—-Selecciona un Empleado—-
* Dia de la semana:
---Selecciona un dia de la semana---

* Hora de inicio:

* Hora de salida:
————————— o]
* Duracién de la consulta:

--- Selecciona la duracién promedio de la consulta -

Eaviar -

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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4.2.3 Interfaces de Salida

Figura 18
Imagen demostrativa de interfaz Impresion de citas

B schedulease

Impresion del citas

Para visualizar las citas pulse aqui y mandelo a la impresora que desee por el botén de su navegador.

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).



77

4.3 Disefio del Modelo de datos (Persistencia)

El modelo Entidadi Relacion de Chen (1976), comunmente conocido por sus siglas
MER se emplea para estructurar las entidades, atributos y relaciones del dominio. Este
modelo se utiliza para disefiar y depurar bases de datos relacionales. Es una técnica
fundamental en el disefio conceptual de bases de datos el cual fue introducido por Peter
Chen en 1976, quien propuso este enfoque para representar datos y sus relaciones en un

sistema de manera visual y estructurada.

Figura 19
Modelo entidad relacion de la aplicacion web SchedulEase
Llj LJ L]
admon v
id INT
nombre \
status TINYINT v
bija TINYINT O
login_dt DATETIME
baja_ot DATETIME | COrTex
modificado_dt DATETI | ek | cadena VARCHAR( 100)
creado_ot DATETIME | waaE & st TINVIN |
» | I - o E |
0 O O I | > |
_ horarios ¥ | x | ] nistorial ¥
igINT | ) citas v | id INT
» empleado_id 1 |17 iemr — — — I ¢ gerve_a INT
v
mmsey ool Sosmenne | [ el
hara_inicio TIME = £
» empleado_id INT e — g 7 destripcion TE
hora_fin TIME fecha cita DATETI PR NI b factis DATETIME

status ENUM

creado_ck DATETI

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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4.4 Disefio de la Arquitectura del Software

En la elaboracion de la aplicacién web SchedulEase se utiliza el modelo C4 para
visualizar la arquitectura ( Brown, 2018 ), cuyo enfoque es estructurado para la
visualizacién de arquitecturas de software. Creado por Simon Brown, tiene como base 4
niveles de abstraccion para describir un sistema de software de manera organizada y
clara mas sin embargo en este proyecto solo se tienen en cuenta los primeros 2 niveles

que son diagrama de contexto y de contenedores.

En el diagrama de contexto se representa el sistema en su entorno, ensefiando

como interactda con los usuarios y con otros sistemas externos

Figura 20
Diagrama de contexto de la aplicacién web SchedulEase

Registrar Eliminar
cliente = cliente

A A Modifica
----colaborador------

Gestiona perfil Sistema
Administrador [~ """ de usuario T C (SchedulEase web
app) s wm Crear  mese.u Colaborador

colaborador
A

Guarda  Consulta
datos datos

Base de
datos

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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El diagrama de contenedores se encarga de desglosar el sistema en contenedores
como su nombre lo indica, como lo pueden ser en aplicaciones, bases de datos,

microservicios y demas contenedores que puede llegar a tener un sistema

Figura 21
Diagrama de contenedores aplicacion web SchedulEase

pe— Aplicagién Sistema de
Nayegurlos - notfscion
e
[Container] Sl [Component]
e —
Crome,
firefox,
Safari
foce—)..-
Pagina web SEDACIOL ek Base de
SchedulEase [Container] |- SQL:=== datos
[Container] [Container]

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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5. Implementacion

5.1 Herramientas Utilizadas

En el desarrollo de la aplicacion web SchedulEase se han utilizado diversas
herramientas, programas, lenguajes de programacion y librerias para asegurar una

aplicacion funcional, escalable y de facil mantenimiento.

Programas

Visual Studio Code (VS Code)

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft, muy
usado y recomendado por su soporte para multiples lenguajes y extensiones. Segun
Mi crosoft (2024), AVi sual Studio Code es un edit

herramientas potentes para el desarroll o moderno

1 Es un editor de codigo fuente ligero y potente, desarrollado por Microsoft.

1 Permite la instalacién de extensiones para mejorar el desarrollo con PHP,

JavaScript y bases de datos.

1 Ofrece funcionalidades como resaltado de sintaxis, autocompletado inteligente,

integraciéon con Git y depuracién de codigo.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cédigo abierto
muy utilizado en aplicaciones web. Como | o expli
de datos de cédigo abierto facil de usar, fiable y adecuada para aplicaciones de mision

critic a o .
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1 Es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de cddigo

abierto.
1 Permite almacenar y gestionar los datos de la aplicacién de forma eficiente.
1 Se usa en conjunto con PHP para manejar la l6gica de negocio del sistema.
Lenguajes de Programacion
HTML (HyperText Markup Language)

HTMLS5 es la quinta version del lenguaje de marcado estandar para la creacion de
paginas web. Introduce nuevas caracteristicas que permiten una mejor estructuracion del
contenido y una integracion mas eficiente de elementos multimedia y graficos. Segun
W3C (2014), HTML5 "es la quinta revision importante del lenguaje central de la World

Wide Web: el Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML)".
1 Lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de la aplicacion web.
1 Define la organizacion de los elementos de la interfaz de usuario.

CSS (Cascading Style Sheets)

CSS es un lenguaje utilizado para definir el estilo y disefio visual de los
documentos HTML. Permite separar la estructura del contenido de su presentacion,
facilitando asi el mantenimiento del sitio web. De acuerdo con Mozilla (2023), CSS
idescr i b edebenmosirarsoeelementos HTML en pantalla, en papel o en otros

medi 0s 0.
1 Lenguaje de estilos utilizado para mejorar la apariencia visual de la aplicacion.

1 Permite definir colores, tipografias, disefio responsivo y animaciones.



82

JavasScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite implementar
funcionalidades complejas en paginas web, como actualizaciones dinamicas de
contenido, interactividad y animaciones. Seg%n M

programacion que usanlosdesarrol | adores para hacer p8ginas web
71 Lenguaje de programacion utilizado para agregar interactividad a la aplicacion.

1 Se usa en validaciones de formularios, manejo de eventos y manipulacion del

DOM.

1 Compatible con frameworks y bibliotecas como Bootstrap y AJAX para mejorar la

experiencia del usuario.
PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor ampliamente utilizado
en el desarroll o web. Seg%n PHP.net (2024), dnes
ampliamente usado, de propésito general, que se adapta especialmente al desarrollo web

y puedeincrust ar se en HTMLO.

1 Lenguaje de programacion del lado del servidor utilizado para la l6gica del

sistema.
1 Permite la comunicacion entre la aplicacion y la base de datos MySQL.

1 Facilita la creacion de sesiones, autenticacion de usuarios y manejo de

formularios.
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Librerias y Frameworks
Bootstrap

Bootstrap es un framework de codigo abierto para desarrollar interfaces web
adaptables y responsivas. Seg%n | os desarroll ado
poderoso framework de front-end para crear sitios y aplicaciones web rapidos y con

capacidadderespue st a 0.
1 Framework de CSS que permite disefiar interfaces responsivas de manera rapida.

1 Proporciona estilos predefinidos, componentes interactivos y compatibilidad con

todos los navegadores modernos.

1 Facilita la creacion de disefios adaptables sin necesidad de escribir CSS desde

cero.
5.2 Requisitos de Hardware

Dentro de los requisitos de hardware que se estipulan para el correcto desarrollo y
ejecucion de la aplicacion movil SchedulEase, hay que definir los requisitos tanto para el
servidor como para los dispositivos cliente. Estos requisitos son adecuados para una
aplicacion web construida con PHP, MySQL y tecnologias front-end como HTML, CSS,

JavaScript y Bootstrap.
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Requisitos de Hardware del Servidor Web y Base de Datos

Uso estimado: 1 a 100 usuarios concurrentes

Escenario: Microempresas o pequefias empresas utilizando SchedulEase para agendar

citas

Componente Requisito minimo Requisito recomendado

(Pcr:lc:))thja)sador Lnéﬁ:v(;gﬁtf ° Intel Xeon / Core i5 o superior

Memoria RAM 4GB 8 GB 0 mas

Almacenamiento 100 GB HDD 256 GB SSD

Sistema Windows 10 / Ubuntu Ubuntu Server 22.04 LTS / Windows Server
Operativo Server 20+ 2019

Conectividad 100 Mbps 1 Gbps

Software XAMPP (Apache, PHP, Servidor dedicado con Apache/Nginx y
requerido MySQL) MySQL independiente

Requisitos de Hardware del Cliente (usuario final)

Uso estimado: Acceso desde navegadores web comunes en PCs o dispositivos moviles.
Componente Requisito minimo Requisito recomendado

Procesador (CPU) Intel Celeron / ARM Cortex Intel Core i3 / Snapdragon 600+
Memoria RAM 2GB 4 GB 0 mas

500 MB libres (navegador +

Almacenamiento . 1 GB libres

caché)

Chrome / Firefox / Edge Versién mas reciente de cualquier
Navegador web s ~

(dltimos 2 afos) navegador moderno
Resolucion de .

1024x768 1366x768 o superior

pantalla

Sistema Operativo ?/C\)/gdlozv:/_s 10/ Android 8+ / Windows 11 / Android 12+ /iOS 16+
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6. Pruebas de Software .

A continuacion, se detallan los resultados de la evaluacién heuristica de todas y

cada una de las preguntas formuladas en los formularios correspondientes

Figura 22

Resultado promedio pregunta #1 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Cada parte de la interfaz comienza con un titulo o0 encabezamiento que describa el contenido de la
pantalla?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0 %) 0 (0‘ %)

1 2 3 4 5

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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Figura 23
Resultado promedio pregunta #2 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluaciéon de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Hay algun tipo de “feedback” para cada accién u operacién?
6 respuestas

2

2 (33,3 %) 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 24
Resultado promedio pregunta #3 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

Luego de que el usuario completa una accion o un grupo de acciones, ;el “feedback” del sistema

indica que el siguiente grupo de acciones puede comenzarse?
6 respuestas

2
2 (33,3 %) 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

0 (Ol %) 0 (OJ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 25
Resultado promedio pregunta #4 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema provee algun tipo de “feedback” visual en menus o cajas de didlogo que indiquen las

opciones que pueden seleccionarse?
6 respuestas

1 (16,7 %) 1(16,7 %) 1(16,7 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 26
Resultado promedio pregunta #5 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

Si existen demoras mayores a 15 segundos en las respuestas del sistema, ¢ el usuario es informado

del progreso en la concrecion de la respuesta?
6 respuestas

5 (83,3 %)

1 (16,7 %) 0 (0 %)

\
1 2 3 4 5

0(0 %) 0 (o‘ %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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Figura 27
Resultado promedio pregunta #6 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema provee visibilidad? Es decir, ; el usuario puede expresar verbalmente cuadl es el estado

del sistema y qué alternativas de accién posee en un determinado momento?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0‘ %)

5

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 28
Resultado promedio pregunta #7 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

Los menus graficos (GUI), muestran de manera clara las opciones que pueden ser

deseleccionadas?
6 respuestas

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 29
Resultado promedio pregunta #8 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los iconos son concretos y familiares para el usuario?
6 respuestas

4
4 (66,7 %)

1(16,7 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 30
Resultado promedio pregunta #9 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

Los menus gréaficos (GUI), ;muestran de manera clara las opciones que pueden ser
deseleccionadas?

6 respuestas

3

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (o‘ %)

1 2 3 4 5

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 31
Resultado promedio pregunta #10 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los iconos son concretos y familiares para el usuario?
6 respuestas

4 (66,7 %)

1(16,7 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 32
Resultado promedio pregunta #11 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

Cuando se ingresan datos en la pantalla, ;la terminologia utilizada para describir la tarea es familiar

para los usuarios?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0 %) 0 (o‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 33
Resultado promedio pregunta #12 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

Cuando la pantalla incluye preguntas que deben ser respondidas, ¢ el lenguaje de esas preguntas es
simple y claro?
6 respuestas

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %)

1 2 3 4 5

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 34
Resultado promedio pregunta #13 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

El lenguaje de comandos empleado, ;utiliza la jerga de los usuarios evitando el uso de vocablos

computacionales especificos?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0(0 %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 35
Resultado promedio pregunta #14 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema ha sido disefiado de tal manera que las teclas con nombres similares no ejecuten

acciones opuestas (y/o potencialmente peligrosas)?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 36
Resultado promedio pregunta #15 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Las opciones en los menus se corresponden légicamente con categorias que tengan un

significado univoco?
6 respuestas

4 (66,7 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)
0 (0 %) 0 (0‘ %)

1 2 3 4 5

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 37
Resultado promedio pregunta #16 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Existe una funcion para “deshacer” al nivel de cada accién simple, cada entrada de datos y cada

grupo de acciones completadas?
6 respuestas

3

1 (16,7 %) 1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 38
Resultado promedio pregunta #17 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

(Los usuarios pueden cancelar operaciones en progreso?
6 respuestas

6

5 (83,3 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1 (16,7 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 39
Resultado promedio pregunta #18 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Se pregunta al usuario que confirme acciones que tendran consecuencias drasticas, negativas o

destructivas?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 40
Resultado promedio pregunta #19 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

Si el sistema posee muiltiples pantallas para entrada de datos, ¢ los usuarios pueden moverse hacia

delante o hacia atras entre las paginas en el conjunto?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0(0 %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 41
Resultado promedio pregunta #20 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los usuarios pueden revertir sus acciones de manera sencilla?
6 respuestas

4
4 (66,7 %)

1(16,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 42
Resultado promedio pregunta #21 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los usuarios pueden configurar la apariencia de su propio sistema, sesion, archivo y valores por

defecto para la pantalla?
6 respuestas

4

4 (66,7 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %) 0 (0 %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 43
Resultado promedio pregunta #22 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Existen pistas visuales y espacios en blanco para distinguir preguntas, apuntadores, puntos de

insercion de respuestas e instrucciones en las interfaces de preguntas y respuestas?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 44
Resultado promedio pregunta #23 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢El despliegue de datos comienza en la parte superior izquierda de la pantalla?
6 respuestas

4 (66,7 %)

2(33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 45
Resultado promedio pregunta #24 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

;Las etiquetas de mas de una palabra estdn posicionadas de manera horizontal (no desplegadas

de manera vertical)?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 46
Resultado promedio pregunta #25 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Todos los datos que el usuario necesita se muestran en cada paso de una transaccién?
6 respuestas

4 (66,7 %)

2(33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 47
Resultado promedio pregunta #26 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los apuntadores, pistas visuales y mensajes estan posicionados en lugares de la pantalla en

donde es probable que el usuario dirija su mirada?
6 respuestas

3 (50 %)

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 48
Resultado promedio pregunta #27 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Las dreas de texto tienen “espacios de respiracion” que las rodeen?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0 %) 0 (0J %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 49
Resultado promedio pregunta #28 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Se han agrupado los items en zonas ldgicas, utilizando encabezamientos para distinguir entre

dichas zonas?
6 respuestas

3 (50 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %) 0 (O\ %)

1 2 3

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 50
Resultado promedio pregunta #29 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Las zonas han sido separadas por espacios, lineas, color, letras, titulos resaltados, lineas de

separacion o areas sombreadas?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0(0 %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 51
Resultado promedio pregunta #30 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los campos en columna que son largos se descomponen en grupos de cinco, separados por una

linea en blanco?
6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 52
Resultado promedio pregunta #31 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema provee un mapeo que hace que el usuario perciba que existen relaciones entre los

controles y las acciones asociadas?
6 respuestas

4 (66,7 %)

2 (33,3 %)

0(0 %) 0 (0‘ %) 0 (0 %)

1 2 3

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 53
Resultado promedio pregunta #32 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

Si el sistema soporta tanto a usuarios novicios y expertos, ;se encuentran disponibles multiples

hiveles de mensaje de error?
6 respuestas

1 (16,7 %) 1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 54
Resultado promedio pregunta #33 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema permite que los usuarios novicios usen una "gramatica de palabras clave" (keyword

grammar) y los expertos una "gramatica posicional"?
6 respuestas

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0(0 %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 55
Resultado promedio pregunta #34 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema provee teclas de funcién para comandos de alta frecuencia?
6 respuestas

2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

1(16,7 %)

0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 56
Resultado promedio pregunta #35 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢ El sistema autométicamente ingresa ceros por delante para alineacion de valores "(leading

zeros)"?
6 respuestas

2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (oJ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 57
Resultado promedio pregunta #36 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Es cada icono individual un miembro armonioso dentro de una familia de iconos?
6 respuestas

2

2 (33,3 %) 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 58
Resultado promedio pregunta #37 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

:Se ha evitado el detalle excesivo en el disefio de iconos?

6 respuestas

3
3 (50 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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Figura 59
Resultado promedio pregunta #38 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢La cantidad de administracién de ventanas requerida se ha mantenido a un minimo?
6 respuestas

2

2 (33,3 %) 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

Figura 60
Resultado promedio pregunta #39 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema completa entradas parciales inequivocas en un campo de entrada de datos?
6 respuestas

3
3 (50 %)

0 (0 %)

0 (ol %) 0 (0 %) I

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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Figura 61
Resultado promedio pregunta #1 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los formatos de la compaiiia o de la industria han sido respetados de manera consistente a lo

largo de las distintas pantallas del sistema?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3(37,5 %)

2 (25 %)

0 (Ol %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 62
Resultado promedio pregunta #2 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Existe algun elemento visual que identifique la ventana activa?
8 respuestas

2 (25 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 63
Resultado promedio pregunta #3 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢La estructura de menus coincide con la estructura de las tareas?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 64
Resultado promedio pregunta #4 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Han sido establecidos estandares de la compaiiia o industriales para el disefio de los ments?

¢Estan aplicados de manera consistente en todas las pantallas del sistema?

8 respuestas

3 (37,5 %)

1(12,5 %)

0 (oI %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 65
Resultado promedio pregunta #5 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los titulos de los menus estan centrados o justificados a izquierda?
8 respuestas

3(37.5 %) 3 (37,5 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 66
Resultado promedio pregunta #6 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las instrucciones en linea aparecen en un lugar semejante a lo largo de las diferentes pantallas?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 67
Resultado promedio pregunta #7 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las etiquetas de campos y los campos se distinguen topograficamente entre si?
8 respuestas

4 (50 %)

3 (37,5 %)

1(12,5 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 68
Resultado promedio pregunta #8 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las técnicas para atraer la atencion del usuario estén utilizadas de manera cuidadosa?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %)

1(12,5 %)

1(12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 69
Resultado promedio pregunta #9 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Hay entre cuatro/siete colores como maximo, y pertenecen estos colores al espectro visible?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 70
Resultado promedio pregunta #10 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las acciones del usuario estan nombradas de manera consistente a lo largo de los diferentes

apuntadores del sistema?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %)

0 (Ol %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 71
Resultado promedio pregunta #11 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los nombres de las opciones en los menus son consistentes en relacién a los demas nombres de
items de los menus del sistema en cuanto al estilo gramatical y la terminologia?

8 respuestas

3 (37,5 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

1 (12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 72
Resultado promedio pregunta #12 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢La estructura de entrada de valores (datos) es consistente entre las diferentes pantallas?
8 respuestas

5 (62,5 %)

2 (25 %)

0(0 %) 0 (OJ %) 1(12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 73
Resultado promedio pregunta #13 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los apuntadores son breves e inequivocos?
8 respuestas

3(37.5 %) 3 (37,5 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 74
Resultado promedio pregunta #14 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los mensajes de error estan expresados de manera tal que es el sistema, y no el usuario, quien se

hace cargo de los errores?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2 (25 %)

0 (Ol %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 75
Resultado promedio pregunta #15 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

Si se detecta un error en un campo de entrada de datos, ;el sistema posiciona el cursor en ese

campo o lo resalta de alguna manera?
8 respuestas

5 (62,5 %)

2 (25 %)

0 (ol %) 0 (0‘ %) 1(12,5 %)

1 2 3 4 5

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 76
Resultado promedio pregunta #16 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los mensajes de error informan al usuario sobre |la severidad del error cometido?
8 respuestas

5 (62,5 %)

2 (25 %)

0 (0 %) 0 (0J %) 1(12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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Figura 77
Resultado promedio pregunta #17 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los mensajes de error indican qué accion debe realizar el usuario para corregir el error

correspondiente?
8 respuestas

4 (50 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

0 (0| %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 78
Resultado promedio pregunta #18 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las elecciones disponibles en el menu son légicas, distinguibles entre si y mutuamente

excluyentes?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

0 (Ol %) 0 (0‘ %)

1 2

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).



Figura 79
Resultado promedio pregunta #19 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las entradas de datos son no sensibles a mayusculas siempre que sea posible?
8 respuestas

3 (37,5 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 80
Resultado promedio pregunta #20 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢El sistema previene a los usuarios de cometer errores siempre que esto es posible?
8 respuestas

3 (37,5 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

1 (12,5 %)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).
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Figura 81
Resultado promedio pregunta #21 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacion web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).

Figura 82
Resultado promedio pregunta #22 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

Nota: Con base en el disefio de la aplicacién web SchedulEase. Fuente: Elaboracién

propia (2025).































































