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Resumen 

El presente trabajo, tiene como propósito principal la formulación de acciones de 

mejoramiento para fortalecer el procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades 

perteneciente al proceso misional de Planificación de Conservación de la Infraestructura de la 

Subdirección de Planificación y de Conservación de la Unidad Especial de Rehabilitación y 

Mantenimiento Vial, a través de los hallazgos encontrados por la Oficina de Control 

Disciplinario Interno durante la realización de la auditoría interna en los meses de febrero y 

marzo del año 2025, en la cual se encontraron falencias en la asignación, seguimiento y 

respuesta a las solicitudes de Asistencia Técnica a Localidades allegadas a la entidad. 

Este análisis, se generó bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, se revisó la 

documentación evaluada por la Oficina de Control Disciplinario Interno, con el fin de identificar 

cuales fueron las fallas que se presentaron mediante la formulación de una matriz Causa­Efecto, 

posteriormente se propuso una actualización del procedimiento y se generaron una serie de 

estrategias para fortalecer la respuesta a las peticiones y contribuir a la coordinación entre 

dependencias. 

Palabras claves: Mejoramiento continuo, Asistencia Técnica, coordinación, control 

interno. 
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Abstract  

The main purpose of this work is to formulate improvement actions to strengthen the 

Technical Assistance to Localities procedure, which is part of the Infrastructure Conservation 

Planning process of the Planning and Conservation Sub­Directorate of the Special Unit for Road 

Rehabilitation and Maintenance. This is based on findings identified by the Internal Disciplinary 

Control Office during an internal audit conducted in February and March of 2025. The audit 

revealed deficiencies in the allocation, monitoring, and response to requests for Technical 

Assistance to Localities submitted to the entity. 

This analysis was conducted using a qualitative and descriptive approach. The 

documentation evaluated by the Internal Disciplinary Control Office was reviewed to identify 

the shortcomings through the development of a Cause­and­Effect matrix. Subsequently, an 

update to the procedure was proposed, and a series of strategies were generated to strengthen the 

response to requests and contribute to interdepartmental coordination.  

Keywords: Continuous improvement, Technical assistance, coordination, internal 

control. 
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Introducción 

La Subdirección de Planificación y de Conservación, es la dependencia encargada 

principalmente de apoyar a la Dirección General de la Unidad Administrativa Especial de 

Rehabilitación y Mantenimiento Vial, mediante estrategias que apunten a la Conservación de la 

malla vial de la ciudad de Bogotá, a través, del Proceso de Planificación y de Conservación de la 

Infraestructura como el primer proceso misional, de este proceso hace parte la Asistencia 

Técnica a Localidades. 

Es así, como la Asistencia Técnica a Localidades permite la adecuada articulación entre 

las diferentes entidades territoriales para atender de forma oportuna las afectaciones de 

movilidad que prevalecen en la ciudad. No obstante, en el desarrollo de la auditoría interna por 

parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno al procedimiento se detectaron, fallas a la 

hora de asignar la respuesta a las peticiones de mesas de trabajo o Asistencia Técnica a 

Localidades, no hacer un adecuado seguimiento y control de estas. Estas fallas, son una 

evidencia irrefutable de la necesidad de evaluar la pertinencia que tiene el procedimiento y su 

debilidad. 

De esta forma, en el desarrollo del presente trabajo dentro de un enfoque cualitativo y 

descriptivo se analizaron los hallazgos encontrados, generando la trazabilidad detallada de la 

respuesta a diez (10) requerimientos, se procedió a realizar el diagnostico minucioso de los 

mismos, posteriormente se generó una matriz causa­efecto para reconocer la raíz del problema. 

Una vez identificada la causa principal de las fallas, se proponen un conjunto de mejoras, entre 

las que se destacan la actualización del procedimiento ajustando el flujograma operativo, se 

proponen, además mecanismos de control y estrategias de coordinación, que permitan fortalecer 
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la gestión de las dependencias frente a la generación de respuestas de calidad en términos de 

tiempo oportunos. 
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1.  Problema de Investigación 

De acuerdo a lo consagrado en su caracterización del proceso La Subdirección de 

Planificación y de Conservación de Conservación – SPC de la Unidad Administrativa Especial 

de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV, es el área responsable principalmente de 

guiar a la Dirección General a través del diseño de políticas y lineamientos que están 

encaminados a crear estrategias para planificar y conservar la red vial, espacio público asociado 

y cicloinfraestructura que le compete a la Unidad (UAERM, 2023). 

Para garantizar que las estrategias estén cumpliendo su deber, la entidad realiza a través 

de la Oficina de Control Disciplinario Interno – OCDI auditorías permiten evaluar de forma 

detallada el desempeño de cada una de las dependencias. A raíz de esto, en los meses de febrero 

a marzo de 2025 se realizó la auditoría interna a la SPC, en donde se generaron 

recomendaciones importantes a los procesos de Inspección y Seguimiento a Intervenciones 

Ejecutadas y Asistencia Técnica a Localidades. 

1.1.  Antecedentes de Investigación 

A partir del rápido crecimiento de la ciudad de Bogotá en los años veinte, debido al 

incremento poblacional se hizo necesario crear alternativas de ampliación de las redes viales de 

la capital colombiana (Torres, 2020).  

En ese sentido, para el año de 1909 mediante el acuerdo 6 del Consejo Municipal 

instauró la Dirección de Obras Públicas Municipales para realizar el mejoramiento vial y 

entregar mobiliario público. Seguidamente, en el año 1914 se implementa la figura de 

expropiación de terrenos, con la cual se buscaba principalmente la construcción de vías donde 

primara el bien público sobre el privado, además de reglamentar el ancho de las vías y las 

condiciones de higiene (Torres, 2020). 
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Posteriormente, para el año 1917 la Dirección de Obras Públicas Municipales pasó a ser 

Junta de Obras en donde se regulaba la construcción, definiendo condiciones técnicas y 

contractuales para las obras municipales a través de normas. Con el crecimiento demográfico de 

la ciudad, se hizo necesario en los años veinte por un lado ampliar la red vial y por otro lado 

controlar la desproporcionada urbanización por parte de las constructoras. Para el año de 1926, 

por medio de la Ley 72 se instituyó la Secretaría de Obras Públicas, entidad que estaría a cargo 

de garantizar la consolidación de una ciudad de estilo moderno y planificado, atendiendo 

principalmente los retos sociales, económicos y políticos de la época (Torres, 2020). 

Consecutivamente, ya para el año 2006 el Consejo de Bogotá a través del Acuerdo 257 

del 30 de noviembre convirtió la Secretaría de Obras Públicas en lo que hoy se conoce como la 

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial (UAERMV) 

encabezada por a la Secretaría Distrital de Movilidad (SDM), la cual tiene por objeto 

“programar y ejecutar las obras necesarias para garantizar la rehabilitación y el 

mantenimiento periódico de la malla vial local, intermedia y rural; así como la atención 

inmediata de todo el subsistema de la malla vial cuando se presenten situaciones que dificulten 

la movilidad en el Distrito Capital” (UAERMV, s.f.).   

 De esta manera, para dar cumplimiento a su objeto misional se encuentra dividida en 

diecisiete (17) áreas dentro de su estructura orgánica, las cuales fueron modificadas mediante el 

Acuerdo 02 de 2023, en este acuerdo también se especifican sus funciones de manera detallada. 

Sus áreas van desde la Dirección General en cabeza del Consejo Directivo, oficina de Control 

Interno, Secretaría General, Gerencia de Contratación, Gerencia Administrativa y Financiera, 

Oficina Jurídica, Oficina de Control Disciplinario Interno, Oficina Asesora de Planeación, 

Oficina de Tecnologías de Información, Oficina de Servicio a la Ciudadanía y Sostenibilidad, 
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Subdirección de Planificación y de Conservación, Subdirección de Producción y Apoyo 

Logístico, Subdirección de Intervención de la Infraestructura, Gerencia para el Desarrollo de la 

Calidad y la Innovación, Gerencia de Producción, Gerencia de Maquinaria y Equipo, Gerencia 

de Infraestructura Urbana y Gerencia de Infraestructura Rural (UAERMV, 2023). 

Así mismo, la entidad cuenta con veinte (20) procesos, entre procesos estratégicos, 

misionales, procesos de apoyo y procesos de control y evaluación, con los cuales refuerza su 

plataforma estratégica. Para este caso en particular, la SPC hace parte del primer Proceso 

Misional: Planificación de la Conservación de la Infraestructura (PCI), el cual incluye seis 

procedimientos. 

Entre los procedimientos, se encuentran los Procedimiento de: Evaluación de Vías, 

Asistencia Técnica a Localidades, Seguimiento a la Intervenciones Ejecutadas, Priorización de 

Espacio Público, Priorización de Obras de Bioingeniería y Elaboración de Acuerdos 

Colaborativos entre la Ciudadanía, Asociaciones Comunitarias, Entidades Públicas y Privadas.         

1.2.  Descripción de la Problemática 

A partir de la a inspección visual detallada en los lugares de labor en frentes de 

intervención y sedes de la UAERMV para los meses entre febrero de 2025 y marzo de 2025, 

realizada por los auditores internos el Área de Control Interno, se encontraron inconsistencias en 

la ruta de asignación y atención de varias solicitudes relacionadas con mesas de trabajo, sesiones 

extraordinarias e intervenciones solicitadas por la comunidad o actores políticos dentro del 

Procedimiento Asistencia Técnica a Localidades (PCI­PR­002) perteneciente a la SPC 

(Cajamarca & Nossa, 2025). 

Conforme a esto, se evidenció en el reporte de la OCDI algunas inconsistencias en 

cuanto a la asignación y atención de las solicitudes de varias solicitudes relacionadas con mesas 
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de trabajo, sesiones extraordinarias e intervenciones solicitadas por la comunidad o actores 

políticos. Se realizaron diez (10) verificaciones a solicitudes: 

Tabla 1.  

Solicitudes Mesas de Trabajo Validadas por la OCDI 

Radicado  Descripción  Fecha  Hora  Lugar 

Radicado 

2025EE759 

Mesa  de  trabajo  Barrio 

Villa Cindy ­ Suba 
29/01/2025 

2:00 

p.m. 

Cl. 137b #157­17 ­ 

Salón Comunal Villa 

Cindy 

Radicado 

2024EE21464 

Mesa  de  trabajo  Barrio 

Mirándela  (concejal 

Andrés Barrios) 

12/12/2024 
4:00  

p.m. 

Calle  187  No.49­64 

local 226 

Radicado 

20241120064242 

Sesión extraordinaria del 

Consejo  Local  ­  Ciudad 

Bolívar 

5/06/2024 
2:00 

p.m. 

Av. Calle 61 Sur No. 

59b­49 

Invitación JAL 

Tunjuelito 

Sesión  Junta 

Administradora Local 
21/06/2024 

9:30 

a.m. 

Alcaldía  Local  de 

Tunjuelito,  tercer 

piso 

Radicado 

2024EE9959 

Mesa de trabajo UPZ 51 

Los  Libertadores  –  San 

Cristóbal 

18/07/2024 
2:30 

p.m. 
Consejo de Bogotá 
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Solicitud 

concejal Andrés 

Castellanos 

Problemáticas en Ciudad 

Bolívar 
13/08/2024 

3:30 

p.m. 

Alcaldía  de  Ciudad 

Bolívar, Diag. 62 Sur 

# 20F­20 

Radicado 

20251120015252 

Reunión  comunidad  KR 

9A  Este  entre  CL  28C 

Sur  y  29  Sur  –  San 

Cristóbal 

14/02/2025 

5:00 

p.m. 

6:00 

p.m. 

Calle  29  Sur  No.  9 

Este – 60 

Invitación 

Comisión de 

Movilidad Bosa 

Comisión de Movilidad  14/08/2024 
9:00 

a.m. 

Casa  de  la 

Participación  de 

Bosa  (Kr  80K  #  61­

28 Sur) 

Sin radicado 

Mesa  de  trabajo  sobre 

infraestructura  en  Barrio 

Las Américas 

21/08/2024 
2:00 

p.m. 
Carrera 68F # 3A­94 

Sin radicado 

Mesa  Técnica  por 

apertura  de  la  Av. 

Guayacanes 

26/07/2024 
4:00 

p.m. 

Salón  Comunal 

Marsella 

 
Fuente: Equipo trabajo OCDI, UAERMV, 2025 

De dichas solicitudes, la OCDI encontró: 

  Que las solicitudes fueron canalizadas por el área de Gestión Documental y luego 

dirigidas a la Oficina de Servicio a la Ciudadanía y Sostenibilidad ­ OSCS. 
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  Aunque, las solicitudes requieren temas de planeación, criterios técnicos, análisis 

viales, priorización, entre otros, fueron asignadas a dependencias como Gerencia de Intervención 

– GI y a la Oficina Jurídica ­ OJ.     

  Se dieron respuestas a procesos que no eran propios de la dependencia a la que se 

dirigió la petición. 

  No se encontraron soportes, que evidencien la participación de los colaboradores 

de la SPC en el análisis o respuestas de las solicitudes generadas (Cajamarca & Nossa, 2025). 

1.3.  Árbol de problema 

A continuación, se presenta el esquema de árbol de problema en el cual se pueden 

visualizar las principales causas del problema y los efectos que estos podrías generar si estos no 

son tratados a tiempo.  

Figura 1.  

Árbol de Problemas 

 
 
Fuente: Adaptado de la auditoria de la OCDI de la UAERMV (2025). 
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A partir de esto, se identificaron dos nodos de problema principales: Falta de 

conocimiento en el procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades y Ausencia de trabajo en 

equipo. 

1.4.  Pregunta de Investigación 

De acuerdo a los apartados anteriores, se hace necesario realizar la pregunta de 

investigación:  

  ¿Cuáles son las acciones de mejora para atender las no conformidades encontradas por 

la OCDI en la implementación del Procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades de la 

SPC en la UAERMV? 
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2.  Justificación 

Para la SPC, uno de sus propósitos fundamentales es brindar Asistencia Técnica a 

Localidades, mediante el Procedimiento PCI­PR­002, el cual tiene por objeto principal ofrecer 

soporte técnico a las localidades en el diseño de su inversión relacionada con la rehabilitación 

y/o mantenimiento de la red vial local de la ciudad de Bogotá. Este prendimiento misional que 

hace parte de PCI, comienza con la convocatoria a las alcaldías locales o la petición para 

ejecutar una mesa de trabajo para gestionar asuntos concernientes con la priorización de 

elementos viales, coordinación entre interinstitucionales y apoyo técnico (UAERMV, 2024). 

Así mismo, la Asistencia Técnica a Localidades permite generar una sinergia adecuada 

entre la entidad y las diferentes localidades del Distrito capital, de tal manera que puedan 

interactuar de forma eficiente en pro de mejorar las vías de la población bogotana (UARMV, 

2023, p. 141). Además, la Coordinación Interinstitucional permite una actuación integral entre 

las distintas entidades distritales y atender de forma oportuna aquellas emergencias que se 

puedan presentar en el día a día en temas de movilidad, entre los casos de éxito de apoyo 

interinstitucional, se encuentra la obra de ciclorruta y franja peatonal de la Calle 13 liderada por 

la UAERMV en apoyo de la Secretaría de Movilidad que es el ente principal del sector y 

responsable de la obra objeto de la inconformidad a resolver, la EAAB, el IDU, la Unidad 

Administrativa Especial de Servicios Públicos –UAESP y el Jardín Botánico, entre otras  

(UARMV, 2023, p. 168). 

De esta manera, el procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades es un instrumento 

esencial para el desempeño del propósito y competencias Institucionales de la UAERMV.  

Por lo tanto, se hace necesario generar estrategias que permitan que las solicitudes de 

Asistencia Técnica a Localidades, mesas de trabajo, apoyo interinstitucional, etc., sean dirigidas 



24 

 

 
 

apropiadamente a la SPC, de tal forma, que se puedan brindar respuestas acordes al objetivo 

institucional de la UAERMV.  
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3.  Objetivos 

A continuación, se presentan los objetivos del proyecto que permitirán alcanzar el 

desarrollo de este proyecto.  

3.1.  Objetivo General 

Formular acciones de mejora que permita fortalecer la implementación del 

Procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades del Proceso de Planificación de la 

Conservación de la Infraestructura (PCI­PR­002) de la Subdirección de Planificación y de 

Conservación, con el fin de garantizar su adecuada aplicación, asignación y la articulación entre 

las dependencias de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial 

­UAERMV.   

3.2.  Objetivos Específicos 

  Determinar las causas de las inconsistencias encontradas por la Oficina de Control 

Disciplinario Interno ­ OCDI en la gestión de las solicitudes pertenecientes al Procedimiento de 

Asistencia Técnica a Localidades. 

  Plantear mecanismos de control para asegurar la adecuada trazabilidad de las 

solicitudes de Asistencia Técnica a Localidades. 

  Proponer estrategias de coordinación entre dependencias que permitan cumplir los 

lineamientos de atención a las solicitudes que se allegan para Asistencia Técnica a Localidades. 
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4.  Marco Teórico 

En este apartado, se escribe la compilación de aquellos antecedentes bajo los cuales se 

basa este trabajo. 

4.1.  Mejoramiento Continuo ISO 9001 de 2015 

Desde la parte de calidad, la norma ISO 9001 de 2015 establece parámetros de mejora 

continua, la cual busca que las organizaciones trabajen en pro de optimizar el desempeño y 

trazar un camino hacia la excelencia. De esta manera, la mejora debe ser uno de los pilares 

fundamentales para crecer y generar resultados que impacten positivamente cada una de las 

áreas que componen el sistema (ESG Innova Group, 2022). 

En ese sentido, el Capitulo número diez (10) de la norma ISO 9001: 2015 habla de la 

Mejora, en donde el Actuar del Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) determina 

aquellas oportunidades de perfeccionamiento que permitirán que la organización avance al 

éxito, implementar acciones en a favor del cumplimiento de las necesidades del cliente y 

finalmente satisfacer las expectativas del cliente (Gehisy, 2016). 

Este capítulo, cuenta con tres apartados importantes: Generalidades, No conformidades 

Acciones de Corrección y Mejoramientos continuos. Por un lado, las generalidades establecen 

que la organización tiene que establecer actividades potenciales de progreso que tenga la 

organización y seleccionar aquellas que sean las más acertadas, implementando acciones con 

enfoque en el desempeño de las exigencias del cliente y su satisfacción. En ese apartado se 

incluyen: 

­  Las mejoras para el cumplimiento de los distintos requisitos, se consideran las 

necesidades y expectativas futuras que puedan tener los clientes. 
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­  Las corregir, prevenciones y/o reducciones de aquellos efectos negativos que 

pudiesen aparecer en los procesos. 

­  Mejorar los desempeños y la capacidad eficaz del sistema de gestión de la calidad 

–SGC (Gehisy, 2016).         

Seguidamente, se encuentra en apartado de No conformidad y Acción Correctiva; en la 

cual la norma especifica que al presentarse una no conformidad (incumplimiento de requisitos) 

debe generar acciones correctivas (actos para eliminar una no conformidad), para esto, la 

organización debe conservar toda aquella información documentada de tal manera que, se 

preserven como evidencia de los inconvenientes presentados, las gestiones generadas y el 

desempeño logrado (Gehisy, 2016). 

Por otro lado, la mejora continua desde la descripción de la norma, establece que las 

organizaciones deben con el fin de mantener la eficiencia del sistema de gestión de calidad. 

Además, de que se deben considerar los resultados obtenidos en las evaluaciones o análisis, con 

la finalidad de determinar si existen oportunidades que lleven a la excelencia organizacional 

(Gehisy, 2016). 

4.2.  Modelo Estándar de Control Interno­MECI 

Para los organismos de carácter estatal, desde el Departamento Administrativo de la 

Función Pública como entidad gubernamental se establece el mejoramiento y el fortalecimiento 

continuo de la gestión que llevan a cabo los servidores públicos, así como cada una de las 

instituciones existentes en el territorio colombiano. Con ese propósito, se colocó a orden de las 

instituciones del sector público el Modelo Estándar de Control Interno­MECI luego de la 

acogida en vigor del Decreto 1599 de 2005 que estipula: “Adóptese el Modelo Estándar de 

Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las 



28 

 

 
 

generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener 

un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados conforme al artículo 5º de 

la Ley 87 de 1993” (Roncancio, s.f.).   

Este Modelo fue erigido por loa cabezas de Control Interno de orden nacional y 

territorial, académicos y el Comité Interinstitucional de Control Interno Nacional CICINAL, 

entre otros. Diseñado especialmente, con el propósito de simplificar el desarrollo y puesta en 

marcha del Sistema de Control Interno y proporcionar la disposición del control la estrategia, la 

gestión y la evaluación de las entidades estatales (Roncancio, s.f.).   

La intención global del MECI, es ubicar a las instituciones públicas en el desempeño de 

sus finalidades institucionales y que de esta manera se cumplan los objetivos estatales. Este, se 

compone principalmente por cuatro grupos de objetivos: control de cumplimiento, planificación 

y administración, evaluación y seguimiento e información y comunicación (Roncancio, s.f.).   

4.3.  Modelo Integrado de Planeación y Gestión ­ MIPG 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, es un instrumento que brota de la 

constitución de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestión de la Calidad en un 

único Plan Administrativo, el cual se enlaza con el Sistema de Control Interno. Este Modelo 

Contempla todas las instituciones de orden público y estatales, cuyo fin es el conducir la gestión 

pública, mejor el desempeño de las instituciones y logro de resultados, para “la satisfacción de 

las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la 

legalidad y la integridad” (Función Pública, 2024). 

De esta manera, el MIPG es el principal punto de partida para: dirigir, planear, ejecutar, 

hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de los entes de carácter oficial, 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300#5
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encaminándolos al cumplimiento de los objetivos de desarrollo y atiendan aquellas necesidades 

de la población (Función Pública, 2024). 

Figura 2.  

Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG 

 

Fuente: Tomado de Función Pública (2024).  
  

Así mismo, este modelo trabaja bajo siete (7) componentes: el Talento Humano, 

Direccionamiento estratégico y Planeación, Gestión con valores para resultados, Evaluación de 

resultados, Información y comunicación, Gestión del conocimiento y Control Interno, las cuales 

trabajan bajo un enfoque de generación de valor (Función Pública, 2024). 

4.4.  Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión ­ FURAG  

 El Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión – FURAG, es un material 

alineado al MIPG diseñada principalmente para capturar, monitorear y evaluar los progresos de 

los sectores e instituciones para la culminación de los manejos enfocadas en el 

perfeccionamiento de la gestión de la vigencia previa al reporte que se realiza. En dicha 

plataforma, las entidades presentan su componente estratégico desde su planeación: la misión, 

visión, objetivos, metas cuatrienales, indicadores, estrategias, programas, planes de acción y 

productos (Función Pública, s.f.).    
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5.  Diseño Metodológico 

En este capítulo, se encontrará la descripción detallada del diseño metodológico bajo el 

cual se desarrollará el trabajo. 

5.1.  Tipo de Enfoque 

El tipo de enfoque, que tendrá el presente trabajo se realizará bajo el enfoque cualitativo 

de tipo descriptivo, ya que la investigación de tipo descriptiva permite que los investigadores 

presenten de forma natural los fenómenos tal cual ocurran estos, a diferencia del enfoque 

experimental, detalla los contextos específicos aportando a la comprensión mucho más clara de 

los temas. Se utiliza principalmente, para recopilar, analizar y presentar datos de forma natural y 

de esta forma describir lo que está sucediendo a partir de observaciones de determinados grupos, 

fenómenos o situaciones (Stewart, s.f.). 

En este caso en particular, a través del enfoque cualitativo de tipo descriptivo se busca 

analizar los hallazgos encontrados por la OCDI en la implementación del procedimiento de 

Asistencia Técnica a Localidades (PCI­PR­002) y formular un plan de mejoramiento que 

atienda sus recomendaciones.       

5.2.  Población 

La población objeto, bajo la cual se desarrollará el presente trabajó serán las 

dependencias de la UAERMV, funcionarios (planta, provisionales y contratistas), los cuales 

puedan llegar a intervenir en la admisión, adjudicación y respuesta a las solicitudes que lleguen 

específicamente de Asistencia Técnica a Localidades.      

5.3.  Muestra y Técnica de Muestreo 

La muestra, está conformada por diez (10) solicitudes de Asistencia Técnica a 

Localidades las cuales han sido revisadas por la OCDI. Además, el muestreo corresponde al tipo 
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no probabilístico intencional, esto dado que los casos ya han sido documentados y se presentan 

las inconsistencias encontradas. 

5.4.  Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Para la presente investigación, se buscará emplear las siguientes algunas técnicas e 

instrumentos de recolección de datos como lo son: 

  Revisión documentada, se revisará el procedimiento PCI­PR­002, las diez (10) 

solicitudes, la trazabilidad y respuesta brindada. 

  Matriz de análisis, con el fin de identificar las principales causas y efectos.    

5.5.  Cuadro del Diseño Metodológico  

A continuación, se presenta de manera resumida el diseño metodológico bajo el cual se 

desarrollará el presente trabajo: 

Tabla 2.  

Diseño Metodológico 

Mecanismo  Descripción 

Enfoque  Cualitativa Descriptiva 

Población 
Dependencias y funcionarios de la UAERMV que 

participen en el procedimiento PCI­PR­002 

Muestra  Diez (10) solicitudes 

Técnica de muestreo  No probabilístico intencional 

Técnica de recolección  Revisión documentada y matriz de análisis 

Instrumento  Procedimiento y matriz de causa y efecto 

Fuente: Elaboración propia (2025). 
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6.  Revisión Documentada 

A continuación, se procede a realizar la trazabilidad mediante la plataforma Orfeo de 

aquellas solicitudes que pudieron ser rastreadas 

Tabla 3.  

Revisión Documentada Solicitudes Asistencia Técnica a Localidades 

Radicado 

Entrada 

Radicado De 

Salida 
Descripción 

202411201517

02 

202414001244

41 

Se da respuesta al Radicado 2024EE21464 del Concejo 

de Bogotá, en la cual se solicita una Mesa de Trabajo 

para el día jueves 12 de diciembre a las 4:00 p.m., para 

atender temas relacionados con las afectaciones de la 

Calle 187 a la altura de la carrera 49. La asignación 

para la respuesta de dicho radicado se trasladó al área 

de la OSCS y al área de OJ, se solicitó posteriormente 

el insumo técnico a la SPC, finalmente la respuesta de 

asistencia a la reunión fue brindada desde la OJ, como 

se muestra a continuación: 
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202411200762

32 

202414000645

71 

Se da respuesta al Radicado 2024EE9959 del Concejo 

de Bogotá, en la cual se solicita el acompañamiento a la 

mesa de trabajo con líderes de la UPZ 51 Los 

Libertadores, localidad San Cristóbal para el día 18 de 

julio de 2024 a las 2:30 p.m., con el fin de realizar el 

seguimiento del recorrido realizado previamente el día 

13 de junio de 2024. La asignación para la respuesta de 

dicho radicado se trasladó al área de la OSCS y al área 

de OJ, se solicitó posteriormente la información del 

profesional que asistirá a la reunión a la GIU quienes 

asignan la reunión a la SPC alegando que no tienen 

competencia, la SPC por su lado genera el insumo 

técnico para la reunión, finalmente la respuesta de 
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asistencia a la reunión fue brindada desde la OJ, como 

se muestra a continuación: 

 

202411200642

42 

202414000547

61 

Se da respuesta al Radicado 2024EE9959 de la Alcaldía 

Local de Ciudad Bolívar, en la cual se solicita la 

asistencia a la sesión extraordinaria del Consejo Local 

de Gobierno de Ciudad Bolívar para el día 05 de junio 

de 2024 a las 2:00 p.m., para atender temas 

relacionados con el Plan de Acción para el año 2024 

atendiendo el literal 4 de Movilidad y Espacio Público 

en la localidad. La asignación para la respuesta de dicho 

radicado se trasladó al área de la OSCS y al área de OJ, 

se solicitó posteriormente la información del 

profesional que asistirá a la reunión a la GIU, 
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finalmente la respuesta de asistencia a la reunión fue 

brindada desde la OJ, como se muestra a continuación: 

 

202511200152

52 

202514000149

31 

Se da respuesta al Radicado 2025EE1872 del Concejo 

de Bogotá, en la cual se solicita la asistencia a la 

Reunión con la comunidad sobre estado actual de la 

carrera 9A este entre calles 28 C sur y 29 sur localidad 

de San Cristóbal para el día 14 de febrero de 2025 a las 

3:00 p.m. La asignación para la respuesta de dicho 

radicado se trasladó al área de la OSCS y al área de OJ, 

se solicitó posteriormente la asistencia a la reunión por 

parte de la SPC, quién informa que por temas de falta 

de personal no puede asistir a la misma, finalmente la 

respuesta de asistencia a la reunión fue brindada desde 

la OJ, como se muestra a continuación: 
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Fuente: Adaptado de la Plataforma ORFEO de la UAERMV (2025). 

Posteriormente,  de  realizar  el  seguimiento  de  las  solicitudes,  se  puede  evidenciar  que 

existieron falencias a la hora de asignar la respuesta a las peticiones generadas.  
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7.  Matriz Causa ­ Efecto 

A continuación, se presenta el diagrama de causa efecto, con el fin de atender las 

recomendaciones generadas por la OCDI. 

Figura 3.  

Diagrama Causa Efecto 

 
Fuente: Elaboración propia (2025). 
 

7.1.  Determinación de las Causas Principales 

Una vez realizado todo el análisis minucioso de las falencias en el proceso de Asistencia 

Técnica a Localidades, se logró determinar que las principales causas generadas son: 

  Falta de conocimiento de las diferencias existentes entre la solicitud de 

una mesa de trabajo por entidades y comunidad y la solicitud de Asistencia técnica a 

Localidades. 
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  Falta de capacitación al personal que recibe las peticiones y genera el 

traslado a las diferentes dependencias. 

  Falta de coordinación entre dependencias para generar un apoyo 

congruente ante las respuestas. 

  Falta de seguimiento a las respuestas. 
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8.  Mejoras al Procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades 

En este apartado del trabajo, se generará una reformulación al Procedimiento de 

Asistencia Técnica a Localidades, con el fin de generar correcciones en las debidas asignaciones 

y respuesta de los radicados que ingresen a la entidad con la solicitud de asistencia a reunión 

ante las diferentes localidades de la ciudad de Bogotá. 

8.1.  Flujograma Actual del Procedimiento 

A continuación, se presenta el Flujograma Actual del Procedimiento de Asistencia 

Técnica a Localidades:  

Figura 4.  

Flujograma Actual del Procedimiento 

 

Fuente: Tomado de SISGESTIÓN de la UAEMV (2025). 
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8.2.  Flujograma Propuesto 

Teniendo en cuenta, las falencias existentes en el Procedimiento se plantea generar 

mejoras en el procedimiento, de esta forma se genera el siguiente flujograma: 

Figura 5.  

Flujograma Propuesto Procedimiento Asistencia Técnica a Localidades 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 



41 

 

 
 

8.3.  Descripción de Asistencia Técnica a Localidades y Mesas de Trabajo 

Una vez revisada la información documentada, se puede identificar que existe una gran 

falta de información entre dependencias de la entidad de las diferencias que existen entre las 

Mesas de Trabajo y las Asistencias Técnicas a Localidades. 

Tabla 4.  

Diferencias entre Mesas de Trabajo y las Asistencias Técnicas a Localidades. 

Mesa de Trabajo  Asistencias Técnicas a Localidades 

  Solicitadas por concejales o ediles 

para ejercer control político. 

  Solicitadas directamente por la 

comunidad barrios o localidades. 

  Solicitadas por representantes de las 

Juntas de Acción Comunal – JAC. 

  Solicitadas por otras entidades  

  Incluyen en la mayoría de ocasiones 

solicitudes en general a entidades 

distritales para solucionar las 

problemáticas de las comunidades. 

  Solicitadas directamente por el Fondo 

de Desarrollo Local – FDL de las 

Alcaldías Locales. 

  Pueden ser solicitadas directamente 

desde la UAEMRV a los FDL. 

  Tiene como propósito principal asistir 

técnicamente a las localidades en la 

planeación de la inversión relacionada 

con la rehabilitación y/o 

mantenimiento de la malla vial local. 

Fuente: Elaboración propia (2025). 
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9.  Mecanismos de Control 

Con el fin de generar mejoras en el proceso se busca generar estrategias que permitan 

tener alertas tempranas de identificación de respuestas que tengan falencias o se respondan por 

dependencias ajenas. Es así, que se establecen cinco (5) momentos de control: 

Figura 6.  

Momentos de Control 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

Figura 7.  

Descripción Cinco Momentos de Control 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 
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Así mismo, se debe brindar respuestas oportunas dentro de los tiempos de ley 

establecidos. 

9.1.  Tiempos de respuesta establecidos 

A través, del artículo 23 de la Constitución Política de 1991 y a la ley 1755 del año 2015 

las personas tienen derecho a realizar peticiones y obtener una respuesta de manera oportuna y 

de forma completa de autoridades o entidades, ya sea por motivos de interés general o 

particular. Este derecho funciona para que las personas soliciten información, pedir servicios, 

realizar reclamaciones, interponer quejas, realizar sugerencias o presentar felicitaciones (Min 

Justicia, s.f.).  

De esta forma, los derechos de petición pueden ser presentados ya sea por personas 

naturales o jurídicas, de origen nacional o extranjera y pueden ser ejercidas sin la necesidad de 

un abogado, no existe una restricción de edad y no tiene costo alguno, sin embargo, pueden ser 

cobradas las copias de documentos solicitados. También, pueden ser presentadas ya sea de 

forma verbal o escrita (Min Justicia, s.f.). A continuación, se muestra de manera gráfica los 

tiempos establecidos en los cuales las entidades u organizaciones deben dar respuesta dentro de 

los términos de ley: 
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Figura 8.  

Tiempos de Respuesta Peticiones 

 

Fuente: Adaptado de la cartilla ABC del derecho de Petición en Colombia del Ministerio de 

Justicia (s.f.). 
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10. Estrategias de Coordinación entre dependencias 

En este acápite del documento, se plantean una serie de estrategias que buscan fortalecer 

la adecuada coordinación entre las dependencias de la UAERMV, especialmente aquellas que 

participan en la en el proceso de Asistencia Técnica a Localidades. Así mismo, se debe brindar 

respuestas oportunas dentro de los tiempos de ley establecidos. 

10.1.  Solicitud de aprobación de la actualización del proceso 

Se busca, la aprobación de la actualización del proceso de Asistencia Técnica a 

Localidades, dicha solicitud debe dirigirse al área de la Oficina Asesora de Planeación – OAP, 

siendo esta el área encargada de la aprobación de información documentada. Una vez, se haya 

generado la aprobación, está deberá ser incluida en la base documental de SISGESTIÓN de la 

UAERMV y se enviará una comunicación mediante correo electrónico a todos los colaboradores 

de la entidad a manera informativa.  

10.2.  Comunicación y capacitación 

Cuando, se haya aprobado la actualización del procedimiento de Asistencia Técnica para 

Localidades, se buscará realizar una socialización de forma inicial con el equipo de la SPC, con 

el fin de que conozcan las modificaciones generadas en el procedimiento y lo puedan empezar a 

implementar de forma oportuna el procedimiento. 

     Seguidamente, se buscará realizar capacitaciones con las demás áreas que participan 

en la respuesta a los requerimientos de los peticionarios y entidades, de tal manera, que exista 

una adecuada sincronía entre las dependencias. Es así, como la importancia de estas 

capacitaciones radicará en mantener a las personas actualizadas en los cambios efectuados y los 

controles generados para que las respuestas brindadas a los peticionarios sean acordes no solo a 

los tiempos estipulados, sino que atienda de forma congruente la solicitud realizada. 
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10.3.  Mesas de trabajo interdependencias 

Se propone, como estrategia la realización de mesas de trabajo de forma mensual para 

validar si la actualización en el procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades se ha 

implementado de forma correcta o si el mismo debe tener modificaciones puntuales. Estas 

mesas de trabajo, estarán lideradas por la SPC y deberán participar las dependencias que están 

inmersas en la contestación de peticiones por Mesas de trabajo con la comunidad y Asistencia 

Técnica a Localidades. 

10.4.  Evaluaciones periódicas 

A través, de evaluaciones periódicas a los diferentes requerimientos que se realizan a la 

SPC, entre ellas la de Asistencia Técnica a Localidades y mesas de trabajo por parte de 

peticionarios, entes de control, comunidades, entre otros, se busca establecer no solo si el 

proceso de Asistencia Técnica a Localidades se está respondiendo de forma oportuna y clara; 

sino que todos los requerimientos se estén llevando de manera correcta dentro de los tiempos 

establecidos.  
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11. Resultados y análisis de resultados 

A partir del desarrollo del presente trabajo, se logró de forma clara inconsistencias que 

han surgido en la ejecución del procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades PCI­PR­002, 

por medio del análisis documental de diez (10) solicitudes de mesas de trabajo, las cuales fueron 

auditadas por la OCDI, estas fueron revisadas de manera detallada haciendo uso de la 

plataforma ORFEO de la UAERMV, donde se identificó la trazabilidad de la asignación y 

respuesta de las peticiones. 

A partir de esto, se encontraron los siguientes criterios: 

­  Asignación inadecuada de las solicitudes. 

­  Debilidad en la trazabilidad de asignación 

­  Falta de coordinación entre dependencias 

­  Falta de conocimiento en la aplicación del procedimiento. 

11.1.  Asignación inadecuada de las solicitudes 

Una vez, realizada la revisión documental se estableció que las solicitudes fueron 

asignadas a dependencias que no tienen a su responsabilidad la contestación de peticiones de 

Asistencia Técnica a Localidades o mesas de trabajo ni competencia misional dentro de la 

planificación o conservación de la malla vial de la ciudad. Se evidenció, que estas fueron 

asignadas a la Oficina Jurídica o a la Oficina de Servicio a la Ciudadanía y Sostenibilidad, 

aunque, se dio respuesta de las mismas a los peticionarios no se dio información con sustento 

técnico, lo cual es responsabilidad de la Subdirección de Planificación y de Conservación. 

Por lo tanto, este hallazgo se dio evidenciando esta falencia de la aplicación debida del 

procedimiento. 
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11.2.  Debilidad en la trazabilidad de asignación 

A partir de este trabajo, se identificó que no existió participación técnica de la 

Subdirección de Planificación y de Conservación en la respuesta a las peticiones, asistencia a las 

reuniones o soportes técnicos facilitados para la generación de dichas respuestas. Lo que afecta, 

la calidad de las respuestas emitidas por la entidad, lo que implica una inadecuada atención a la 

ciudadanía. 

11.3.  Falta de coordinación entre dependencias 

En este trabajo, se logró identificar que las dependencias que participan en la respuesta a 

los peticionarios, no poseen el conocimiento adecuado del procedimiento de la Asistencia 

Técnica a las Localidades y las Mesas de Trabajo solicitadas, con el fin de que se generen 

respuestas conjuntas, fundamentalmente aquellas que requieren visitas y participación con la 

comunidad, la participación de los Fondos de Desarrollo Local, articulación interinstitucional, 

entre otros, lo que puede perjudicar el procedo de planificación.  

11.4.  Falta de conocimiento en la aplicación del procedimiento. 

Mediante el análisis, de la matriz causa­efecto permitió determinar que la raíz del 

problema no consiste meramente de estructura, sino que se basa en el desconocimiento del 

problema, y la falta de formación en los procedimientos de atención, así mismo, fallas 

operacionales en: 

­  La identificación principal del origen de la solicitud. 

­   La diferenciación entre la Asistencia Técnica a Localidades y las Mesas de 

Trabajo. 

­  El seguimiento de las respuestas, donde no se observa si hay una revisión técnica 

previa. 
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12. Recomendaciones 

Por medio, de los hallazgos resultado de la auditoría y el análisis del presente trabajo se 

presentan las siguientes recomendaciones: 

­  Actualización del procedimiento PCI­PR­002 de Asistencia Técnica a 

Localidades, en el cual se presente de manera detallada el flujo de procedimiento con los 

responsables en cada una de sus etapas.  

­  Implementar momentos de control para asegurar respuestas acordes al origen de 

la solicitud, de tal manera que sean respuestas claras y precisas con información veraz. 

­  Realizar capacitaciones permanentes de los procedimientos de respuesta a 

peticionarios que incluyan los tiempos establecidos de contestación, en la cual se incluyan las 

dependencias que participan en la elaboración de respuestas. 

­  Organizar de forma periódica mesas de trabajo entre dependencia, con el fin de 

que exista una adecuada coordinación entre las mismas. 

­  Realizar seguimiento periódico a los ajustes realizados, con el fin de evaluar si el 

mejoramiento planeado ha generado los resultados esperados. 
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13. Conclusiones 

A través, del presente trabajo ha permitido demostrar que el proceso de Asistencia 

Técnica a Localidades PCI­PR­002 ha presentado fallas de forma significativa a la hora de ser 

implementado, se detectó que dichas falencias se han presentados desde la asignación, 

seguimiento y respuesta brindada a los requerimientos que se allegan a la Unidad 

Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial ­ UAERMV. De esta manera, 

las fallas encontradas por la Oficina de Control Interno Disciplinario, ha dejado como evidencia 

la poca claridad de las responsabilidades de cada dependencia, la deficiente coordinación entre 

las dependencias y sobre todo la falta de conocimiento entre lo que es una mesa de trabajo y la 

solicitud de Asistencia Técnica a Localidades. 

Una vez, generada la revisión de la documentación se logró evidenciar que las 

solicitudes fueron mal distribuidas a dependencias que no tienen competencia alguna en la 

contestación de las peticiones de mesas de trabajo y Asistencia Técnica a Localidades. Esto 

logra, gestar respuestas erróneas, tiempos de respuesta desfasados y respuestas incompletas, lo 

que en últimas perjudica la calidad del servicio en la Atención a la Ciudadanía por parte de la 

entidad, así como la pertinencia de la Subdirección de Planificación y de Conservación en sus 

procesos misionales. 

A razón de esto, se generó el análisis causa – efecto se logó identificar que la raíz 

principal del problema se presentó principalmente por la falta de conocimiento de las personas 

que participan en la respuesta a los requerimientos y la poca capacitación en los temas 

relacionados a la Asistencia Técnica a Localidades y las mesas de trabajo, la carencia en el 

control en las respuestas y la débil coordinación entre las diferentes dependencias, por tal 
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motivo se planteó el mejoramiento del proceso de Asistencia Técnica a Localidades (PCI­PR­

002). 

Además, se presentan acciones de socialización de la actualización del procedimiento, 

con el fin de ser conocida dicha actualización por las demás dependencias de la UAERMV, un 

flujo de control basado en cinco (5) momentos específicos y la evaluación periódica de las 

respuestas brindadas. De esta mera, se busca fortalecer el procedimiento garantizando respuestas 

oportunas y de calidad con un enfoque de articulación entre las dependencias. 

Para concluir, a través de este trabajo se puede demostrar que al realizar mejoras en el 

procedimiento no solo se puede dar respuesta a las no conformidades encontradas por la OCDI, 

sino que, contribuye también a la mejora de la coordinación entre dependencias, generando un 

enfoque basado en la colaboración que permita generar una adecuada satisfacción en la gestión 

territorial de la ciudad de Bogotá.  
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