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Resumen

El presente trabajo, tiene como proposito principal la formulacion de acciones de
mejoramiento para fortalecer el procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades
perteneciente al proceso misional de Planificacion de Conservacion de la Infraestructura de la
Subdireccion de Planificacion y de Conservacion de la Unidad Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial, a través de los hallazgos encontrados por la Oficina de Control
Disciplinario Interno durante la realizacion de la auditoria interna en los meses de febrero y
marzo del afio 2025, en la cual se encontraron falencias en la asignacion, seguimiento y
respuesta a las solicitudes de Asistencia Técnica a Localidades allegadas a la entidad.

Este andlisis, se generd bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, se reviso la
documentacién evaluada por la Oficina de Control Disciplinario Interno, con el fin de identificar
cuales fueron las fallas que se presentaron mediante la formulacion de una matriz Causa-Efecto,
posteriormente se propuso una actualizacion del procedimiento y se generaron una serie de
estrategias para fortalecer la respuesta a las peticiones y contribuir a la coordinacion entre
dependencias.

Palabras claves: Mejoramiento continuo, Asistencia Técnica, coordinacion, control

interno.
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Abstract

The main purpose of this work is to formulate improvement actions to strengthen the
Technical Assistance to Localities procedure, which is part of the Infrastructure Conservation
Planning process of the Planning and Conservation Sub-Directorate of the Special Unit for Road
Rehabilitation and Maintenance. This is based on findings identified by the Internal Disciplinary
Control Office during an internal audit conducted in February and March of 2025. The audit
revealed deficiencies in the allocation, monitoring, and response to requests for Technical
Assistance to Localities submitted to the entity.

This analysis was conducted using a qualitative and descriptive approach. The
documentation evaluated by the Internal Disciplinary Control Office was reviewed to identify
the shortcomings through the development of a Cause-and-Effect matrix. Subsequently, an
update to the procedure was proposed, and a series of strategies were generated to strengthen the
response to requests and contribute to interdepartmental coordination.

Keywords: Continuous improvement, Technical assistance, coordination, internal

control.
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Introduccion

La Subdireccion de Planificacion y de Conservacion, es la dependencia encargada
principalmente de apoyar a la Direccion General de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, mediante estrategias que apunten a la Conservacion de la
malla vial de la ciudad de Bogota, a través, del Proceso de Planificacion y de Conservacion de la
Infraestructura como el primer proceso misional, de este proceso hace parte la Asistencia
Técnica a Localidades.

Es asi, como la Asistencia Técnica a Localidades permite la adecuada articulacion entre
las diferentes entidades territoriales para atender de forma oportuna las afectaciones de
movilidad que prevalecen en la ciudad. No obstante, en el desarrollo de la auditoria interna por
parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno al procedimiento se detectaron, fallas a la
hora de asignar la respuesta a las peticiones de mesas de trabajo o Asistencia Técnica a
Localidades, no hacer un adecuado seguimiento y control de estas. Estas fallas, son una
evidencia irrefutable de la necesidad de evaluar la pertinencia que tiene el procedimiento y su
debilidad.

De esta forma, en el desarrollo del presente trabajo dentro de un enfoque cualitativo y
descriptivo se analizaron los hallazgos encontrados, generando la trazabilidad detallada de la
respuesta a diez (10) requerimientos, se procedio a realizar el diagnostico minucioso de los
mismos, posteriormente se generd una matriz causa-efecto para reconocer la raiz del problema.
Una vez identificada la causa principal de las fallas, se proponen un conjunto de mejoras, entre
las que se destacan la actualizacion del procedimiento ajustando el flujograma operativo, se

proponen, ademas mecanismos de control y estrategias de coordinacion, que permitan fortalecer



la gestion de las dependencias frente a la generacion de respuestas de calidad en términos de

tiempo oportunos.
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1. Problema de Investigacion

De acuerdo a lo consagrado en su caracterizacion del proceso La Subdireccion de
Planificacion y de Conservacion de Conservacion — SPC de la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UAERMYV, es el area responsable principalmente de
guiar a la Direccion General a través del disefio de politicas y lineamientos que estan
encaminados a crear estrategias para planificar y conservar la red vial, espacio publico asociado
y cicloinfraestructura que le compete a la Unidad (UAERM, 2023).

Para garantizar que las estrategias estén cumpliendo su deber, la entidad realiza a través
de la Oficina de Control Disciplinario Interno — OCDI auditorias permiten evaluar de forma
detallada el desempeiio de cada una de las dependencias. A raiz de esto, en los meses de febrero
a marzo de 2025 se realiz6 la auditoria interna a la SPC, en donde se generaron
recomendaciones importantes a los procesos de Inspeccion y Seguimiento a Intervenciones
Ejecutadas y Asistencia Técnica a Localidades.

1.1.  Antecedentes de Investigacion

A partir del rapido crecimiento de la ciudad de Bogoté en los afios veinte, debido al
incremento poblacional se hizo necesario crear alternativas de ampliacion de las redes viales de
la capital colombiana (Torres, 2020).

En ese sentido, para el afio de 1909 mediante el acuerdo 6 del Consejo Municipal
instaur6 la Direccion de Obras Publicas Municipales para realizar el mejoramiento vial y
entregar mobiliario publico. Seguidamente, en el afio 1914 se implementa la figura de
expropiacion de terrenos, con la cual se buscaba principalmente la construccion de vias donde
primara el bien publico sobre el privado, ademas de reglamentar el ancho de las vias y las

condiciones de higiene (Torres, 2020).
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Posteriormente, para el afio 1917 la Direccion de Obras Publicas Municipales paso a ser
Junta de Obras en donde se regulaba la construccion, definiendo condiciones técnicas y
contractuales para las obras municipales a través de normas. Con el crecimiento demografico de
la ciudad, se hizo necesario en los afios veinte por un lado ampliar la red vial y por otro lado
controlar la desproporcionada urbanizacion por parte de las constructoras. Para el afio de 1926,
por medio de la Ley 72 se instituyd la Secretaria de Obras Publicas, entidad que estaria a cargo
de garantizar la consolidacion de una ciudad de estilo moderno y planificado, atendiendo
principalmente los retos sociales, econdmicos y politicos de la época (Torres, 2020).

Consecutivamente, ya para el afio 2006 el Consejo de Bogota a través del Acuerdo 257
del 30 de noviembre convirtio la Secretaria de Obras Publicas en lo que hoy se conoce como la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMYV)
encabezada por a la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), la cual tiene por objeto
“programar y ejecutar las obras necesarias para garantizar la rehabilitacion y el
mantenimiento periodico de la malla vial local, intermedia y rural; asi como la atencion
inmediata de todo el subsistema de la malla vial cuando se presenten situaciones que dificulten
la movilidad en el Distrito Capital” (UAERMYV, s.1.).

De esta manera, para dar cumplimiento a su objeto misional se encuentra dividida en
diecisiete (17) areas dentro de su estructura organica, las cuales fueron modificadas mediante el
Acuerdo 02 de 2023, en este acuerdo también se especifican sus funciones de manera detallada.
Sus areas van desde la Direccion General en cabeza del Consejo Directivo, oficina de Control
Interno, Secretaria General, Gerencia de Contratacion, Gerencia Administrativa y Financiera,
Oficina Juridica, Oficina de Control Disciplinario Interno, Oficina Asesora de Planeacion,

Oficina de Tecnologias de Informacion, Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad,
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Subdireccion de Planificacion y de Conservacion, Subdireccion de Produccion y Apoyo
Logistico, Subdireccion de Intervencion de la Infraestructura, Gerencia para el Desarrollo de la
Calidad y la Innovacion, Gerencia de Produccion, Gerencia de Maquinaria y Equipo, Gerencia
de Infraestructura Urbana y Gerencia de Infraestructura Rural (UAERMV, 2023).

Asi mismo, la entidad cuenta con veinte (20) procesos, entre procesos estratégicos,
misionales, procesos de apoyo y procesos de control y evaluacion, con los cuales refuerza su
plataforma estratégica. Para este caso en particular, la SPC hace parte del primer Proceso
Misional: Planificacion de la Conservacion de la Infraestructura (PCI), el cual incluye seis
procedimientos.

Entre los procedimientos, se encuentran los Procedimiento de: Evaluacion de Vias,
Asistencia Técnica a Localidades, Seguimiento a la Intervenciones Ejecutadas, Priorizacion de
Espacio Publico, Priorizacion de Obras de Bioingenieria y Elaboracion de Acuerdos
Colaborativos entre la Ciudadania, Asociaciones Comunitarias, Entidades Publicas y Privadas.

1.2.  Descripcion de la Problematica

A partir de la a inspeccion visual detallada en los lugares de labor en frentes de
intervencion y sedes de la UAERMYV para los meses entre febrero de 2025 y marzo de 2025,
realizada por los auditores internos el Area de Control Interno, se encontraron inconsistencias en
la ruta de asignacion y atencidn de varias solicitudes relacionadas con mesas de trabajo, sesiones
extraordinarias e intervenciones solicitadas por la comunidad o actores politicos dentro del
Procedimiento Asistencia Técnica a Localidades (PCI-PR-002) perteneciente a la SPC
(Cajamarca & Nossa, 2025).

Conforme a esto, se evidenci6 en el reporte de la OCDI algunas inconsistencias en

cuanto a la asignacién y atencion de las solicitudes de varias solicitudes relacionadas con mesas
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de trabajo, sesiones extraordinarias e intervenciones solicitadas por la comunidad o actores

politicos. Se realizaron diez (10) verificaciones a solicitudes:

Tabla 1.

Solicitudes Mesas de Trabajo Validadas por la OCDI

Radicado

Radicado

2025EE759

Radicado

2024EE21464

Radicado

20241120064242

Invitacion JAL

Tunjuelito

Radicado

2024EE9959

Descripcion

Mesa de trabajo Barrio

Villa Cindy - Suba

Mesa de trabajo Barrio
Mirandela (concejal
Andrés Barrios)

Sesion extraordinaria del

Consejo Local - Ciudad

Bolivar

Sesion Junta

Administradora Local

Mesa de trabajo UPZ 51

Los Libertadores — San

Cristobal

Fecha

29/01/2025

12/12/2024

5/06/2024

21/06/2024

18/07/2024

Hora

2:00

p.m.

4:00

p.m.

2:00

9:30

a.m.

2:30

p.m.

Lugar
Cl. 137b #157-17 -
Salon Comunal Villa

Cindy

Calle 187 No.49-64

local 226

Av. Calle 61 Sur No.

59b-49

Alcaldia Local de
Tunjuelito, tercer

piso

Consejo de Bogota
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Solicitud Alcaldia de Ciudad
Problematicas en Ciudad 3:30
concejal Andrés 13/08/2024 Bolivar, Diag. 62 Sur
Bolivar p.m.
Castellanos # 20F-20
Reunién comunidad KR 5:00
Radicado 9A Este entre CL 28C p.m. | Calle 29 Sur No. 9
14/02/2025
20251120015252 | Sur y 29 Sur — San 6:00 | Este—60
Cristobal p.m.
Casa de la
Invitacién

9:00 | Participacion de
Comision de Comision de Movilidad 14/08/2024
am. | Bosa (Kr 80K # 61-
Movilidad Bosa
28 Sur)

Mesa de trabajo sobre
2:00
Sin radicado infraestructura en Barrio | 21/08/2024 Carrera 68F # 3A-94
p.m.
Las Américas

Mesa  Técnica  por
4:00 | Salon Comunal
Sin radicado apertura de la Av. | 26/07/2024
p.m. | Marsella
Guayacanes

Fuente: Equipo trabajo OCDI, UAERMV, 2025
De dichas solicitudes, la OCDI encontro:
o Que las solicitudes fueron canalizadas por el area de Gestion Documental y luego

dirigidas a la Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad - OSCS.



21

. Aunque, las solicitudes requieren temas de planeacion, criterios técnicos, analisis
viales, priorizacion, entre otros, fueron asignadas a dependencias como Gerencia de Intervencion
— Gl y a la Oficina Juridica - OJ.

o Se dieron respuestas a procesos que no eran propios de la dependencia a la que se
dirigio la peticion.

o No se encontraron soportes, que evidencien la participacion de los colaboradores

de la SPC en el andlisis o respuestas de las solicitudes generadas (Cajamarca & Nossa, 2025).

1.3.  Arbol de problema

A continuacion, se presenta el esquema de arbol de problema en el cual se pueden
visualizar las principales causas del problema y los efectos que estos podrias generar si estos no
son tratados a tiempo.
Figura 1.

Arbol de Problemas

Brindar b
Inasistencia a informacion Trabajo
las reuniones o errénea desarticulado
mesas de trabajo y reprocesos

“
%

EFECTOS

NODO PROBLEMAS:1- Falta de conocimiento en el
procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades. 2-
Ausen?r'a ﬁe trabajo en equipov\ T

AN | | AEAR

i

T ik L MUV M W

CAUSAS

Falta.de conocimiento de

las funci ioges de cada comunicacién entre
dependencia dep cias.

ento

Pprocesos institucional'y m-\\

Fuente: Adaptado de la auditoria de la OCDI de la UAERMYV (2025).
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A partir de esto, se identificaron dos nodos de problema principales: Falta de
conocimiento en el procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades y Ausencia de trabajo en
equipo.

1.4. Pregunta de Investigacion

De acuerdo a los apartados anteriores, se hace necesario realizar la pregunta de
investigacion:

(Cuales son las acciones de mejora para atender las no conformidades encontradas por
la OCDI en la implementacion del Procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades de la

SPC en la UAERMV?
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2. Justificacion

Para la SPC, uno de sus propositos fundamentales es brindar Asistencia Técnica a
Localidades, mediante el Procedimiento PCI-PR-002, el cual tiene por objeto principal ofrecer
soporte técnico a las localidades en el disefio de su inversion relacionada con la rehabilitacion
y/o mantenimiento de la red vial local de la ciudad de Bogota. Este prendimiento misional que
hace parte de PCI, comienza con la convocatoria a las alcaldias locales o la peticion para
ejecutar una mesa de trabajo para gestionar asuntos concernientes con la priorizacion de
elementos viales, coordinacion entre interinstitucionales y apoyo técnico (UAERMV, 2024).

Asi mismo, la Asistencia Técnica a Localidades permite generar una sinergia adecuada
entre la entidad y las diferentes localidades del Distrito capital, de tal manera que puedan
interactuar de forma eficiente en pro de mejorar las vias de la poblacion bogotana (UARMYV,
2023, p. 141). Ademas, la Coordinacion Interinstitucional permite una actuacion integral entre
las distintas entidades distritales y atender de forma oportuna aquellas emergencias que se
puedan presentar en el dia a dia en temas de movilidad, entre los casos de éxito de apoyo
interinstitucional, se encuentra la obra de ciclorruta y franja peatonal de la Calle 13 liderada por
la UAERMYV en apoyo de la Secretaria de Movilidad que es el ente principal del sector y
responsable de la obra objeto de la inconformidad a resolver, la EAAB, el IDU, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP y el Jardin Botédnico, entre otras
(UARMYV, 2023, p. 168).

De esta manera, el procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades es un instrumento
esencial para el desempefio del propdsito y competencias Institucionales de la UAERMV.

Por lo tanto, se hace necesario generar estrategias que permitan que las solicitudes de

Asistencia Técnica a Localidades, mesas de trabajo, apoyo interinstitucional, etc., sean dirigidas



apropiadamente a la SPC, de tal forma, que se puedan brindar respuestas acordes al objetivo

institucional de la UAERMV.
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3. Objetivos
A continuacion, se presentan los objetivos del proyecto que permitiran alcanzar el

desarrollo de este proyecto.

3.1. Objetivo General
Formular acciones de mejora que permita fortalecer la implementacion del
Procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades del Proceso de Planificacion de la
Conservacion de la Infraestructura (PCI-PR-002) de la Subdireccion de Planificacion y de
Conservacion, con el fin de garantizar su adecuada aplicacion, asignacion y la articulacion entre
las dependencias de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
-UAERMV.
3.2.  Objetivos Especificos
o Determinar las causas de las inconsistencias encontradas por la Oficina de Control
Disciplinario Interno - OCDI en la gestion de las solicitudes pertenecientes al Procedimiento de
Asistencia Técnica a Localidades.
. Plantear mecanismos de control para asegurar la adecuada trazabilidad de las
solicitudes de Asistencia Técnica a Localidades.
o Proponer estrategias de coordinacion entre dependencias que permitan cumplir los

lineamientos de atencion a las solicitudes que se allegan para Asistencia Técnica a Localidades.
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4. Marco Teorico
En este apartado, se escribe la compilacion de aquellos antecedentes bajo los cuales se

basa este trabajo.

4.1. Mejoramiento Continuo ISO 9001 de 2015

Desde la parte de calidad, la norma ISO 9001 de 2015 establece parametros de mejora
continua, la cual busca que las organizaciones trabajen en pro de optimizar el desempefio y
trazar un camino hacia la excelencia. De esta manera, la mejora debe ser uno de los pilares
fundamentales para crecer y generar resultados que impacten positivamente cada una de las
areas que componen el sistema (ESG Innova Group, 2022).

En ese sentido, el Capitulo numero diez (10) de la norma ISO 9001: 2015 habla de la
Mejora, en donde el Actuar del Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) determina
aquellas oportunidades de perfeccionamiento que permitirdn que la organizacion avance al
€xito, implementar acciones en a favor del cumplimiento de las necesidades del cliente y
finalmente satisfacer las expectativas del cliente (Gehisy, 2016).

Este capitulo, cuenta con tres apartados importantes: Generalidades, No conformidades
Acciones de Correccion y Mejoramientos continuos. Por un lado, las generalidades establecen
que la organizacion tiene que establecer actividades potenciales de progreso que tenga la
organizacion y seleccionar aquellas que sean las mas acertadas, implementando acciones con
enfoque en el desempefio de las exigencias del cliente y su satisfaccion. En ese apartado se
incluyen:

- Las mejoras para el cumplimiento de los distintos requisitos, se consideran las

necesidades y expectativas futuras que puedan tener los clientes.
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- Las corregir, prevenciones y/o reducciones de aquellos efectos negativos que
pudiesen aparecer en los procesos.

- Mejorar los desempeiios y la capacidad eficaz del sistema de gestion de la calidad
—SGC (Gehisy, 2016).

Seguidamente, se encuentra en apartado de No conformidad y Accidon Correctiva; en la
cual la norma especifica que al presentarse una no conformidad (incumplimiento de requisitos)
debe generar acciones correctivas (actos para eliminar una no conformidad), para esto, la
organizacion debe conservar toda aquella informacién documentada de tal manera que, se
preserven como evidencia de los inconvenientes presentados, las gestiones generadas y el
desempefio logrado (Gehisy, 2016).

Por otro lado, la mejora continua desde la descripcion de la norma, establece que las
organizaciones deben con el fin de mantener la eficiencia del sistema de gestion de calidad.
Ademés, de que se deben considerar los resultados obtenidos en las evaluaciones o analisis, con
la finalidad de determinar si existen oportunidades que lleven a la excelencia organizacional
(Gehisy, 2016).

4.2. Modelo Estandar de Control Interno-MECI

Para los organismos de caracter estatal, desde el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica como entidad gubernamental se establece el mejoramiento y el fortalecimiento
continuo de la gestion que llevan a cabo los servidores publicos, asi como cada una de las
instituciones existentes en el territorio colombiano. Con ese propdsito, se coloco a orden de las
instituciones del sector publico el Modelo Estandar de Control Interno-MECI luego de la
acogida en vigor del Decreto 1599 de 2005 que estipula: “Adoptese el Modelo Estandar de

Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las
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generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener
un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados conforme al articulo 5° de
la Ley 87 de 1993 (Roncancio, s.f.).

Este Modelo fue erigido por loa cabezas de Control Interno de orden nacional y
territorial, académicos y el Comité Interinstitucional de Control Interno Nacional CICINAL,
entre otros. Disefiado especialmente, con el proposito de simplificar el desarrollo y puesta en
marcha del Sistema de Control Interno y proporcionar la disposicion del control la estrategia, la
gestion y la evaluacion de las entidades estatales (Roncancio, s.f.).

La intencién global del MECI, es ubicar a las instituciones publicas en el desempeio de
sus finalidades institucionales y que de esta manera se cumplan los objetivos estatales. Este, se
compone principalmente por cuatro grupos de objetivos: control de cumplimiento, planificacion

y administracion, evaluacion y seguimiento e informacion y comunicacion (Roncancio, s.f.).

4.3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, es un instrumento que brota de la
constitucion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un
unico Plan Administrativo, el cual se enlaza con el Sistema de Control Interno. Este Modelo
Contempla todas las instituciones de orden publico y estatales, cuyo fin es el conducir la gestion
publica, mejor el desempeio de las instituciones y logro de resultados, para “la satisfaccion de
las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la
legalidad y la integridad” (Funcion Publica, 2024).

De esta manera, el MIPG es el principal punto de partida para: dirigir, planear, ejecutar,

hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de los entes de caracter oficial,


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300#5
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encamindndolos al cumplimiento de los objetivos de desarrollo y atiendan aquellas necesidades
de la poblacion (Funcion Publica, 2024).
Figura 2.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Dirigir y planear

— T — Y
=3\ \gﬁi

Derechos Hacer seguimiento
Problemas y evaluar ‘ Generar resultados qlJP‘.‘atwenrlan
MNecesidades os planes de desarrollo y resuelvan

las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Tomado de Funcion Publica (2024).

Asi mismo, este modelo trabaja bajo siete (7) componentes: e/ Talento Humano,
Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion de
resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control Interno, las cuales

trabajan bajo un enfoque de generaciéon de valor (Funcion Publica, 2024).

4.4. Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG
El Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, es un material
alineado al MIPG disefiada principalmente para capturar, monitorear y evaluar los progresos de
los sectores e instituciones para la culminacion de los manejos enfocadas en el
perfeccionamiento de la gestion de la vigencia previa al reporte que se realiza. En dicha
plataforma, las entidades presentan su componente estratégico desde su planeacion: la mision,
vision, objetivos, metas cuatrienales, indicadores, estrategias, programas, planes de accion y

productos (Funcién Publica, s.f.).
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5. Diseiio Metodolégico
En este capitulo, se encontrara la descripcion detallada del disefio metodoldgico bajo el

cual se desarrollara el trabajo.

5.1. Tipo de Enfoque

El tipo de enfoque, que tendra el presente trabajo se realizard bajo el enfoque cualitativo
de tipo descriptivo, ya que la investigacion de tipo descriptiva permite que los investigadores
presenten de forma natural los fendmenos tal cual ocurran estos, a diferencia del enfoque
experimental, detalla los contextos especificos aportando a la comprensiéon mucho mas clara de
los temas. Se utiliza principalmente, para recopilar, analizar y presentar datos de forma natural y
de esta forma describir lo que esta sucediendo a partir de observaciones de determinados grupos,
fendmenos o situaciones (Stewart, s.f.).

En este caso en particular, a través del enfoque cualitativo de tipo descriptivo se busca
analizar los hallazgos encontrados por la OCDI en la implementacion del procedimiento de
Asistencia Técnica a Localidades (PCI-PR-002) y formular un plan de mejoramiento que

atienda sus recomendaciones.

5.2. Poblacion

La poblacion objeto, bajo la cual se desarrollara el presente trabajo seran las
dependencias de la UAERMYV, funcionarios (planta, provisionales y contratistas), los cuales
puedan llegar a intervenir en la admision, adjudicacion y respuesta a las solicitudes que lleguen
especificamente de Asistencia Técnica a Localidades.

5.3. Muestray Técnica de Muestreo

La muestra, esta conformada por diez (10) solicitudes de Asistencia Técnica a

Localidades las cuales han sido revisadas por la OCDI. Ademas, el muestreo corresponde al tipo
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no probabilistico intencional, esto dado que los casos ya han sido documentados y se presentan

las inconsistencias encontradas.

5.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se buscard emplear las siguientes algunas técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos como lo son:

o Revision documentada, se revisara el procedimiento PCI-PR-002, las diez (10)
solicitudes, la trazabilidad y respuesta brindada.

. Matriz de anélisis, con el fin de identificar las principales causas y efectos.
5.5. Cuadro del Diseiio Metodolégico
A continuacion, se presenta de manera resumida el disefio metodologico bajo el cual se

desarrollara el presente trabajo:

Tabla 2.
Diserio Metodologico
Mecanismo Descripcion
Enfoque Cualitativa Descriptiva
Dependencias y funcionarios de la UAERMV que
Poblacion
participen en el procedimiento PCI-PR-002
Muestra Diez (10) solicitudes
Técnica de muestreo No probabilistico intencional
Técnica de recoleccion Revision documentada y matriz de analisis
Instrumento Procedimiento y matriz de causa y efecto

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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6. Revision Documentada
A continuacion, se procede a realizar la trazabilidad mediante la plataforma Orfeo de
aquellas solicitudes que pudieron ser rastreadas
Tabla 3.

Revision Documentada Solicitudes Asistencia Tecnica a Localidades

Radicado Radicado De
Descripcion
Entrada Salida

Se da respuesta al Radicado 2024EE21464 del Concejo
de Bogota, en la cual se solicita una Mesa de Trabajo
para el dia jueves 12 de diciembre a las 4:00 p.m., para
atender temas relacionados con las afectaciones de la
202411201517 | 202414001244 | Calle 187 a la altura de la carrera 49. La asignacion

02 41 para la respuesta de dicho radicado se traslad6 al area
de la OSCS y al area de OJ, se solicitd posteriormente
el insumo técnico a la SPC, finalmente la respuesta de
asistencia a la reunion fue brindada desde la OJ, como

se muestra a continuacion:
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" HISTORICO DEfRADICADO 20241120151702 J

USUARIO ACTUAL ARCHIVO VIRTUAL DEPI

USUARIO RADICADOR YUDI LISETH GALVEZ PINZON DEPE
’ DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION USUARIO ORIGEN

OFICINA JURIDICA 1::‘1-;2;;"2‘ Finalizar Tramite MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ

DIRECCIGN GENERAL 1110:2:‘;:24 Reasignacion ALVARO SANDOVAL REYES

DIRECCION GENERAL 1::‘0-;2;;"2‘ Firma Electrénica ALVARO SANDOVAL REYES

DIRECCIGN GENERAL 1;'5;2:‘;:24 Reasignacion JULIANA ISABEL RUIZ OSORIO

OFICINA JURIDICA 1;;‘1—;2;.‘;:24 Reasignacion MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ

OFICINA JURIDICA 1;:‘1-:2;.‘;:24 Borrador Radicado MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ

OFICINA JURIDICA 1;;.‘,2:‘;:24 Borrador Proyectado MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ
Pf:::,rlltﬁ:t::i;"vmi 13“:;2:‘;:24 Devuelto-Reasignar MARTHA LUCIA MESIAS OCANA
CONSERVACION

OFICINA JURIDICA 12;;2:‘;:24 Reasignacion MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ

OFICINA JURIDICA 1‘::;2‘;1;024 Reasignacion MERY ELSY HERNANDEZ MONTOYA
C?:;IxN?: :E“ICIO 1 ‘lmiim Reasignacion ANDREA MARCELA MOLINA
SOSTENIBILIDAD
D:T:?J'i:::’l’.l;f GESTION 02.93-;2-":’:24 Digitalizacién Radicado (Asociado Web) YUDI LISETH GALVEZ PINZON
D:‘;?J(:REES:T:E GESTION Og;;“:.‘;lm Incluir radicado en expediente YUDI LISETH GALVEZ PINZON
D:T:?Jl::::‘l;f GESTION ng;“:l;lm Radicacion YUDI LISETH GALVEZ PINZON

202411200762

32

202414000645

71

Se da respuesta al Radicado 2024EE9959 del Concejo
de Bogota, en la cual se solicita el acompanamiento a la
mesa de trabajo con lideres de la UPZ 51 Los
Libertadores, localidad San Cristobal para el dia 18 de
julio de 2024 a las 2:30 p.m., con el fin de realizar el
seguimiento del recorrido realizado previamente el dia
13 de junio de 2024. La asignacion para la respuesta de
dicho radicado se traslado al area de la OSCS y al area
de OJ, se solicitd posteriormente la informacion del
profesional que asistird a la reunion a la GIU quienes
asignan la reunion a la SPC alegando que no tienen
competencia, la SPC por su lado genera el insumo

técnico para la reunion, finalmente la respuesta de
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asistencia a la reunion fue brindada desde la OJ, como

se muestra a continuacion:

HISTORICO DEIRADICADG 2524112DD76232I

USUARIO ACTUAL

USUARIO RADICADOR

ARCHIVO VIRTUAL

EDNA CAROLINA VARGAS VERGARA

DEPENDENCIA FECHA

- 17:37
I OFICINA JURIDICA I om

DIRECCION GENERAL 26-06-2024 16:39
M

DIRECCION GENERAL 26-06-2024 16:32
M

DIRECCION GENERAL _::'“'z"z‘ 1824

OFICINA JURIDICA

OFICINA JURIDICA

26-06-2024 16:13
M

26-06-2024 16:12
™

OFICINA JURIDICA

1604

M
SUEDIRECCIGN DE 26-06-2024 11:54
PLANIFICACION Y GONSERVACION flam
OFICINA JURIDICA 26-06-2024 08:43
am
oE 14:41
UREANA M
OFICINA JURIDICA 25-06-2024 12:33
M
bE 11:22
URBANA lam
OFICINA JURIDICA 20-06-2024 18:33
M
OFICINA JURIDICA 20-06-2024 16:32
M
OFICINA DE SERVICIO A LA 20-06-2024 15:20
CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD oM
13:38
DOCUMENTAL M
PROCESO DE GESTION 20-06-2024 12:37
DOCUMENTAL om
PROCESO DE GESTION 20-06-2024 13:36
DOCUMENTAL Pm

TRAI

NSACCION

Finalizar Tramite

Reasi

ignacion

Firma Electrénica

Reasi

ignacion

Borrador Radicado

Barrador Proyectade

Devuelte-Reasignar

Reasi

ignacion

Devueite-Reasignar

Bevuelte-Reasignar

Devuelte-Reasignar

Reasi
Reas|
Reas;

Digitalizacién Radicade (Assciads Wek)

ignacion

ignacion

Incluir radicade en expediente

USUARIO ORIGEN
MIGUEL EDUARDO BEAHAMON DIA
ALVARO SANDOVAL REYES

ALVARO SANDOVAL REVES

JULIANA ISABEL RUIZ OSORIO
MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIA
MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIA
MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIA
MARTHA LUCIA MESIAS OCANA

MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIA

CARLOS ROBERTO CASTANO ALV

MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIA
CARLOS ROBERTO CASTANO ALV}
MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAj
CAROLINA CANON RODRIGUEZ
ANDREA MARGELA MOLINA

EDNA CAROLINA VARGAS VERGAR
EDNA CAROLINA VARGAS VERGAR

EDNA CAROLINA VARGAS VERGAH

202411200642

42

202414000547

61

Se da respuesta al Radicado 2024EE9959 de la Alcaldia
Local de Ciudad Bolivar, en la cual se solicita la
asistencia a la sesion extraordinaria del Consejo Local
de Gobierno de Ciudad Bolivar para el dia 05 de junio
de 2024 a las 2:00 p.m., para atender temas
relacionados con el Plan de Accion para el afio 2024
atendiendo el literal 4 de Movilidad y Espacio Publico
en la localidad. La asignacion para la respuesta de dicho
radicado se traslado al area de la OSCS y al area de OJ,
se solicitd posteriormente la informacion del

profesional que asistird a la reunion a la GIU,
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finalmente la respuesta de asistencia a la reunion fue

brindada desde la OJ, como se muestra a continuacion:

[_HISTORICO DES IRADICADD 2n24111nnﬁ4242|

USUARIO ACTUAL

ARCHIVO VIRTUAL

USUARIO RADICADOR DAVID LEONARDO GARCIA MENDEZ

DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION USUARIO ORIGEN

OFICINA JURIDICA .'::'““z"z‘ 1949 el

DIRECCIGN GENERAL .'::'u"mz‘ 09:43 pe

MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ

ALVARO SANDOVAL REVES

04-06-2024 03:42
am Firma Electrénica

DIRECCIGN GENERAL .l::-as-znu 0732 e

DIRECCIGN GENERAL ALVARO SANDOVAL REVES

JULIANA ISAEEL RUIZ OSORIO

21-05-2024 16:47
™

21-05-2024 16:46
M

OFicINA JuRiDICA Reasignasion MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ

OFICINA JURIDICA Borrador Radicads MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ

etk

DE 14:53
URBANA M

OFICINA JURIDICA MIGUEL EDUARDO BAHAMON DIAZ

Bevuelto-Reasignar GARLOS ROBERTO GASTANO ALVAREZ

28-05-2024 06:09 )
Reasignacion

OFICINA JURIDICA MIGUEL EDUARDO EAHAMON DIAZ

am
27-05-2024 22:40
M
27.05-2024 16:17
m Re:
OFICINA DE SERVICIO A LA 27-05-2024 12:45
CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD I P
OFICINA DE SERVICIO A LA 27-05-2024 11:54
AM

OFICINA JURIDICA ‘SANDRA LILIANA HERRERA ROJAS

OFICINA JURIDICA MERY ELSY HERNANDEZ MONTOYA

Reasignacion ANDREA MARCELA MOLINA

Reasignasion EDUARS FABIAN VARGAS CASTANEDA

PROCESO DE GESTION 27-05-2024 11:50 iraci N .

DOCUMENTAL am Digitalizacién Radicads (Asociade Web) DAVID LEONARDO GARCIA MENDEZ
PROCESO DE GESTION 27-05-2024 11:49 I N

DOCUMENTAL am Incluir radicado en expediente DAVID LEONARDO GARCIA MENDEZ
PROCESO DE GESTION 27-05-2024 11:48 N

DOCUMENTAL am Radicacion DAVID LEONARDO GARCIA MENDEZ

202511200152

52

202514000149

31

Se da respuesta al Radicado 2025EE1872 del Concejo
de Bogota, en la cual se solicita la asistencia a la
Reunioén con la comunidad sobre estado actual de la
carrera 9A este entre calles 28 C sur y 29 sur localidad
de San Cristobal para el dia 14 de febrero de 2025 a las
3:00 p.m. La asignacion para la respuesta de dicho
radicado se traslad6 al area de la OSCS y al area de OJ,
se solicitd posteriormente la asistencia a la reunion por
parte de la SPC, quién informa que por temas de falta
de personal no puede asistir a la misma, finalmente la
respuesta de asistencia a la reunion fue brindada desde

la OJ, como se muestra a continuacion:




36

HISTORICO DElEEEiEEEE I 111EE:E=E= I

USUARIO ACTUAL

USUARIO RADICADOR

ARCHIVO VIRTUAL

EDNA CAROLINA VARGAS VERGARA

DEPENDENCIA

DIRECCION GENERAL

FECHA
11.02-2025 16:46
PM
11-02-2025 16:41
]

DIRECCION GENERAL 11-02-2025 16:40

11-02-2025 13:57
P}

11-02-2025 11:33
Am

DIRECCION GENERAL

OFICINA JURIDIGA

OFICINA JURIDICA 11-02-2025 11:22

am
p 21117

OFICINA JURIDICA o
SUEDIRECCION DE 05-02-2025 08:40

PLANIFICACION ¥ CONSERVACIGN] am
OFICINA JURIDICA m" 022028 13:21

OFICINA JURIDICA m" 022025 17:08

OFICINA DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD

04-02-2025 15:05

04-02-2025 14:47

PROCESO DE GESTION 04-02-2025 14:41

DOCUMENTAL PM
PROCESO DE GESTION 04-02:2025 14:41
DOCUMENTAL P}

TRANSACCION

Finalizar Tramite

Firma Electrénica

Reasignacion

Borrader Radicade

Borrador Proyectads

Devuelte-Reasignar

Reasignacion

Reasignacion

Digitalizacién Radicads (Asociade Wek)

Incluir radicade en expediente

USUARIO ORIGEN

MIGUEL EDUARDO BAHAMON
PEDRO ORLANDO MOLANO PE
PEDRO ORLANDO MOLANO PE
JULIANA ISABEL RUIZ OSORIO|
MIGUEL EDUARDO BAHAMON

MIGUEL EDUARDO BAHAMON

MIGUEL EDUARDO BAHAMON
MARTHA LUCIA MESIAS OCAR.
MIGUEL EDUARDO BAHAMON
MERY ELSY HERNANDEZ MON'
ANDREA MARCELA MOLINA
EDNA CAROLINA VARGAS VERY
EDNA CAROLINA VARGAS VER(

EDNA CAROLINA VARGAS VER(

Fuente: Adaptado de la Plataforma ORFEO de la UAERMYV (2025).
Posteriormente, de realizar el seguimiento de las solicitudes, se puede evidenciar que

existieron falencias a la hora de asignar la respuesta a las peticiones generadas.
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7. Matriz Causa - Efecto
A continuacion, se presenta el diagrama de causa efecto, con el fin de atender las
recomendaciones generadas por la OCDI.
Figura 3.

Diagrama Causa Efecto

Falta de Falta de claridad de
conocimiento de funciones entre
funciones . Falta d_e' areas
integracion
Falta de entre sistemas

comunicacion Falta de

entre dependencia ) ) lineamientos
Asignacion

institucionales para

Fal::an?l: rzgrutg?: (;lon manual el direccionamiento
\ peticiones de las solicitudes
Falta un flujo de proesos
adecuados para la Falta de Falta de un control
adecuada canalizacién y soportes adecuado y claridad
asignacion documentales de la respuesta

de respuesta y

Falta de analisis trazabilidad por

Deficiencia en el

técnico parte de la
‘SPC proceso de
Falta de coordinacién Asistencia Técnica a
entre areas Localidades

Materiales
[ wateriales J

Fuente: Elaboracion propia (2025).
7.1. Determinacion de las Causas Principales
Una vez realizado todo el analisis minucioso de las falencias en el proceso de Asistencia
Técnica a Localidades, se logro determinar que las principales causas generadas son:
s Falta de conocimiento de las diferencias existentes entre la solicitud de
una mesa de trabajo por entidades y comunidad y la solicitud de Asistencia técnica a

Localidades.



* Falta de capacitacion al personal que recibe las peticiones y genera el
traslado a las diferentes dependencias.

* Falta de coordinacion entre dependencias para generar un apoyo
congruente ante las respuestas.

* Falta de seguimiento a las respuestas.

38
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8. Mejoras al Procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades

En este apartado del trabajo, se generara una reformulacion al Procedimiento de
Asistencia Técnica a Localidades, con el fin de generar correcciones en las debidas asignaciones
y respuesta de los radicados que ingresen a la entidad con la solicitud de asistencia a reunion
ante las diferentes localidades de la ciudad de Bogota.

8.1. Flujograma Actual del Procedimiento

A continuacion, se presenta el Flujograma Actual del Procedimiento de Asistencia
Técnica a Localidades:
Figura 4.

Flujograma Actual del Procedimiento

Y

¥ L 3

. . 2.Realizar mesa de trabajo de
1. Enviar solicitud para mesa de war e €= e
coordinacion  interinstitucional vy

tl’ahaj{l de asistenda témica, o asistencia técnica a las localidades.
recepdonar dicha solicitud

NO

éla Alcaldia solicita
acompafiamientoa
visitas tecnicas?

. <)

éla Alcaldfa Local
confirma agstenciaa
lamesa de trabajo?

L
4 Realizar
5l acompanamiento a las
@ alcaldias locales.

1

NO

DESCRIPCION (ACTIVIDAD Y/ O TAREA) FIN

Fuente: Tomado de SISGESTION de la UAEMV (2025).



8.2. Flujograma Propuesto
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Teniendo en cuenta, las falencias existentes en el Procedimiento se plantea generar

mejoras en el procedimiento, de esta forma se genera el siguiente flujograma:

Figura 5.

Flujograma Propuesto Procedimiento Asistencia Técnica a Localidades

1.

Recepcion o envio de la Asistencia
Técnica a Localidades.

¢La solicitud
es Asistencia
Técnica por

NO
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3. Confirmacién de |a asistencia a través de
medios oficiales.

parte del FDL?

Sl

2.

Confirmacién de la asistencia a través de
medios oficiales.

¢ Se confimo

la asistencia

por parte del
FDL?

3. Realizar la reunion con el FDL ‘

¢(En la reunion se
solicita visita de
acompafamiento?

4. Programar visita Técnica de
Acompafiamiento

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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8.3.  Descripcion de Asistencia Técnica a Localidades y Mesas de Trabajo

Una vez revisada la informacion documentada, se puede identificar que existe una gran
falta de informacion entre dependencias de la entidad de las diferencias que existen entre las
Mesas de Trabajo y las Asistencias Técnicas a Localidades.
Tabla 4.

Diferencias entre Mesas de Trabajo y las Asistencias Técnicas a Localidades.

Mesa de Trabajo Asistencias Técnicas a Localidades
*  Solicitadas por concejales o ediles *  Solicitadas directamente por el Fondo
para ejercer control politico. de Desarrollo Local — FDL de las
*  Solicitadas directamente por la Alcaldias Locales.
comunidad barrios o localidades. *  Pueden ser solicitadas directamente
* Solicitadas por representantes de las desde la UAEMRYV a los FDL.
Juntas de Accion Comunal — JAC. * Tiene como proposito principal asistir
*  Solicitadas por otras entidades técnicamente a las localidades en la
# Incluyen en la mayoria de ocasiones planeacién de la inversion relacionada
solicitudes en general a entidades con la rehabilitacion y/o
distritales para solucionar las mantenimiento de la malla vial local.
problematicas de las comunidades.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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9. Mecanismos de Control
Con el fin de generar mejoras en el proceso se busca generar estrategias que permitan
tener alertas tempranas de identificacion de respuestas que tengan falencias o se respondan por
dependencias ajenas. Es asi, que se establecen cinco (5) momentos de control:
Figura 6.

Momentos de Control

Momento Momento Momento Momento Momento
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Figura 7.

Descripcion Cinco Momentos de Control

Momento 1

|

El Lider generara nueva asignacion a la persona que va a generar la respuesta, validara
Momento 2 - . .

Etapa inicial de asignacion a lider de Asistencia Técnica o Mesas de trabajo por parte
del Area de Correspondencia, de no ser alguna de estas se asignara solicitud por PQRS
normal.

si la solicitud es Asistencia Técnica o Mesas de trabajo, de no ser alguna de estas
alertara al area de Correspondencia y se devolvera la peticion.

El responsable de la respuesta validara si la solicitud es Asistencia Técnica o Mesas
de trabajo y generara respuesta, posteriormente asignara la revision de las misma por
Momento 3 el lider e iniciara tramite de firmas, de no ser alguna de estas alertara al Lider v se

l devolvera la peticion.
El lider validara la respuesta, si la respuesta estd bien activara el item de revisado e

» iniciard con el tramite de firmas correspondiente por parte del subdirector del area. Si
Momento 4

la respuesta estd mal, se devolvera al responsable de las respuesta para generar

1 ajustes.

El firmante validard la respuesta emitida y el revisado emitido por el lider de proceso
Momento 5 si todo estd en orden generara la firma, de lo contrario devolverd al lider de proceso
para ajustes.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Asi mismo, se debe brindar respuestas oportunas dentro de los tiempos de ley

establecidos.

9.1. Tiempos de respuesta establecidos

A través, del articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 y a la ley 1755 del afio 2015
las personas tienen derecho a realizar peticiones y obtener una respuesta de manera oportuna y
de forma completa de autoridades o entidades, ya sea por motivos de interés general o
particular. Este derecho funciona para que las personas soliciten informacion, pedir servicios,
realizar reclamaciones, interponer quejas, realizar sugerencias o presentar felicitaciones (Min
Justicia, s.f.).

De esta forma, los derechos de peticion pueden ser presentados ya sea por personas
naturales o juridicas, de origen nacional o extranjera y pueden ser ejercidas sin la necesidad de
un abogado, no existe una restriccion de edad y no tiene costo alguno, sin embargo, pueden ser
cobradas las copias de documentos solicitados. También, pueden ser presentadas ya sea de
forma verbal o escrita (Min Justicia, s.f.). A continuacion, se muestra de manera grafica los
tiempos establecidos en los cuales las entidades u organizaciones deben dar respuesta dentro de

los términos de ley:



Figura 8.

Tiempos de Respuesta Peticiones

Consultas o

Peticion de interés general, .
Quejas, Reslamos, o Tiem poOs de
Denuncias.
Respuesta Ley
1755 de 2015 en

Solicitud de documentos o copias, . U
Solicitud informacion Piiblica, dias habiles
Peticion informacion entre entidades

Traslados por
competencia

Fuente: Adaptado de la cartilla ABC del derecho de Peticion en Colombia del Ministerio de

Justicia (s.f.).
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10. Estrategias de Coordinacion entre dependencias
En este acapite del documento, se plantean una serie de estrategias que buscan fortalecer
la adecuada coordinacion entre las dependencias de la UAERMYV, especialmente aquellas que
participan en la en el proceso de Asistencia Técnica a Localidades. Asi mismo, se debe brindar

respuestas oportunas dentro de los tiempos de ley establecidos.

10.1. Solicitud de aprobacion de la actualizacion del proceso

Se busca, la aprobacion de la actualizacion del proceso de Asistencia Técnica a
Localidades, dicha solicitud debe dirigirse al area de la Oficina Asesora de Planeacion — OAP,
siendo esta el area encargada de la aprobacion de informacion documentada. Una vez, se haya
generado la aprobacion, estd debera ser incluida en la base documental de SISGESTION de la
UAERMV vy se enviarad una comunicacion mediante correo electronico a todos los colaboradores
de la entidad a manera informativa.

10.2. Comunicacion y capacitacion

Cuando, se haya aprobado la actualizacion del procedimiento de Asistencia Técnica para
Localidades, se buscara realizar una socializacion de forma inicial con el equipo de la SPC, con
el fin de que conozcan las modificaciones generadas en el procedimiento y lo puedan empezar a
implementar de forma oportuna el procedimiento.

Seguidamente, se buscara realizar capacitaciones con las demas areas que participan
en la respuesta a los requerimientos de los peticionarios y entidades, de tal manera, que exista
una adecuada sincronia entre las dependencias. Es asi, como la importancia de estas
capacitaciones radicard en mantener a las personas actualizadas en los cambios efectuados y los
controles generados para que las respuestas brindadas a los peticionarios sean acordes no solo a

los tiempos estipulados, sino que atienda de forma congruente la solicitud realizada.
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10.3. Mesas de trabajo interdependencias

Se propone, como estrategia la realizacion de mesas de trabajo de forma mensual para
validar si la actualizacion en el procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades se ha
implementado de forma correcta o si el mismo debe tener modificaciones puntuales. Estas
mesas de trabajo, estaran lideradas por la SPC y deberan participar las dependencias que estan
inmersas en la contestacion de peticiones por Mesas de trabajo con la comunidad y Asistencia

Técnica a Localidades.

10.4. Evaluaciones periodicas

A través, de evaluaciones periddicas a los diferentes requerimientos que se realizan a la
SPC, entre ellas la de Asistencia Técnica a Localidades y mesas de trabajo por parte de
peticionarios, entes de control, comunidades, entre otros, se busca establecer no solo si el
proceso de Asistencia Técnica a Localidades se estd respondiendo de forma oportuna y clara;
sino que todos los requerimientos se estén llevando de manera correcta dentro de los tiempos

establecidos.



11. Resultados y analisis de resultados

A partir del desarrollo del presente trabajo, se logro de forma clara inconsistencias que
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han surgido en la ejecucion del procedimiento de Asistencia Técnica a Localidades PCI-PR-002,

por medio del analisis documental de diez (10) solicitudes de mesas de trabajo, las cuales fueron

auditadas por la OCDI, estas fueron revisadas de manera detallada haciendo uso de la
plataforma ORFEO de la UAERMYV, donde se identific6 la trazabilidad de la asignacion y
respuesta de las peticiones.

A partir de esto, se encontraron los siguientes criterios:

- Asignacion inadecuada de las solicitudes.

- Debilidad en la trazabilidad de asignacion

- Falta de coordinacion entre dependencias

- Falta de conocimiento en la aplicacion del procedimiento.

11.1. Asignacion inadecuada de las solicitudes

Una vez, realizada la revision documental se establecié que las solicitudes fueron
asignadas a dependencias que no tienen a su responsabilidad la contestacion de peticiones de
Asistencia Técnica a Localidades o mesas de trabajo ni competencia misional dentro de la
planificacion o conservacion de la malla vial de la ciudad. Se evidencid, que estas fueron
asignadas a la Oficina Juridica o a la Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad,
aunque, se dio respuesta de las mismas a los peticionarios no se dio informacidn con sustento
técnico, lo cual es responsabilidad de la Subdireccion de Planificacion y de Conservacion.

Por lo tanto, este hallazgo se dio evidenciando esta falencia de la aplicacion debida del

procedimiento.
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11.2. Debilidad en la trazabilidad de asignacion

A partir de este trabajo, se identificd que no existid participacion técnica de la
Subdireccion de Planificacion y de Conservacion en la respuesta a las peticiones, asistencia a las
reuniones o soportes técnicos facilitados para la generacion de dichas respuestas. Lo que afecta,
la calidad de las respuestas emitidas por la entidad, lo que implica una inadecuada atencion a la

ciudadania.

11.3. Falta de coordinacion entre dependencias

En este trabajo, se logré identificar que las dependencias que participan en la respuesta a
los peticionarios, no poseen el conocimiento adecuado del procedimiento de la Asistencia
Técnica a las Localidades y las Mesas de Trabajo solicitadas, con el fin de que se generen
respuestas conjuntas, fundamentalmente aquellas que requieren visitas y participacion con la
comunidad, la participacion de los Fondos de Desarrollo Local, articulacion interinstitucional,
entre otros, lo que puede perjudicar el procedo de planificacion.

11.4. Falta de conocimiento en la aplicacion del procedimiento.

Mediante el anélisis, de la matriz causa-efecto permiti6 determinar que la raiz del
problema no consiste meramente de estructura, sino que se basa en el desconocimiento del
problema, y la falta de formacién en los procedimientos de atencidn, asi mismo, fallas
operacionales en:

- La identificacion principal del origen de la solicitud.

- La diferenciacion entre la Asistencia Técnica a Localidades y las Mesas de
Trabajo.

- El seguimiento de las respuestas, donde no se observa si hay una revision técnica

previa.



49

12. Recomendaciones
Por medio, de los hallazgos resultado de la auditoria y el analisis del presente trabajo se
presentan las siguientes recomendaciones:

- Actualizacion del procedimiento PCI-PR-002 de Asistencia Técnica a
Localidades, en el cual se presente de manera detallada el flujo de procedimiento con los
responsables en cada una de sus etapas.

- Implementar momentos de control para asegurar respuestas acordes al origen de
la solicitud, de tal manera que sean respuestas claras y precisas con informacion veraz.

- Realizar capacitaciones permanentes de los procedimientos de respuesta a
peticionarios que incluyan los tiempos establecidos de contestacion, en la cual se incluyan las
dependencias que participan en la elaboracion de respuestas.

- Organizar de forma periddica mesas de trabajo entre dependencia, con el fin de
que exista una adecuada coordinacion entre las mismas.

- Realizar seguimiento periodico a los ajustes realizados, con el fin de evaluar si el

mejoramiento planeado ha generado los resultados esperados.
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13. Conclusiones

A través, del presente trabajo ha permitido demostrar que el proceso de Asistencia
Técnica a Localidades PCI-PR-002 ha presentado fallas de forma significativa a la hora de ser
implementado, se detectd que dichas falencias se han presentados desde la asignacion,
seguimiento y respuesta brindada a los requerimientos que se allegan a la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UAERMYV. De esta manera,
las fallas encontradas por la Oficina de Control Interno Disciplinario, ha dejado como evidencia
la poca claridad de las responsabilidades de cada dependencia, la deficiente coordinacion entre
las dependencias y sobre todo la falta de conocimiento entre lo que es una mesa de trabajo y la
solicitud de Asistencia Técnica a Localidades.

Una vez, generada la revision de la documentacion se logro evidenciar que las
solicitudes fueron mal distribuidas a dependencias que no tienen competencia alguna en la
contestacion de las peticiones de mesas de trabajo y Asistencia Técnica a Localidades. Esto
logra, gestar respuestas erroneas, tiempos de respuesta desfasados y respuestas incompletas, lo
que en ultimas perjudica la calidad del servicio en la Atencion a la Ciudadania por parte de la
entidad, asi como la pertinencia de la Subdireccion de Planificacion y de Conservacion en sus
procesos misionales.

A razon de esto, se generd el analisis causa — efecto se logo identificar que la raiz
principal del problema se present6 principalmente por la falta de conocimiento de las personas
que participan en la respuesta a los requerimientos y la poca capacitacion en los temas
relacionados a la Asistencia Técnica a Localidades y las mesas de trabajo, la carencia en el

control en las respuestas y la débil coordinacion entre las diferentes dependencias, por tal
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motivo se plante6 el mejoramiento del proceso de Asistencia Técnica a Localidades (PCI-PR-
002).

Ademas, se presentan acciones de socializacion de la actualizacion del procedimiento,
con el fin de ser conocida dicha actualizacion por las demas dependencias de la UAERMV, un
flujo de control basado en cinco (5) momentos especificos y la evaluacion periddica de las
respuestas brindadas. De esta mera, se busca fortalecer el procedimiento garantizando respuestas
oportunas y de calidad con un enfoque de articulacion entre las dependencias.

Para concluir, a través de este trabajo se puede demostrar que al realizar mejoras en el
procedimiento no solo se puede dar respuesta a las no conformidades encontradas por la OCDI,
sino que, contribuye también a la mejora de la coordinacion entre dependencias, generando un
enfoque basado en la colaboracion que permita generar una adecuada satisfaccion en la gestion

territorial de la ciudad de Bogota.
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