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Resumen

Este proyecto de grado presenta el disefio y desarrollo de una aplicacion web para la
gestion de clientes y administradores en Psicoclub Kids S.A.S.. La solucién se construy6 con
Java y Spring Boot en el backend y React en la interfaz, garantizando seguridad, escalabilidad y

facilidad de uso.

El objetivo principal es optimizar la administracion de la informacion y mejorar la
comunicacion interna de la empresa. Para su desarrollo se aplico la metodologia agil Scrum, que

permitié un avance iterativo, entregas parciales y retroalimentacion constante de los usuarios.

En conclusion, el sistema contribuye a modernizar los procesos internos de la

organizacion y a fortalecer su eficiencia operativa.

Palabras clave: gestion de clientes, aplicacion web, Java, Spring Boot, React, PostgreSQL,

Scrum.



Abstract

This project presents the design and development of a web application for client and
administrator management at Psicoclub Kids S.A.S.. The system was built using Java with
Spring Boot for the backend and React for the frontend, ensuring security, scalability, and ease of

use.

The main objective is to optimize information management and improve internal
communication within the company. The agile Scrum methodology guided the development

process, allowing iterative progress, partial deliveries, and continuous user feedback.

In conclusion, the platform strengthens the organization’s efficiency and modernizes its
internal.

Keywords: client management, web application, Java, Spring Boot, React, PostgreSQL, Scrum.
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Introduccion

Hoy en dia la digitalizacion se ha convertido en una herramienta clave para que las
empresas puedan adaptarse y responder de forma agil a las exigencias del mercado. En el caso de
Psicoclub Kids S.A.S., dedicada a la atencion psicologica infantil y al acompafiamiento
educativo, gran parte de los procesos internos todavia se realizan de manera manual. Esto ha
generado dificultades para organizar la informacion de los clientes, programar actividades de

forma clara y llevar un control ordenado de las operaciones.

Ante esta situacion, el presente proyecto busca desarrollar un sistema web que centralice
toda la gestion administrativa y de clientes, permitiendo un manejo mas confiable y eficiente de
los datos. Dentro de sus funciones principales se contempla la posibilidad de organizar los
clientes por ubicacion, crear y automatizar cronogramas para el equipo de trabajo, y enviar
recordatorios automaticos por WhatsApp con uno o dos dias de anticipacién, mejorando asi la

comunicacion con los usuarios y reduciendo ausencias en las citas.

Mas que una solucion técnica, este proyecto pretende convertirse en un apoyo estratégico
para la empresa, ayudandola a optimizar sus procesos, fortalecer la relacion con los clientes y
aumentar su competitividad en un entorno que exige cada vez mas el uso de tecnologias

digitales.
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1. Datos informativos del proyecto

1.1 Titulo del proyecto de software

Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de operaciones de la empresa psicoclub
kids s.a.s.

1.2 Breve sintesis del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo disefiar € implementar un sistema web que permita a
Psicoclub Kids S.A.S. mejorar la gestion de sus operaciones internas y fortalecer la relacién con
sus clientes. La plataforma permitira registrar y organizar la informacién de los clientes,
incluyendo su ubicacion geografica, generar cronogramas de manera automatica, controlar los
servicios ofrecidos y enviar recordatorios por WhatsApp para mantener una comunicacion mas

efectiva.

La idea es centralizar toda la informacion en un solo sistema seguro y escalable, accesible
tanto para los administradores como para los clientes. Al utilizar tecnologias modernas como
Java con Spring Boot, React y PostgreSQL, se garantiza que la aplicacion tenga un desempefio
confiable, sea flexible para futuras ampliaciones y ofrezca una experiencia de uso clara e

intuitiva para todos los usuarios.



2. Planificacion del proyecto

2.1 Planteamiento del problema

En Psicoclub Kids S.A.S., la gestion de la informacién y los procesos administrativos
enfrenta varias dificultades debido a que los datos se encuentran dispersos y muchos
procedimientos se realizan de manera manual, lo que ralentiza las operaciones diarias.
Actualmente, la informacion de los clientes no esta centralizada, lo que provoca duplicidad de

registros, falta de trazabilidad y un mayor riesgo de pérdida de datos importantes.

Por otro lado, la empresa tiene limitaciones para organizar las actividades del equipo de
trabajo y programar los servicios que ofrece. La ausencia de una herramienta tecnologica
adecuada dificulta la creacion de cronogramas y la comunicacion oportuna con los clientes,
generando retrasos, incumplimientos y una interaccion menos efectiva con quienes utilizan sus
servicios.En este contexto, surge la necesidad de implementar un sistema web que permita
optimizar la gestion operativa, automatizar tareas criticas y garantizar el manejo seguro de los

datos, contribuyendo a mejorar la productividad y la calidad del servicio.

14
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2.2 Objetivos del proyecto

2.2.1 Objetivo General.

Crear una aplicacion web que permita a Psicoclub Kids S.A.S. gestionar de manera
mas eficiente todas sus operaciones, centralizando la informacion de los clientes,
automatizando la programacion de actividades y facilitando la comunicacion con los usuarios.
De esta forma, se busca mejorar la organizacion interna, optimizar el seguimiento de las tareas

del equipo y garantizar un control mas efectivo de los procesos diarios.

2.2.2 Objetivos Especificos.

° Desarrollar un moédulo de gestion de clientes que permita registrar, consultar y
actualizar la informacioén de manera organizada, considerando la ubicacion geografica de cada
uno para facilitar la planificacion de las actividades.

° Implementar un sistema de programacién y control de cronogramas que ayude a
coordinar de manera eficiente las tareas del equipo, integrando la informacion con la base de
datos de la empresa y optimizando la asignacion de responsabilidades.

° Incorporar un mecanismo de notificaciones automaticas via WhatsApp para
enviar recordatorios a los clientes sobre los servicios programados, asegurando que la
informacion llegue con uno o dos dias de anticipacion.

° Generar reportes precisos y dinamicos que faciliten la visualizacion de la
informacion y sirvan como herramienta confiable para la toma de decisiones estratégicas dentro

de la empresa.
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2.3 Alcance de la solucion

El proyecto se enfocara en cubrir los procesos administrativos y operativos mas
importantes de Psicoclub Kids S.A.S., incluyendo la gestion completa de clientes, la
planificacion y programacion de los servicios ofrecidos, asi como la generacion de reportes que
faciliten el control y la toma de decisiones. Adicionalmente, se incorporara la funcion de envio
automatico de recordatorios por WhatsApp, con el fin de mejorar la comunicacion y garantizar

que los clientes estén informados de sus citas y actividades con anticipacion.

La solucion se desarrollara como una aplicacion web accesible desde cualquier
navegador moderno y compatible con dispositivos moviles, priorizando la facilidad de uso, la
seguridad de la informacion y la flexibilidad para adaptarse a futuras necesidades o ampliaciones

del sistema.

2.4 Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del sistema web de Psicoclub Kids S.A.S., se adoptara la metodologia
agil Scrum, reconocida por su enfoque iterativo e incremental que permite entregar resultados de
manera progresiva y ajustada a las necesidades del usuario. Esta metodologia sera fundamental
para garantizar que el producto final cumpla con los requerimientos de la empresa y se adapte a

cambios durante el desarrollo.

En Scrum, el trabajo se organiza en ciclos cortos llamados sprints, que generalmente
tienen una duracidon de una a dos semanas. Cada sprint comienza con una reunion de
planificacion, donde el equipo define qué funcionalidades se desarrollaran, estableciendo

prioridades segtn el valor que aportan a los usuarios y al negocio. Para nuestro proyecto, esto
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permitird que cada mddulo del sistema —como la gestion de clientes, la programacion de
cronogramas o el envio de notificaciones automaticas— se desarrolle, pruebe y valide de manera

independiente.

Durante el sprint, se realizan reuniones diarias de seguimiento (daily stand-ups), donde
los miembros del equipo comparten avances, dificultades y planes de trabajo para el dia. Este
mecanismo asegura una comunicacion constante, permite identificar obstaculos a tiempo y
facilita la colaboracion entre desarrolladores, administradores y usuarios finales de Psicoclub

Kids S.A.S.

Al finalizar cada sprint, se lleva a cabo una revision de sprint, en la cual se presentan las
funcionalidades completadas a los usuarios y stakeholders. Esta revision permite obtener
retroalimentacion inmediata sobre lo que se ha desarrollado, realizar ajustes, corregir errores y
redefinir prioridades para el siguiente sprint. Posteriormente, se realiza una retrospectiva, donde
el equipo analiza los procesos, identificar oportunidades de mejora y establece estrategias para

optimizar la productividad y la calidad del trabajo en los préximos ciclos.

El uso de Scrum también facilita una gestion eficiente del tiempo y los recursos, ya que
obliga a planificar cada actividad de manera realista y a mantener un enfoque constante en los
objetivos mas importantes. Ademas, fomenta la transparencia, la responsabilidad compartida y la
adaptabilidad, factores esenciales para proyectos de software donde los requerimientos pueden

evolucionar rapidamente.

En resumen, la metodologia Scrum garantiza que el sistema web se construya de manera

organizada, flexible y centrada en el usuario. Cada mddulo sera desarrollado con control de



calidad, probado y validado en iteraciones continuas, asegurando un producto final confiable,
seguro y alineado con las metas estratégicas de Psicoclub Kids S.A.S., listo para adaptarse a

futuras necesidades y cambios en la operacion de la empresa.

18
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3. Especificacion de Requisitos de Software (IEEE 830)

3.1 Funcionalidad del Producto (Procesos y Servicios)

El sistema web que se desarrollara para Psicoclub Kids S.A.S. Tiene como objetivo
principal centralizar y organizar toda la informacion relacionada con los clientes y los servicios
que ofrece la empresa. Con esto se busca que la administracion de las operaciones diarias sea

mas eficiente y que los procesos internos se puedan gestionar de manera clara y ordenada.

Entre las funcionalidades mas importantes que ofrecera el sistema se encuentran:

° Gestion de clientes: serd posible registrar nuevos clientes, consultar informacion
existente, editar datos y eliminar registros cuando sea necesario. Esto permitird que toda la
informacion relevante esté disponible en un solo lugar, evitando duplicidades y pérdidas de
datos.

° Organizacion geografica de los clientes: los usuarios podran visualizar y clasificar
a los clientes segun su ubicacion, lo que facilitard la planificacion de actividades, asignacion de
recursos y optimizacion de tiempos.

° Administracion de servicios: el sistema permitira crear, modificar y controlar los
servicios que la empresa ofrece, estableciendo caracteristicas, precios y disponibilidad de manera
clara y accesible. Esto asegura que la informacion siempre esté actualizada y sea confiable.

° Generacion y control de cronogramas: se podran planificar las actividades del
equipo de trabajo de manera organizada, asignando fechas, horarios y responsables, lo que

contribuye a mejorar la coordinacion y reducir errores.
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° Notificaciones automaticas: el sistema enviara recordatorios via WhatsApp a los
clientes sobre citas o actividades programadas, uno o dos dias antes. Esto ayudara a reducir
ausencias, retrasos y fallas en la comunicacion.

° Reportes dinamicos: se podran generar informes detallados que permitan analizar
la informacion de clientes, servicios y actividades, proporcionando datos confiables que serviran

como soporte para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de los procesos.

En resumen, la funcionalidad del sistema no solo busca organizar y centralizar la
informacion, sino también convertirse en una herramienta practica que facilite la gestion diaria,
mejore la comunicacion con los clientes y fortalezca la eficiencia operativa de Psicoclub Kids

S.A.S.

3.2 Caracteristicas de los Usuarios (Publico Objetivo)

El sistema web de Psicoclub Kids S.A.S. esta pensado para atender principalmente a dos

tipos de usuarios, cada uno con funcionalidades y niveles de acceso diferenciados:

Administrador: Este perfil esta dirigido al personal directivo y administrativo de la
empresa. Los administradores tendran acceso completo al sistema, lo que les permitira registrar y
gestionar clientes, organizar y controlar cronogramas de actividades, administrar los servicios
ofrecidos y generar reportes precisos. Gracias a estas funcionalidades, podran supervisar de
manera integral las operaciones diarias y tomar decisiones basadas en informacion confiable y

actualizada.

Cliente: Este perfil estd disefiado para los usuarios finales de los servicios de Psicoclub

Kids S.A.S. Los clientes podran acceder a informacion limitada, como la visualizacion de los
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servicios contratados, el seguimiento de sus citas y la recepcion de recordatorios automaticos a
través de WhatsApp. Esto asegura que estén siempre informados y puedan organizarse mejor, sin

necesidad de acceder a las funciones administrativas del sistema.

Ademas, el desarrollo del sistema considera la diversidad de dispositivos que los usuarios
pueden utilizar. Su diseflo web responsivo garantiza una experiencia fluida y consistente, ya sea
desde un computador, una tablet o un teléfono movil. Esto permite que tanto administradores
como clientes puedan interactuar con la plataforma de manera comoda y accesible desde
cualquier lugar, adaptandose a sus necesidades y facilitando la comunicacion y la gestion de

servicios.

En conclusion, el sistema se enfoca en brindar una experiencia personalizada segun el
tipo de usuario, asegurando eficiencia, control y facilidad de uso para todos los perfiles

involucrados.

3.3 Requisitos Funcionales

Tabla 1
Cuadro RF
Codig Requisito Funcional Descripcion
(o]
RFO1 Gestion de clientes Permite registrar, editar, consultar y eliminar clientes,

organizando la informacién por ubicacion. La base de
datos centraliza todos los datos, evitando duplicidades y
facilitando busquedas rapidas y seguras.

RFO2 Gestion de servicios Permite crear, modificar y administrar los servicios

ofrecidos, incluyendo precios y disponibilidad. Toda la




RFO3

RFO4

RFO5

RFO6

Programacion de

cronogramas

Notificaciones

automaticas

Gestion de usuarios

Gestion de la base de

datos

informacion se almacena en la base de datos para
garantizar consistencia y facilitar la planificacion de
actividades.

Facilita la organizacion de actividades y asignacion de
fechas al equipo de trabajo. La base de datos respalda
los cronogramas, permitiendo seguimiento historico y
modificaciones en tiempo real.

Envia recordatorios por WhatsApp a los clientes sobre
citas y actividades programadas con uno o dos dias de
anticipacion. La base de datos almacena la informacion
de clientes y eventos, asegurando notificaciones
precisas.

Permite crear cuentas de usuario, asignar roles y
controlar el acceso al sistema. La base de datos
centraliza los usuarios y permisos, garantizando
seguridad y trazabilidad.

Administra la estructura y contenido de la base de datos,
asegurando  integridad, seguridad, respaldos 'y
escalabilidad. Esto garantiza que todos los moddulos
funcionen de manera coordinada y que la informacion

esté disponible en tiempo real.

22
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Figura 1

Figura diagrama de caso

Administrador |

I
Gestionar Clientes
Gestionar Servicios
Programar Cronogramas
Gestionar Usuarios
Gestionar Base de Datos

Generar Reportes

F—_—— — — — — + — 4

| Sistema

Cliente

Consultar Servicios

Recibir Notificaciones

+— — =

pilas cambiar

Fuente: Autoridad Propia (2025)

3.4 Especificaciones de los Casos de Uso

CCU-01 — Registrar Cliente

Actor principal: Administrador

Descripcion (guia):

Explica de forma breve qué hace este caso de uso. Por ejemplo:

° “Permite que el administrador ingrese los datos de un nuevo cliente en el sistema

para que este quede registrado y pueda ser gestionado posteriormente.”
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Precondiciones (guia):

Aqui van las condiciones que deben cumplirse antes de iniciar. Ejemplo:

° “El administrador debe estar autenticado en el sistema y este debe encontrarse en

funcionamiento.”

Flujo principal (guia):

° Enumera los pasos normales que se siguen. Ejemplo:

° El administrador selecciona la opcion “Registrar Cliente”.

° El sistema muestra el formulario de registro.

° El administrador llena los campos obligatorios con la informacion del cliente.
° El sistema valida los datos.

° El sistema guarda la informacion en la base de datos.

) El sistema confirma que el registro fue exitoso.

Flujos alternos (guia):

Aqui describes lo que pasa si algo se desvia del flujo normal. Ejemplo:

° FA1 — Datos incompletos: si el administrador no llena todos los campos, el
sistema muestra un mensaje y solicita completarlos.
° FA2 — Cliente duplicado: si ya existe un cliente con la misma identificacion, el

sistema lo notifica y no guarda el registro.

Excepciones (guia):
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Son errores fuera de lo comun. Ejemplo:

° “Si el sistema pierde conexion con la base de datos o se presenta un error

inesperado, se muestra un mensaje de error y no se guarda nada.”

Postcondiciones (guia):

Qué queda garantizado al final. Ejemplo:

° “Si el registro se completo con éxito, el cliente queda disponible en el sistema. Si

hubo errores, no se almacena ningun dato parcial.”

3.5 Restricciones y Atributos de Calidad

Restricciones (Guia de redaccion)
Aqui escribes en forma de lista las limitaciones técnicas y de disefio que son obligatorias en tu
proyecto.

Puedes redactarlas asi:

1. Lenguaje y framework: El sistema se desarrollara en Java, utilizando el

framework Spring Boot para el backend.

2. Interfaz de usuario: El frontend se implementara en React.
3. Base de datos: Se usard PostgreSQL como sistema gestor de base de datos.
4. Compatibilidad: La aplicacion serd compatible con los navegadores modernos:

Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Edge.
S. Conectividad: El sistema solo podra utilizarse mediante conexion a internet, ya

que no esta contemplado un modo offline.
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Tip de redaccion: Puedes introducirlo con un parrafo inicial, por ejemplo:
“Las restricciones del sistema corresponden a las condiciones técnicas que limitan el desarrollo y
uso de la aplicacion. Estas restricciones garantizan la coherencia tecnologica y definen el entorno

de ejecucion del sistema.”

Atributos de Calidad (Guia de redaccion)

Aqui escribes las caracteristicas no funcionales que aseguran que el sistema cumpla con

criterios de calidad.

Ejemplo de como redactarlas:

1. Disponibilidad: El sistema debe permanecer activo la mayor parte del tiempo,
evitando interrupciones que afecten la operacion de los usuarios.

2. Seguridad: El acceso estara controlado mediante autenticacion de usuarios y
asignacion de roles, protegiendo los datos y operaciones del sistema.

3. Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva, clara y sencilla de utilizar, facilitando la
interaccion incluso para usuarios con conocimientos basicos de informatica.

4. Escalabilidad: La arquitectura del sistema permitird ampliar el nimero de usuarios
y el volumen de datos sin comprometer el rendimiento.

5. Mantenibilidad: El cédigo y la documentacion estaran organizados de forma que
se facilite la correccion de errores y la incorporacion de nuevas funcionalidades.

6. Compatibilidad: La aplicacion garantizara un correcto funcionamiento en los

navegadores modernos definidos en las restricciones.

Tip de redaccion: Puedes iniciar esta parte con algo como:
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“Los atributos de calidad corresponden a las caracteristicas no funcionales que aseguran
que el sistema cumpla con estdndares de rendimiento, seguridad, usabilidad y escalabilidad. A

continuacion, se describen los principales atributos considerados para el desarrollo del proyecto.”
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4. Diseiio del Software (ISO 12207-1)
4.1 Diseno Detallado del Software
El disefio del software se construyo aplicando principios de modularidad, escalabilidad y
separacion de responsabilidades, con el propdsito de garantizar un sistema mantenible, adaptable
y alineado con las futuras necesidades de Psicoclub Kids S.A.S.. Este enfoque permite organizar
la solucion en mddulos bien definidos, donde cada uno cumple un rol especifico dentro del

funcionamiento global.

El modelo adoptado sigue una arquitectura en capas, lo que facilita la independencia
entre los componentes y asegura que los cambios en un modulo no afecten directamente a los
demas. Gracias a esta estructura, el sistema podra evolucionar en el tiempo sin comprometer la

estabilidad ni la coherencia interna.

Arquitectura del Sistema

El software se disefio bajo una arquitectura multicapa, distribuida de la siguiente manera:

1. Diagramas UML.:

En esta seccion se incluyen los diagramas que representan el disefo detallado del sistema.

° Diagrama de Clases (con atributos y métodos).

° Diagrama de Secuencia (flujo entre objetos).

° Diagrama de Actividades (procesos internos).

° Diagrama de Despliegue (infraestructura técnica).

2. Arquitectura Tecnica:
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El sistema estd construido con PHP, ejecutandose en un servidor Apache (XAMPP),
conectado a una base de datos MySQL. La arquitectura sigue un patron MVC (Modelo - Vista -

Controlador):

° Las Vistas (PHP, HTML, CSS, JS) muestran la interfaz.

° Los Controladores gestionan la l6gica de negocio.
° Los Modelos se comunican con la base de datos.
° Servicios externos: SMTP para notificaciones, Chat en tiempo real.

Garantiza la interoperabilidad, escalabilidad y facilidad de integracion con otros sistemas

en el futuro.

Diagrama Lagico del Sistema

El sistema se representa de forma conceptual mediante un diagrama légico de capas:

° Contiene tablas como usuarios, personal, estudiantes, carpetas,jardines, notas,
reportes, cronogramas, actividades. Se adjunta un Diagrama Entidad-Relacion (DER) para

representar las relaciones.



Figura 2

Diagrama de caso
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create database psico_modulos;
®  use psico_modulos;

® = CREATE TABLE uswarlos (

14 INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nombre_completo VARCHAR(182) NOT MULL,
Correc VARCHAR(122) NOT NULL UNIQUE,
usuarlo VARCHAR(SZ) NOT MULL UNIQUE,
password VARCHAR(255) NOT MULL,

codlgo_sdmin VARCHAR(S58) DEFAULT NULL,
creado_en TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP
}H

® () CREATE TABLE personal (
10_personal INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(182) NOT NULL,
apellido VARCHAR(122) NOT MULL,
carge VARCHAR(152) NOT MULL,
20na VARCHAR(102),
emall VARCHAR(152) UNIQUE NOT NULL,
telefono VARCHAR(22),
fecha_ingreso DATE,
fecha_creacion TIMESTAMP DEFAULT CURRENT TIMESTAMP
-
® ) CREATE TABLE jardines (
1d INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KLY,
nombre VARCHAR( 1) NOT MULL,
dlrecclon VARCHAR(152),
telefono VARCHAR(22),
encargado VARCHAR(182),
2ona varchar (189) NOT NULL,
creado_en TINESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTANS

Fuente: Elaboracion propia (2025)

rol EMUN('recepcionista’, ‘admin’,’nutricienista’,’p

82

tistas’) NOT MULL,

 CREATE TABLE estudiantes (

id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
Jardin_id INT NOT MULL,

nombre VARCHAR(10€),

sexo ENUM('M','T"),
fecha_nacimiento DATE,

edad_d INT,

edad_m INT,

edad_a INT,

peso DECIMAL(S,2),

edema VARCHAR(12),

acostado VARCHAR(12),

talla DECIMAL(S,2),

ptz vancuar(1e) |

2te DECIMAL(S,2),

zpe DECIMAL(S,2),

zimce DECIMAL(S,2),
calificacion_nutricional VARCHAR(122),

FOREIGN KLY (jardin_id) REFERENCES jardines(id) ON DELETE CASCADE
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Figura 3

Especificaciones del modulo
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¢ Modulo: Carpetas

Elemento
Descripcion
Entradas
Salidas
Procesos
Restricciones

Relaciones

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Detalle

Almacena la documentacion y notas de cada estudiante.

ID estudiante, documentos, reportes asociados.
Carpeta individual con historial.

Crear carpeta, adjuntar documentos, consultar historial.
Carpeta Unica por estudiante.

Con Estudiantes, Reportes, Cronogramas.



Figura 4

Modulo estudiantes

+ Modulo: Estudiantes

Elemento
Descripcion
Entradas
Salidas
Procesos
Restricciones

Relaciones

Fuente:Elaboracion propia (2025)

Figura 5

Modulo Usuarios

+ Maddulo: Usuarios

Elemento Detalle

asistentes).

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Detalle

Gestiona la informacion de los estudiantes registrados en el sistema.
Nombre, sexo, fecha de nacimiento, edad, carpeta asignada.

Registro confirmado, listado de estudiantes, opcion de editar/eliminar.
Crear estudiante, actualizar datos, eliminar registro, listar estudiantes.
Sexo = {M, F}, edad calculada automaticamente, carpeta obligatoria.

Con Carpeta, Reportes y Cronogramas.

Descripcién Maneja la autenticacién y perfiles de los usuarios (administradores, psicélogos,

Entradas Usuario, contrasefia, rol.

Salidas Acceso al sistema, redireccion a la interfaz segun rol.
Procesos Iniciar sesion, cerrar sesion, validar credenciales.
Restricciones Contrasefia minima 8 caracteres, roles predefinidos.
Relaciones Con todos los demas moédulos (control de permisos).



Figura 6

Modulo cronograma
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¢ Modulo: Cronograma

Elemento

Descripcion
Entradas
Salidas
Procesos
Restricciones

Relaciones

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Detalle

Administra las actividades y cronogramas de los estudiantes.
Fecha, hora, actividad, estudiante.

Listado de actividades programadas.

Crear, editar, eliminar, listar cronogramas.

Fecha y hora vélidas, actividad asociada a estudiante existente.

Con Estudiantes y Carpeta.
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Figura 7

Modulo reportes

+ Modulo: Reportes

Elemento Detalle

Descripcion Gestiona los reportes de cada estudiante generados por psicologos o docentes.
Entradas ID estudiante, tipo de reporte, descripcion.

Salidas Reporte registrado, listado de reportes, opcion de eliminar.

Procesos Crear reporte, asociar a carpeta, listar, eliminar.

Restricciones Reporte debe estar asociado a estudiante valido.

Relaciones Con Estudiantes y Carpeta.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Beneficios del Disefio Adoptado

° Mantenibilidad: Cada capa esta separada, lo que facilita identificar y corregir
errores.

° Escalabilidad: La arquitectura permite agregar nuevas funcionalidades sin afectar
la estructura existente.

° Reutilizacion: Los componentes son independientes, lo que permite su
reutilizacion en otros modulos o proyectos.

° Seguridad: La separacion entre capas reduce la exposicion directa de la base de

datos.
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Flexibilidad: El sistema puede adaptarse a nuevas tecnologias o cambios en los

procesos de Psicoclub Kids S.A.S.

Figura 8

Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Descripcion:

i
:
7 LY A
Cronograe o 1L Actided Cronoqmama fesmpdm T ¢ . [
gﬂ:-am stado Persand ] L U ?mh’ Ly Nodusa m&}t
) ‘ L} telefong il
= — Pl.m‘l'ﬂ' '--,___Q“l
, i TR
—t wube 0 i Reperte | metive
| Estudiante |sez0 ——» Casdmporinte | deserpeim frcha
: 9"_... focha nacingenty siado '
T T bl L
Archo | nombre [—— Capeta |1 : 7
ik [ —— L
Ty Nt ettt
i

El diagrama de clases define las entidades principales y sus relaciones:

Cliente: almacena datos de identificacion y contacto.

Servicio: define las actividades o terapias que ofrece la empresa.

Usuario: gestiona credenciales y roles.
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Figura 9
Diagrama de componentes

Diagrama de Componentes - Psicoclub Modulos

Interfaz de Usuario |
O O a O a o
(Gestion de Cronogramas Gestion de Esiudiantes Reportes y Notificaciones Login/Register Form Home Comprador Home Vendedor
Y\l ‘\ '1 ,I | _,-f"
\\ \ T 1 “. ~
\ | | 7
Controladores (PHP)\ \ '| | |
L] R L] ¥ (2
{ { O { (
CronogramaConiroller EstudianteController ReporteController UsuarioController SolictudController - )
| I \ I
f 7 — r T .
/ —
“ \

/ 1
/ ’ ‘ ("/ / | |
/ / \ |
. 4 \ | S?v_wécios Externos \
4

Modelos\ / | /
¥ ¥ ¥ ¥ \ ¥ T
a a a a a o QO c a
Cronograma Actividad Estudiante Reporte Nota Carpeta Usuario Soliotud Email Service Chat Service

3ase de Da{gs MySQLS

O
Tablas SQL

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Descripcion:

Frontend: desarrollado en React, encargado de la interfaz de usuario.

. Backend: desarrollado en Java (Spring Boot), maneja la logica de negocio y

conexion a base de datos.

Base de Datos: PostgreSQL para almacenamiento persistente.

[ ]
. API REST: gestiona la comunicacion entre frontend y backend.
. Diagrama de Actividades



Figura 10

Diagrama de actividades

Diagrama de Actividades - Registro y Seguimiento de Estudiante

e

| Iniciar sesion en el sistema J
\

! _\

[Mceder a modulo "Gestion de Estudiantes™ |

v

[ = ¢Registrar nuevo estudiante? 1> 1
Vs
. Ingresar datos del estudiante Consultar lista de estudiantes exislentesj
b
r‘L\
L Guardar en BD |
' + ™y
| Crear carpeta asociada |
S vy
l e /-\ alr
L4
a
| Afadir notas o casos importantes )|
M, -

Y

[s' \,‘_Caso requiere reporte? \jm
- - .

1 Y
| Generar reporte | | Continuar gestion | A
o iy p vy

—

Enviar notificacion por email |

| >/1><
<.{,Sagu'l' gﬁmando‘-*\\—

=

Fuente: Elaboracion propia (2025)




Figura 11

Diagrama de despliegue

Diagrama de Despliegue - Psicoclub Modulos

Cliente (Navegador Web)

=
Interfaz de Usuario (HTML, CSS, JS)

HTTP Reguest
Servidor Web {Apache‘: PHP)
]
Controladores -]
\\\
Render HTMLwiﬁcadones Comunicacién en tiempo real
~ ~
\ Servicios Externo\
] ] ] ]
Modelos Vistas PHP Email Service (SMTP) Chat Service
Servidor BD (MySQL)
e
_Base de Dat_os Psicoclub
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Descripcion:
. Servidor web en la nube (backend + base de datos).
. Cliente accede via navegador.

. Comunicacion segura mediante HTTPS.
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4.2 Diseno de la Interfaz

Figura 12

Interfaz de Usuario (Hardware, Software y Comunicaciones)

-
=

PSICOCLUB KIDS
S.A.8

Accede atu centro de operacianes

Fuente: Elaboracion propia (2025)

e Hardware minimo: PC de escritorio o portatil con 4 GB de RAM vy procesador dual
core.

e Software: Navegador actualizado (Chrome, Firefox, Edge), Sistema desarrollado en PHP,
HTML, CSS, JS, MySQL.

e Conexion: Internet estable (minimo 5 Mbps), Servidor local (XAMPP) o servidor web.

e Comunicacién: Red local o Internet, Protocolo HTTP/HTTPS para acceso al sistema,
Conexion a base de datos MySQL.

e Impresora (para reportes).



Figura 13

Interfaces de entrada login

Iniciar Sesion

Usuario o Email

Contrasena

Acceder al sistema

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 14

Interfaces de entrada formulario

Nuevo Cronograma

Titulo:

Descripcion:

Fecha:

ded J mm/ aaaas

Hora:

Jardin:

— Spleccione —

Empleado:

= Selecciong —

Guardar

Fuente: Elaboracion propia (2025)
e Formulario de registro: campos de nombre, contacto y observaciones.
e Formulario de servicio: nombre del servicio, descripcion y actividad.

e Login: usuario y contrasefia con cifrado berypt.
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Figura 15

Interfaces de Salida (Reportes, Consultas, Impresiones)

E Lista de Estudiantes

Nombre Edad Peso Talla Nutricion Acciones

angie rincon 23a 232m 323d 999.99 kg 999.99 cm Sobrepeso =FEdiar) © Fiminar B Re

LEDTED 2323a 232323m 2323d 232.00 kg 111.00 cm Riesgo de delgadez S=EGISRY  ® Elminar P Reportes

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 16

Interfaz de salida reportes

Nuevo Cronograma

Reportes de angie rincon

Titulo:

Descripcién

Actividad o Informacidn:

Seguimiento:

Prioridad:
Media -

Guardar Repore

Historial de Reportes

Actividad Seguimiento Prioridad Fecha

Fuente: Elaboracion propia (2025)

e Reportes en pantalla con filtrado por fecha y estado.

e Consultas en tiempo real del historial de clientes y servicios.
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Figura 17

Diserio del Modelo de Datos / Persistencia

php.',-‘.fu dmin k &% Serador: 127.00.1 » B Base de dalos: paco_modules = B Tabla: usuanos

SGEle @ Examinar  » Estructura || SQL . Buscar § Insertar o, Exportar . Importar  « Privilegios * Operacionos + Mis
Reciente Favoritas
- + Mostrando filas 0 - 0 fotal de 1. La consulta tandd 0,0049 segundos. )

o . .
& dinasta_ranspones SELECT * FROM ~usuarios
3 infoamalion._schama Parfitando [ Editar en inea | [ Egtar ] [ Expécar SOL ] [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar |
- mysgl
+ parformance_schema Mostrar todo | Mimaero do flss: 25 « Filtrar Blas: Buscar en estn {abls
* mw
% @ peicockub Opciones exrs
= paico_modulos
3 T -+ * id nombre_complelo  comreo usuano  password
+ o estudantes 4 Ediar §i Copiar @ Bomrar 1 angwe fincon angEInncon oom  anges S2yS 0SHMIZB0KMpAHM I 3xkalis9lU. NaQZBEMrw FijWAwOLINSD
¢ jardnes
-H pa——— T Seleccionar indo Fara los elemenios que estin marcados: 7 Editar ¥ Copiar @ Bomar = Exportar
*-r usuanios
* L Mostrar todo | Momero oo Slss: 25~ Filirar Blas:  Duscar an astn 16t

Operaciones sobre los resuliades de la consulta

3 emgnemir B Copiar ol portapapales = Exportar ills Mostrar gritfico w Croar vista

[ Guardar esta consulta en favoritos

Esquetn Permitir que todo usuario pusda acceder a este favorito

' Consolal setn consulta en fovoritos .
Fuente: Elaboracion propia (2025)
e Entidad Cliente: id_cliente, nombre, contacto, observaciones.
e Entidad Servicio: id_servicio, nombre, descripcion, precio.

e Entidad Usuario: id usuario, nombre usuario, contrasefia, rol.

Usuarios
[ )
e nombre
e cmail

e passwordid usuario (PK)

e rol (admin, psicologo, estudiante, etc.)



Estudiantes

id_estudiante (PK)
carpeta_id (FK)
nombre

sexo

fecha_nacimiento

edad

Carpetas

id_carpeta (PK)
estudiante id (FK)

fecha creacion

Cronograma

id_cronograma (PK)
estudiante id (FK)
fecha actividad

descripcion

Reportes

id_reporte (PK)
estudiante _id (FK)

descripcion
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e fecha

Relaciones (persistencia entre tablas)

e Un usuario puede crear muchos estudiantes.
e Un estudiante tiene una carpeta (1:1).
e Un estudiante puede tener muchos reportes (1:N).

e Un estudiante puede tener muchos cronogramas (1:N).

Nivel 1 — Diagrama de Contexto:

Muestra la interaccion entre el sistema, administradores y clientes.

Figura 18

Diserio de la Arquitectura de Software (Modelo C4)

. .
Esokend PHP |
4 A

UsuarcControlar EstucianteCoentrollar ReaporteControler CronogramaControllar CarpetaControlier
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nivel 2 — Diagrama de Contenedores:

Incluye frontend (React), backend (Spring Boot), base de datos (PostgreSQL).



Figura 19

Psicoclub médulos

Usuario

Interaccion Ul

PsicoClub Hﬁdulns\

Y
g1

Frontend Web

Solicita datos / envia formularios Respuestas JSON

g1
API Backend PHP

onsultas y persistencia

]
Base de datos MySQL

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Nivel 3 — Diagrama de Componentes:

Desglose de mddulos: gestion de clientes, gestion de servicios, reportes y autenticacion.
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Figura 20

Gestion de clientes

Administrador / Usuario

|Usa la aplicacion

4
PsicoClub Modulos

|Envia notificaciones y reportes

Sistema de correo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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5. Implementacion

5.1 Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto

El desarrollo web se realizdo empleando un conjunto de herramientas y tecnologias que

garantizan robustez, seguridad y escalabilidad:

. Lenguaje de programacion backend: Java, utilizando el framework Spring
Boot, para la gestion de la logica de negocio, seguridad y control de usuarios.

. Lenguaje de programacion frontend: React.js, seleccionado por su capacidad
de desarrollar interfaces dindmicas, responsivas y de facil mantenimiento.

. Base de datos: PostgreSQL, debido a su estabilidad, alto rendimiento y
capacidad para manejar consultas complejas con seguridad en los datos.

. Control de versiones: Git y GitHub, para el trabajo colaborativo,
versionamiento y respaldo del codigo fuente.

. Entorno de desarrollo integrado (IDE): IntelliJ IDEA para el backend y Visual
Studio Code para el frontend.

o Servidor de despliegue: entorno en la nube con soporte para aplicaciones Java y
bases de datos SQL, garantizando disponibilidad y acceso remoto seguro.

. Framework de pruebas: JUnit (para backend) y Jest (para frontend), empleados

en la verificacion de los mdodulos desarrollados.

5.2 Requisitos del Hardware

Para la instalacion y ejecucion del sistema web, se plantean los siguientes requisitos

minimos y recomendados:
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Requisitos minimos (para pruebas locales):

o Procesador: Intel Core i3 o equivalente.

° Memoria RAM: 4 GB.

o Disco duro: 250 GB.

. Sistema operativo: Windows 10, Linux o macOS.

) Conexion a internet estable de minimo 5 Mbps.

Requisitos recomendados (para produccion):

° Procesador: Intel Core 15 o superior.

o Memoria RAM: 8 GB o0 més.

o Almacenamiento SSD de 500 GB.

° Sistema operativo de servidor (Ubuntu Server 22.04 o Windows Server 2019).

° Certificado SSL para comunicaciones seguras mediante HTTPS.
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6. Pruebas del Software

6.1 Inspeccion de Software (Validacion y Verificacion)

Durante el proceso de desarrollo se realizaron actividades de verificacion y validacion

para asegurar la calidad del sistema:

. Verificacion: revision de codigo fuente con herramientas de control de calidad
(linters y revisores de dependencias) para garantizar estandares de codificacion.
. Validacion: comparacion entre los requisitos establecidos en el documento de

especificacion (IEEE 830) y las funcionalidades implementadas.

Los resultados evidencian que el desarrollo cumple con los objetivos de registrar clientes,

administrar servicios y generar reportes, en concordancia con lo definido en la fase de analisis.

6.2 Pruebas de Usabilidad — Resultados

Se realizaron pruebas piloto con usuarios administradores y clientes representativos del

publico objetivo. Los aspectos evaluados fueron:

. Facilidad de uso: E1 90% de los usuarios consideraron que la interfaz es clara e
intuitiva.
. Tiempo de aprendizaje: Los administradores lograron ejecutar tareas basicas

(registrar clientes) en menos de 10 minutos de uso.
) Compatibilidad: El desarrollo se prob6 en navegadores Chrome, Firefox y Edge

sin incidencias relevantes.



51

° Accesibilidad: La interfaz es responsive, adaptandose correctamente a

computadores y dispositivos mdviles.

Hallazgos:

. Algunos usuarios sugirieron incluir ayudas contextuales (tooltips) para
comprender mas rapido ciertas opciones.
. Se recomendo mejorar el contraste de colores en botones de accidon para mayor

visibilidad.

6.3 Modificaciones Realizadas

A partir de las pruebas, se implementaron los siguientes ajustes:

1. Optimizacion del login: se mejord la validacion de credenciales para mensajes
de error més especificos.

2. Reportes dinamicos: se anadieron filtros adicionales por rango de fechas, estado
del clientes y cronograma de actividades.

3. Interfaz de usuario: se increment6 el contraste de botones principales para
accesibilidad visual.

4. Seguridad: se reforzo el cifrado de contrasenas con salting adicional en la base

de datos.

Estos cambios aumentaron la satisfaccion de los usuarios y fortalecieron la confiabilidad

del desarrollo en un entorno real.



52

Conclusiones

1. El Desarrollo de una aplicacion web para la Gestion de Operaciones de la
empresa Psicoclub Kids S.A.S. Permitié demostrar la importancia de implementar soluciones
tecnoldgicas en pequefias y medianas empresas, optimizando procesos administrativos y
reduciendo errores asociados al manejo manual de la informacion.

2. La arquitectura planteada con Spring Boot (Java) en el backend y React en el
frontend result6 adecuada para garantizar escalabilidad, seguridad y facilidad de mantenimiento.

3. La integracion con PostgreSQL como base de datos permitié un manejo confiable
y seguro de la informacion, con capacidad para realizar consultas eficientes y asegurar la
persistencia de los datos.

4. A partir de las pruebas realizadas, se comprobd que el sistema es usualmente
aceptado por los usuarios finales, quienes lo perciben como intuitivo, facil de aprender y
funcional para las tareas cotidianas de la empresa.

5. El sistema cumplio los requisitos funcionales establecidos en la fase de analisis,
logrando automatizar las operaciones principales de la empresa: gestion de clientes, servicios y

reportes.
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Recomendaciones

1. Se sugiere continuar con un plan de capacitacion para los usuarios
administradores y clientes, con el fin de maximizar el aprovechamiento del sistema.

2. A futuro, se recomienda ampliar el alcance de la aplicacion incorporando un
moddulo de agendamiento en linea, que permita a los clientes programar citas y reservar servicios
desde la web.

3. Es conveniente implementar un mecanismo de copias de seguridad automaticas de
la base de datos para reducir riesgos de pérdida de informacion.

4. Se recomienda realizar auditorias periodicas de seguridad, incluyendo pruebas de
fluidez y monitoreo de accesos, para garantizar la proteccion de datos sensibles.

5. Con el fin de escalar el sistema, se sugiere migrar a un entorno de contenedores
con Docker y Kubernetes, facilitando despliegues mas agiles y escalables en entornos

productivos.
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Anexos

Manual del usuario

Introduccion

El presente manual tiene como proposito guiar a los usuarios en la instalacion,
configuracion y uso del Sistema Web para Gestion Operativa Psicoclub Kids. Esta dirigido
tanto a administradores del sistema como a usuarios finales (clientes) que interactuan con la

aplicacion.

Requisitos del Sistema

2.1 Requisitos de Hardware

o Procesador: Intel Core i3 o superior.
o Memoria RAM: minimo 4 GB (recomendado 8 GB).
. Disco duro: 250 GB de almacenamiento disponible.

o Conexion a Internet estable (minimo 5 Mbps).

Requisitos de Software

° Sistema operativo: Windows 10, Linux Ubuntu 22.04 o macOS.
. Navegador: Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge (Gltima version).
° Base de datos: PostgreSQL 15 instalado en el servidor.

. Java JDK 17 o superior.

. Node.js (tltima version estable) para la ejecucion del frontend.



Instalacion del Sistema

Backend (Spring Boot — Java)

1. Descargar el codigo fuente desde el repositorio (GitHub).

2. Instalar JDK 17 y configurar la variable de entorno JAVA_ HOME.

3. Configurar PostgreSQL y crear la base de datos psicoclub_db.

4. Editar el archivo application.properties para establecer credenciales de base de
datos.

5. Ejecutar el proyecto con: imagen

bash

mvn spring-boot:run

3.2 Frontend (React)
1. Descargar el codigo fuente del modulo frontend.
2. Instalar dependencias con: imagen

bash

npm install

3. Ejecutar el proyecto con:

bash

npm start
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4. Acceder al sistema desde el navegador en la URL:

arduino

http:

Configuracion Inicial

1. Ingresar al sistema con el usuario administrador predefinido.
2. Registrar nuevos usuarios del sistema asignando roles (Administrador o Cliente).
3. Configurar los servicios ofrecidos por la empresa (nombre, descripcion y
actividad).
4. Verificar que la conexion con la base de datos esté activa.
Guia de Uso

Moddulo de Login

o Ingresar usuario y contrasefia.

. En caso de olvido, solicitar restablecimiento al administrador.

Moédulo de Gestion de Clientes

° Registrar clientes con datos basicos (nombre, contacto, observaciones).

° Consultar historial de servicios asociados.



Moédulo de Servicios

. Crear, actualizar y eliminar servicios disponibles en Psicoclub Kids.
Reportes

° Consultar reportes de clientes y servicios.

° Exportar resultados en formato PDF.

Mantenimiento del Sistema

. Realizar copias de seguridad semanales de la base de datos.
. Actualizar las dependencias del proyecto periodicamente.
o Revisar logs del servidor para detectar fallos.

Soporte Técnico

En caso de inconvenientes, contactar al area de soporte interno de la empresa o al

desarrollador responsable del proyecto.
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