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Resumen

Colombia cuenta con una ventaja comparativa para la produccion de frutas. Si bien en los
ultimos afios se ha visto un crecimiento en cuanto a las exportaciones de la pulpa de fruta,
debido a las tendencias mundiales de consumo de alimentos saludables y nutritivos, asi como
las necesidades del mercado global que demandan productos convenientes faciles de preparar
y listos para consumir, las exportaciones de la pulpa de fruta colombiana seguiran abriendo
nuevos mercados y aumentando sus ventas. Este trabajo tiene como objetivo identificar las
oportunidades comerciales que tiene este producto en el mercado internacional, para ello, se
elabord una matriz de ponderacion, determinada por unas variables y una seleccion de paises
con el fin de encontrar el mercado objetivo, el mercado alterno y el mercado contingente. Se
encuentra que el mejor mercado es Canadd, y la estrategia que se propone es ingresar a traveés
de una alianza estratégica que permita penetrar parte del mercado por medio de una empresa ya

establecida y posicionada.

Palabras clave: Alianza estratégica, Oportunidad de Mercado, Canada, Integracion

econdmica, Exportacion de pulpa de fruta.



Abstract

Colombia has a comparative advantage for fruit production. While growth in fruit pulp
exports has been seen in recent years, due to global trends in the consumption of healthy and
nutritious foods, as well as the needs of the global market that demand convenient products that
are easy to prepare and ready to consume, exports of colombian fruit pulp will continue to open
new markets and increase sales. This work aims to identify the commercial opportunities that
this product has in the international market, for this purpose a weighting matrix, determined by
variables and a selection of countries, was developed in order to find the target market, the
alternative market and the quota market. It is found that Canada is the leading market, and the
proposed strategy is to enter through a strategic alliance that allows some of the market to

penetrate through an already established and positioned company.

Key words: Strategic Alliance, Market Oportunity, Canadéa, Economic integration, Fruit pulp

exports.
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Introduccion
Colombia es un pais privilegiado por su ubicacion geografica y clima tropical. Esto le

permite tener condiciones favorables para una gran variedad de productos agricolas durante casi
todo el afio. Las tendencias de consumo saludables en el mundo han motivado a los productores
colombianos a transformar las frutas en productos procesados de mayor valor agregado como
la pulpa, deshidratados, liofilizados y congelados.

Este documento tiene como objetivo principal identificar una oportunidad comercial para la
exportacion de pulpa de fruta hacia el mercado objetivo, para ello, se inicia desde la busqueda
de posibles ventajas competitivas y comparativas con las que cuenta Colombia en cuanto al
sector fruticola. Como se ha indicado anteriormente las condiciones agroecoldgicas y la
variedad de climas le han permitido en los tlltimos afios al sector agricola colombiano destacarse
en el mercado internacional como un gran productor de frutas exoticas. Asi mismo, se considera
que el pais, cuenta con un alto indice de eficiencia en cuanto a la produccion y exportacion de
fruta fresca. Ahora bien, las empresas agroindustriales han implementado estrategias como una
oportunidad para agregar valor a la transformacion de frutas permitiendo un crecimiento
productivo del pais.

Por otro lado, lo que se pretende es exponer la oportunidad comercial partiendo desde la
estructura del cultivo de las frutas, hasta la comercializacion internacional de la pulpa de la
misma en el mercado seleccionado, siendo la internacionalizacion uno de nuestros principales
objetivos. De esta manera, utilizaremos la ventaja competitiva de las frutas que son producidas
en Colombia; adicionando un factor clave e importante como lo es el procesamiento artesanal
para la elaboracion de las pulpas de frutas y a su vez el cuidado con el medio ambiente en la
utilizacién de empaques biodegradables.

Cabe destacar que el presente trabajo se encuentra conformado en una primera parte, por
identificar la oportunidad comercial para la exportacion de la pulpa de fruta, aqui se orienta al
planteamiento del proyecto de investigacion junto con los marcos referenciales. Segundo, se
realiza una descripcion del mercado nacional donde se aborda comportamientos del sector
fruticola en Colombia, abarcando informacion acerca de la produccidon, consumo interno y
comercio en general. Luego se elige el mercado Optimo para la exportacion del producto
colombiano identificando los principales importadores a nivel global y haciendo una breve
descripcion de los posibles mercados a los cuales se puede llegar, se analizan los resultados y
se selecciona el mercado objetivo. Por tltimo, se plantean algunas estrategias para ingresar al

mercado seleccionado.



Otro aspecto relevante de la presente investigacion se fundamenta en obtener mayores
conocimientos sobre la pulpa de fruta, los lugares donde se cultiva, la importancia que tiene
esta fruta a nivel nacional, los principales competidores que tiene en el mercado. Por ende, lo
que buscamos es lograr darle un mayor grado de participacion en el mercado internacional,
aumentando asi el interés con base en su rendimiento, calidad y demanda en el mercado

nacional e internacional.



Planteamiento del problema

Descripcion del problema
Colombia es un pais con vocacion agricola, privilegiado por su ubicacion geografica y clima

tropical, lo que representa ventajas comparativas importantes al brindar las condiciones
favorables para la produccion de una gran variedad de frutas durante casi todo el afio, las cuales
se han posicionado debido a su alta demanda en el mercado internacional (Vita, 2020, parr. 1)

Sin embargo, la Red de Informacion y Comunicacion del Sector Agropecuario — Agronet -
(2019), indica que el sector de frutas y hortalizas esta compuesto por pequenios productores los
cuales estan atomizados en el territorio nacional y con hectareas pequefias de cultivos, ademas
de su dispersion en los diferentes municipios y veredas de departamentos productores, lo que
genera falta de asociatividad para el crecimiento de sus negocios y de ayuda para la
comercializacion y transformacion de los productos. Las certificaciones de exportacion es otra
de las dificultades por las que atraviesan los productores colombianos, debido a la falta de
recursos tanto del gremio como del gobierno para poder pagar los certificados y hacer las
implementaciones necesarias que se exigen al momento de la exportacion. Adicionalmente, los
productores estan lejos de las cabeceras municipales, sin vias terciarias y sin créditos que
realmente beneficien a los mismos, lo que impide un mejor crecimiento del sector agroindustrial
(p-1).

El no posible acceso a certificaciones aleja a los pequeiios productores a cumplir con los
requisitos de calidad exigidos por normas internacionales, a esto se suma el deficiente manejo
postcosecha, que ademas agrava el problema del alto grado de perecibilidad del producto, lo
que provoca no solo disminucion de calidad sino cuantiosas pérdidas fisicas en el mercado
nacional, es por ello, que las empresas que cultivan y realizan el procesamiento de la fruta deben
invertir en el cumplimiento de normas técnicas que definen los requisitos y sistemas de
clasificacion de las frutas destinadas al consumo en estado freso o para frutas especificas de
manera tal que la fruta como materia prima mantenga sus propiedades organolépticas o contar
con proveedores previamente seleccionados y calificados que permitan responder a las
necesidades y exigencias del mercado internacional (Moncada, 2015, parr. 5-7).

Por su parte Osorio (2019) menciona que el gobierno a través del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural ha venido implementando una politica piblica denominada “Estrategia
360°” con el objetivo de mejorar la productividad del sector agricola y busca mitigar cuatro
tipos de riesgos a los que estdn expuestos los productores campesinos: “financieros (iliquidez),
de mercado (variaciones en el precio), bioldgicos (plagas) y climatologicos (inundaciones y

sequias)” (parr. 2).
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Desde la posicion de Tobon (2019), otro aspecto es que la productividad en Colombia
llevaba estancada més de 20 afios, y tan solo solo cuatro productos registran mejoras: café, cafia,
banano de exportacion y flores. La produccion del campo crece mas lento, por lo cual necesita
una mayor voluntad y esfuerzo para hacerla crecer. En Colombia, la falta de una politica de
incentivos a la produccion es la principal causa de ese estancamiento, es decir, no hay un
incentivo que motive a los agricultores a producir mas, la politica colombiana en este aspecto
ha sido paternalista, busca ayudar al campesino, pero no para desarrollarse sino para que no se
quiebre. Por ende, el peor problema que tiene la agricultura es sin duda que no crezca, pues no
nos permite generar mas ingresos y competir en el exterior (pp. 1-2).

A lo anterior Palacios (Citado en Contexto Ganadero, 2019) presidente de la Asociacion
Hortofruticola de Colombia — Asohofrucol — menciona que “los crecimientos en el sector son
timidos por las debilidades que tienen en temas de asistencia técnica, integral y de
certificaciones de predios exportadores” (parr. 1), lo anterior lo justifica al indicar que el gremio
estd integrado por pequefios productores los cuales se encuentran dispersos en el territorio
nacional, en veredas que se encuentran lejos de las cabeceras municipales, sin vias terciarias y
sin créditos que les beneficien, lo que implica dificultad para poder agruparlos y fomentar la
asociatividad para la generacion de emprendimientos rurales que les permitan acceder a
certificaciones lo que repercute de manera considerable en sus opciones de negocio e

implementaciones necesarias para contar con una oferta de calidad exportable. (parr. 2-6)

Formulacion del problema
De acuerdo con la anterior descripcion la pregunta de investigacion a la cual se pretende dar

respuesta es: ;Cual es la oportunidad comercial para la exportacion de pulpa de fruta en el
mercado internacional?
Para responderla se sistematiza de la siguiente manera:
(Cuadl es la situacion actual del sector hortofruticola en Colombia?
(Cuadl es el pais que presenta mayores oportunidades para exportar la pulpa de fruta?
(Cuales son las estrategias que se deben disefar para el ingreso de la pulpa de fruta al

mercado seleccionado?
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Objetivos
Objetivo general
Identificar la oportunidad comercial para la exportacion de la Pulpa de fruta a mercados

internacionales.

Objetivos especificos
Realizar un diagnostico del sector fruticola en Colombia

Identificar el pais que presenta mayores oportunidades para el ingreso de la pulpa de fruta.

Disefiar las estrategias para el ingreso del producto en el mercado seleccionado.
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Justificacion
Como se ha indicado anteriormente las condiciones agroecoldgicas y la variedad de climas

le han permitido al sector agricola colombiano destacarse en el mercado internacional como un
gran productor fruticola al encontrar a Colombia dentro del Top 10 de los principales paises
proveedores de frutas exdticas. Sin embargo, el portal Colombia Productiva (s.f.) sefala que en
los ultimos afios el sector no ha concentrado solo sus esfuerzos en la produccion y exportacion
de fruta fresca, las empresas agroindustriales han encontrado en la transformacion de frutas
identificadas como estratégicas una oportunidad para agregar valor y para el desarrollo
productivo del pais (parr. 1), lo que se refleja como lo indica Martinez (2019) en la
preocupacion del sector por “implementar nuevas tecnologias y adoptar politicas de calidad
integral que promueven la innovaciéon en términos de producto, empaque, inocuidad y
trazabilidad” (parr. 2).

Dicha preocupacion se fundamenta en la dindmica del mercado internacional y en las
“tendencias de consumo saludables en el mundo han motivado a los productores colombianos
a transformar las frutas en productos procesados de mayor valor agregado como pulpa,
deshidratados, concentrados, liofilizados y congelados” (Ventura Group, 2019, parr. 10), cuyas
exportaciones llegaron a US$92,75 millones en 2018, lo que equivale a un crecimiento del 12%
con respecto al 2017 (Becerra, 2019, parr. 2)

Por su parte Global Market Insights (2019) refiere que el tamafio del mercado de frutas y
verduras procesadas supero los USD 260 mil millones en 2019, para el 2018 el segmento de
frutas procesadas representa el 35% del mercado general, lo anterior se debe en primer lugar a
la creciente conciencia sobre la ingesta diaria de frutas como un componente importante de una
dieta saludable lo que incentiva su consumo y en segundo lugar, una mayor conciencia del
consumidor por los productos congelados y procesados y por tltimo un aumento en la demanda
de jaleas, mermeladas, pulpas, dulces, etc., por las nuevas generaciones lo cual apoya de manera
contundente la expansion de la industria de frutas procesadas (parr. 3-7)

De igual manera la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura — FAO (2020) declaro al afio 2021 como el afio internacional de las frutas y las
verduras con ello se propone afianzar la concientizacion “sobre los beneficios nutricionales y
para la salud de las frutas y verduras y su contribucién a una dieta y un estilo de vida
equilibrados y saludables” (p. 1), y solicita adoptar medidas a los paises “para aumentar la
produccién y el consumo de frutas y verduras, y hacerlas mas asequibles para los consumidores,
generando al mismo tiempo beneficios econdmicos, sociales y ambientales en consonancia con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (p. 2).
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La investigacion se encuentra inscrita en la linea de mercados internacionales y su aporte
versa en la necesidad que tiene el pais de apuntar a la agroindustria y la diversificacién de su
canasta exportadora, aun teniendo en cuenta que el pais aiin depende en un porcentaje bastante
alto de la exportacion de materias primas en el sector agricola.

A nivel profesional el proyecto permite ver la importancia para los profesionales de
Negocios Internacionales de adquirir competencias en investigacion como fuente de
conocimiento para profundizar en la dinamica de las empresas que deciden hacer realidad su
proceso de ingreso a mercados internacionales y por otra parte aplicar los conocimientos
adquiridos en las diversas asignaturas que componen el plan de estudios y que hoy se pueden
integrar de manera concreta en el proyecto.

El alcance del proyecto va hasta el disefio de estrategias para el ingreso de pulpa de fruta en
el mercado internacional, el pais de destino se selecciona mediante la utilizacion de una matriz
de seleccion de mercados. Al ser un estudio descriptivo, la limitacion que se puede presentar

concierne a las fuentes de informacion sobre el objeto de estudio.
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Marco referencial

Marco de antecedentes
Para indagar sobre lo que se ha investigado frente a la exportacion de pulpa de fruta, se

realiza una busqueda en el contexto nacional e internacional encontrando que existe
documentacién que se enfoca en planes de negocios de empresas para la exportacion de pulpa
de fruta, estudios de caso de empresas que cuentan con presencia en el mercado internacional
y por ultimo trabajos que se enfocan en el proceso de exportacion de pulpa de fruta o
seleccionan una pulpa de fruta determinada.

En el contexto nacional se encontrd la investigacion denominada “estrategias de exportacion
de pulpa de fruta colombiana: guia metodologica” realizada por Valencia y Avendano (2019)
cuyo objetivo era disefar una guia para optimizar los procesos de exportacion de pulpa de frutas
exoticas de Colombia que permitiera orientar a los productores de manera sencilla el proceso
de exportacion de este tipo de productos al tomar como referente un emprendimiento propio
denominado Fruturama S.A.S., a la cual a partir de un analisis DOFA se le sugieren planes de
mejoramiento para los puntos criticos encontrados en el proceso. La metodologia empleada fue
mixta por un lado se utilizé una metodologia cualitativa al aplica como técnica de recoleccion
de informacion las entrevistas en profundidad a personal relacionado con el sector objetivo y
por otro lado se fundament6 en una investigaciéon documental. La investigacion concluye que
la informacién de los incentivos gubernamentales no es claro en cuanto a los requisitos para
acceder a ellos que deben cumplir las micro y pequefias empresas, ademas, se evidencio la falta
de literatura frente al proceso exportacion de pulpa de fruta (pp. 7-22).

Otro referente a nivel nacional es el trabajo titulado “Exportacion de pulpa de fruta exotica
(mangostino, gulupa y aguacate hass)” a través de la empresa Colombian Pulp S.A.S., la cual
se encarga de producir, comercializar y distribuir el producto apalancados en elementos como
marca pais, frutas exoticas y 100% natural que le permitan tener un diferencial en el mercado
Canadiense, para ello, realizan un plan de negocio que integra un cuatro estudios: de mercado,
técnico, financiero y legal — administrativo, que permitié definir la viabilidad del negocio y de
esta manera establecer el plan de exportacion (Guarnizo, Segura y Gongora, 2017, pp. 8-67)

A nivel internacional Barzola (2019) realizo el trabajo titulado “Plan estratégico logistico
para exportar pulpa de maracuya ecuatoriana al mercado canadiense cumpliendo normas
adecuadas de empaque y etiquetado” €l cual permiti6 determinar la necesidad que tienen las
empresas de llegar a nuevas areas geograficas, para lo cual se debe contar con un producto que
cumpla con las exigencias de entrada al mercado canadiense el cual ha venido presentando un

aumento en el consumo de productos naturales y orgéanicos. La investigacion enfatiza en la
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importancia de cumplir con las normas técnicas, certificaciones y especificaciones de empaque,
embalaje y etiquetado debido a la tendencia del consumidor canadiense a adquirir productos

que sean fabricados por empresas comprometidas con el medio ambiente y la sociedad. (pp. 8-

29).
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Marco tedrico
Con el fin de dar sustento tedrico a la presente investigacion, la teoria seleccionada es la de

la Integraciéon Econdmica. La integracion de diversas economias para agruparse alrededor de
una forma concreta de organizacién econdémica y comercial a través de la cooperacion conjunta
forma parte de los intentos, que fundamentalmente a partir de los afios 50 y 60, vienen
desarrollando los paises interesados en obtener mayores beneficios, de los intercambios
comerciales y mas prosperidad para sus economias. A medida que iban obteniendo la
independencia las antiguas colonias, en los afios 50 y 60, encontraron en las diversas formas de
la integracion econdmica un medio util para impulsar sus economias, en general mediante
politicas orientadas hacia el interior. Sin embargo, es a partir de la segunda mitad de la década
de los afios 80, cuando la integracion regional toma una verdadera importancia, con la creacion
de nuevas 4reas de esta o con el impulso de la ya existentes. Sin duda alguna, la propuesta de
establecer un mercado Uinico y una Union Econdmica y Monetaria ha servido de referencia para
estimular la cooperacion en los ultimos anos (Fundamentos de la Integracion Econémica, pp.
4-5).

La integracion econdmica es concebida por Tugores (2006) como un proceso a través del
cual se busca la unificacion de dos 0 mas economias, mercados nacionales, que previamente se
encontraban funcionando de manera separada e individual; el objetivo de esta fusion es formar
un solo mercado (mercado comun), cuya dimensidon es mucho mas favorable e idonea para el

intercambio comercial de los bienes y servicios producidos por diferentes paises (p. 123).

Formas de integracion econémica
A continuacion, se describen las 5 tipologias o férmulas de integracion econdmica las cuales

se diferencian de acuerdo al grado de compromiso entre los paises como lo menciona Petit
(2014) (pp. 6-7).

Zona o area de libre comercio se obtiene cuando los paises acuerdan eliminar las barreras
arancelarias y otras restricciones a las exportaciones e importaciones de bienes, sin embargo
cada uno de ellos conserva su autonomia e independencia respecto a su comercio con paises
terceros.

Unién Aduanera se logra cuando los paises miembros, acuerdan liberar gradualmente el
comercio entre ellos, adicionalmente, adoptan frente a terceros paises una politica arancelaria
comun o tarifa externa comun.

Mercado comun se da cuando se extienden a acceder la libre circulacion de personas,

servicios, mercancias y capitales, es decir va mas alla del tema aduanero. De esta manera, la
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legislacion de los paises miembros se unifica para asegurar la libre competencia en el mercado
interior.

Union econdmica se presenta con la existencia previa de un mercado comun, pero ademas,
que haya una armonizacion de las politicas econémicas dentro de los estados miembros. En
donde se incluya la unién monetaria, cuya fase permita conducir a la circulacion de una moneda
unica.

Integracion econodmica total esta ultima fase comienza con la aparicion de una autoridad

supranacional, quien tomara las decisiones de una politica fiscal, monetaria y cambiaria.

Marco legal
La normatividad que rige el proyecto en el contexto nacional se presenta en la tabla 1.
Tabla 1.
Normatividad
Norma Descripcion
Establece las normas sanitarias para la prevencion y control de los agentes bioldgicos,
fisicos o quimicos que alteran las caracteristicas del ambiente exterior de las
Ley 09 de ediﬁcaci(?nes hasta h.a?erlo peligroso para 13} salufl humana, adem;ils el titulo V r?ﬁere
1979 a “Los alimentos, aditivos, bebidas o materias primas correspondientes o las mismas
que se produzcan, manipulen, elaboren, transformen, fraccionen, conserven,
almacenen, transporten, expendan, consuman, importen o exporten” (Ley 09, 1979,
Art. 243)
Regula “Los jugos concentrados, néctares, pulpas, pulpas azucaradas y refrescos de
Resolucion frutas que se produzcan, Importen, Exporten, Transporten, envasen y comercialicen
7997 de en el territorio nacional” y define la pulpa de fruta como “Es el producto pastoso, no
1991, diluido, ni concentrado, ni fermentado, obtenido por la desintegracioén y tamizado de
la fraccion comestible de frutas frescas, sanas, maduras y limpias.” (Resolucion 7992,
1991, Art. 1-2)
Establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir las
frutas y las bebidas con adicion de jugo (zumo) o pulpa de fruta o concentrados de
Resolucion  fruta, clarificados o no, o la mezcla de estos que se procesen, empaquen, transporten,
3929 de 2013 importen y comercialicen en el territorio nacional. Dentro de la resolucion, se
encuentran requisitos microbiologicos de la pulpa de fruta. (Resolucion 3929, 2013,
Art. 6)
Norma La presente norma establece los requisitos y los métodos de ensayo que deben
Técnica cumplir los jugos (zumos), pulpas, néctares de frutas y sus concentrados, para
Colombiana  consumo directo o elaboracion ulterior. (NTC 5468, 2012)
—NTC -
5468

Nota: Elaboracion propia

La normatividad en el ambito internacional dependera del pais resultado de la matriz de

evaluacion de mercados.
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Metodologia

El disefio de la investigacion es no experimental, que es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no se varia en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. En un estudio
no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien lo realiza. En la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, p. 152).

Por lo anterior, se puede indicar que el trabajo es una investigacion de tipo no experimental,
debido a que la busqueda se limita a obtener datos e informacion a través de la utilizacion de
fuentes secundarias que se ajusten al desarrollo de los objetivos propuestos, las cuales se toman
sin manipulacion de las variables estudiadas por otros investigadores.

Segun Bernal (2010), se considera como investigacion descriptiva aquella en que, “se resefia
las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio” (p. 113). De acuerdo
con la definicidn mencionada anteriormente, el alcance de nuestra investigacion es de caracter
descriptivo, ya que tiene como finalidad describir la oportunidad comercial para la exportacion
de la pulpa de fruta.

Segun el Centro Interamericano de Desarrollo (s.f.), la investigacion documental
denominada también bibliografica ““se caracteriza por obtener, seleccionar, compilar, organizar,
interpretar y analizar informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes documentales
tales como libros, documentos de archivo, registros audiovisuales, etc.” (p. 1).

De acuerdo con el concepto planteado anteriormente, la obtencion de la informacioén de
nuestro proyecto se fundamentd en una investigacion de tipo documental, porque se basoé en la
revision de textos, articulos, bibliografias, entre otros ya existentes sobre un tema y que pueden
ser utilizadas para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado. Para ello las fuentes de

informacion a las cuales se acude para el proceso investigativo se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2.

Fuentes de informacion

Objetivos especificos Informacion Fuentes de informacion
Realizar un diagnodstico del Cifras de produccion Agro eficacia, Agronegocios, Ministerio
sector fruticola en Colombia Cifras de exportacion de agricultura, Asohufrucol, TradeMap.

Cifras de importacion

Identificar el pais que presenta Variables econoémicas, TLC entre Colombia y los paises

mayores oportunidades para el logisticas, politico — legales, seleccionados, Procolombia, Camara de

ingreso de la pulpa de fruta. culturales, de investigacion de  comercio de Canadd y Agencia de
mercados, de acceso al desarrollo rural.

mercado, geograficas, otras.

Disefiar las estrategias para el Uso de diferentes estrategias Diario del exportador y Procolombia.
ingreso del producto en el para el ingreso del producto en

mercado seleccionado. el mercado seleccionado.

Nota: Elaboracion propia

El primer objetivo realiza un analisis del sector fruticola, aqui se abordara desde la evolucion
y trascendencia del sector hortofruticola durante los ultimos afios y se finalizara con diversas
estadisticas que evidencian el crecimiento de dicho sector en el pais y las cifras del comercio
exterior que presenta la partida analizada. De acuerdo con lo anterior, se cuenta con informacion
que nos permite determinar qué factores inciden en la produccion y comercializacion nacional
e internacional de la pulpa de fruta, teniendo en cuenta aspectos como: produccion, areas de
siembra. cultivos, importaciones, exportaciones y sus principales competidores este mercado.
Con el fin de identificar cada uno de los elementos que intervienen en la cadena productiva de
la pulpa de fruta y su potencial para ser comercializado al mercado seleccionado.

El segundo objetivo se centra en la seleccion del mercado objetivo, el mercado latente y el
mercado contingente al cual se podra dirigir la pulpa de fruta, mediante una matriz de seleccion
de mercados para establecer el pais apto para exportar la pulpa de fruta producida en Colombia,
para ello se analizaran siete factores integrados por una serie de variables, las cuales se
evaluaran de manera cuantitativa para lo cual se establecié una escala de valoracion de 5 — Pais
alta posibilidad, 3 — Pais de mediana posibilidad y 1 — Pais de baja posibilidad. Con respecto a
lo anterior, en la tabla 7, del presente trabajo se encuentra la matriz de ponderacion con sus
respectivas variables: econdmicas, culturales, politicas y legales, investigacion de mercados,
alternativas de entrada, logistica internacional, geografia y otras variables. A continuacion, se

estudian mas detalladamente los paises de Canadd, Francia y Japon, junto con las variables y
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los promedios de ponderacién que corresponden en primer lugar, al promedio simple y en
segundo lugar, al promedio ponderado. En primer lugar, encontramos el factor econémico y sus
variables las cuales corresponden a la moneda de cada pais, al PIB, PIB per capita, la poblacion,
el gasto publico, la tasa de desempleo y el endeudamiento del estado. En segundo lugar, se
encuentran las variables culturales aqui encontramos su idioma, su religion, estrategias de
negociacion, simbolos importantes y formas de vestir. En tercer lugar, las variables politico y
legales como: el control de exportaciéon y de importacion, el nivel de corrupcion, el
endeudamiento del estado, el tipo de gobierno, el indice de confianza el control de precios y
por ultimo las restricciones a las Inversion Extranjera Directa. En cuarto lugar, la investigacion
de mercados y sus variables conciernen a: mercado objetivo, encuestas, entrevistas, focus
group, fuentes secundarias, necesidades y expectativas. En quinto lugar, estan las alternativas
de entrada como: la exportacion directa, franquicias, Joint Venture, Alianzas estratégicas,
Inversion extranjera directa. En sexto lugar, se encuentra la logistica internacional, apoyada por
las medidas fitosanitarias, la eficiencia aduanera, calidad de la infraestructura, competitividad
de transporte internacional de carga, competencia y calidad en los servicios logisticos,
capacidad de seguimiento y rastreo en los envios y puntualidad en el transporte de carga. Por
ultimo, se analiza el clima, el area geografica, los limites fronterizos, continentes y los rios.
De acuerdo con una reunién dada por el equipo de investigacion, tutor y estudiantes se
analizaron las siguientes variables a tener en cuenta, en la seleccion del mercado internacional
y definimos lo siguiente: El entorno econdémico, es una de las variables que cuenta con el mayor
porcentaje de ponderacion, ya que nos permite visualizar el estado real de la economia, con el
fin de saber si la inversién de la empresa es viable o no. La siguiente variable con mayor
porcentaje de ponderacion es la logistica internacional, puesto que aqui, aborda procesos
importantes para que la distribucion fisica del producto sea lo mas efectiva posible, influyendo
directamente en el precio y calidad del producto. Por otro lado, esta la variable de alternativas
de entrada, esta determina la seguridad de las inversiones al momento de posicionar un producto
en un mercado externo. Para ello, se debe analizar factores como el grado de riesgo monetario
y la vulnerabilidad financiera del pais, en el cual se piensa invertir. Asi mismo, se encuentra la
variable politico y legal, siendo esta muy importante, en cuanto al ordenamiento internacional
de las diferentes leyes y politicas con las que cuenta cada pais. Con el mismo porcentaje de
ponderacién se encuentra la variable geografica, esta es indispensable, al momento de tomar la
decision para la eleccion de un mercado al cual se quiere llegar. En ultima instancia,
encontramos la variable referente a la investigacion de mercados, la cual me permite identificar

y analizar de una manera mas detallada el mercado al cual se pretende alcanzar. Para finalizar
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encontramos las variables culturales y otras variables, las cuales cuentan con el mismo
porcentaje de ponderacion, siendo estas un poco relevantes al momento de la eleccion del
mercado objetivo.

El tercer objetivo determina las diferentes estrategias que se implementaran para el ingreso
del producto en el mercado de Canada. Con el fin, de aumentar nuestras ventas, tener un acceso

a nuevos mercados y canales de distribucion que permitan agilizar el proceso de expansion.
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Diagnostico del sector fruticola
De acuerdo con la FAO (s.f.) la produccion de frutas tropicales ha crecido en la tltima década

debido en gran parte por la creciente demanda en paises productores, se estima que el 99% de
la produccion tiene origen en los paises en desarrollo por parte de pequefios agricultores que
cuentan con menos de cinco hectéareas de terreno. Las frutas tropicales representan el 3% de las
exportaciones de productos agricolas, un porcentaje bajo si se compara con respecto al volumen
del comercio agricola a nivel mundial, ademas, la fruticultura representa una fuente de
desarrollo rural y asegura que este sector contribuye en nuevas formas de inclusion y
emprendimiento que se convierten en una fuente de ingresos para pequefios productores y

paises productores (parr. 1).

Produccion y exportacion mundial de fruta fresca
La produccion mundial de frutas y hortalizas se sitlia en 1.957 millones de toneladas, segiin

los ultimos datos expuestos por la FAO al 2018, de los cuales el 44,4% corresponde a frutas, es
decir, 868 millones de toneladas y 1.089 millones de toneladas a verduras como se observa en

la figura 1.

Banana, platano verde, 155

Mango,
lanzana, pera, man-
nembrillo, pomos, gostan,
guaba, 55
Bayas,
pasas de
Corinto, 12

Datil, 9
Cereza, 4

. Papaya, Ciruela, endrina,
Total: 868 13 fruta con

carozo, 13
Figura 1. Produccion de frutas en millones de toneladas 2018. Tomada de FAO (2020)

Como se puede analizar el 63,2% de las toneladas producidas se concentran en el platano y
la banana 17,9%, citricos (naranja, tangerina, mandarina, limoén, pomelo, etc.) 17,5%, Sandia y
melon con un 15,1% y manzana, pera, membrillo y pomos con un 12,8%.

En la figura 2 se puede apreciar la evolucion de la produccion de frutas por regiones siendo
Asia la de mayor crecimiento en términos absolutos a nivel mundial pasando de 286 millones
de toneladas en el afo 2000 a 507 millones de toneladas en el 2018 y en donde China se
consolida como el mayor productor de la zona, mientras que la de menor crecimiento fue

Europa
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Figura 2. Produccion de frutas en millones de toneladas 2018. Tomada de FAO (2020)
Por su parte el portal de estadisticas Statista (2019) indica que los principales productores
de fruta fresca son India, China, Vietnam, Pakistan, Iran, Birmania e Indonesia, todos

localizados en Asia y que en conjunto producen 23.468,47 miles de toneladas métricas.

India 10.755

China continental 2.893,77

Vietnam 2.803,49
Pakistan 2.547,44
Irdn 1.682,77
Birmania 1.448,65
Indonesia 1.337,35
Nigeria 1.144,55
Papua Nueva Guinea 1.136,05

Tailandia 948,79

) 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Produccién en miles de toneladas métricas

Figura 3. Principales productores de fruta fresca en el mundo en miles de toneladas métricas
en el 2019. Tomado de Statista (2021a).

La figura 4, presenta a los principales exportadores de fruta fresca en funcion al volumen en
donde se puede apreciar que el ranking en toneladas métricas lo lidera Vietnam con 637.523,
seguido de Tailandia con 535.931 y en tercer lugar Egipto con 301.376, el primer pais

latinoamericano se ubica en la décima posicion que es México con 54.113.
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Figura 4. Ranking de principales paises exportadores de fruta fresca en funcion del volumen

de exportacion a nivel mundial en 2019 en toneladas métricas. Statista (2021b)

Produccion y exportacion sector hortofruticola Colombia
Colombia ha demostrado histéricamente que cuenta con una tendencia predominante en

cuanto al sector hortofruticola, a su vez, ha mostrado un gran crecimiento y una fuerte
consolidacion en este sector, permitiendo enfrentar de gran manera los retos de la globalizacion,
mostrando, asi su competitividad hacia los mercados internacionales (Correa, Mendieta y
Moreno, 2017, p. 13).

Por su parte la Asociacion Hortofruticola de Colombia — Asohofrucol (Citado por la Red
agricola, 2020), informa que las perspectivas del sector son halagadoras para el afio 2022
gracias a la creciente demanda de frutas y hortalizas a nivel internacional, lo anterior es
resultado de los cambios en los habitos de consumo impulsados por entidades como la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS - y la FAO para fomentar el consumo de alimentos
saludables y por otra parte, por el esfuerzo gubernamental que se ha venido gestando durante
los tltimos afios hacia la firma y entrada en vigencia de acuerdos comerciales que no solo
dinamizan el sector sino que favorecen a los productos hortofruticolas con reducciones
arancelarias importantes (parr. 6).

Asohofrucol (2019) teniendo en cuenta, la informacion de las Evaluaciones Agropecuarias
del Ministerio de Agricultura presenta en la figura 5 el comportamiento de area sembrada

hortofruticola en el pais.
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Figura 5. Area sembrada hortofruticola periodo 2014 - 2019 en millones de hectareas.

Asohofrucol (2019, p. 2).

El area sembrada hortofruticola ha venido teniendo un crecimiento promedio sostenido del
3% anual, siendo el afio 2016 el de mayor crecimiento del area sembrada al tener un aumento
del 7.04% con respecto al ano 2015, sin embargo, el crecimiento porcentual entre los afios 2014
y 2019 fue del 15,45% al pasar de 918.845 millones hectareas sembradas en el afio 2014 a
sembrar en el afio 2019 un 1.060.796 millones de hectareas, lo cual refleja el impacto de las
politicas nacionales promovidas para para aumentar la productividad y oferta de productos
agricolas.

De igual manera en la figura 6 se evidencia que la produccion nacional de frutas y hortalizas
durante el periodo de cosecha comprendido entre 2014 y 2019 proyectado, presento un
crecimiento promedio del 4% y concuerda con el analisis del incremento del area sembrada. Al
mismo tiempo, entre el periodo proyectado de 2018 y 2019 hubo un notable desempefio de la
produccion nacional aumentando en un 5% su produccion, ubicandose por encima del periodo
analizado, y pasando de 11,3 a 11,8 millones de toneladas de producto. Por otra parte, se destaca
que la produccion hortofruticola cuenta con una participacion del 24% total de la produccion,
ubicando al sector como uno de los mas relevantes en el crecimiento colombiano. En
concordancia, las lineas productivas con mayor participacion en produccion hortofruticola se
encuentra el platano con (39%), citricos (12%), pina (9%), aguacate (5%), fiame (4%), tomate
(4%), mango (3%) y pasifloras (2%), estos ocho productos concentran el 78% del total de la
cosecha hortofruticola (Asohofrucol, 2019, pp. 4-5).
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Figura 6. Produccion hortofruticola periodo 2014 — 2019 Proyectada, en millones de toneladas.
Asohofrucol (2019, p. 2).

Al analizar la balanza comercial del sector hortifruticola de los tres ultimos afios y que se
presenta en la tabla 3, se puede observar que las exportaciones han crecido en valor FOB un
29,4%, es decir, USD$92,9 millones en valor absoluto, mientras que en toneladas su
crecimiento fue del 9,2%, lo cual es coherente con el crecimiento del area sembrada y la
produccion. Las principales frutas exportadas en toneladas durante el afio 2019 corresponden a
platano (39%), mangos preparados o conservados (8%), uchuvas (6%), mango y mangostanes
frescos o secos (5%), granadilla (3%), lima tahiti (3%) y pifias frescas o secas (1%) y los
principales paises a los cuales se dirige la exportacion hortofruticola son Estados Unidos; Reino
Unido, Holanda, Bélgica, Espafia y Ecuador. (Asohofrucol, 2019, pp. 12-13).

Tabla 3.
Balanza comercial subsector hortofruticola en USD FOB en millones y toneladas periodo 2017

al 2019

2017 2018 2019

USD FOB Toneladas USD FOB Toneladas USD FOB Toneladas
(Millones) (Miles) (Millones) (Miles) (Millones) (Miles)

Exportaciones 316,13 267,73 359,14 264,83 409,03 292,38
Importaciones 29291 299,94 292 312,32 293,24 296,83
Balanza 2322 3221 66,65 47,49 115,79 -4,45
Comercial

Nota: Con datos de Asohofrucol (2017, 2018, 2019)

En cuanto a las importaciones los productos que mas llegan a Colombia son manzanas con

una participacion del 33% de toneladas, peras frescas con un 9% de toneladas, uvas frescas con
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un 4% de toneladas y duraznos o melocotones con un 3% de toneladas y provienen de paises

como Chile, Perti, China, Ecuador y Estados Unidos (Asohofrucol, 2019, pp. 13-14).

Fruta procesada en Colombia para el mundo una oportunidad para el sector
Colombia Productiva (s.f.) define al sector de frutas y sus derivados como “la actividad

economica relacionada con la produccion y la transformacion de frutas identificadas como
estratégicas para el desarrollo productivo del pais” (parr. 1), las ventajas competitivas dadas por
la ubicacién geografica, condiciones de clima y suelo permiten una produccion de una gran
variedad de frutas tropicales y exoticas durante todo el afio que se encuentran posicionadas en
los mercados internacionales de Estados Unidos, Europa y Asia, convirtiendo al sector como
uno de los mas dindmicos del sector agroalimentario y su crecimiento se ha favorecido por los
cambios en las preferencias de los consumidores hacia productos més orgéanicos y saludables,
el crecimiento del ingreso per cépita en los paises desarrollados y los avances tecnologicos en
empaques, conservacion y transporte (Hernandez y Pinzén, 2007, p. 12).

De acuerdo con Datos Sur (2020), durante 2019, la exportacion de frutas colombianas
llegaron a USD$ 80,3 millones de ddlares, lo que equivale a un 7% mas que en 2018, cuando
llegaron a USD § 75,1 millones de ddlares, de acuerdo con el Dane, las frutas mas exportadas
fueron la pifa, la gulupa, el mango, la uchuva, la granadilla, la pitahaya y el tomate de arbol.
Este aumento en las exportaciones se debe a los nuevos mercados que se han abierto en este
sector. (p.1)

Hoy en dia Colombia ha exportado fruta procesada a mas de 46 paises, a través de
subsectores como la fabricacion de productos alimenticios, transformando estos insumos
naturales en productos como pulpas, congelados, helados, mermeladas, jaleas, jugos de frutas,
llegando a concentrar alrededor del 68% de la produccion total de pulpa de fruta en Colombia.

(Sociedad de Agricultores de Colombia, 2019, p. 1).

Importaciones de pulpa de fruta en Colombia
La pulpa de fruta es un producto procesado obtenido a través de la separacion de la parte

comestible dejando de lado la semilla y la cascara, para finalmente obtener la parte mas carnosa
del fruto. Estas pulpas de frutas cuentan con multiples ventajas como son: la comodidad y la
facilidad en su uso evitando de esta manera, el proceso de pelar, lavar, desinfectar y cortar. Por
otra parte, se debe tener en cuenta, la higiene y la seguridad, siendo un factor clave e importante,
mediante el cual se garantiza la transformacion adecuada del producto. Por otro lado, se debe
tener presente, las normas de buenas practicas de manufactura; ya que, de esta forma evitamos
los desperdicios de la fruta y proporcionamos un producto mucho més sano y seguro para el

consumidor (Procolombia, s.f, p. 1).
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Segun datos suministrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN -y
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2021), publicados en la
pagina de Colombia Productiva, las principales importaciones de los productos clasificados con
la partida arancelaria: 200899900 (frutos y partes comestibles de plantas, incluidas las mezclas
y preparados o conservados de otro modo, incluso con adicién de azlicar u otro edulcorante o
alcohol) desde Colombia, son exportadas por: Espaiia, México, Peru, Tailandia, Chile, Estados
Unidos y China entre otros; siendo Bogotd la ciudad con mas participacion en dichas
importaciones. En cuanto a Colombia, las importaciones de este producto han tenido una
importante participacion en el mercado. A continuacion, analizaremos la figura 7, en donde

encontramos el valor importado en miles de USD desde el afio 2016 hasta el 2020.
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Figura 7. Importaciones desde Colombia de los productos incluidos en la partida arancelaria
200899900 2016-2020. Elaboracion propia con datos tomados de Colombia Productiva (2021).

Como se observa el aumento de las importaciones desde el afio 2016 hasta el 2019, se
mantuvieron en un constante ascenso, con un porcentaje de crecimiento de 35,35% en el periodo
2016-2017, durante el periodo 2017-2018 aumento un 46,58% y en el 2018-2019 un aumento
de 24,20%; por otro lado, se evidencia el descenso del 36,23% durante el transcurso del afio

2019 - 2020.

Exportaciones de pulpa de fruta desde Colombia
Con la intencion de conocer como se encuentra la balanza comercial en lo que se refiere al

producto mencionado, seguido de las importaciones analizaremos las exportaciones realizadas

durante el mismo periodo de tiempo.
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Los principales paises importadores de la pulpa de fruta o fruta procesada son Estados
Unidos, Reino Unido, Francia, Espaia, Canada. siendo Estados unidos el que encabeza la lista.
A continuacion, en la figura 8, podremos observar el comportamiento de las exportaciones por

parte de Colombia.
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Figura 8. Exportaciones desde Colombia de los productos incluidos en la partida arancelaria
200899900 2016-2020 en miles de USD. Elaboracion propia con datos tomados de Colombia
Productiva (2021).

De lo anterior, se puede decir que, durante el periodo analizado, Colombia tuvo un avance
continuo de exportaciones, presentando una tasa de crecimiento de 14,15% durante el periodo
2016-2017, seguido de 19,92%, durante el afio 2018-2019 de 12,62% y finalmente del 2019 al
2020 un aumento de 0,66% con un total de 47,35% como se puede apreciar en la tabla 4, se
evidencia, que Colombia no presentd descenso alguno en cuanto a las exportaciones durante
los periodos mencionados.

Tabla 4.
Balanza Comercial Exportaciones desde Colombia de los productos incluidos en la partida

arancelaria 200899900 2016-2020 en miles de USD

ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Exportaciones Totales 39.768 45.350 54.383 61.244 61.647
Importaciones Totales 3.420 4.629 6.785 8.420 5.374

Balanza Comercial miles (USD)  36.348 40.721  47.598  52.824 56.273

Nota: Elaboracion propia. Con datos tomados de Colombia Productiva 2021.

Como se evidencia en la tabla 4, cabe destacar que la balanza comercial se encuentra en un

crecimiento, entre el periodo comprendido de 2016-2017, se demuestra un aumento de 12,03%,
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para el periodo 2017-2018, se encuentra un incremento de 16,88%, para el periodo de 2018-
2019 presento un desarrollo de 10,97 % y por ultimo en el periodo 2019-2020 presento un
porcentaje de 6,52%. Estos resultados demuestran, la gran ventaja que presenta Colombia en

cuanto a la abundancia de productos fruticolas.
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Identificar el pais que presenta mayores oportunidades para el ingreso de la pulpa de
fruta
Para dar respuesta al segundo objetivo contemplado en la investigacion, se seleccion6 para

el analisis tres paises compradores de productos correspondientes a la partida 200899 (frutas y
demas comestibles de plantas, preparados o conservados, incluso con adicion de azucar u otro
edulcorante o alcohol), de los cuales se pretende identificar cudl de ellos presenta las mejores
condiciones para convertirse en el mercado de destino para la pulpa de fruta y por ultimo
explicar como se relaciona el referente de la teoria de la Integracion Econdmica, planteada
como referente tedrico.

Como se ha indicado a lo largo de la investigacion la tendencia de consumo de frutas y
productos naturales, ha venido en gran aumento durante los Gltimos afios, presentando de esta
manera, una gran aceptacion, en el mercado nacional e internacional, ya que en la actualidad
los consumidores optan por tener un estilo de vida mucho mas saludable. Por esta razon, las
personas buscan productos que beneficien, previenen y protegen la salud, encontrando de esta
forma muchas vitaminas y propiedades en alimentos como las frutas que van en pro de la salud
del ser humano.

A continuacion, en la tabla 5 se presentan el comportamiento de las importaciones de los
productos agrupados en la partida 200899 durante los afios 2016 al 2019 en donde se identifican

los seis paises con mayor participacion.

Tabla 5
Principales compradores de los productos correspondientes a la partida 200899 (Frutas y
demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados, incluso con adicion de azuicar

u otro edulcorante o alcohol). Valor en miles de USD.

Pais importador Importaciones Importaciones Importaciones Importaciones

afo 2016 afno 2017 afo 2018 afo 2019
Estados Unidos 1.074.138 1.262.133 1.440.263 1.412.006
Japon 241.763 254.690 251.855 309.674
Paises bajos 190.098 209.088 216.638 233.214
Canada 169.974 195.976 203.496 203.300
Alemania 179.186 197.552 208.462 201.145
Francia 173.143 192.700 205.076 195.307

Nota: Elaboracion propia. Con datos tomados de Trade map (2019).

Se puede decir que los principales paises compradores de pulpa de fruta se encuentran
ubicados en el continente de América del Norte con Estados Unidos y Canadé los cuales
importaron USD$1615.306 miles de dodlares para el afio 2019 lo que equivale al 39% de lo

importado a nivel mundial, por su parte en el continente europeo se encuentran Alemania,
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Francia y Paises Bajos y por el continente Asidtico Japon. De esta forma, sin tener en cuenta a
Estados Unidos donde ya se tienen consolidadas las exportaciones, paises como Canada,
Francia y Japon representan un alto potencial para el mercado de la pulpa de fruta.

En cuanto a las exportaciones los principales paises exportadores de la partida arancelaria
200899 en miles de USD FOB durante el periodo 2016 al 2019 se presentan en la tabla 6.
Tabla 6.

Principales paises exportadores de los productos clasificados con la partida arancelaria

200899 en Miles de UDS.

Pais Exportaciones
! 2016 2017 2018 2019
China 807.008 894.580 961.351 851.041
Estados Unidos 189.621 195.180 222.524 231.903
Tailandia 166.747 170.710 248.199 281.682
México 180.962 244.608 256.780 275.062
Paises Bajos 158.999 201.843 243.155 233.556

Nota: Elaboracion propia. Con datos tomados de Trade Map, (2020).

Al respecto, conviene decir que las exportaciones de China crecieron en un 7%, en el periodo
comprendido entre el 2016 al 2017, para el ano 2018, dichas exportaciones alcanzaron USD §
961.351 millones de dolares teniendo un crecimiento del 16%, mayor al de los afios anteriores,
y para 2019 presento un descenso de USD §$ 851.041 millones de dolares. De esta manera, se
puede decir que China es quien registra las mayores exportaciones de los productos que se
encuentran clasificados en esta partida arancelaria, seguido de Estados Unidos y Tailandia.
Mercados potenciales para la oportunidad comercial de pulpa de fruta

Para establecer el mercado objetivo, el mercado alterno y el mercado contingente, se
seleccionaron los paises que tienen los mayores valores FOB como compradores en el periodo
comprendido entre el 2016 al 2019 de pulpa de fruta, los cuales son Canad4, Francia y Japon.
Para el analisis se realiz6 una matriz de ponderacion que permitié determinar el mercado con

mayor potencial para el producto.

Canada.
De acuerdo con los datos del portal Santander Trade (2021), se puede decir que el pais

mencionado anteriormente, se encuentra situado en América del Norte, siendo este el segundo
pais mas grande del mundo después de Rusia, su extension geografica es de 9.984..670 km2, el
tipo de gobierno es una Monarquia Parlamentaria Federal, cuenta con una poblacion total de

37.589.262 millones de personas, siendo este un pais con muy poca poblaciéon y con una
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densidad de 4 habitantes por km2, esto se debe a causa de sus precipitaciones climaticas. La
capital es Ottawa, su moneda es el dolar canadiense y su idioma oficial es el inglés y el francés,
cuenta con un PIB que aumento en 1,9% llegando a obtener 358.842 millones de euros en 2020,
situdndose como la octava economia mas grande del mundo, y su PIB Per Cépita es de 9.545 €
euros, menor que el afio 2019, cuando fue de 10.66 USD.

De acuerdo con procolombia (2011), actualmente existe el acuerdo comercial entre
Colombia y Canada este se firmo el 21 de noviembre de 2008, y entro en vigencia el 15 de
agosto de 2011, consolidandose con una iniciativa de mayor integracion comercial. Este tratado
de libre comercio tiene como objetivo principal establecer un espacio libre de restricciones al
comercio. Canadd, es un pais que ofrece amplias oportunidades comerciales para los
exportadores internacionales. Sin embargo, es muy importante resaltar que, en la mayoria de
los mercados desarrollados, cuentan con una amplia competencia la cual obliga a los
exportadores a ofrecer productos innovadores o con gran valor agregado. (p.1).

De acuerdo con el Ministerio de Industria y Comercio - MinComercio - (2021), el pais
mencionado es una de los mas ricos del mundo, siendo miembro del G8 y de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OCDE. Su desempefio econdmico se
fundamenta en el sector servicios con una participacion de (78%), seguido por la industria con
(20%) y encontrandose en ultimo lugar la agricultura con (2%). Teniendo en cuenta lo anterior,
se puede decir que la agricultura es un factor clave e importante dentro de cualquier economia.
Por ende, observamos que la produccion del sector agricola en el pais canadiense, es de tan solo
del 2%, siendo un factor clave y beneficioso para la economia colombiana, ya que se cuenta
con un TLC vigente el cual tiene ventajas de acceso libre de aranceles para la oferta exportable;
en este sentido tenemos el 98% libre de acceso a este mercado.

De acuerdo con Procolombia (2014), para exportar alimentos procesados con éxito al
mercado canadiense es imprescindible conocer las preferencias de los consumidores, ya que
son muy exigentes a la hora de comprar comida y siempre estdn dispuestos a pagar un mayor
valor, por lo cual es importante mantener una buena relacion comercial con este mercado
teniendo en cuenta la puntualidad, confiabilidad y calidad del producto.

En cuanto al consumo de pulpa de Fruta en Canad4, se puede decir que es el segundo pais
de América del norte, al que Colombia le exporta, siendo el primero, Estados Unidos. De esta
manera, dicho pais, comienza a implementar el consumo de pulpa de fruta. (Asociacién

Nacional de Comercio Exterior, 2020).
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Francia.
Se encuentra ubicada en Europa Occidental; es pais miembro de la Union Europea desde el

1 de enero de 1958, es una Republica democratica parlamentaria combinada con el poder
presidencial. Cuenta con una extension geografica de 549.087 Km2, con una poblacion total de
67.059.887 millones de personas y con una densidad poblacional de 122 habitantes por Km2,
su capital es Paris, su moneda es el Euro y su idioma oficial es el Francés su PIB es de 2.278.947
millones de Euros en 2020 y su PIB per Capita es de 33.690 € euros. (datosmacro, 2021).

Actualmente Colombia cuenta con el Tratado de Libre Comercio con la Union Europea el
cual entro en vigor en el afio 2013, este acuerdo es suma importancia ya que, el mercado europeo
ofrece oportunidades para profundizar la diversificacion de la canasta exportadora,
aprovechando la competitividad de los bienes no tradicionales tanto agroindustriales como
manufactureros. (Santander Trade, 2020).

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo- MinComercio- (2021), las
exportaciones de pulpa de fruta realizadas por Colombia hacia el mercado de Francia en el afio
2019 fueron de USD $ 2.653 millones de dolares y en 2020 fueron de USD $ 3.010 millones
de ddlares con una variacion entre los dos periodos de 13,5 %. A su vez, Francia es un pais con
alta adaptabilidad a los cambios, teniendo en cuenta que mas del 70% de las personas son mas
conscientes de la importancia de adoptar un estilo de vida mas sano incluyendo el ejercicio y
una comida mas saludable, es decir, el consumo de frutas y verduras.

Una comision de empresarios franceses que visito el pais, espera que en los proximos afos
aumenten los intercambios comerciales entre Colombia y Francia, especialmente en el sector
de las frutas aprovechando al maximo la conexién maritima con la que cuentan ambos paises.
Esperan recibir frutas frescas colombianas tales como banano, aguacate y pifia, sin dejar de
lado, productos tales como el café, el cacao, las flores y frutas exoticas. (El universal, 2020).

Japon.

Japon se encuentra ubicado en el este de Asia; su forma de gobierno es una Monarquia
Constitucional con un Régimen Parlamentario, cuenta con una extension geografica de 377.970
Km2, con una poblacién total de 126.264.931 millones de personas y con una densidad
poblacional de 347 habitantes por Km2, su capital es Tokio, su moneda es el Yen Japonés, y su
idioma oficial es Japonés (nihongo), su PIB aumenté un 3% llegando a obtener 1.107.735
millones de Euros en 2020, y su PIB Per Capita es de 8.788 € euros (Datosmacro, 2020).

De acuerdo con Kitaoka - Presidente de la Agencia de Cooperacion Japonesa - (2018), afirma

que Colombia y Japdn han construido a lo largo del tiempo, una relacion comercial positiva y
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se encuentra un voto de confianza por parte de japon hacia Colombia, gracias a la firma de la
empresa Juan Valdez, ya que ellos buscan un café de alta calidad. (p.1).

Colombia y Japon presentan diversos acuerdos suscritos y en negociacion como lo son:
Convenio referente a la corporacion técnica celebrado entre el gobierno de la reptblica de
Colombia y el gobierno de Japdn, entro en vigor el 12 de diciembre de 1978; Acuerdo entre la
Republica de Colombia y Japon para la liberalizacion promocion y proteccion de inversiones,
entro en vigor el 11 de septiembre del 2015; Acuerdo de Asociacion Economica (EPA) en
proceso de negociacion; Acuerdo comercial con Japon para evitar doble tribulacion, entro en
vigencia el 19 de diciembre del 2018 (Embajada de Colombia en Japon, 2021).

Gracias, a su gran area maritima, Japon es uno de los mayores productores y proveedores de
alimentos pesqueros del mundo. Sin embargo, dado que solo el 11% de la superficie es apta
para el cultivo, el sector agricola es pequefio en Japon. El té y el arroz so los dos cultivos mas
grandes con los que cuenta el pais. La agricultura contribuye al PIB con (1,2%) y emplea solo
a 3,4% de la fuerza laboral. En cuanto a los demds alimentos Japon depende directamente de
las importaciones. La ganaderia no es un fuerte en el pais, la importacion de carne roja, carne
de cerdo y pollo representa la totalidad del consumo interno. (Santander Trade, 2020).

Se estima que los japoneses gastan entre un 27% y 30% de sus ingresos en alimentos esto se
debe a que los consumidores tienen una preferencia de compra en cuanto a los alimentos frescos
y de buen aspecto que son cuidadosamente empacados. A su vez, se han visto obligados a
aumentar el volumen de importacion de las frutas y hortalizas procesadas, especialmente
congeladas, con el fin de satisfacer la demanda de los consumidores. Por lo anterior, cabe decir
que este aumento es debido al cambio de las costumbres alimenticias y la necesidad que tienen
de contar con alimentos nutritivos y faciles de preparar. Muchos de estos productos los
encuentran en las tiendas de conveniencia y supermercados, el espacio destinado para la
distribucion de frutas y hortalizas procesadas se ha ido expandiendo por todo Japon. (Oficina
de estudios econdémicos, 2020).

Seleccion de pais destino para la exportacion de pulpa de fruta

Para llevar a cabo, la seleccion del mercado potencial para la exportacion de pulpa de fruta,
y de acuerdo con los paises que fueron seleccionados en este capitulo, se evaluaron variables
econdmicas, culturales, politico y legales, investigacion de mercados, alternativas de entrada,
logistica internacional, geografia, entre otras. De esta manera, se puede analizar detalladamente
las variables que pueden ser aprovechadas y que me permiten reducir el riesgo a la hora de
tomar decisiones, garantizando el proceso de penetracion de mercado. Adicionalmente, los

aspectos que se evaluaron fueron obtenidos mediante la investigacion y el estudio de
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informacion proveniente del comercio internacional con datos reales y precios. Esto, con el fin

de elaborar una matriz de ponderacion y conocer los resultados del mercado més conveniente.
Como se puede observar en la tabla 7, encontramos los resultados de la matriz de

ponderacion de variables analizadas y que permitieron seleccionar el pais al cual se dirigira la

exportacion de fruta producida en Colombia.

Tabla 7.

Matriz de Ponderacion de Resultados

CANADA FRANCIA JAPON

Variables Peso Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Simple Ponderado Simple Ponderado Simple Ponderado

Econémicas 25% 3,75 3,90 3,75 3,60 3,00 2,90
Culturales 5% 4,60 2,90 4,20 2,70 3,00 2,00
Pfi‘gt:flzsy 10% 4,50 4,60 4,25 4,50 3,75 3,80

Alernatvas 15, 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Int‘;ﬁ‘:gf;al 25% 4,14 4,10 3,57 3,50 4,71 4,80
Geografia 10% 4,50 3,45 4,20 3,80 3,80 3,50
Vg‘g?)sles 5% 4,33 3,75 4,00 3,65 4,00 3,45

TOTAL 100% 35,54 32,50 33,97 31,75 30,84 29,15

4,44 4,06 4,25 3,97 3,85 3,64

Nota: Elaboracion propia. Con datos tomados de Santander Trade, Trade Map, ICEX, (2020).

Analisis de resultados y definicion del mercado objetivo
La matriz tuvo en cuenta una serie de variables y pardmetros cuantitativos que sirvieron de

guia para la calificacion y toma de decisiones para seleccionar el mercado objetivo, el mercado
alterno y el mercado contingente. De acuerdo con el andlisis realizado se tiene como resultado
que el mercado objetivo es Canadé4 con una calificacion de 4,4, siendo una economia fuerte,
cuenta con una moneda dura, su producto interno bruto es alto, gracias a la produccion de
bienes, especialmente en los servicios que es donde se concentra la mayor parte de la economia,
adicional a esto, cuenta con un PIB per capita alto el cual indica que los ciudadanos tienen
buenos ingresos para adquirir el producto. También cabe destacar, que esta variable va de la
mano con la poblacion, la cual no es tan grande en comparacion a los demas paises, siendo esto
un indicativo del potencial de mercado para la rapida expansion del producto dentro del pais.
Se puede decir que otro factor importante es el TLC, firmado entre ellos, ya que, de esta manera,

permite consolidar el mercado para los productos colombianos con el fin de desarrollar una
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oferta exportable competitiva, que a su vez genere mayores ingresos y mas empleos, por otra
parte, se puede ver una reduccidon y eliminaciéon en cuanto a las barreras arancelarias. Dentro
de las variables culturales podemos ver que la poblacion canadiense, cuenta con dos lenguas
maternas el inglés y el francés, siendo la prioridad para los negocios internacionales el primer
idioma, su religion principal es el catolicismo, aunque cuentan con otras religiones, la forma de
gobierno que los rige es una Monarquia Constitucional, Democratica, Parlamentaria y Federal,
en donde se resalta que este pais, tiene un nivel de desarrollo bastante amplio, gracias a la renta
alta con la que cuenta, y a que es, miembro de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico- (OCDE) y del G8, ademas, de que es el primer productor y exportador de Zinc y
Uranio en el mundo; y gran importador de productos agricolas. Por otra parte, cabe mencionar
que, en cuanto a lo politico y legal, este pais posee una gran cantidad de acuerdos y TLC, con
diferentes paises del mundo, de esta manera, se puede decir que es un pais el cual le gusta tener
bastantes relaciones comerciales. Sin embargo, un generador de confianza a la hora tener
relaciones con dicho pais, es su nivel de corrupcion, pues, este es muy bajo en comparacion a
otros paises. En cuanto al control de las exportaciones e importaciones, podemos decir que el
desempefio de la economia ha estado soportado principalmente en el sector de servicios que, en
promedio este representa el 66,7% de la actividad econdmica, seguido del sector industrial con
una participacion de 24,8% y el sector agricola con una participacion de 8,5%. A pesar de la
importancia del sector terciario en la economia canadiense, algunas actividades primarias como
la explotacion de petrdleo, gas y madera, sobresalen en el desempefio de este mercado debido
a las abundantes reservas de recursos naturales y minerales con las que cuenta. Otro factor
importante que se tuvo en cuenta fue la investigaciéon de mercado que se realiz6 por el pais
exportador, en donde se identificé que el mercado objetivo cuenta con un alto interés, ya que
presenta un alto nivel de riqueza y fortaleza econdmica. Es por esta razon, que hemos realizado
un analisis detallado de la poblacién canadiense, en donde recopilamos y analizamos la
informacion a través de entrevistas, fuentes primarias y secundarias, llegando a conocer cuales
son las necesidades, expectativas e intenciones de compra que tienen frente a este producto.
Adicional a esto, se debe mencionar que la logistica internacional, es un factor de gran
importancia a la hora de transportar nuestro producto, pues este es uno de los paises mas
cercanos lo cual disminuye notoriamente los costos de transporte, dado que la gran mayor parte
de los bienes que ingresan aqui son por via aérea y maritima, para posteriormente ser
transportados a todo el pais, ya sea por tren o en camion por carretera. De la misma forma, se
puede decir que, dentro de las alternativas de entrada, cabe destacar que los exportadores deben

decidir entre exportar directamente a un importador, distribuidor o minorista o indirectamente



38

usando intermediarios como corredores, agentes o casas comerciales. Cada opcion tiene
ventajas y desventajas, pues, hay que tener en cuenta, que al ser nuevos en el mercado
canadiense debemos encontrar un intermediario que nos ayude vender el producto. Por otro
lado, se puede observar, que el mercado alterno y el mercado contingente obtuvieron una
ponderacion de 4,25 y 3,85, correspondiente al pais de Francia y de Japon. De esta manera, se
puede decir que, ambos paises cuentan con un margen poblacional mucho mayor al de Canada,
el cuanto al PIB per cépita hay una proporcion mayor para los japoneses y una desproporcion
por parte de los franceses, el Euro es una moneda mucho mas comerciada globalmente en
comparacion al Yen Japonés, en cuanto al idioma el inglés, es mucho mas familiar a nivel
mundial que el francés y el coreano, adicional a esto, los costos de transporte tendrian un mayor
incremento, debido a las condiciones geograficas en las que se encuentran estos dos paises.
Otro factor importante son las relaciones comerciales ya que, de acuerdo con el desarrollo del
pais, la puesta en marcha del Brexit, afecta a los miembros de la Unién Europea llegando a
generar incertidumbre a la hora de realizar negocios. Y en cuanto a Japon, su politica de
gobierno para hacer negocios es muy dificil, debido a que se toman mucho tiempo en tomar
una decision, generando de esta manera, desconfianza por parte de posibles paises inversores.
En definitiva, es importante aclarar que esta matriz proporciono mediante su metodologia
unas cifras que fueron claves para la seleccion del mercado objetivo, con el fin de llevar a cabo,
la exportacion de la pulpa de fruta colombiana. Analizados los resultados, se escoge el mercado

canadiense como el pais mas viable para realizar dicha exportacion.

Relacion con la teoria de la integracion econémica
Una de las variables tomadas en cuenta para la seleccion del pais de destino fue la de la

integracion econémica mencionada anteriormente en el marco tedrico, la cual se caracteriza por
la incorporacioén de economias entre diferentes paises con el fin de beneficiarse mutuamente
eliminando de manera progresiva las barreras econdomicas entre los paises miembros.

Segtn la Embajada de Canada en Colombia (2018), el acuerdo de libre comercio firmado
entre los dos entro en vigencia el 15 de agosto de 2011, brindando una importante gama de
exportadores y proveedores de servicios, eliminando las principales barreras comerciales
bilaterales y mejorando el acceso al mercado para los productos canadienses y colombianos.
Este acuerdo establece un marco de colaboracion, coordinacion, intercambio e informacion con
el fin de apoyar las investigaciones y actividades de la oficina de Canadé y la Super Intendencia
de Industria y Comercio. Esta relacion se encuentra en la segunda etapa de la integracion
econdmica que corresponde al area de libre comercio, debido a que estos paises acuerdan la

eliminacion gradual de la totalidad de las barreras arancelarias.
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Diseiiar las estrategias para el ingreso del producto en el mercado seleccionado
Una vez analizado el contexto de la pulpa de fruta a nivel local e internacional se eligi6 el

mercado de Canadd como pais destino de futuras exportaciones, de acuerdo con ello en el
presente capitulo, se busca dar respuesta al tercer objetivo contemplado en la investigacion, con
el fin de identificar el proceso logistico para la exportacion del producto anteriormente
mencionado hacia el mercado objetivo. Asi mismo, se realizard un estudio en distintos planos
de la logistica, como lo son el proceso de aprovisionamiento y los factores de distribucion fisica
internacional, teniendo en cuenta, aspectos como el costo, modos de transporte,
almacenamiento, y conservacion del producto, requisitos legales y extralegales que hacen parte
de la cadena de distribucion comercial, con el objetivo de identificar, posibles oportunidades y

mejoras en el proceso de exportacion de la pulpa de fruta hacia el mercado nombrado.

Perfil del consumidor de pulpa de fruta
Dado el interés del consumidor canadiense por cuidar su cuerpo, ha incrementado el

consumo de productos sanos y naturales como las frutas. La preocupacion por el medio
ambiente y el gusto por los alimentos saludables son factores que predominan al momento de
adquirir frutas frescas. De acuerdo con Procolombia (2014), al momento de adquirir productos
procesados el consumidor canadiense, exige que sean organicos. Ademas, estos deberan contar
con certificaciones como Fair Trade, ya que son apreciadas por los compradores agregando
valor a sus productos. Cabe resaltar, que los gustos de los consumidores estan enfocados
principalmente en sabores exoticos y étnicos. Ahora bien, otra caracteristica a tener en cuenta,
es el empaque del producto el cual es un elemento importante para atraer la atencion del
consumidor, haciendo que este se incline por envolturas llamativas, informativas y modernas.
(p.1).

Con lo mencionado anteriormente, es necesario y obligatorio que los productos contengan
su respectiva tabla con la informacion nutricional, tal y como se mencion6 en lo referente al
etiquetado. Y que las etiquetas contengan la informacion en inglés y francés, los dos idiomas
oficiales. Otro factor importante es que los precios de estos productos guarden una relacion
razonable con los precios de los productos sustitutivos del mercado. (Iberglobal, 2013, pp. 25-
26).

Ficha técnica del producto
A continuacion, se presenta en la tabla 8 la ficha técnica correspondiente a la pulpa de fruta

para la exportacion al mercado canadiense.
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Tabla 8.

Ficha Técnica

Nombre Del Producto Pulpa de fruta, pasteurizada y congelada

2008.99.90.00 (Frutas y demas partes comestibles de plantas,
Partida Arancelaria preparados o conservados, incluso con adicién de azicar u otro
edulcorante o alcohol

Registro Sanitario RSAA 12129506

Producto obtenido por la desintegracion y tamizado de las frutas

Descripcion Fisica Lo
P frescas, saludables, maduras y limpias.

Aspecto: Libre de plagas, propiedades 100% naturales de la fruta
Caracteristicas del ~Color: Uniforme
Producto Olor: Tipico de la fruta fresca y saludable

Sabor: Tipico de la fruta fresca y saludable

Ingredientes Fruta fresca, Acido Ascérbico, Vitaminas, Calcio y Hierro

Pifia, Fresa, Guanabana, Lulo, Mango, Guayaba, Mandarina, Mora,
Naranja, Manzana y Pera.

Almacenar en bodega de congelacién a temperaturas de -18 grados

Tipos de Frutas

Condiciones de centigrados, protegido de la luz directa y separada de productos como:

Almacenamiento carnes, pescados, lacteos u otros que puedan contaminar la pulpa de
fruta.

1 afio a temperaturas de congelacion de -18 grados centigrados, sin

Vida Util interrupcion de la cadena de frio. Después de abrirse debe consumirse

en el menor tiempo posible.
Nota: Elaboracion propia. Con datos tomados de procolombia (2019)

Condiciones para exportar pulpa de fruta desde Colombia
De acuerdo con el Instituto Colombiano para la Agricultura — ICA (2019), se gener¢ la

Resolucion 448 de 2016 con el objetivo de que: pequefios, medianos y grandes productores de
frutas, hortalizas y vegetales para consumo en fresco tengan un mayor aprovechamiento de los
mercados internacionales, el ICA los invita a que se registren o actualicen su predio y obtengan
el registro como predio exportador y se beneficien de un mundo de mercados que la entidad ha
abierto para sus productos (p.1).

Para la actualizacion o inscripcion como predio exportador se debe cumplir una serie de
requisitos y documentos de infraestructura que se mencionan a continuacién dentro de la
(Resolucion 448, de 2016, pp. 4-6). a) Solicitud escrita firmada por la persona natural o
representante legal con los siguientes datos: nombre de la persona natural o representante legal,
documento de identificacion, direccion, teléfono, correo electronico, nombre del predio, vereda,
municipio y departamento.; b) Variedades de vegetales a producir, asi como areas destinadas al
cultivo.; ¢) Nombre del asistente técnico, documento de identificacion, numero de la tarjeta

profesional, direccion, teléfono y correo electrénico.; d) Original o copia del certificado de
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existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio si es persona juridica,
con fecha de expedicion no mayor a noventa (90) dias calendario, previo a la presentacion de
la solicitud ante el ICA.; e) Matricula mercantil, RUT o cedula de ciudadania, si se trata de una
persona natural. El objeto social debe incluir la produccion de vegetales.; f) Copia del contrato
o certificacion laboral que acredite la asistencia técnica del predio, por parte de un ingeniero
agronomo, o una unidad de asistencia técnica establecida legalmente, en el cual se indique
funciones a desempefiar, duracion y lugar de ejecucion del contrato.; g) Fotocopia de la tarjeta
profesional vigente del agronomo o ingeniero agronomo que prestara la asistencia técnica.; h)
Croquis de llegada al predio y plano de ubicacioén de las areas descritas en el numeral.; 1)
Certificacion de uso del suelo expedida por la autoridad competente.; j) Documento que acredite
la propiedad, tenencia o posesion del predio productor de vegetales.; k) Andlisis microbiologico
del agua proveniente de las fuentes utilizadas en las labores del predio, con una vigencia no
mayor a un (1) afio.; 1) Informe del asistente técnico sobre las condiciones del cultivo y sobre
el establecimiento de los Planes de Manejo Fitosanitario para plagas de control
oficial establecidos por el ICA para cada especie vegetal, segin corresponda.; m) Comprobante
de pago, segtin corresponda.; n) Una vez revisados los documentos, el ICA procede a realizar
la visita técnica con el fin de verificar los requisitos establecidos.; o) Deberd tener una
infraestructura constituida por lotes o areas definidas destinadas a la produccion de vegetales
de exportacion; areas de acopio temporal del producto cosechado; area para manejo de residuos
vegetales, 4rea para el almacenamiento de insumos agricolas, area para el almacenamiento de
equipos de trabajo, utensilios y herramientas de labranza y unidad sanitaria y sistema de
lavamanos.

Al momento de realizar una exportacion es imprescindible el registro de la ventanilla tnica
de comercio exterior (VUCE), ademas de estos documentos se debe contar con el certificado
de origen del producto que me permite obtener la prueba documental de origen mediante la cual
se acredita que los productos fueron elaborados en Colombia. Este documento se obtiene con
el fin de acogerse a las preferencias arancelarias establecidas el en TLC con Canada.

(Colombiatrade.com, 2019, p.1)

Requisitos para el ingreso del producto al mercado canadiense
Para el ingreso del producto al mercado canadiense este debe cumplir con los requisitos que

se mencionan a continuacion: a) Conocimiento de embarque o carta de transporte aéreo; b)
Factura proforma; c¢) Factura comercial; d) Certificado de origen: la Aduana canadiense exige
un certificado de origen para establecer el origen de fabricacion y para calcular los derechos de

aduana correspondientes; ¢) Lista de embalaje exigida algunas veces como complemento de la
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factura comercial; f) Certificado de inspeccion sanitaria o de otro tipo pueden ser exigidos para
ciertos tipos de productos que entran a Canadd, como por ejemplo plantas, semillas, animales,
productos farmacéuticos, plantas de viveros y carnes. g) Permisos de exportacion emitidos por
el gobierno del exportador, como por ejemplo el permiso para importar especies en peligro de
extincion

Normas fitosanitarias exigidas por Canada

La importacion de productos agricolas, procesados y frescos, se encuentran relacionados con
la normativa existente en diferentes agencias y departamentos del gobierno de Canada y de
Colombia, es decir no se encuentra centralizado. A continuacidn, se exponen las agencias de
gobierno de Canada que controlan las importaciones de alimentos frescos

De acuerdo con el Ministerio de Salud de Canadd — Health Canad4d — (2020), este
departamento desarrolla y hace cumplir las regulaciones, estipuladas en la legislacion del
gobierno de Canada. Ademas, establece reglamentos, normas y politicas que tienen relacion
con la seguridad y calidad de los alimentos vendidos en este pais. (p.1).

Conforme a la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos — CFIA - (2021), esta
entidad tiene como maxima prioridad la mitigaciéon de los riesgos para la seguridad de los
alimentos, los animales y las plantas, lo cual mejora la salud y el bienestar de la poblacion, el
medio ambiente y la economia de Canada. Por otra parte, hace cumplir las leyes de embalaje,
etiquetado verificando que la informacion proporcionada a los consumidores sea veraz y no
engafiosa; lo que les permite hacer la eleccion de alimentos saludables. (p.1).

Segun la Agencia de Servicios Fronterizos de Canada — CBSA — (2021), esta hace parte del
ministerio de salud publica desde diciembre del afio 2003, la agencia se encarga de inspeccionar
inicialmente las importaciones de alimentos, insumos y productos agricolas. Adicionalmente,
publica las resoluciones anticipadas que proporcionan informacion sobre las importaciones de
determinados bienes, incluyendo su niimero de clasificacion arancelaria y su arancel. (p.1).

Por su parte, el ministerio de Salud y Proteccion Social (2013), cuenta con una resolucion
003929, la cual indica que la pulpa de fruta contiene componentes aromaticos y aromatizantes
volatiles restablecidos, los cuales deben proceder del mismo tipo de fruta y estos no podran
exceder la concentracion normal que se obtiene en el estado natural de la fruta. Asi mismo, se
puede obtener pulpa de fruta clarificada por eliminacion de los sélidos insolubles de la fruta,

utilizando fisicos y enzimaticos (p. 9).

Envase, empaque y embalaje
De acuerdo con Food Safety (2014), el marco regulatorio para los materiales de empaque en

Canada esta establecido por la Ley Canadiense de Alimentos y Medicamentos (Ley FYD) y las
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regulaciones de alimentos y medicamentos (FDR) la seccion 4 prohibe la venta de alimentos
que contienen cualquier sustancia venenosa o dafiina, no son aptos para el consumo humano,
esta adulterado y fue fabricado, preparado, conservado, empaquetado o almacenado en
condiciones insalubres. Las agencias responsables de las regulaciones de empaque de alimentos
en Canada son Health Canadé y la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos ( CFIA). La
Rama de Productos de Salud y Alimentos (HPFB), establece politicas y estandares para
garantizar un suministro de alimentos seguro. El envase del producto debera resistir en primer
lugar a la manipulacion brusca de la carga y la descarga, y en segundo lugar, a la comprension
causada por los contenedores colocados encima y en ultimo lugar los golpes y vibraciones
durante la carga y la descarga. Las regulaciones de alimentos y medicamentos canadienses
(FDR) incluyen requisitos generales de seguridad para el envasado de alimentos en la Seccion
B.23.001, los cuales establecen que ninguna persona vendera ningun alimento en un envase que
pueda producir en su contenido cualquier sustancia que pueda ser perjudicial para la salud de
un consumidor de alimentos. La carga de garantizar la seguridad recae en el vendedor de
alimentos (p.1).

El material para el envase del producto a utilizar seran bolsas de polietileno con sellado
hermético, las cuales seran posteriormente empacadas en cajas de carton con resina las cuales
llevaran en su interior aproximadamente 25 bolsas de 900 gramos cada una con un total de 22,5
kg por caja. Por otra parte, y de acuerdo con la Resolucion 38438 de (2018), es importante tener
presente, que si, el pallet es de madera de uso comun en el comercio internacional se debe tener
en cuenta, las medidas fitosanitarias para disminuir el ingreso de introduccion o dispersion de
plagas cuarentenarias asociadas con este tipo de embalajes. Estas serdn empacadas en pallets
de 1 metro de alto x 1.20 metro de ancho x 1 metro de largo; en cada pallet caben 30 cajas de
carton con resina y su peso sera aproximadamente de 675 kg las cuales irdn embaladas en
estibas de primera mano elaboradas con madera de eucalipto y cuya capacidad es de 700kg.

Por otro lado, Brecht, Sargent y Ritenour (2015) explican que para realizar una eficaz
entrega del producto y que este se encuentre en las mejores condiciones, el almacenamiento es
un factor muy importante a tener en cuenta, ya que de este dependera que la pulpa de fruta
permanezca conservada a una temperatura de -20 grados centigrados, asi mismo, debera contar
con una humedad relativa entre los 85-90%, dando como resultado un tiempo méaximo de
almacenamiento de 18- 25 dias en las condiciones anteriormente sefialadas, ahora se utilizara
una cdmara para el pre enfriamiento por aire forzado; ya que este es el mas versatil de todos los
sistemas de pre enfriamiento y es el método normalmente usado para la conservacion de esta

fruta, es muy importante que las bolsas plasticas con sellado hermético de la pulpa de fruta
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estan disefladas para permitir el movimiento de aire a través de ellos, particularmente cuando
se hallan estibados o politizados. Las tarimas se apilan dentro de una cdmara fria, pero son
cubiertas con una lona dejando los costados derecho e izquierdo sin cubrir y expuestos a frio
ambiente, se extrae el aire del canal formado por las tarimas apiladas creando un vacio parcial
forzando al aire frio a pasar a través de la carga. (pp. 7-8).

Todos los productos alimenticios comercializados en Canada deben cumplir con las normas
de etiquetado exigidas por el gobierno canadiense, su objetivo es garantizar que los
consumidores reciban toda la informacidén esencial para tomar una decision informada al
comprar sus productos alimenticios. Las siguientes informaciones deben aparecer en el
etiquetado de los bienes de consumo vendidos en Canada: La declaracion de identidad del
producto, la declaracion de la cantidad neta, el nombre del vendedor y la direccion principal de
la empresa. Cada empaque primario vendrd identificado con datos del exportador, pais de
origen, razon social y direccion de quien es el empacador, exportador o distribuidor, fecha vida
duradera del producto, tabla de informacioén nutricional del producto, la informacion debe
presentarse tanto en inglés como en francés, debe llevar la clasificacion del producto de acuerdo
con su calidad el peso neto y por tltimo es importante que el producto lleve el pais de origen y
la region donde se cultivo. (Santander Trade, 2020, p.1).

Transporte

Teniendo en cuenta, que la pulpa de fruta es un producto perecedero con un tiempo de
duracion 2 a 4 meses maximo a una temperatura de -18 grados centigrados y se recomienda por
lo anterior que el proceso de exportacion se lleve a cabo por via maritima, puesto que es el
medio de transporte que me permite una mayor flexibilidad y adecuacion a la carga, ofrece una
mayor capacidad, es el mas econdomico, también cuenta con una disponibilidad constante, lo
que me permite enviar la mercancia en cualquier época del afio deseada, es un medio seguro y
los requisitos para el control de carga reducen mucho las opciones de perdida de la mercancia.
De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en el presente trabajo no se tendra en cuenta, las
cantidades a exportar sino la oportunidad comercial de la pulpa de fruta en el mercado de
Canadé. Adicional a esto no se tendra en cuenta el costo para la toma de decision del transporte
internacional.

Para el transporte de carga maritima, utilizaremos un contenedor refrigerado de 40 pies
HIGH CUBE, donde permanecera conservado el producto adecuadamente previo a su traslado
desde el lugar de origen hasta el lugar de destino. A continuacion, en la tabla 9 se encuentran

las especificaciones de peso, volumen y medidas del contenedor.
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Tabla 9.
Caracteristicas del Contenedor para Carga Refrigerada

CONTENEDOR REFRIGERADO 40 PIES " HIGH CUBE"

PESO Vacio 4.700-5.200 Kg (10.365-11.465 Libras)
Maximo 25.780-29.250 Kg (58.84564.495 Libras)
Medidas Externo Interno Puertas Abiertas
Largo 12.192mm (40") 11.575 mm (38")
Ancho 2.348 mm (8'") 2.280-2.290mm (7'6") 2.280-2.290mm (7'6")
Alto 2.895 mm (9' 6") 2'525'2'58??)”“1 (83" 2.435mm (8')
Volumen 66,7-68m3 (2.355-2400 pies3)
Voltaje 380/440V, 50/60Hz
Temperatura -25/+25 °C

Nota: Elaboracion propia. Con datos tomados de (areadepymes, s.f).

Con lo anterior, para la eleccion del contenedor se debe tener en cuenta, su capacidad, lo
cual esta relacionado directamente con las cantidades a exportar de pulpa de fruta con el
objetivo de aprovechar al maximo la capacidad del contenedor, no solo teniendo en cuenta el
peso del producto sino asi mismo el peso de las estibas y del sistema de refrigeracion. En este
contenedor irdn 36 estibas con la capacidad de cajas anteriormente mencionadas y con un total
de 24.300 kilos de pulpa de fruta (Area de pymes, s.f).

Segun Procolombia (2018), el indice de desempefio logistico de Canada, publicado por el
Banco Mundial en este mismo afio indica que ocupa el puesto numero 20 en el mundo en cuanto
al desempeiio logistico, siendo la calidad de la infraestructura, la competencia y la calidad en
los servicios logisticos y la puntualidad en el transporte de carga los mejor evaluados por la
entidad.

Estrategias de ingreso al mercado canadiense

De acuerdo con Procolombia (s.f) en el sistema de distribucion comercial para los alimentos
frescos de frutas y hortalizas en Canada pueden diferenciarse hasta cinco canales de distribucion
conformados por importadores, mayoristas, centros hortofruticolas, grandes distribuidores y
detallistas. A continuacion, en la figura 10 se encuentra el esquema de distribucion y en este se
puede apreciar que el producto siempre pasa por un importador y un distribuidor. De esta
manera, el exportador colombiano podrd vender a cualquiera de estos dependiendo de las
relaciones, capacidad de produccion y poder de negociacion con los que cuente. Asi mismo, es
importante que el distribuidor cuente con sus propios canales de distribucion o alianzas con

empresas que le tercerice.
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Alianza estratégica.
Otra de las opciones para comercializar el producto en Canada es mediante la alianza

estratégica la cual consiste en la asociacion con dos 0 mas empresas que trabajan en conjunto
para lograr objetivos que son mutuamente beneficiosos, en donde el objetivo es beneficiarse de
la base de clientes, la reputacion y la infraestructura de la empresa ya acreditada, esta alianza
debe ir mas alla de una referenciacion cruzada, esta busca generar valor a largo plazo y ayudar
a conseguir una comunidad de clientes ain mayor. Para que pueda llamarse “Alianza
estratégica” debe haber un beneficio mutuo y debe ser estratégico (que tenga sentido y encaje
en la estrategia del negocio).

A continuacién, se nombran algunas de las generalidades de este término de negociacion
segun (David Gémez, 2013, p.1)

Se dirige al mismo mercado: hablan del mismo cliente objetivo, de hecho, deben ser
productos complementarios de la misma categoria, en nuestro caso los supermercados
mayoristas, en donde se comercializan frutas, hortalizas y zumos de fruta

No es competencia directa: dirigirse al mismo mercado no significa vender el mismo
producto o servicio. Por principio un aliado no puede representar un riesgo para la gestion
comercial. (los productos sustitutos también son considerados competencia)

Vision a largo plazo: implica trabajar conjuntamente para lograr resultados que puedan
tardar en alcanzarse.

Foco en las relaciones: es aquel que no solamente estd buscando una forma de cumplir sus
metas de venta, sino que esta interesado en construir y cultivar relaciones

Por ello la utilizacion de distribuidores como parte de las alianzas estratégicas para colocar
el producto en mano de los consumidores es muy importante, la figura 9 permite observar la

cadena de distribucion que se puede utilizar para el ingreso del producto al mercado canadiense

Agentes Distribuidores ‘ Detallistas ‘

— Cadenas de Supermercados ‘
Centrales/ Grupos de
Cor%pra /‘ Cadenas de Tiendas ‘
Distribuidores
[/importadores

Fabricantes Locales

Grandes Minoristas ‘

Tiendas de conveniencia y
supermercados independientes

Agentes de Compras

4l

Casas Comerciales ‘

Figura 9. Canal de Distribucion y Cadenas de Valor de Comercializacion. Tomada de

Mercado de Frutas Exoticas en Canada (2018).
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De acuerdo con lo anterior, para que la pulpa de fruta llegue en las mejores condiciones al
consumidor final la opcién més favorable para posicionar el producto en el mercado canadiense
es utilizar los canales tradicionales, los detallistas a utilizar son supermercados e
hipermercados, la estrategia de distribucion es de caracter selectivo, ya que la pulpa de fruta no
se encontrara en todos los puntos de venta de los supermercados si no en aquellos que se
encuentren acorde con el perfil del consumidor canadiense como se presenta en la figura 10.

Minoristas Mixtos Venta al por menor
3% de Internet
2%

Tiendas de Conveniencia
6%
Supermercados
39%

Tiendas de
descuentos...

Hipermercados
27%

Figura 10. Distribucion del volumen de pulpa de fruta vendida en los distintos canales de

distribucion en Canada. Tomada de Agronegocios (2019).

Estrategias de promocion.
La principal estrategia de promocion es contar con la presencia en las principales ferias de

frutas que se presentan en Canada, de igual manera es aprovechar y tener una activa
participacion a través de los medios publicitarios con los que cuenta este pais. Adicionalmente,
se utilizaran técnicas de promocion en la web; donde el 35% de la poblacion canadiense usa
internet a diario; esta cifra se encuentra en constante aumento, el uso de redes sociales es
fundamental para el marketing en el comercio, ya que, debido a su alta influencia en la sociedad,
encontramos anuncios, videos y busquedas respecto al producto que nos estan presentando.
Otra fuente importante es el uso del voz a voz, puesto que debido a la calidad del producto y a
los beneficios que este trae para la salud este se va volviendo reconocido y, por ultimo,
encontramos la television, siendo este el medio de comunicacion que genera un mayor impacto
en la poblacion canadiense, logrando el punto mas alto de penetracion de mercado.
(SantanderTrade, 2021).

Una de las ferias mas importantes del sector de alimentos en este pais es Sial Canada: esta
fue creada en el afio de 1964, sial es la feria de productos alimenticios mas importantes del
mundo. No es solo el punto de encuentro de la industria agroalimentaria canadiense, sino

también la puerta de entrada privilegiada al mercado estadounidense e internacional. De hecho,
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la feria es hoy el Unico evento de este tamafo en Canadd, que retine a mas de 1.200 expositores
nacionales e internacionales de 50 paises y da la bienvenida a mas de 25.000 visitantes
profesionales de Canada, Estados Unidos, pero también de otros 60 paises extranjeros. (Sial
Canada, 2021).

Otra de las ferias importantes del sector de alimentos es Grocery Innovations Canada, esta
es organizada por la federacion canadiense de supermercados independientes (CFIG), se
muestran los productos y equipamiento a los mas de 4000 supermercados miembros
(Groceryunnovations, 2020).

Por tultimo, encontramos la feria de alimentacion esta organizada por la Asociacion
Canadiense de Restaurantes y Servicios de Alimentacion (CRFA), es el mayor evento en este
pais relacionado con el sector de la hosteleria del pais, cuenta con mas de 14.000 miembros que
representan a mas de 40.000 establecimientos. (Asociacion Canadiense de Restaurantes y

Servicios de Alimentacion, 2015).
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Conclusiones
En el presente trabajo se realiz6 una investigacion mediante fuentes secundarias del estado

actual del sector fruticola en Colombia con el fin de encontrar las oportunidades comerciales
para la exportacion del producto anteriormente mencionado en el cual se evidencia la diversidad
de frutas producidas gracias a la variedad de climas con el que se cuenta frutas como la uchuva,
el aguacate, la pina, el mango, la curaba, fresa, mora, lulo, maracuy4, feijoa, la mandarina, la
naranja, el tomate de arbol, la manzana, la granadilla, la sandia y la pitaya; cuentan con alta
demanda en el mercado internacional, y pese a que el pais no saca mayor provecho de esto por
temas tecnologicos se debe trabajar de una manera organizada ya que se cuenta con lo mas
importante que es el ambiente propicio para el cultivo de los productos, por otro lado se
evidenciaron diferentes factores que afectan a la gestion exportadora de los productos como lo
es la falta de subsidios por parte del gobierno para impulsar el comercio exterior, la dispersion
de cultivos en los diferentes municipios y veredas que genera falta de asociatividad para el
crecimiento, comercializacion y transformacion de los productores y la falta de recursos del
gremio para la obtencion de la certificacion de exportacion.

Con base en el primer capitulo se concluye que la produccion de frutas tropicales ha crecido
durante la ultima década debido a la creciente demanda en paises productores, se estima que el
99% de la produccion tiene origen en los paises en desarrollo por parte de pequefios agricultores
que cuentan con menos de cinco hectareas de terreno. La produccion mundial de frutas y
hortalizas se sittia en 1.957 millones de toneladas, segiin los ultimos datos expuestos por la
FAO al 2018, de los cuales el 44,4% corresponde a frutas, es decir 868 millones de toneladas;
por el lado de la exportacion de fruta procesada en Colombia se evidencio que el valor llego a
$93.75 millones de dolares en Colombia para el 2018 gracias a la implementacion de las nuevas
tecnologias de las empresas colombianas las cuales han adoptado politicas de calidad integral
que promueven la innovacion en términos de producto, empaque, inocuidad y trazabilidad,
Colombia ha exportado fruta procesada a mas de 46 paises, a través de subsectores como la
fabricacion de productos alimenticios transformando estos insumos naturales en productos
como pulpas, congelados, helados, mermeladas, jaleas y jugos de fruta.

En cuanto a los mercados potenciales para la oportunidad comercial de pulpa de fruta, se
tomaron en cuenta los paises que tienen los mayores valores FOB como compradores durante
el periodo comprendido entre el afio 2016 al 2019 los cuales son Canada, Franciay Japon; de
los cuales se evaluaron variables econdmicas, politicas, legales, de logisticas entre otras
mediante una matriz de ponderacion cuyos datos fueron obtenidos de la investigacion y el

estudio de informacidn proveniente del comercio internacional con datos reales y precisos. De
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acuerdo con el andlisis realizado se obtuvo como resultado que el mercado objetivo es Canada
con una calificacion de 4,4 esto debido a su fuerte economia, su idioma, su alto producto interno
bruto (PIB), su poblaciéon la cual no es tan grande en comparacion a los demas paises
seleccionados siendo esto un indicativo de potencial de mercado para la rapida expansion del
producto dentro del pais; adicional a esto la relacion comercial de este pais con Colombia (TLC)
permite consolidar el mercado para los productores colombianos con el fin de desarrollar una
oferta exportable competitiva.

Por ultimo, se concluye que la estrategia para el ingreso del producto en el mercado
seleccionado es mediante una alianza estratégica la cual consiste en la asociacion con dos o més
empresas que trabajan en conjunto para lograr objetivos mutuamente beneficiosos la cual busca
generar valor a largo plazo y ayudar a conseguir una comunidad de clientes atin mayor. De
acuerdo con lo anterior, para que la pulpa de fruta llegue en las mejores condiciones al
consumidor final la opcién més favorable para posicionar el producto en el mercado canadiense
es utilizar los canales tradicionales, los detallistas a utilizar son supermercados e
hipermercados, la estrategia de distribucion es de caracter selectivo ya que la pulpa de fruta no
se encontrara en todos los puntos de venta de los supermercados si no en aquellos que se
encuentren acorde con el perfil del consumidor. Las estrategias para la promocion a utilizar son
la presencia en las principales ferias de fruta que se encuentran en Canadd, la activa
participacion es a través de los medios publicitarios con los que cuenta este pais, adicionalmente
se utilizaran técnicas de promocion en la web; donde el 35% de la poblacion canadiense usa
internet diario, el uso de las redes sociales es fundamental para el marketing en el comercio ya
que, debido a su alta influencia en la sociedad, otra fuente importante que se aprovecha es el
voz a voz el cual es bastante influyente y creible para los consumidores y por ultimo esta la
television siendo este el medio de comunicacion que genera mayor impacto en la poblacion

canadiense, logrando el punto mas alto de penetracion de mercado.
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