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1 DESCRIPCION DEL SISTEMA
1.1 Objetivo

Desarrollar una aplicacion web para la gestion y programacion de citas para micros y pequefios
emprendimientos otorgando una solucion tecnologica para la optimizacion de reservas en la localidad
de Suba

1.2 Alcance

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo ¢ implementacion de un sistema de gestion de reserva
de citas en la localidad de Suba con el desarrollo de una aplicacion web totalmente funcional para su
posterior consulta, creacion, modificacion y eliminacion de registros.

La aplicacion web SchedulEase permite tanto a administradores como a usuarios la interaccion de
manera sencilla, minimalista e intuitiva la reserva y gestion de citas en los micro y pequefios
emprendimientos que hagan uso de la plataforma.

El desarrollo del sistema abarca las siguientes fases:
e Investigacion y analisis de requerimientos, poblacion o publico objetivo, viabilidad y alcance

e Disefo e implementacion de la arquitectura que se emplea para el desarrollo de la aplicacion
web SchedulEase determinando las tecnologias y lenguajes de programacion que se usan para
su desarrollo y ejecucion

e Desarrollo de la plataforma web para la consulta y gestion de la informacion que maneja el
aplicativo

e Pruebas unitarias y depuracion del aplicativo en un comercio en especifico para determinar su
funcionalidad, comportamiento e implementacion del proyecto

Una vez que el aplicativo web esté formalmente implementado en esta etapa de prueba unitaria, los
resultados esperados seran la obtencion de la aplicacion web operativa y preparada para ser utilizada en
micro y pequefias empresas dentro de la localidad objetivo, el repositorio del codigo fuente con el codigo
debidamente documentado y comentado para su mantenimiento y desarrollo de funciones adicionales a
futuro, el manual de usuario y documentacion técnica relacionada con el desarrollo del proyecto en
cumplimiento con la normativa IEEE830

Teniendo en cuenta las limitaciones que el proyecto tiene, se considera que el aplicativo web sera
dirigido Unica y exclusivamente a micro y pequeflas empresas en etapa de implementacion de
herramientas tecnoldgicas que no cuenten con un sistema de gestion y control de citas y reservas

1.3 Funcionalidad

La aplicacion web SchedulEase ha sido disefiada para facilitar la gestion de citas de manera eficiente,
segura y organizada. Estd orientada a micro y pequefios emprendimientos que necesitan un sistema
simple pero funcional para el agendamiento de clientes, asignacion de servicios y administracion de
usuarios. La plataforma cuenta con dos tipos de perfiles: usuario administrador y usuario colaborador,
cada uno con accesos y funciones especificas.
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Como funciones principales la aplicacion web maneja:
Gestion de usuarios
e FEl administrador puede registrar, editar y eliminar colaboradores del sistema.
e Se pueden asignar roles (administrador o colaborador) a cada usuario.
e Los colaboradores solo pueden gestionar sus propios clientes y citas.
Registro y administracion de clientes
e Los usuarios pueden registrar clientes con datos basicos: nombre, correo y teléfono.
¢ Permite la edicion o eliminacion de clientes existentes.
e (Cada cliente queda asociado al usuario que lo registro.
Programacion de citas
e Los usuarios pueden agendar citas para los clientes registrados.
e Se selecciona fecha, hora, y se puede dejar una observacion.
e Se gestionan los estados de las citas: pendiente, realizada o cancelada.
Visualizacion y control de agenda
e (Cada usuario puede visualizar su propia agenda de citas.
¢ El administrador puede consultar la agenda de todos los colaboradores.
e Se pueden aplicar filtros por fecha, cliente o estado de la cita.
Seguridad y acceso
e Elacceso a la aplicacion esta protegido por autenticacion con usuario y contrasefia.
¢ Solo los usuarios registrados pueden acceder a las funcionalidades del sistema.

e Las funciones estan limitadas segun el rol asignado.
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UNAGUSTINIANA

2 MAPA DEL SISTEMA

2.1 Modelo Légico

Usuario

-id: int
-email: String
-password: String

+Iniciarsesion()
+CerrarSesion()

Cliente

-id_cliente: int
-nombre; String
-Teléfono: Big-int
-email: String

+SolicitarCita()
+CancelarCita()

Administrador

*

-id_admin: int
-nombre: String
-email: String
-password: String

Colaborador

-id_colaborador: int
-nombre; String
-Especialidad: String

+GestionarClientes()
+GestionarCitas()
+GestionarColaboradores()

+ConsultarAgenda()
+AceptarCita()

2.2
Navegacién

..._.._.._._._.._}

Horario

-id_horario: int
-dia; String
-hora_inicio: time
-hora_fin: time

+ModificarHorario()

Cita
1 -id_cita: int
-fecha: date
-hora: time
f’ -estado: String

+AgendarCita()
+ModificarCita()
+EliminarCita()

A continuacion, se detalla paso a paso y de manera grafica el usuario del tipo administrador puede hacer

uso de la aplicacion web SchedulEase

1. Entrada al sistema:

Para acceder a la aplicacion, se debe ingresar a la pagina principal de esta la cual es
www.schedulease.tech, en esta parte de la aplicacion el usuario puede crear por si mismo sus
credenciales de acceso por primera vez para ingresar o los desarrolladores le pueden brindar un usuario

y contrasefia previamente establecidos.
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fFo schedulease

Entrada al sistema
* Usuario:
&  Correo electronico
* Clave de acceso:
8  Clave de acceso
Recordar sesion

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu clave de acceso?

2. Menu principal:
Cuando el usuario logre ingresar correctamente al panel principal de la aplicacion, lo primero
que identifica es el panel de proximas citas. En este panel el usuario podra visibilizar las

29 ¢

columnas de “cliente”, “empleado”, “fecha”, “hora” y “modificar”

e schedulease

Proximas citas

Cliente Empleado Fecha Hora Modificar

3. Modulos de funciones
Para que el usuario pueda emplear de manera apropiada la aplicacion, se debe seguir el orden
en el cual estan las pestafas (modulos) de la esquina superior izquierda atendiendo el
siguiente orden
e Empleados: El usuario administrador primero se encargara de crear y gestionar sus
empleados
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£ schedulease  Empleados Cliente

Listado de Empleado

id Tipo Nombre Apellidos Modificar Borrar

1 Cardidlogo infantil Francisco Javier Arce Borrar

4 Barbero Juan Esteban Peraza Diaz Borrar
5 profesor duvercillo acosta Borrar
7 Barbero Andrés Leonardo Arevalo Bermudez Borrar

] puta Andrés Leonardo arevalo Borrar

Dentro de esta ventana, el usuario administrador podra crear a sus respectivos empleados, asi
como modificarlos o eliminarlos cuando lo crea necesario. Asi mismo también puede exportar
la lista de los clientes que el empleado tenga asignados haciendo click en el boton “Exportar
empleados”. Esto creara un archivo en formato CSV que se abre mediante hojas de calculo de
Excel tanto en las herramientas de Office como también ser importada a una hoja de calculo
de Google sheets

* Nota importante: Puede ocurrir que cuando el usuario trate por primera vez de abrir el
archivo generado en la opcidén “Exportar empleados” y en los demads archivos que genere la
aplicacion en sus diferentes modulos, su sistema operativo solicitard que seleccione una
aplicacion para abrir este archivo .cvs. El usuario debe elegir Excel y es libre de elegir si
quiere que este tipo de archivos en formato .csv sean siempre abiertos con la hoja de calculo o
si solo lo desea una vez
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Seleccione una aplicacién para abrir este
archivo de .csv

Aplicacion predeterminada

| g Excel

Aplicaciones sugeridas

ﬂ Visual Studio Code

Mas opciones

E Bloc de notas

e Firefox

@ Opera GX Internet Browser

Dll Reproductor de Windows Media heredado

Siempre Solo una vez

Clientes: En seguida, podra proceder con la pestaiia clientes
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e schedulease  Empleados Clientes Citas

Listado de Clientes

id Nombre Apellidos Modificar Borrar
4 Andrés Rios Borrar

6 Juan Esteban Peraza Diaz Borrar

7 Andrés Leonardo Arevalo Bermudez Borrar

8 Ana Obando Borrar

Dentro de la pestafia “clientes”, el usuario, al igual que en la pestafia de empleados, puede
consultar, modificar o borrar seglin lo vea necesario, los registros que en este panel se
encuentran, asi mismo como también puede exportar la lista de clientes actuales que se
descargaré en formato .cvs

e Citas: Como siguiente paso, el usuario pasara a la pestana de “Citas”
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5o schedulease | i ¢ Citas

Empleado

acosta, duvercillo

acosta, duvercillo

acosta, duvercillo

acosta, duvercillo

acosta, duvercillo

acosta, duvercillo

acosta, duvercillo

acosta, duvercillo

acosta, duvercillo

Cliente

Peraza Diaz, Juan Esteban

Peraza Diaz, Juan Esteban

Peraza Diaz, Juan Esteban

Peraza Diaz, Juan Esteban

Peraza Diaz, Juan Esteban

Peraza Diaz, Juan Esteban

Peraza Diaz, Juan Esteban

Arevalo Bermudez, André

Obando, Ana

Citas

Fecha

2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30

2025-04-30

01:39

01:39

01:39

01:39

02:00

09:00

09:40

10:00

Estado

Pendiente

Cancelada

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Modificar Borrar

ot
s
e
s
ot
s
e
s
e

Dentro de esta opcion se podra visualizar todas y cada una de las citas que se tengan creadas
asi como su respectivo empleado al cual le es asignada la cita, el nombre del cliente, la fecha,
la hora y el estado de esta si las hay, o puede crear una nueva cita haciendo click en el boton
“Crear una cita”. Asi mismo y de forma muy similar a los anteriores modulos, el usuario
podra modificar o borrar los registros de la tabla segiin lo vea conveniente.

Nota importante: Cuando el usuario pulse el boton “Imprimir” se abrird una ventana que le
permitira al usuario imprimir el listado actual de las citas que se muestren en el médulo de
citas. Para poderlo imprimir, se debe pulsar el texto citado en color azul que dice “aqui” y el
usuario puede descargar su archivo en formato pdf u obtenerlo de forma fisica si se dispone

de una impresora
B8 schedulease

Impresion del citas

Para visualizar las citas pulse aqui y mandelo a la impresora que desee por el botén de su navegador.

e Horarios: Finalmente pasa a la seccion “Horarios”
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R schedulease

Listado de Horarios

Desde: Hasta: Nombre:

dd/mm/aaaa (=] dd/mm/aaaa a

Empleado Dia Hora inicio Hora final Duracién Modificar Borrar

Arce, Francisco Javier Lunes 2355 09:55 30 min. -
acosta, duvercillo Lunes 02:06 02:07 20 min. -
Peraza Diaz Juan Esteban Miércoles 0836 13:05 20 min. -
acosta, duvercillo Miércoles 0139 15:39 20 min. -
Peraza Diaz, Juan Esteban Miércoles 09:07 2107 20 min. - w
Arce, Francisco Javier Viernes 22:55 22:50 45 min. -
Arevalo Bermudez, Andrés Leonardo Sébado 08:00 17:00 60 min. -

Dar de alta un horario

Dentro de la seccion “horarios”, el administrador podra asignar a los empleados que tiene
almacenados en el sistema sus respectivos horarios de operacion, es decir, desde que hora
hasta que hora va a esta el colaborador asignado en su respectivo turno de trabajo. Es muy
importante que previamente se hayan creado a los empleados y clientes para poder asignar
dichos horarios de forma adecuada y con eso poder encontrar toda la informacion necesaria
para poder crear exitosamente la cita.

Al igual que en los demas modulos, el usuario es libre de elegir qué decision se toma con
respecto a los registros que ahi estdn almacenados, si los consulta, los modifica o los elimina
segun lo considere apropiado.
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3 DESCRIPCION DEL SISTEMA

Interfaces graficas de la aplicacion web SchedulEase

e Interfaz de inicio de sesion (interfaz incial)

@, schedulease

Entrada al sistema

* Usuario:

&  Correo electronico

* Clave de acceso:

8  Clave de acceso

Recordar sesion

Iniciar sesion

;Olvidaste tu clave de acceso?

Dentro de esta interfaz, el usuario puede acceder al panel principal de la aplicaciéon web ingresando sus
respectivas credenciales de acceso. De entre las caracteristicas que aqui se encuentran podemos
encontrar que el acceso a la aplicacion es mediante correo electronico, el campo de contrasefia mantiene
su privacidad escondiendo los caracteres que se escriben, la casilla de almacenar datos para un inicio de
sesion mas rapido (solamente marcar en equipos y dispositivos de confianza), boton de inicio de sesion
que valida que las credencias existan y que sean correctas y la opcion de recuperacion de clave de acceso,
que permite a los usuarios en dado caso de olvidar sus credenciales, poder recuperar su acceso

e Interfaz introductoria

o schedulease

Proximas citas

Cliente Empleado Fecha Hora Modificar

En esta interfaz el usuario podra encontrar las citas proximas a realizarse, es la primera interfaz que el
usuario ve tan pronto accede al sistema haciendo su respectiva validacion ingresando sus credenciales
de acceso. Entre las caracteristicas principales que tiene esta interfaz es el seccionamiento de los diversos
campos que compone la aplicacion web; estas celdas son Cliente, Empleado, Fecha, Hora y Modificar.

Pagina 13 de 27



SchedulEase Web App
Manual de Usuario

e Interfaz “Empleado”

b schedulease  Empleados Cliente H

Listado de Empleado

id Tipo Nombre Apellidos Modificar Borrar
1 Cardiologo infantil Francisco Javier Arce Borrar

4 Barbero Juan Esteban Peraza Diaz Borrar

Borrar

5 profesor duvercillo acosta

7 Barbero Andrés Leonardo Arevalo Bermudez Borrar

8 puta Andrés Leonardo arevalo Borrar

Crear un empleado Exportar Empleados

La interfaz o modulo de empleado permite al usuario administrador gestionar los empleados que estaran
colaborando con el administrador. Dicho modulo se encarga de manipular los datos de los empleados
para bien sea consultarlos, crearlos, modificarlos o borrarlos segiin lo vea conveniente. De entre las
caracteristicas que este modulo abarca el usuario podra encontrar las columnas con los datos de id, tipo,
nombre, apellidos y botones de funciones modificar y borrar, ademés de los datos ya mencionados, las
opciones de crear un empleado y exportar empleados.

e Interfaz Listado de clientes (interfaz principal del modulo “Clientes”)

 schedulease Clientes Citas

Listado de Clientes

id Nombre Apellidos Modificar Borrar
4 Andrés Rios

6 Juan Esteban Peraza Diaz

Borrar
Borrar

7 Andrés Leonardo Arevalo Bermudez

8 Ana Obando

Crear Cliente Exportar Clientes

La interfaz “Listado de clientes” es la encargada de gestionar a todos los clientes que el emprendimiento
maneja. Dicha interfaz, como caracteristicas principales maneja las opciones de consulta que es la
visualizacion en si de los clientes que estan registrados, la de modificar, borrar, crear cliente y exportar
clientes.
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e Interfaz Citas (Interfaz principal del modulo “Citas”)

B schedulease  Empl

Citas

Empleado Cliente Fecha Hora Estado Medificar Borrar

acosta, duvercillo Peraza Diaz, Juan Esteban 2025-04-30 01:39 Pendiente -
acosta, duvercillo Peraza Diaz, Juan Esteban 2025-04-30 01:39 Cancelada -
acosta, duvercillo Peraza Diaz, Juan Esteban 2025-04-30 01:39 Pendiente -
acosta, duvercillo Peraza Diaz, Juan Esteban 2025-04-30 01:39 Pendiente -
acosta, duvercillo Peraza Diaz, Juan Esteban 2025-04-30 02:00 Pendiente -
acosta, duvercillo Peraza Diaz, Juan Esteban 2025-04-30 09:00 Pendiente -
acosta, duvercillo Peraza Diaz, Juan Esteban 2025-04-30 09:20 Pendiente -
acosta, duvercillo Arevalo Bermudez, André 2025-04-30 09:40 Pendiente -
acosta, duvercillo Obando, Ana 2025-04-30 10:00 Pendiente -

Crearunacita [l Imprimir

Es la interfaz encargada de gestionar las citas dentro de la aplicacion web, en ella, los usuarios podran
crear citas haciendo uso del boton “Crear una cita”, ver las citas actuales, si las hay, modificar las citas
ya existentes o borrar alguna de las citas existentes de haberlas. Es muy importante y como caracteristica
ya tener a los empleados y clientes previamente registrados ya que de ellos dependera la cita.

Para mas informacion acerca de como crear un empleado y/o un cliente consulte el numeral 2.2 del
presente documento titulado “Navegacion”

e Interfaz Listado de Horarios (Interfaz principal del modulo “Horarios™)

% schedulease as Horarios

Listado de Horarios

Desde: Hasta: Nombre:
dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m]

Empleado Dia Hora inicio Hora final Duracién Modificar Borrar

Arce, Francisco Javier Lunes 23:55 09:55 30 min. -
acosta, duvercillo Lunes 02:06 02:07 20 min, -
Peraza Diaz, Juan Esteban Miércoles 08:36 13:05 20 min. -
acosta, duvercillo Miércoles 01:39 15:39 20 min, -
Peraza Diaz, Juan Esteban Miércoles 09:07 21:07 20 min. -
Arce, Francisco Javier Viernes 22:55 22:50 45 min. -
Arevalo Bermudez, Andrés Leonarde Sdbado 08:00 17:00 60 min. -

Dar de alta un horario
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Esta interfaz es la encargada de permitir visualizar al administrador los horarios que sus trabajadores
tienen para el desarrollo de sus funciones. Como caracteristicas principales permite al administrador
modificar o eliminar los horarios de sus empleados si asi lo considera necesario, ademas permite crear
nevos horarios para los trabajadores previamente registrados en el sistema. También se dispone de barras
de busqueda si se desea hacer bisquedas especificas o si se maneja una gran cantidad de registros.

e Interfaz Perfil (interfaz principal del modulo “Perfil”)

schedulease Empleados Clientes Citas Horarios Perfil Salida

Perfil del usuario

* Nombre:
administrador
* Correo electrénico:
perazajuan770@gmail.com
* Clave de acceso actual:

Nueva clave de acceso:
Escribe la clave de acceso
Confirmar nueva clave de acceso:

Confirma tu clave de acceso

Enviar -

Esta interfaz es la encargada de poder definir los datos generales del perfil del usuario. En esta interfaz
el usuario podra cambiar su nombre, su correo electronico y su contrasefia. Se recomienda actualizar
esta informacion de forma periodica como buena practica por parte del usuario y asi evitar ingresos al
sistema no deseados.

3.1 Subsistema 1

e Interfaz “Crear un empleado” (dentro del modulo empleados)

[ schedulease Empleados C|

Crear el empleado

* Nombre:

Escribe el nombre del Empleado.
* Apellidos:

Escribe los apellidos del Empleado.
* Correo electrénico:

Escribe el correo electronico del Empleado
Direccién:

Escribe la direccion del Empleado
* Teléfono!

Escribe el teléfono del Empleado
* Perfil:

Escribe el perfil del Empleado

Enviar

Esta interfaz es la encargada de crear a los empleados o colaboradores que el administrador desee
incorporar a su emprendimiento. Como caracteristicas principales el administrador encuentra los
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campos que deben ser diligenciados los cuales son nombres, apellidos, correo electronico, direccion,
teléfono y perfil; ademas encontrard los botones de “enviar” para guardar el registro y “regresar” si no
se va a hacer ningln ajuste o adicion. Todos los campos deben ser diligenciados

e Interfaz Baja de un empleado (dentro del modulo empleados al pulsar “borrar” en algun
empleado)

g7, schedulease  Empleados Clientes Citas  Horarios

Baja de un empleado

* Nombre:
Andres

* Apellides:
Bermudez

* Correo electrénico:
andres leonardoarevalo00@gmail.com

Direccion:
Calle Falsa 123

* Teléfono:
3204801171

* Perfil:

Estilista

Advertencia: una vez borrado el registro, no podra recuperar la informacién

Es la interfaz que aparece si el administrador decide borrar o dar de baja a un empleado. En esta interfaz
aparecen los datos del empleado que se desea eliminar del sistema y como caracteristica principal la
advertencia de que una vez eliminado el registro no se puede recuperar la informacion si se opta por
eliminar un registro.

o Interfaz Modificar empleados (dentro del modulo de empleados al pulsar “modificar” en algun
registro ya existente)

(5 schedulease  Empleados  Clientes

Modificar Empleados

* Nombre:
Andres

* Apellidos:
Bermudez

* Correo electronico:
andres.leonardoarevalo00@gmail.com

Direccion:
Calle Falsa 123

* Teléfono:
3204801171

* Perfil:
Estilista

Enviar

Esta interfaz es la encargada de poder modificar a alguno de los empleados previamente creados por si
requiere actualizar algin dato de alguno de ellos. Comparte las mismas caracteristicas que la interfaz de
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“crear un empleado” en el modulo0 de empleados ya que se manejan los mismos campos.

e Interfaz “Crear el cliente” (dentro del moédulo Clientes al pulsar el boton “Crear cliente”)

ES schedulease Empleados Clientes Citas Horarios Perfil S
B P

Crear el cliente

* Nombre:
Escribe el nombre del paciente.
* Apellidos:
Escribe los apellidos del paciente.
* Correo electrénico:
Escribe el correo electrénico del paciente
Direccién:
Escribe la direccion del paciente
* Teléfono:
Escribe el teléfono del paciente
* Género:
---Selecciona el género---
* Fecha de nacimiento:
dd/mm/aaaa m]
Edad:
Escribe el edad del paciente
DNI:

Escribe el identificador del paciente

Enviar -

Esta interfaz es la que permite crear un cliente dentro de la aplicacion web. En ella, como caracteristicas
se tienen los campos de nombre, apellidos, correo electronico, direccion, teléfono, genero, fecha de
nacimiento, edad y DNI (No todos los campos son obligatorios en esta seccion). Tras completar los
campos requeridos y pulsar el boton enviar, la aplicacion se encarga de almacenar el nuevo registro en
su base de datos. Si no desea crear ningun cliente en el momento, pulsa regresar para regresar a la
interfaz principal del modulo clientes.

e Interfaz “Alta de una cita” (dentro del médulo “Citas” al pulsar la opcidn “crear una cita”)

[, schedulease mpl Clientes Citas Horarios

Alta de una cita

* Empleado:

---Selecciona un Empleado---
* Cliente:

---Selecciona un Cliente---
* Fecha de la cita:

dd/mm/aaaa 8

mayo de 2025 + ™ L

DO LU MA M JU VI SA

28 3 - 2 3
4 5 6 T 8 9 10
1M 12 13 14 15 16 17
1818 20 21 22 23 24

25 26 27 28 28 30 3

Dentro de esta interfaz el usuario se encarga de crear la cita y asignarsela a un empleado a uno de los
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clientes ya creados. Las caracteristicas de esta funcion es que tanto los campos de Empleado y Cliente
actiian como lista desplegable, por lo que no es necesario escribirlos manualmente. Maneja calendario
de asignacion de citas lo que convierte la experiencia de usuario en almo muy simple de manejar

A

o Interfaz “Agenda del dia” (dentro del modulo “Citas” tras haber creado un empleado, asignarle
el horario a este, crear un cliente y pulsar la opcion crear una cita)

B schedulease Empleados Clientes Citas Horarios Perfil Salida

Agenda del dia

Cliente: Andrés Leonardo, Arevalo Bermudez
Empleado: Juan Esteban, Peraza Diaz (Barbero)

Fecha de la cita: 2025-05-07, Miércoles

08:36/ 11:00

08:56 11:20
09:00 11:40
09:20 12:00
09:40 12:20
10:00 12:40
10:20, 13:00

10:40, 13:20

Regresar

De las interfaces mas importantes que puede tener esta aplicacion. Esta interfaz permite al usuario
administrador ver, con base en los horarios de operacion de los trabajadores, los horarios que tiene
disponibles para poder finalmente concretar una cita. Cabe resaltar que entre las caracteristicas
principales que esta interfaz maneja es la distribucion que la aplicacion hace con base en los tiempos
promedio que el trabajador designe para sus citas y los divide para que se pueda, de manera visible e
interactiva, asignar una cita con un tiempo establecido de duracion.

e Interfaz Modificar una cita (dentro del modulo “Citas™ tras pulsar el botéon “Modificar” de
cualquiera de las citas ya creadas previamente)

[, schedulease &

Modificar una cita

* Empleado:

acosta, duvercillo (profesor)
* Cliente:

Peraza Diaz, Juan Esteban
* Fecha de la cita:

30/04/2025 [m}

R -

Al igual que en la interfaz “Alta de una cita” se manejan los mismos campos de empleado, cliente y
fecha, lo cual permite al usuario modificar la cita seleccionada segin requerimiento. Como
caracteristicas a tener en cuenta los campos de empleado y cliente manejan listas desplegables con los
datos ya previamente establecidos.
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e Interfaz “Impresion de citas” (dentro del modulo “Citas” tras pulsar el boton “Imprimir”)

Impresion del citas

Para visualizar las citas pulse aqui y mandelo a la impresora que desee por el boton de su navegador.

En esta interfaz, el usuario podra descargar la lista completa de las citas que se encuentran registradas
en la aplicacion web. Como caracteristica principal es que, gracias a esta opcion, el usuario puede optar
por imprimirla fisicamente si se dispone de una impresora o guardar el archivo generado en formato
PDF

e Interfaz Modificar horarios (dentro del modulo “Horarios” al seleccionar “Modificar” de
cualquiera de los empleados previamente registrados)

e schedulease Empleados Clientes Citas Horarios Perfil Salida

Modificar horarios

* Empleado:
Arce, Francisco Javier (Cardidlogo infantil)
* Dia de la semana:
Lunes
* Hora de inicio:
11:55 p. m. o
* Hora de salida:
09:55 a. m. ]
* Duracién de la consulta:

30

Enviar -

Esta interfaz permite al usuario administrador poder modificar los tiempos de disponibilidad de sus
empleados, asi como también los dias que trabajara en el emprendimiento. Como caracteristicas
principales permite definir el tiempo promedio de sus consultas o citas que va desde los 15 mins hasta
60 mins asi como sus horas de inicio y de finalizacion de labores.
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e Interfaz “Baja de un horario” (dentro del modulo “Horarios” al seleccionar “borrar” de alguno
de los horarios previamente establecidos)

schedulease Empleados Clientes Citas Horarios Perfil  Salida

Baja de un horario

* Empleado:
Avrce, Francisco Javier (Cardidlogo infantil)
* Dia de la semana:
Lunes
* Hora de inicio:
11:55 p. m.
* Hora de salida:
09:55 a.m.
* Duraci6n de la consulta:

30

Borrar Regresar

Advertencia: una vez borrado el registro, no podra recuperar la informacién

Esta interfaz permite al usuario eliminar el horario asignado de los que se encuentran almacenados en
la base de datos de la aplicacion. Como caracteristica se despliega un mensaje preguntando si esta seguro
de que se borre el horario ya que es un cambio irreversible. Como recomendacion general si se va a dar
de baja un trabajador a futuro, primero eliminar sus horarios y posteriormente eliminar al trabajador,
esto como buena préctica.

3.1.1 Pantalla 1

& @ schedulease.tech

[ schedulease

Entrada al sistema

* Usuario;
&  Correo electronico
* Clave de acceso:

8  Clave de acceso

Recordar sesién

Iniciar sesion

Olvidaste tu clave de acceso?
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3.1.2 Mensajes de error

e Error de autenticacion de usuario

* No existe ese usuario, favor de verificarlo.

Este mensaje de error se presenta cuando el usuario no existe o no se ha creado todavia en la aplicacion
web, por favor, verifique su usuario e inténtelo nuevamente

e Error de clave de usuario

* Clave de acceso erronea, favor de verificar.

Este mensaje ocurre cuando la clave de acceso que se estd intentando usar no es correcta para acceder
al sistema, verifique su clave e intente de nuevo

e FError de agendamiento de cita

* El doctor no tiene agenda para ese dia

Este mensaje de error se genera cuando se intenta agendar una cita en horario no asignado a alguno de
los colaboradores. Verifique el horario del empleado y asegurese que le ha asignado sus respectivos
turnos tanto en horas como en dias e intente nuevamente

3.1.3 Ayudas contextuales

e Advertencia de eliminacion de registro

Borrar  Regresar

Esta ayuda que sirve mas que todo como advertencia menciona que una vez que se haya eliminado algin
registro es una accion irreversible

Advertencia: una vez borrado el registro, no podra recuperar la informacién
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e Archivo descargado

empleados.csv

a terminada

Este mensaje de despliega cando el archivo ha sido descargado exitosamente
e Impresion lista

schedulease

Impresion del citas

Para visualizar las citas pulse aqui y mandelo a la impresora que desee por el boton de su navegador.

Este mensaje de ayuda demuestra que el archivo con el listado de las citas esta listo para imprimirse o
guardarse en formato PDF
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4 FAQ

e :Qué perfiles de usuario existen en la aplicacion?

Actualmente, la aplicacion cuenta con dos perfiles: Administrador y Colaborador. El administrador
tiene acceso completo a todas las funcionalidades del sistema, incluyendo la gestion de usuarios,
mientras que el colaborador tiene permisos limitados y solo puede acceder a las funciones asignadas por
el administrador.

e ;Como puedo recuperar mi contraseiia si la olvido?

En la pantalla de inicio de sesion hay un enlace llamado ";Olvidaste tu contrasefia?". Haz clic alli y
sigue las instrucciones para restablecerla

e ;Como agendo una nueva cita en el sistema?

Una vez iniciada sesion, dirigete al modulo de gestion de citas. Alli encontrards un boton para “Crear
nueva cita”. Ingresa los datos requeridos como nombre del cliente, fecha, hora y tipo de servicio, y
guarda los cambios.

e /;Puedo editar o cancelar una cita ya registrada?

Si, siempre y cuando tengas los permisos correspondientes. Las citas pueden editarse o eliminarse desde
el listado de citas, seleccionando la opcidén correspondiente.

e :Los colaboradores pueden acceder a toda la informacion de la aplicacion?

No. Los colaboradores solo pueden acceder a las funciones necesarias para realizar su trabajo, como ver
y registrar citas. La administracion de usuarios, configuracion general y reportes estan reservadas al
perfil de administrador.

e ;Qué hago si la aplicacion no carga correctamente o se bloquea?

Verifica tu conexion a Internet y actualiza la pagina. Si el problema persiste, contacta al administrador
del sistema o al equipo de soporte técnico.

e ;Coémo puedo registrar un nuevo usuario empleado?

Desde la cuenta de administrador, accede al mdédulo de empleados y selecciona “Crear empleado”.
Completa los datos requeridos y pulsa en guardar.

e .La aplicacion funciona en dispositivos moviles?

Si. La interfaz esta disenada para adaptarse a distintos tamafios de pantalla, incluyendo smartphones y
tabletas, aunque se recomienda utilizarla desde un computador para una experiencia mas comoda.

e ;Qué tipo de notificaciones ofrece la aplicacion?

La aplicacion puede mostrar notificaciones internas sobre eventos importantes, como la confirmacion
de una cita agendada o la cancelacion de una cita. También se incluye el envio de notificaciones por
correo electronico.

e ;Donde puedo obtener ayuda dentro del sistema?

La aplicacion incluye ayudas contextuales, como mensajes emergentes. También puedes consultar el
presente manual o comunicarte con el administrador del sistema.
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5 ANEXOS
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6 GLOSARIO

Administrador

Usuario con permisos totales dentro del sistema, encargado de gestionar
usuarios colaboradores, configurar parametros y supervisar el funcionamiento
general de la aplicacion.

Aplicacion web

Software accesible a través de un navegador, sin necesidad de instalacion, que
permite la gestion de citas en linea.

Base de datos

Conjunto estructurado de informacion almacenada en MySQL que permite
registrar, consultar y modificar datos como usuarios, citas y configuraciones.

Bootstrap Framework de codigo abierto utilizado para disefiar interfaces web
responsivas y visualmente atractivas.

Calendario Vista organizada en la que se muestran las citas programadas por fecha y hora,
permitiendo su visualizacion rapida y clara.

Colaborador Usuario con acceso limitado al sistema, generalmente enfocado en registrar o
visualizar sus citas, sin funciones administrativas.

Cita Evento agendado dentro de la plataforma, con fecha, hora, y posiblemente

asignado a un usuario colaborador.

CSS (Cascading Style

Lenguaje utilizado para dar estilo a los elementos HTML de la pagina,

Sheets) controlando colores, fuentes, margenes, entre otros.

Formulario Elemento interactivo de la interfaz que permite a los usuarios ingresar o
modificar informacidn como nombres, fechas y descripciones.

Hostinger Servicio de alojamiento web en la nube utilizado para publicar la aplicacion
en internet.

HTML (HyperText Markup | Lenguaje de marcado usado para estructurar el contenido de la web.

Language)

Interfaz Conjunto de elementos graficos con los que interactda el usuario dentro de la
aplicacion web.

JavaScript Lenguaje de programacion que permite agregar interactividad a la pagina web,

como validaciones y respuestas dindmicas.

Manual de usuario

Documento que guia al usuario final en el uso correcto del sistema, detallando
funcionalidades, pasos y ayudas visuales.

PDF Formato de archivo portatil usado para presentar reportes generados por la
aplicacion de manera universal.

Permisos Niveles de acceso otorgados a los usuarios segtin su rol (administrador o
colaborador), que determinan qué funciones pueden ejecutar.

PHP Lenguaje de programacion del lado del servidor usado para procesar
formularios, conectar con la base de datos y generar contenido dindmico.

Responsivo Cualidad del disefio web que permite que la aplicacion se adapte visualmente

a distintos tamafios de pantalla como computadoras, tabletas o0 moéviles.

Usuario final

Persona que utiliza directamente la aplicacion web para gestionar o consultar
citas, sin necesidad de conocimientos técnicos.

Visual Studio Code

Editor de codigo fuente utilizado en el desarrollo de la aplicacion, compatible
con multiples lenguajes de programacion.

Pégina 26 de 27




SchedulEase Web App
Manual de Usuario

7 BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS

Referencia

Titulo

Autoria propia

Schedulease web App

Pagina 27 de 27



