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Resumen

El presente proyecto desarrolla una plataforma web de comercio electrénico orientada a
la comercializacion de café colombiano, dirigida principalmente a caficultores y consumidores
interesados en conocer € origen y lacalidad del producto. La plataformaintegra unatienda
virtual, un sistema de subastas y una seccion educativa que permite alos usuarios comprender
mejor las caracteristicas del café que adquieren.

El objetivo principal esfacilitar |a venta directa entre productores y compradores,
reduciendo |a dependencia de intermediarios y promoviendo unamayor visibilidad para
peguerios y medianos caficultores.

El sistema permite la gestion de productos, marcas, subastas y compras, ademas de
generar facturas en formato PDF paralas transacciones realizadas. Para su desarrollo se
utilizaron tecnologias como Next.js, React, Node.jsy PostgreSQL, junto con librerias como
JWT, Berypt, Zustand y Tailwind CSS.

El proyecto se desarroll6 siguiendo la metodol ogia agil Extreme Programming (XP),
permitiendo unaimplementacion iterativay enfocada en lamejora continua del sistema.

Palabras clave: comercio electronico, subastas, caficultores, café colombiano, plataforma web.
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Abstract

This project develops a web-based e-commerce platform focused on the
commercialization of Colombian coffee, aimed primarily at coffee growers and consumers
interested in learning about the origin and quality of the product. The platform integrates an
online store, an auction system, and an educational section that allows users to better understand
the characteristics of the coffee they purchase.

The main objective isto facilitate direct sales between producers and buyers, reducing the
need for intermediaries and increasing visibility for small and medium-sized coffee growers.

The system allows the management of products, brands, auctions, and purchases, and it
also generates PDF invoices for completed transactions. The platform was devel oped using
technologies such as Next.js, React, Node.js, and PostgreSQL, together with libraries like JWT,
Berypt, Zustand, and Tailwind CSS.

The devel opment process followed the Extreme Programming (XP) agile methodol ogy,
allowing iterative implementation and continuous improvement of the system.

Keywords: e-commerce, auctions, coffee growers, Colombian coffee, web platform.
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Introduccion

El café colombiano es famoso por su calidad y forma parte importante de la cultura y
economiadel pais. sin embargo, muchos pequefios y medianos caficultores batallan para vender a
buen precio porgque dependen de intermediarios que reducen sus ganancias.

Para dar solucion a este problema, € proyecto desarrolla una plataforma web de e-
commerce dedicadaa café colombiano. Incluye subastasy una seccion educativa, con laintencién
de que los caficultores puedan vender directamente y, a mismo tiempo, los consumidores
aprendan mas sobre la cultura cafeteray como se produce el café.

El trabgjo tiene impacto social y tecnolégico: impulsa e comercio justo, apoya la
digitalizacién del sector y acerca a productores y compradores. Se realiz6 utilizando la
metodol ogia agil Extreme Programming (XP), 1o que facilité un desarrollo ordenado y flexible.

En las pruebas de software, 1os usuarios resaltaron lo fécil que es usar la plataforma, su
rapidez y la claridad de lainformacion, lo que confirma que cumple con su objetivo.

El documento se divide en seis capitulos que abarcan: informacion general, planificacion

requisitos, disefio, implementacion, pruebas y anexos
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Datos I nfor mativos Basicos

Titulo del Proyecto

Desarrollo de una Plataforma Web de Comercio Electronico con Sistema de Subastas
para Caficultores y Seccion Educativa para Compradores y Consumidores en el Comercio del
Café en Colombia

Breve Sintesisdel Proyecto

En Colombia, el café representa uno de los productos mas importantes tanto a nivel
econémico como cultural. Sin embargo, a pesar de su reconocimiento internacional, muchos
pequerios y medianos productores enfrentan dificultades para vender sus cosechas de manerajusta
y rentable. Una de las principales problematicas identificadas son los intermediarios en la
distribucion, o que reduce significativamente |os margenes de gananciade los caficultoresy limita
su autonomia sobre € proceso de venta. Esta situacion afecta directamente en su calidad de viday
en la sostenibilidad de sus actividades productivas.

Adicionamente, se evidencia un desconocimiento de toda la poblacion, por parte de los
consumidores, acerca del origen, calidad y caracteristicas del café colombiano. Esta fata de
informacion hace parte de una bga valorizacion del producto en € mercado, afectando
negativamente la percepcion del consumidor y limitando € precio que esta dispuesto a pagar por
el mismo.

Con € fin de responder a estos desafios, € presente proyecto propone el desarrollo de una
plataforma web de comercio electronico especializada en café colombiano. Esta herramienta
digital permite a los productores comercializar sus productos de forma directa, eliminando la
necesidad de intermediarios. De igual forma, se integra un sistema de subastas que incentive la

competitividad y permita establecer precios mas justos segun la calidad del café ofrecido.
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Ademéas, la plataforma cuenta con una seccion educativa enfocada en cultura cafetera,
donde |l os usuarios pueden conocer |os procesos de produccion, las regiones cafeteras, y lahistoria
del café en el pais. Estainiciativabusca optimizar las ventas de | os caficultores, ampliar su acceso

amercados nacionales, y contribuir auna mayor valoracion del café colombiano.
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Planificacion del Proyecto

Planteamiento del Problema

Colombia es uno de los principal es paises productores de café en el mundo y esta
actividad representa una fuente de ingresos clave paramiles de familias campesinas. A pesar de
laimportanciaquetiene e café en la economiay culturadel pais, muchos pequefios y medianos
caficultores enfrentan dificultades para comercializar sus productos de formajustay directa. Una
de las principales razones es la presencia de multiples intermediarios en la cadena de
distribucion, lo que reduce de forma considerable |os ingresos del productor y lo obliga a vender
su café a precios poco competitivos.

Esta situacién genera desigualdad dentro del mismo sector cafetero, ya que mientras
algunos grandes productores 0 marcas reconocidas logran vender directamente o exportar su
café, lamayoria de caficultores pequefios no tiene acceso a esas oportunidades. Ademas, muchos
de ellos no cuentan con |las herramientas tecnol 6gicas ni el conocimiento necesario para
participar en plataformas digitales, lo que los dgjafueradel mercado en linea, que hoy en diaes
unade las principales formas de venta.

Otro problema relacionado es que gran parte de los consumidores no conoce realmente
el valor dd café colombiano ni todo €l trabajo que hay detrés de su produccion. Esto hace que no
siempre se valore adecuadamente el producto y que muchas veces se prefieran marcas
extranjeras o productos industriales, aungue sean de menor calidad. A esto se sumaque las
plataformas de venta que existen en el pais no estan enfocadas en apoyar directamente al
pequefio productor, ni en educar al consumidor sobre la cultura cafetera, las regiones de origen o

|as caracteristicas del café.
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Aungue existen tiendas y plataformas de venta de café por internet, pocas permiten una
conexion real entre productor y consumidor. Tampoco es comun que estas herramientas incluyan
funciones como subastas 0 secciones educativas que ayuden amejorar la experiencia de compra
y el conocimiento del café colombiano.

Por |o tanto, se plantea la necesidad de desarrollar una solucion tecnol 6gica como una
plataforma web donde | os caficultores puedan vender directamente su producto, sin
intermediarios, y donde también se ofrezcan herramientas como subastas para mejorar la
competitividad y una seccién educativa que acerque al consumidor ala cultura cafetera. Esta
propuesta busca mejorar 1os ingresos de |os productores, facilitar e acceso a mercados més
ampliosy fortalecer el reconocimiento del café colombiano anivel nacional.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General.

Desarrollar una plataforma web de comercio electronico con sistema de subastas y
seccion educativa, que mejore lavisibilidad de los caficultores colombianos y promueva una
comercializacién més justaen el mercado del café.

Objetivos Especificos.

e Analizar losrequerimientos para definir la arquitectura del sistema

e Disefiar laestructura de datosy los componentes principales de la plataforma.

e Desarrollar los modulos funcionales del sistema: subastas, usuariosy otras

funcionalidades clave.

e Validar laplataforma mediante pruebas manuales, evaluaciones heuristicas y test de

usuario.
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Alcance dela Solucion

La solucion propuesta consiste en e desarrollo de una plataforma web accesible desde
computadoras y dispositivos méviles, donde tanto marcas reconocidas como caficultores o
vendedores independientes puedan of recer sus productos relacionados con e café, como granos,
accesorios y otros derivados. La plataforma no solo funciona como un canal de venta, sino
también como un espacio educativo en e que los usuarios pueden conocer mas sobre la cultura
cafetera, los origenes del caféy entender por qué su valor es el que es.

Esta solucion esta pensada para personas que disfrutan del café, pero que no
necesariamente tienen conocimientos profundos sobre . Ademés, € sistema permite llevar un
registro histérico de ventas, mangjar inventarios y realizar procesos de facturacion de forma
eficiente. De esta manera, se busca conectar a consumidor final con los caficultores y fomentar

unarelacion més consciente y directa con este producto.
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M etodologia de Desarrollo
Figural

Ciclo de vida de la metodol ogia extreme programming (XP)

Nota: Tomado de GeeksforGeeks (2025)

El desarrollo del presente trabajo de opcion de grado, se utilizé la metodologia
Programacion Extrema (XP), una metodologia &gil que permite una evolucion constante del
proyecto através de la colaboracion, la retroalimentacion continuay lasimplicidad en € disefio.
Aunqgue X P esté disefiada para equipos de desarrollo, en este caso fue adaptada a un contexto
individual, manteniendo sus principios esenciales. planificacion, disefio simple, codificacion y
pruebas.

A continuacién, se detallan las fases del desarrollo aplicadas en € proyecto, junto con lo

gue se harealizado en cada una.
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Planificacion.
Descripcion:

En XP lafase de planificacion “consiste en definir qué se vaa construir y organizar
trabgjo inicia en base alos requerimientosy prioridades del cliente” (GeeksforGeeks, 2025).
Aungue XP tradicionalmente usa historias de usuario, en este caso se trabgj6 con unalistaclara
de funcionalidades que debia cumplir el sistema, 1o cual permitio organizar y priorizar €l trabgjo.
Realizado:

¢ Revision de los requerimientos generales del proyecto.

e Priorizacion de funcionalidades basicas.

e Definicion de estructura del sitio

Disefio.
Descripcion:

En esta fase se establece la estructura técnica del sistema. Se toman decisiones
importantes sobre la arquitectura, la organizacion del codigo y el disefio de la base de datos.
Aunque XP nos “informa un disefio evolutivo” (GeeksforGeeks, 2025), en este caso se optd por
una base solida desde € inicio parafacilitar el desarrollo &gil y reducir lacomplgjidad. Se
definié una arquitectura monolitica, se modelaron las entidades necesarias, y asi como sus
relaciones, teniendo en cuentalafuncionalidad esperada del sistema.

Realizado:
e Definicion de laarquitecturadel sistema (monolito).
e Disefio del modelo de datosy estructura de la base de datos.

e Seleccion de tecnologias a utilizar (Next, PostgreSQL, Node,js).
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Cadificacion.
Descripcion:
En estafase “se llevaa cabo laimplementacion del producto basandose en los requerimientos
funcionales” (PM Expert, s. f.; BrightHub PM, s. f.). El desarrollo se realiz6 manteniendo
principios de simplicidad y calidad en € cddigo, con el objetivo de asegurar un sistema funcional
y mantenible.
Realizado:

e Implementacion de las funcionalidades priorizadas.

e Desarrollodelainterfaz y lalogicade sistema segun €l disefio establecido.

e Ajustesy megjoras en € codigo para asegurar mantenibilidad y consistencia.

Pruebas.
Descripcion:

En lametodologia X P, las pruebas son fundamentales y “promueve el uso intensivo de
pruebas automatizadas desde €l inicio del desarrollo” (GeeksforGeeks, 2025). Se utilizan pruebas
unitarias y pruebas funcionales para asegurar que €l codigo cumpla con los requisitos. Ademés,
se fomenta la préctica del desarrollo guiado por pruebas (TDD) y la g ecucion continuade las
pruebas para detectar errores rapidamente.

Realizado:

e Pruebas manuales paravalidar € correcto funcionamiento de las funcionalidades

implementadas.

e Automatizacion de pruebas E2E en |os flujos mas importantes utilizando Cypress.
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Especificacion de Requisitos de Softwar e (I EEE 830)

Funcionalidad ddl Producto

Interfaz de Usuario.

La plataforma cuenta con unainterfaz graficaintuitivay responsiva, accesible desde

navegadores web y dispositivos moéviles

El disefio es moderno, con colores asociados a la cultura cafeteray unatipografia
clara

El menu principal permite acceder alas secciones: Inicio, Tienda, Cultura Cafetera, y
Sobre nosotros.

Se implemento filtros en la seccién de tienda como: marcas, origen, categoria. Etc.

L a seccion educativa cuenta con contenido visual (imégenes, videos y textos) sobre la

historia, procesosy regiones cafeteras de Colombia.

Funcionalidades Principales.

El sistema ofrece las siguientes funciones:

Registro y autenticacién de usuarios con roles diferenciados (cliente, vendedor,
administrador).

Navegacion por latienda con opcion defiltrar y buscar productos

Visualizacién de productosy detalle del producto

Carrito de compras y simulacién de compra de los productos

Sistema de subastas donde |os usuarios pueden pujar por productos publicados
Historial de comprasy facturacion con opcion de descargar la facturaen formato PDF

Panel de administracion parala gestion de categorias, marcas, accesoriosy productos
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¢ Dashboards personalizados para vendedores y administradores con métricas

relevantes

e Seccion educativa con informacion sobre la cultura cafetera, historia, beneficiosy

procesos etc.
Gestion de Progreso y Evaluacion.

Aungue la plataforma no esta orientada a formacion académica, se implemento un
mecanismo de seguimiento:

¢ Vendedores tienen estadisticas sobre ventas y subastas activas.

e Administradores pueden ver métricas generales del sistema como: ventas totales,

numero de usuarios, productos activos
Compatibilidad y Soporte Técnico.

La compatibilidad de |a plataf orma sera compatible con los principal es navegadores web,
incluyendo Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Edge. Estara disefiada bajo un enfoque
responsivo, permitiendo su correcto funcionamiento en dispositivos de escritorio, tabletas y
teléfonos mdviles. Para garantizar una experiencia optima, se recomienda contar con una
conexion estable a Internet

Caracteristicasdel Producto

Esta plataforma esta pensada para todo tipo de personas. Para quienes disfrutan del buen
caféy quieren comprarlo directo del productor, asegurandose de que sea de calidad y con una
experienciamas cercana. También estd hecha para los caficultores, que podran vender su café sin
intermediarios, llevar un control de su inventario y gestionar sus ventas. Ademas, cualquier
persona que quiera comprar caf€, ya sea una sola bolsa o varias, podra hacerlo sin problema. Lo

Unico que necesitan es un dispositivo con conexion ainternet.
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Los requisitos funcionales (RQF)” son una especificacion de o que € sistema debe hacer

0 no hacer, describiendo servicios, comportamientos o reacciones frente a entradas de usuarios u

otros sistemas, siempre en funcién de asegurar su correcto funcionamiento”. (Requeridos Blog,

2018)

Tablal

Requisitos Funcionales

ID-

RQF

M 6dulo/Funcionalidad

Descripcion del

Requisito

Actor

Prioridad

Navegacion

El sistema debe permitir a
|os usuarios visudizar las
Mmarcas, acCcesorios,

presentaciones y origenes

usuario

Alta

Navegacion

El sistema debe permitir a
los usuarios navegar por €
menu e ir acada pagina

correspondiente.

Usuario

Alta

Contenido Informativo

El sistema debe permitir a
|os usuarios acceder ala
informacién: Cultura

cafeteray sobre nosotros

Usuario

Alta

Explorar Tienda

El sistema debe permitir a

los usuarios ir ala pagina

Usuario

Alta
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de explorar tienday poder
aplicar filtros segun la

preferencia del usuario

El sistema debe permitir a

los usuarios registrarse y

Registro/Login Usuario Alta
autenticarseen la
plataforma.
El sistema debe permitir a
usuario editar su
Perfil de Usuario informacion personal Usuario Alta
(nombre, correo,
teléfono).
El sistema debe permitir a
Visualizacion de los usuarios visualizar 1os
Usuario Alta
Productos productosy sus detalles.
El sistema debe permitir a
Visualizacion de
los usuarios visualizar las Usuario Alta
Subastas
subastas disponibles.
El sistema debe permitir a
clienterealizar el proceso
Carrito y Checkout Cliente Alta

de checkout y generar una

compra simulada.
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10

Historial de Compras

El sistema debe permitir a
cliente consultar su

historial de facturas.

Cliente

Alta

11

Detalle de Factura

El sistema debe permitir a
cliente visualizar €l detalle
deunafacturay

descargarla en PDF.

Cliente

Alta

12

Pujas

El sistema debe permitir a
los clientes realizar pujas

en las subastas.

Cliente

Alta

13

Gestion de Productos

El sistema debe permitir a
vendedor crear y eiminar

sus propios productos.

Vendedor

Alta

14

Stock

El sistema debe permitir a
vendedor gestionar €l

stock de sus productos.

Vendedor

Media

15

Gestion de Marca

El sistema debe permitir a
vendedor Cambiar €

nombre delamarca

Vendedor

Media

16

Gestion de Subastas

El sistema debe permitir a
vendedor crear subastas

de sus productos.

Vendedor

Alta
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17

Dashboard de Vendedor

El sistema debe permitir a
vendedor visualizar un
dashboard con métricas de

sus productos y ventas.

Vendedor

Alta

18

Gestion de Categorias

El sistema debe permitir a
administrador crear, editar

y eliminar categorias.

Administrador

Alta

19

Gestion de Marcas

El sistema debe permitir a
administrador crear, editar

y eliminar marcas.

Administrador

Alta

20

Gestion de Accesorios

El sistema debe permitir a
administrador crear, editar

y eliminar accesorios.

Administrador

Alta

21

Gestion de Productos

El sistema debe permitir a
administrador crear y

eliminar productos.

Administrador

Alta

22

Gestion de Subastas

El sistema debe permitir a
administrador crear
subastas sobre cualquier

producto.

Administrador

Alta

23

Dashboard de

Administrador

El sistema debe permitir a
administrador visualizar

un dashboard con métricas

Administrador

Alta
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generales (ventas,
productos, usuarios,

Subastas).

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Diagramas de casos de uso

L os diagramas de casos de uso “reflejan el comportamiento esperado por €l sistemay por
cada actor, Este no indica el orden delosflujos si no unavistaamas alto nivel”. (Microsoft, s. f.)

Figura2

Diagrama de casos de uso del sistema

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Especificaciones de los casos de uso

L as especificaciones de casos de uso “son una descripcion textual detalla de como actia
€l sistema ante un actor. En estas se detallan varios tipos de flujos, |o que permite registrar de
forma organizadalafuncionalidad del sistemay facilitar tanto su analisis como su disefio”
(Visual Paradigm, s. f.)

Tabla?2

Navegar en € sitio

Nombre: Navegar en € sitio

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a cualquier usuario navegar por las secciones del sitio web

Actores. Usuario

Precondiciones: Tener acceso a sitio

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El usuario ingresa al sitio. 1A. Si hay error en lacarga, se muestraun
2. Exploramenusy secciones. mensaje.

Postcondiciones: El usuario puede moverse entre diferentes secciones.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)



Tabla3

Explorar Tienda
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Nombre: Explorar Tienda

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a usuario ver € catédlogo completo de latienday aplicar filtros para

encontrar productos especificos

Actores. Usuario

Precondiciones: Tener acceso a sitio

Flujo Normal:

1. El usuario accede alatienda desde € mend.

2. El sistema muestra todos |os productos.
3. El usuario puede Aplicar filtros (marca,
categoria, precio, etc)

4. El sistema actualizalalistaen tiempo real.

Flujo Alternativo:

1A. S @ sisterna no encuentra productos

activos. Muestra un mensaje informativo.

2A. Si dguno de los filtros puestos por €

usuario no coincide con ningun producto.

Muestra un mensgje informativo

Postcondiciones: El usuario puede visualizar los productos segun los filtros

Relaciones: incluye visualizar producto

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Tabla4

Visualizar Productos

Nombre: | Visualizar productos

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite al usuario ver € catédlogo de productos.

Actores. Usuario

Precondiciones: Debe haber productos registrados y disponibles.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El usuario accede a catélogo. 1A. Si no hay productos, se muestramensagje
2. El sistema muestra los productos. informativo

Postcondiciones: El usuario puede ver lalista de productos disponibles.

Relaciones: Incluido por Explorar tienda, Extiende visualizar detalle de producto

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)
Tablab

Visualizar detalle de producto

Nombre: | Visualizar detalle de producto

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a usuario ver informacion detallada de un producto

Actores; Usuario

Precondiciones. Acceder a catalogo de productos.
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Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El usuario selecciona un producto. 1A. No aplica para este caso de uso.

2. El sistema muestralos detalles del producto.

Postcondiciones: El usuario ve detalles como descripcidn, precio, imagen.

Relaciones: Extendido por visualizar productos

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2025)
Tabla 6

Autenticacion de usuario

Nombre; Autenticacion de usuario

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a usuario iniciar sesion en la plataforma con sus credenciales.

Actores; Usuario

Precondiciones. El usuario debe estar registrado.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El usuario ingresa correo y contrasefia. 1A. Si los datos son incorrectos, se muestra
2. El sistemavalida credenciales. un error.

3. El sistemale da acceso al usuario

Postcondiciones; El usuario accede a su cuenta.

Relaciones: Incluye Gestionar perfil

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Tabla7

Gestionar perfil
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Nombre: Gestionar perfil

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a usuario actualizar sus datos personales (nombre, correo, tel éfono)

Actores. Usuario

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.

Flujo Normal:
1. El usuario accede a “Perfil”
2. Modificalos datos.

3. El sistema guarda los datos

Flujo Alternativo:
1A. Si algin dato no es vélido, se muestra un

error

Postcondiciones: El perfil se actualiza correctamente.

Relaciones: Incluido por Autenticacion de usuario

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)
Tabla 8

Visualizar Subastas

Nombre: Visudlizar subastas

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a usuario ver las subastas activas con |os productos en puja.

Actores; Usuario
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Precondiciones: Acceder d sitio.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El usuario seleccionalaseccion de subastas | 1A. Si no hay subastas activas, se muestra

2. El sistema muestralas subastas disponibles | mensgje informativo.

Postcondiciones: El usuario ve lalista de subastas activas.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2025)

Tabla9

Registrar Usuario

Nombre: Registrar Usuario

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a usuario crear una cuenta de tipo cliente o vendedor.

Actores; Usuario

Precondiciones: Acceder d sitio.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El usuario seleccionala seccion de crear 1A. Si norellenalos datos del formulario
cuenta bien e sistemale mostrara mensgjes de error

2. El sistema crea d usuario exitosamente

Postcondiciones. El usuario crea su cuenta exitosamente y puede entrar como un usuario

autenticado

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Tabla 10

Recuperar Contrasefia

Nombre: Recuperar contraseia

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite al usuario cambiar su contrasefia

Actores. Usuario

Precondiciones: Tener una cuenta autenticada.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El usuario seleccionalainiciar sesion 1A. Si el correo no existe, se muestra un
2. El usuario selecciona olvide contrasefia mensgje de error

3. El usuario pone su correo electronico
4. El usuario pone su nueva contrasefia
5. El sistema cambiala contrasefia

exitosamente

Postcondiciones: El usuario puede entrar de nuevo a sistema con su nueva contrasefia.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Tabla11

Consultar Historial de compras
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Nombre: Consultar historial de compras
Autor: David Triana
Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a cliente visualizar el historial de compras realizadas dentro de la

plataforma.

Actores; Cliente

Precondiciones: El cliente debe estar autenticado en € sistema.

Flujo Normal:

1. El cliente accede a su perfil.

2. Selecciona la opcion “Facturas”.

3. El sistemamuestra €l historia de facturas.

Flujo Alternativo:
1A. Si no existen compras, €l sistema muestra

un mensaje indicando que no hay registros.

Postcondiciones: El cliente puede ver lalista de compras realizadas con detalles bésicos

Relaciones; Extiende ver detalle de factura

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Tabla 12

Ver detalle de factura

Nombre; Ver detalle de factura

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a cliente ver lafactura completa de una compra especifica.

Actores; Cliente

Precondiciones. El cliente debe haber realizado al menos una compra.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El cliente selecciona una compraen € 1A. No aplica para este caso de uso.
historial.

2. El sistema muestrala factura con todos los

detalles.

Postcondiciones; El cliente visualiza la factura detallada.

Relaciones: Extendido por Consultar historial de compras.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Tabla 13

Realizar puja

Nombre: Redlizar puja

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a cliente ofertar un precio por un producto en subasta.

Actores; Cliente

Precondiciones. El cliente debe estar autenticado y la subasta debe estar activa.

Flujo Normal:

1. El clienteingresa ala seccion de subastas.
2. Selecciona un producto.

3. Ingresa el monto de la puja.

4. El sistemavaliday registralapuja

Flujo Alternativo:
1A. Si el monto es menor alapujaactua, €

sistemalo rechaza

Postcondiciones: El sistemaregistralapuja

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)
Tabla 14

Gestionar Carrito

Nombre: Gestionar carrito

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a cliente afadir, modificar o eliminar productos en €l carrito.

Actores; Cliente
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Precondiciones: El cliente debe estar autenticado.

Flujo Normal:
1. El cliente selecciona productos.
2. Afade o eiminaitems.

3. El sistemaactualiza € carrito.

Flujo Alternativo:

1A. No aplica para este caso de uso.

Postcondiciones: El carrito queda actualizado segun las acciones del cliente

Relaciones: Incluye realizar compra

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2025)
Tabla 15

Realizar compra

Nombre: Realizar compra
Autor: David Triana
Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a cliente comprar 1os productos afiadidos al carrito.

Actores; Cliente

Precondiciones. El carrito debe contener a menos un producto y el usuario debe estar

autenticado.

Flujo Normal:

1. El clienterevisad carrito.

2. Seleccionalaopcion de “Finalizar”.
3. El sistemasimulael pagoy registrala

compra

Flujo Alternativo:
1A. Si no tiene productos en € carrito, €l
sistema no deja seleccionar laopcion de

“Finalizar”.
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Postcondiciones: Se generala orden de compray se actualizael stock.

Relaciones: Incluido por Gestionar carrito

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)

Tabla 16

Realizar pago

Nombre:

Realizar pago

Autor:

David Triana

Fecha:

29/08/2025

Descripcion:

Permite a cliente pagar su factura.

Actores: Cliente

Precondiciones. El carrito debe contener a menos un producto y el usuario debe estar

autenticado.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El cliente procede al pago. 1A. Si no tiene productos en € carrito, €l
2. El cliente pone sus datos. sistema no degja hacer e pago

3. El sistemavalidad pago 2A. Si e pago esrechazado se muestraun
4. El sistemaregistrala compra mensgje de error

Postcondiciones. Se generalaorden de compray se actualizael stock.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Tabla 17

Visualizar dashboard
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Nombre: | Visualizar dashboard

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite al vendedor ver estadisticas de sus ventas, productos y subastas.

Actores: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe estar autenticado.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El vendedor accede a su dashboard. 1A. Si no hay datos, se muestra mensgje
2. El sistema muestra métricas relevantes. informativo.

Postcondiciones: El sistema muestralainformacion actualizada.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)

Tabla 18

Editar marca propia

Nombre;

Editar marca propia

Autor:

David Triana

Fecha:

29/08/2025

Descripcion:

descripcion).

Permite a vendedor modificar lainformacién de su marca (nombre, logo,

Actores: Vendedor

Precondiciones; El vendedor debe estar autenticado.
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Flujo Normal:
1. El vendedor accede ala seccion de perfil.
2. Editalainformacién de lamarca.

3. El sistema guardalos cambios.

Flujo Alternativo:
1A. Si hay datos invalidos, se muestraun

error.

Postcondiciones: El sistema muestralainformacion actualizada

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2025)
Tabla 19

Gestionar subastas

Nombre: Gestionar subastas
Autor: David Triana
Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a vendedor crear, editar o eliminar subastas para sus productos.

Actores: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe estar autenticado.

Flujo Normal:

1. El vendedor accede ala seccion de " Crear
subastas”.

2. Crea o editala subasta.

3. El sistema confirmalos cambios.

Flujo Alternativo:
1A. S hay datos invalidos, se muestraun

error.

Postcondiciones; El sistema actualiza lalista de subastas.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Tabla 20

Gestionar productos
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Nombre: Gestionar productos

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a vendedor afiadir, editar o eliminar productos del catélogo.

Actores: Vendedor

Precondiciones: El vendedor debe estar autenticado.

Flujo Normal:

1. El vendedor ingresa ala seccién de
productos.

2. Registra, edita o elimina un producto.

3. El sistema actualizalainformacion.

Flujo Alternativo:
1A. Si e producto ya estd en subasta, no se

puede eliminar.

Postcondiciones: El catdlogo se actualiza con los cambios.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)
Tabla 21

Gestionar stock

Nombre: Gestionar stock

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a vendedor actualizar la cantidad disponible de sus productos.

Actores: Vendedor
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Precondiciones. El vendedor debe tener productos registrados.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El vendedor selecciona un producto. 1A. S seingresaun valor negativo, se
2. Modificala cantidad en stock. muestra un efror.

3. El sistema actualiza €l inventario.

Postcondiciones: El stock se actualiza

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2025)
Tabla 22

Gestionar accesorios

Nombre: Gestionar accesorios

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a administrador afiadir, editar y eliminar accesorios del catél ogo.

Actores; Administrador

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El administrador ingresa ala seccién de 1A. S faltainformacién, se muestraun
accesorios. mensaje

2. Afiade, edita o eimina un accesorio.

3. El sistema guarda los cambios.

Postcondiciones; El sistema actualizalalista de accesorios

Prioridad: Alta
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Nota: Elaboracion propia (2025)
Tabla 23

Gestionar categorias

Nombre: Gestionar categorias

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite al administrador crear, editar o eliminar categorias.

Actores: Administrador

Precondiciones; El administrador debe estar autenticado.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El administrador accede a “Categorias”. 1A. Si lacategoria estd asociada a productos,
2. Redlizala accion deseada. no se puede eliminar

3. El sistema confirmala operacion.

Postcondiciones: El sistema actualizalalista de categorias.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)
Tabla 24

Gestionar marcas

Nombre: Gestionar Marcas

Autor: David Triana

Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a administrador gestionar todas |as marcas registradas en la plataforma.

Actores: Administrador
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Precondiciones: El administrador debe estar autenticado.

Flujo Normal:
1. El administrador ingresa a “Marcas”.
2. Afade, edita o elimina marcas.

3. El sistema confirma los cambios.

Flujo Alternativo:
1A. Si hay productos asociados ala marca, no

se permite eliminarla.

Postcondiciones: El sistema actudizalalista de marcas.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2025)
Tabla 25

Visualizar dashboard

Nombre: Visualizar dashboard
Autor: David Triana
Fecha: 29/08/2025

Descripcion: Permite a administrador ver estadisticas generales de la plataforma como ventas,

usuariosy productos.

Actores; Administrador

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado.

Flujo Normal:
1. El administrador accede al dashboard.

2. El sistema cargalas métricas generales.

Flujo Alternativo:
1A. Si no hay datos, se muestra mensaje

informativo.

Postcondiciones; El sistema muestra los datos actualizados.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Restriccionesy Atributos de Calidad
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Los requisitos no funcionales (RQNF) “no describen funciones especificas del sistema,

sino propiedades como el rendimiento, la seguridad o la disponibilidad. En otras palabras, no se

enfocan en qué hace el sistema, sino en como lo hace” (Requeridos Blog, 2018).

Tabla 26

Requerimientos no funcionales

ID-RNQF | Atributo de Calidad

M odul o/Funcionalidad

Prioridad

Lainterfaz debe ser responsivay
1 adaptarse a dispositivos movilesy

escritorio.

Interfaz

Alta

El sistema debe cargar |a p&gina principal
2 en menos de 3 segundos en condiciones

normales.

Rendimiento

Media

El sistema debe mangjar adecuadamente
3 los errores mostrando mensajes claros a

usuario.

Usabilidad

Alta

La base de datos debe garantizar la
4 integridad de los datos, evitando pérdida

de informacién en operaciones criticas.

Persistencia

Alta

Nota: Elaboracion propia (2025)




Tabla 27

Restricciones

ID-RNQF | Restriccion Modulo/Funcionalidad | Prioridad

El sistema solo sera accesible mediante
1 navegadores modernos (Chrome, Edge, Accesibilidad Alta

Firefox) en su version actual.

La plataforma requiere conexion estable a
2 Rendimiento Alta
internet para todas | as operaciones.

El sistema no soportara integracién con
3 Pagos Alta
pasarel as de pago externas

El tamafio maximo paraimagenes de
4 Gestién de productos Baa
productos serade 2 MB por archivo.

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Disefio de Software (SO — 12207-1)

Disefio detallado del Software

Diagrama de Clases.

El diagrama de clases “representa las entidades principales del sistemay su interaccion a
nivel estructural. Permite visualizar |os atributos, métodos y relaciones entre |os objetos del
dominio” (GeeksforGeeks, 2025).

Figura3

Diagrama de clases

Usuario
+id
+Nombre
+Apellido
+Email
Cliente +Contrasefia
+Telefono
+AgregarAlCarrito() +Registrarse()
+Checkout() +IniciarSesion()
+ConsultarHistorialFacturas() +EditarPerfil() Vended
+VisualizarFactura() +MNavegarMenu() endedor
+DescargarFacturaPDF() +VisualizarSubastas()
+RealizarPuja() +FiltrarProductos() +CrearProducto()
0.* +EliminarProducto()
1 1 +GestionarStock()
+EditarMarca()
0.* +CrearSubasta()
0.* +VerDashboard()
Factura
:Echa Puja Administrador
total +ld Venta Subasta
+Manto d +CrearCategoria()
+GenerarFactura() +fecha Fech +EditarCategoria()
+MastrarDetalle() +cliente trecha +EliminarCategoria()
+DescargarPDF() +registrarPuja() ol +CrearMarca()
4 g ! +EditarMarca()
1 0.* 0. +EliminarMarca()
T +CrearAccesorio()
0- +EditarAccesoriof)
1 +EliminarAccesorio()
Detalle Factura +CrearProducto()
1 +EliminarProducta()
:gant\dad Subasta +CrearSubasta()
+Precio Unidad +d +VerDashboard()
+echalnicio
+echaFin
1 +preciolnicial
Producto ; |*producto
1 +estado
+d 1
+Nombre +niciar()
+Precio +Finalizar()
+Stock
1 +lmagen
+Origen
Marca 0.* +ActualizarPrecio() | 1
+id +ActualizarStock()
+Nombre 1
+lmagen L Ll Presentacion
+Crear() 0.7 41d
*EF‘IH"O 0.2 0.% 0.7 +Nombre
+Eliminar :
0 N Accesorio Origen +Crear()
Categoria +1d +Editar()
+Id :IP?ombre +Nombre +Eliminar()
:m}?ﬁg‘;ﬁ +lmagen +lmagen
“Crear) +Crear()
+Crear() +Editar() +Ed|ti-_|r{]
+Editar() +Eliminar() +Eliminar()
+Eliminar()

Nota: Elaboracion propia (2025)



Diagrama de Componentes
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El diagrama de componentes “muestra la organizacion de los médulos del sistema”

(Lucidchart, 2023). Seincluyen la Interfaz de Usuario, los gestores que manegjan la | 6gica del

dominio y su conexion con la base de datos. Ademas, se integra un componente externo, la

Libreria de Pago, parareflgjar la comunicacion con servicios de terceros. Este diagrama

evidenciala separacion de responsabilidades, lamodularidad y |a escalabilidad del sistema.

Figura4

Diagrama de componentes

rigenAPl

InterfazUsuario

GestorProducto

\<o

IProductoAPl

ISubastaAPI

O

IFacturaAPI

GestorFactura

Nota: Elaboracion propia (2025)

Diagrama de Actividades

Este diagrama “nos permite modelar de manera gréfica la secuencia de acciones,

@ % GestorPresentacion
IPresentacionAPI =
@ : GestorOrigen

© g GestorCategoria ‘h"'u‘_‘ B
CategoriaAP|
O % GestorMarca
/l_m;&awl

oﬂ—-'-- T o
IUsuarioAPI _.""-7-.
: GestorSubasta '_,""

GestorPago

IPagosAPl

]

Libreria Pago

decisiones y condiciones de un proceso, mostrando como fluye el control entre las distintas

actividades” (Baresi, 2018). En este caso, € diagramareflgael flujo principal del proceso de
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compra. Se representan las acciones del cliente desde el inicio de sesion hasta la confirmacion de
latransaccion, incluyendo lainteraccion con el sistemay la pasarela de pagos para completar la
operacion

Figurab

Diagrama de actividades

Cliente Sistema Pasarela de Pagos

[Inicia sesion o se registra]

[Explora productos y marcas]

[Visualiza detalles del producto]

v

[Agrega productos al carrito]

Procede al checkout

[Ingresa datos de pag o\l

[Sistem arecibe datos de pag o]

v

[Conecta con la pasarela de pagos}_

\

sl

Procesa transaccion
Pago aprobado

[Muestra error de paga]\

rGuarda en la base de datos]

¥

[Mu estra confirmacion de comp ra]

v

[Consulta historial de comprasj

.

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Diagrama de Despliegue
Este diagrama “nos muestra la disposicion fisica de los componentes del sistemaen el
entorno de gjecucion” (UML Diagrams, 2024). En este caso, se reflgjala arquitectura monolitica
en Next.js, donde un unico nodo en Vercel gestionatanto lalégica de negocio como la
comunicacion con labase de datos y servicios externos
Figura6

Diagrama de despliegue

Vercel

Pasarela Pagos Frontend - Backend

=T g Next.js App

+TCP/IP !
v
Base de Datos - AWS

g DB PostgreSOL

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Disefio detallado del Software

Interfaz de Usuario.

Pagina Principal. Pantalla principal para cualquier usuario sin registrar. Incluye menu
principal, opciones de autenticacion y acceso directo alatienda. Su funcion es ofrecer una
primeraimpresion atractivay permitir laexploracion inicial del sistema

Figura?

Pantalla inicial

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Pagina de Tienda. Muestra el catalogo de productos disponibles, con opcion de
aplicar filtros por categorias, marcas, presentacion u origen. Incluye buscador y ordenamiento
parafacilitar lalocalizacion répida de articul os.

Figura8

Pantalla tienda

Nota: Elaboracion propia (2025)
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I nterfaces de Entrada.

Pantalla deinicio de sesion. Lainterfaz permite alos usuarios autenticarse ingresando
su correo electronico y contrasefia. Incluye la opcidn de recuperacion de contrasefia en caso
de olvido, garantizando accesibilidad y seguridad en el acceso a sistema.

Figura9

Pantalla deinicio de sesion

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Pantalla deregistro. Lainterfaz permite alos nuevos usuarios crear una cuenta
ingresando sus datos personales como nombre, apellido, tipo de usuario, teléfono, correo
electronico y contrasefia. De esta forma, se habilita el acceso afuncionalidades personalizadas
dentro de la plataforma.

Figura 10

Pantalla registro

Nota: Elaboracion propia (2025)



Pantalla de perfil. Permite al usuario (cliente o vendedor) consultar y actualizar su
informacion personal, como nombre, correo electronico y teléfono.
Figura 1l

Pantalla perfil

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Pantalla de creacion de producto. Permite al vendedor o administrador registrar un
nuevo producto en e sistema, ingresando datos como nombre, descripcion, cantidad, precio,
categoriay origen. Aplica paravendedor o administrador.

Figura 12

Pantalla creacion producto

Crear Nuevo Producto

Complete la informacién de tu producto para comenzar la subasta

® Informacién del Producto

Detalles basicos de tu producto

Nombre del Preducto *

Ej: Café Colombiano Premium

Descripcién Detalles de Origen
Describe las caracteristicas de tu producto... Especifica informacién del origen...

Cantidad * Precio * Categoria
100 $ 15000 Seleccionar

Orige: Presentacion Accesorio
ele Seleccionar v~  Seleccionar

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Pantalla de Edicion de Marca. Permite a vendedor editar e nombre de su marca asi
mismo como € logo
Figura 13

Pantalla edicion marca

Nota: Elaboracion propia (2025)



Interfaces de Salida.

Pantalla deinicio de sesion. El sistema muestra un mensaje indicando que las
credenciales ingresadas son incorrectas. Este mensaje aparece cuando € usuario intenta
acceder con datos invalidos

Figural4

Pantalla inicio de sesiéon

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Pantalla de perfil. El sistema muestra un mensaje indicando que |os cambios
realizados en lainformacion personal del usuario han sido guardados exitosamente. Aplica
paracliente y vendedor

Figura 15

Pantalla edicion informacion personal

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Pantalla de Edicion Marca. El sistema muestra un mensgje indicando que los cambios
realizados en lainformacion de lamarca han sido actualizados correctamente
Figura 16

Pantalla edicion marca

Nota: Elaboracion propia (2025)



Disefio de modelo de datos.

En este diagrama se evidencia la estructura de |a base de datos, mostrando como se

69

organizan las entidades principales del sistema. Cada Tabla incluye sus respectivos campos con

el tipo de dato que va en esa columna, o que permite entender cOmo se almacenay se relaciona

lainformacion dentro de la base de datos

Figura 17

Diagrama de persistencia

user_id

date

bill_details
id
bill_id
product_id
quantity

unit_price

name
image_url
description

is_active

name
image_url
description

is_active

£ INTEGER

INTEGER

£ INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

NUMERTC

£ INTEGER

£ INTEGER

users
id
role_id
name
last_name
email
password
phone_number

password_reset_tok...

password reset_expir... ?

is_active

products
id
brand_id
presentation_id
category_id
origin_id
accessory_id
name
images_url

description

price

stock
origin_details
created_at

is_active

Nota: Elaboracion propia (2025)

£ INTEGER

INTEGER

£ INTEGER

INTEGER

? INTEGER

? INTEGER

INTEGER

INTEGER

NUMERTC

INTEGER

auction_purchases
id
auction_id
user_buyer_id
final_price

date

1
bids

id
auction_id
user id
amount

date

auctions
id
product id
start_date
end_date
min_price

status

brands
id
name
image_url

is_active

presentations
id
name
image_url
description

is_active

origins
id
name
image_url
desaription

is_active

2 INTEGER

INTEGER

INTEGER

NUMERIC

£ INTEGER

INTEGER

INTEGER

NUMERIC

£ INTEGER

INTEGER

£ INTEGER

£ INTEGER

& INTEGER




Disefio de la Arquitectura de Software
Diagrama de Contexto.
Figura 18

Diagrama de contexto

Cliente
[Person]

Compra productos,
participa en
subastas y realiza
pagos.

productos y crea
subastas

[Datos dg compra |
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Vendedor Administrador
[Person]

[Person]

Administra sus Gestiona usuarios,

productos y
subastas.

[Datos He gestion /

Confirmaciofi de compra] [Datos de productos / Confirmacion gestion]

Confirmacion gestion]

Plataforma de Comercio y Subastas de Café
[Sofiware System]

Permite explorar productos, participar en subastas,
comprar y administrar usuarios

[Solicitud| de pago /
Respuestj de pago]

Pasarela de Pagos

[Software System]

Procesa pagos electronicos y
devuelve confirmaciones

Nota: Elaboracion propia (2025)



Diagrama de Contenedor.
Figura 19

Diagrama de contenedor

Usuario (cliente,
vendedor,
administrador)

[Person]

[Container: Reaci]

Interfaz accesible desde el navegador
para clientes, vendedores y
adminisirador

APl REST Solicita procesamiento Sistema de Pagos Electronicos
[Container: Next js AP Routes] de pagos

Expone endpoints para autenticacion, compras, (U= SR ET]

subastas, gestion de usuarios

Procesa pagos y devuelve confirmacion

Uses
[SQL/SSL]
Database -
[Container: PostgreSQL]

Almacena informacion de usuarios,

productos, subastas, efc.

Nota: Elaboracién propia (2025)
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I mplementacion
Herramientas utilizadas
Visual Studio Code.
Figura 20

Imagen IDE

Loading *@/conponents/Loading/Loading* t COFFE-SHOP
WrapperCards /e e /MrapperCards’ en
rt { formatCategory ils/ 2 { useEffect, useState } react’

rt { Suspense

t { Badge } '@/ component: /
rt { Coffee, Star, Award ' react’ t { Card, CardContent } £
t { Alert, AlertDescription
t './ProductDetail.css’'
t { formatCategory, formatPrice }
t useStore from '@/store’
t i
ChevronLeft,
Minus,
Plus,
ChevronRight,
in-h-screen bg-gradient-to-br Mfrom-[#D7CCC8] ShoppingCart,
Package,
y-20 relat: rflow-hidden'> Star,
absolute inset-B opacity-38'> AlertTriangle,
bsolute top-20 left-18 w-32 h-32 [lbg- Check

presentations

yid

in 199ms
y dvmfporel/image/upload/v1758746789/d1pmgyTyxmgkomfrwzvb. pg
in 419ms

Nota: Elaboracion propia (2025)

Visual Studio Code “es un editor de codigo fuente multiplataformay ligero desarrollado
por Microsoft, que incluye soporte para depuracion, integracién con Git y un ecosistema amplio
de extensiones”. (Microsoft — Visual Studio Code, documentacion oficial)

En este proyecto se utilizd como editor principal durante todo el desarrollo. Se
aprovecharon caracteristicas laterminal integrada, integracion nativa con Git y su gran variedad

de extensiones clave parala productividad del desarrollo.
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Git.
Figura 2l

Imagen GIT

Nota: Elaboracion propia (2025)

Git “es un sistemade control de versiones que permite alos desarrolladores coordinar
cambios realizados en un proyecto. Su principal ventaja es que cada desarrollador tiene un
histérico del repositorio, 1o que facilitala colaboracion y recuperacion de versiones anteriores del
c6digo” (Chacon & Straub, 2014).

En este proyecto se utilizo parael control de versiones del codigo, permitiendo llevar un
registro de los cambios, mantener latrazabilidad del desarrollo. Ademas, se integré con GitHub

para gestionar ramas, hacer revisiones de codigo y facilitar laintegracion continua.



Docker.

Figura 22

Imagen configuracion Docker

Nota: Elaboracion propia (2025)

Docker “es una plataforma abierta para desarrollar, distribuir y gecutar aplicaciones
dentro de contenedores, que permite separar las aplicaciones de la infraestructura para entregar
software de formarapiday consistente” (Docker, s. f.).

En este proyecto se utiliz6 como una herramienta de soporte para preparar 1a aplicacion
en un entorno de contenedores. Se configurd de forma que en un futuro los desarrolladores
puedan levantar |a aplicacion facilmente con Docker, asegurando un entorno controlado y

replicable.
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ESLint.
Figura 23

Imagen configuracion ESLint

® eslintrejson X

{

"extends": [
"./node_modules/standard/eslintrc. json",
"next/core-web-vitals"

1,

"rules": {

"@next/next/no-img-element": "off",
"react/jsx-indent-props": "off",
"react/jsx-closing-tag-location": "off",
"react/jsx-indent": "off"

"browser": true,
"es2021": true,
"cypress/globals": true
h
"plugins": [
"cypress"
]

}
pil

Nota: Elaboracion propia (2025)
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ESLint “es una herramienta de andlisis estatico para JavaScript que ayuda aidentificar y

reportar patrones problematicos en el cédigo” (ESLint, s. f.).
En este proyecto se utiliz6 paratener rapidamente un aviso en caso de un error asi

mejorando la vel ocidad de desarrollo también se usd como formateador para darle estructura a

cédigo.
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npm.

Figura24

Imagen dependencias instaladas por npm

Nota: Elaboracion propia (2025)

npm (Node Package Manager) “es el gestor de paquetes predeterminado para Node.js.
Permite instalar, compartir y gestionar dependencias de proyectos JavaScript, asi como publicar
y distribuir paquetes reutilizables”. (npm,s.f.).

En este proyecto se utiliz6 como herramienta principal para gestionar las dependencias

del proyecto, instalar librerias externas como React, Next.js, ESLint, Zustand, entre otras.
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React.
Figura 25

Imagen de un componente de React

Nota: Elaboracion propia (2025)

React “es unabiblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuario, desarrollada
por Facebook. Permite crear aplicaciones web basadas en componentes reutilizables y manegjar el
estado de formaeficiente”. (React, s. f.).

En este proyecto se utilizé como la base de lainterfaz de usuario dentro del framework
Next.js. Permitid estructurar la aplicacion en componentes reutilizables, gestionar el estado dela

Ul y mangar lainteraccion con e usuario de maneramodular y eficiente.



Zustand.
Figura 26

Imagen de estado global con zustand

Nota: Elaboracion propia (2025)

Zustand “es una librerialigera parala gestion de estado en aplicaciones React. Se
caracteriza por ser minimalista, flexibley fécil de integrar” (Zustand, s. f.).

En este proyecto se utilizé paramanegjar el estado global de la aplicacion de forma

sencilla, permitiendo compartir informacion entre componentes
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Next.
Figura 27

Imagen Raiz de Next

Nota: Elaboracion propia (2025)

Next.js “es un framework de React que permite crear aplicaciones web fullstack con
funcionalidades del 1ado del servidor, generacion de sitios estéticos y manejo optimizado de
rutas”’. (Next,js, s. f.).

En este proyecto se utilizé como framework principa para€ desarrollo de laaplicacién
web. Permitio estructurar € frontend en React, implementar el enrutamiento de paginas,

consumir la APl y gestionar |a renderizacion tanto en cliente como en servidor.
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Tailwind CSS.
Figura 28

Imagen configuracion de tailwind

Nota: Elaboracion propia (2025)

Taillwind CSS “es un framework de CSS que permite construir interfaces de usuario
rapidasy personalizables” (Tailwind CSS, s. f.).

En este proyecto se utiliz6 para disefiar lainterfaz de usuario de forma &gil y optima,
Facilito la creacion de estilos personalizados sin necesidad de escribir CSS desde cero, logrando

un disefio moderno y adaptable a diferentes dispositivos.
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Berypt.
Figura 29

Imagen de bycript al hasher una contrasefia

Nota: Elaboracion propia (2025)

“Es unalibreria que implementa un algoritmo de hashing disefiado para almacenar
contrasefias de forma segura en la base de datos” (berypt, s. f.).

En este proyecto se utiliz6 para hashear |as contrasefias antes de guardarlas en la base de

datos, y también para compararlas d momento deiniciar sesion.
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JWT.
Figura 30

Imagen de validacion de token

Nota: Elaboracion propia (2025)

JSON Web Token “es un estandar abierto, Estos tokens se utilizan principal mente en
autenticacion y autorizacion en aplicaciones web” (AuthQ, s. f.).

En este proyecto se utiliz6 paragenerar y verificar tokens de sesién, permitiendo manejar

el inicio de sesion de usuarios y proteger rutas privadas de manera segura
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Cloudinary.
Figura 31

Imagen de subida de imagenes a cloudinary

Nota: Elaboracion propia (2025)

Cloudinary “es una plataforma de gestion de imégenes y videos basada en la nube que
permite almacenar, optimizar, transformar y entregar contenido multimedia de manera eficiente”
(Cloudinary, s. 1.).

En este proyecto se utiliz6 paraamacenar y gestionar imagenes, aprovechando su
capacidad para optimizar el tamafio y la calidad de forma automética, mejorando el rendimiento

delaaplicacion.
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Requisitosde Hardware

Para el uso de la aplicacion web, los requisitos de hardware del usuario final son

minimos, dado que solo se requiere un navegador moderno:

Procesador: CPU de 2 nucleos o superior.

Memoria RAM: 2 GB (minimo).

Almacenamiento: 200 MB libres (para caché del navegador).
Sistema Operativo: Windows 10/11, macOS, Linux, Android 0iOS.

Navegador: Google Chrome, Microsoft Edge, MozillaFirefox o Safari 14.

L enguaj es de Programacion

El desarrollo del proyecto se realizo utilizando los siguientes lenguajes de programaci on:

JavaScript / React: parael desarrollo del frontend dinamico y la construccion
delainterfaz de usuario.

Node,js (JavaScript en e lado del servidor): parael backend, gestion de
rutas y |6gica de negocio.

SQL : paralagestion de datos en la base de datos relacional .
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Pruebas del Software

I nspeccion de software

Lainspeccion de software es una revision que se hace para comprobar si € sistema
cumple con lo que se esperaba desde € inicio. En este caso, se evallasi la plataforma responde
correctamente alos requisitos funcionales y alos no funcionales. Este tipo de andlisis es clave
para saber si |os usuarios estan teniendo una buena experienciay s el sistema funciona como se
disefio (Sommerville, 2011).

Figura 32

Imagen de encuesta inspeccion de software

¢El usuario puede visualizar correctamente las marcas, accesorios, presentaciones y origenes
disponibles en la plataforma en la seccion de tienda?

@ 1-Totalmente en desacuerdo
® 2 - Endesacuerdo
3 - Neutral
@ 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)

El gréfico muestra que la mayoria de los usuarios, un 80% esta totalmente de acuerdo y €
20% esta de acuerdo en que pueden ver bien las marcas, accesorios, presentacionesy origenes en
latienda de la plataforma. Esto significa que todos |os encuestados estan satisfechos con como se
muestra esa informacion. No hubo respuestas negativas ni neutras, |0 que indica que en general,

esta parte de la plataforma esta funcionando bien y es clara paralos usuarios
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Figura 33

Imagen de encuesta inspeccion de software

¢El usuario puede aplicar filtros (por marca, categoria, precio, etc.) en la seccion de tienda y
obtener resultados coherentes?

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
@ 4-De acuerdo
® 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60% de |os usuarios esta totalmente de acuerdo, € 20% de acuerdo y otro 20% se
mantuvo neutral frente ala capacidad de aplicar filtros en latienday obtener resultados
coherentes. Aunque la mayoria esta satisfecha, el hecho de que una parte de los encuestados no
esté completamente convencida indica que podria haber pequefios gjustes por hacer para que los
filtros sean més precisos o féciles de usar. Aun asi, se cumple en gran parte con € requisito

funcional relacionado con la busgueda ef ectiva de productos
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Figura34

Imagen de encuesta inspeccion de software

iEl usuario puede registrarse, iniciar y cerrar sesion sin problema?

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
® 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 60% de los usuarios esta totalmente de acuerdo y €l 40% de acuerdo con gque pueden
registrarse, iniciar y cerrar sesion sin problemas. Este resultado indica que todos | os encuestados
consideran que estos procesos funcionan correctamente, o que muestra que se estan cumpliendo
bien los requisitos funcional es relacionados con el acceso y la seguridad del sistema

Figura 35

Imagen de encuesta inspeccion de software

¢El usuario puede editar y guardar su informacion personal correctamente?

@ 1 - Totaimente en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
® 4-Deacuerdo
® 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 60% de |os usuarios respondio que esta totalmente de acuerdo y € 40% que esta de

acuerdo con que pueden editar y guardar su informacion persona sin inconvenientes. Esto reflgja
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una experiencia positiva en cuanto al manejo de datos personales dentro del sistema, cumpliendo
correctamente con €l requisito funcional de permitir a usuario modificar y guardar su
informacion de manera efectivay sin errores

Figura 36

Imagen de encuesta inspeccion de software

iLos productos se muestran con su informacion completa (nombre, precio, descripcion, imagen,
etc.)?

® 1 -Totalmente en desacuerdo
@ 2 -Endesacuerdo
3 - Neutral
@ 4-Deacuerdo
® 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 40% de |os usuarios esta totalmente de acuerdo, € 20% de acuerdo y otro 40% se
mantiene neutral sobre si 1os productos se muestran con toda su informacion. Aunque no hay
respuestas negativas, €l hecho de que una parte sea neutral indica que podria mejorarse laforma
en gue se presenta lainformacién del producto. Aun asi, se cumple en buena medida con €l

requisito funcional de mostrar los datos clave de cada articulo
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Figura 37

Imagen de encuesta inspeccion de software

¢El usuario puede ver claramente las subastas activas y su estado actual?

® 1-Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
@ 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 60% de los usuarios esta de acuerdo, € 20% totalmente de acuerdo y €l otro 20% se
mantiene neutral respecto alaclaridad con la que se muestran las subastas activas y su estado
actual. Aungue la mayoria expresa una percepcion positiva, la presencia de respuestas neutrales
sugiere que podria mejorarse un poco lavisibilidad o presentacion de esta seccion para garanti zar
gue todos | os usuarios comprendan fécilmente lainformacion relacionada con las subastas

Figura 38

Imagen de encuesta inspeccion de software

;El cliente puede agregar productos al carrito y completar el proceso de compra sin errores?

@ 1-Totaimente en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
® 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 60% de | os usuarios esta totalmente de acuerdo y &l 40% de acuerdo con que pueden
agregar productos a carrito y finalizar lacomprasin errores. Esto reflgja un funcionamiento
correcto y estable del proceso de compra, 1o que indica que el sistema cumple con los requisitos
funcionales clave pararealizar las compras de forma sencillay sin fallos para el usuario

Figura 39

Imagen de encuesta inspeccion de software

(El cliente puede acceder a su historial de compras y visualizar las facturas anteriores?

@ 1 -Totalmente en desacuerdo
@ 2 -Endesacuerdo
3 - Neutral
® 4-Deacuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60% de | os usuarios esta totalmente de acuerdo y € 40% de acuerdo con que pueden
acceder sin problemas a su historial de comprasy ver facturas anteriores. Esto indicaque la
funcién relacionada con el seguimiento de pedidos y la consulta de compras anteriores esta
funcionando correctamente, cumpliendo con €l requisito funcional de ofrecer a cliente un

registro claro y accesible de sus transacciones
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Figura 40

Imagen de encuesta inspeccion de software

i El cliente puede visualizar y descargar en PDF el detalle de una factura especifica?

® 1-Totalmente en desacusrdo
® 2-En desacuerdo
3 - Neutral
® 4-De acuerdo
® 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100% de los usuarios esté totalmente de acuerdo con que pueden visualizar y descargar
en PDF € detalle de una factura especifica. Este resultado demuestra que lafuncionalidad esta
completamente operativay cumple con €l requisito funcional de permitir a cliente obtener sus
comprobantes de forma clara, rpiday sin errores

Figura 4l

Imagen de encuesta inspeccion de software

(El cliente puede realizar una puja correctamente y recibir confirmacion del sistema?

@ 1 -Totalmente en desacuerdo
@ 2-Endesacuerdo
3 - Neutral
® 4-De acuerdo
® 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 40% de los usuarios esta de acuerdo, otro 40% totalmente de acuerdo y €l 20% se

mantiene neutral frente ala capacidad del sistema pararealizar una puja correctamentey recibir
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confirmacion. Esto indica que la mayoria considera que la funcién esta funcionando bien, aunque
el porcentaje neutral sugiere que podriamejorarse la claridad del proceso o € mensgje de
confirmacion para que todos |os usuarios se sientan compl etamente seguros a participar en las
subastas

Figura 42

Imagen de encuesta inspeccion de software

(El vendedor puede crear y eliminar productos propios sin inconvenientes?

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 -En desacuerdo
3 - Neutral
@ 4-De acuerdo
® 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 80% de |os usuarios esta totalmente de acuerdo y € 20% en desacuerdo con que €l
vendedor puede crear y eliminar sus propios productos sin inconvenientes. Aunque la mayoria
esta completamente satisfecha, la presencia de una respuesta negativa sugiere que puede haber

algun caso puntual donde esta funcionalidad no ha funcionado correctamente



Figura 43

Imagen de encuesta inspeccion de software

i El vendedor puede actualizar la cantidad disponible de cada producto correctamente?

@ 1 -Totalmente en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
® 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60% de |os usuarios esta totalmente de acuerdo y €l 40% de acuerdo con que €l
vendedor puede actualizar correctamente la cantidad disponible de cada producto. Esto indica
gue lafuncionalidad esta funcionando bien y cumple con € requisito funcional de gestion de
inventario por parte del vendedor. No hubo respuestas negativas ni neutras, lo que reflgjauna
experienciapositivay estable en esta parte del sistema

Figura44

Imagen de encuesta inspeccién de software

¢El vendedor puede modificar el nombre de su marca y ver los cambios reflejados?

@ 1-Totalmente en desacuerdo
® 2 -Endesacuerdo
3 - Neutral
® 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 80% de | os usuarios esta totalmente de acuerdo y €l 20% de acuerdo con que €l
vendedor puede modificar e nombre de su marcay ver los cambios reflgados correctamente.
Esto demuestra que la funcionalidad esta funcionando sin inconvenientesy cumple con el
requisito funcional de permitir la edicion de informacion relacionada con lamarca. La ausencia
total de respuestas negativas o neutras refuerza la confianza en esta opcion del sistema

Figura 45

Imagen de encuesta inspeccion de software

La pagina principal carga en menos de 3 segundos en condiciones normales.(Rendimiento)

@ 1-Totalmente en desacusrdo
@ 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
@ 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60% de |os usuarios esta totalmente de acuerdo y & 40% de acuerdo con que la pagina
principal carga en menos de 3 segundos bajo condiciones normales. Esto refleja un buen
desempefio del sistema en cuanto a velocidad de carga, cumpliendo con € requisito no funcional
de rendimiento. No se reportaron demoras ni experiencias negativas, o que indica que los

tiempos de respuesta son adecuados para brindar una navegacion fluida
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Figura 46

Imagen de encuesta inspeccion de software

La interfaz se adapta correctamente a dispositivos moviles y de escritorio.

@ 1- Totalmente en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
@ 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 80% de |os usuarios esta totalmente de acuerdo y €l 20% de acuerdo con que la
interfaz se adapta correctamente tanto a dispositivos moviles como de escritorio. Esto demuestra
gue se cumple de forma efectiva con € requisito no funcional de compatibilidad y disefio
responsive, permitiendo que la plataforma funcione bien en distintos tipos de dispositivos sin
afectar la experienciadel usuario

Figura 47

Imagen de encuesta inspeccién de software

Los mensajes de error son claros y faciles de entender.

® 1 -Totalmente en desacuerdo
@ 2 -En desacuerdo
3 - Neutral
@ 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 60% de |os usuarios esta totalmente de acuerdo y €l 40% de acuerdo con que los
mensgjes de error son clarosy faciles de entender. Esto indica gque la plataforma cumple con €l
requisito no funcional de usabilidad

Figura 48

Imagen de encuesta inspeccion de software

La base de datos garantiza que no se pierda informacion en operaciones criticas.

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 -En desacuerdo

3 - Neutral
\\

\ @ 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 60% de los usuarios esta de acuerdo y €l 40% totalmente de acuerdo con que la base de
datos garantiza que no se pierda informacién durante operaciones criticas. Esto demuestra que €l
sistema cumple adecuadamente con e requisito no funcional de persistencia

Figura 49

Imagen de encuesta inspeccién de software

El sistema funciona correctamente en navegadores modernos (Chrome, Edge o Firefox) sin
presentar errores de compatibilidad.

@ 1-Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
@ 4-De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo
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Nota: Elaboracion propia (2025)

El 80% de | os usuarios esta totalmente de acuerdo y €l 20% de acuerdo con que €l
sistema funciona correctamente en navegadores modernos como Chrome, Edge o Firefox. Este
resultado confirma que se cumple e requisito no funcional de compatibilidad

Conclusiones.

los resultados de la encuesta reflgjan que el sistema cumple adecuadamente con los
requisitos funcionalesy no funcionales. La mayoria de |os usuarios tuvo una experiencia
positiva, lo queindica que € sistema es estable, facil de usar y responde bien alas necesidades
basicas de quienes|o utilizan

Pruebas de Usabilidad

L as pruebas de usabilidad permiten evaluar qué tan fécil, claray cdmoda resultala
interaccion de los usuarios con un sistema. Su proposito principal es identificar posibles
obstacul os, errores de disefio que puedan afectar la experiencia del usuario. En este caso, se
utilizaron dos enfoques: una evaluacion heuristica, basada en principios de usabilidad, y una
prueba de usuario, centrado en la experiencia directa de las personas a interactuar con € sistema
(Rubin & Chisnell, 2008)

Evaluacion Heuristica.

La evaluacion heuristica es unatécnica de andlisis que se basa en revisar € sistema
tomando como referencia un conjunto de principios generales de disefio, conocidos como
heuristicas. Estos principios ayudan a detectar fallos comunes relacionados con la visibilidad del
estado del sistema, la consistencia, la prevencion de errores, lalibertad del usuario, entre otros

aspectos clave. Es unaformardpiday eficaz de encontrar problemas de usabilidad sin necesidad
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de grandes grupos de prueba, y suele realizarse con base en criterios propuestos por expertos
como Jakob Nielsen (1994)
Figura 50

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

. El sistema informa al usuario sobre el estado actual de las operaciones?

@ Cumple
@& No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 100% de los encuestados indic6 que e sistema cumple con informar al usuario sobre el
estado actual de las operaciones. Este resultado refleja una adecuada aplicacion del principio de

visibilidad del estado del sistema
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Figura 51

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢ El sistema mantiene al usuario informado sobre procesos en cursa?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 60% de los encuestados indico que & sistema cumple con mantenerlos informados
sobre |os procesos en curso, mientras que el 40% indica que no cumple. Aunque la mayoriatiene
una percepcion positiva, € porcentaje de usuarios que no recibe suficiente informacion sugiere
gue este aspecto puede mejorarse

Figura 52

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

:Los cambios en el sistema se reflejan inmediatamente en la interfaz?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 60% de los encuestados indicd que & sistema cumple con mantenerlos informados
sobre los procesos en curso, mientras que el 40% indica que no cumple. Aunque lamayoriatiene
una percepcion positiva, €l porcentaje de usuarios que no recibe suficiente informacion sugiere
gue este aspecto puede mejorarse

Figura 53

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢ Se puede identificar facilmente cuando una accidn se completé con éxito?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que e sistema cumple con mostrar claramente cuando
una acciodn se completa con éxito. Este resultado evidencia que el sistema ofrece una

retroalimentacion efectivaa usuario, alineandose con la heuristica de confirmacion de acciones
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Figura 54

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;El sistema proporciona retroalimentacion visual adecuada tras cada accién?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que € sistema cumple con ofrecer retroalimentacion
visual adecuada después de cada accion. Esto confirma que |a plataf orma proporciona sefiales
claras (como mensgjes, colores o0 iconos) que ayudan al usuario a entender 1o que esta ocurriendo

en cada paso, lo cua es clave dentro de los principios de usabilidad y comunicacion visual

efectiva
Figura 55

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢Los mensajes y alertas son claros y comprensibles?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que € sistema cumple con presentar mensgesy
alertas de forma claray comprensible. Esto indica que la comunicacion dentro de la plataforma
esta bien disefiada, lo cual facilitala comprension por parte del usuario y reduce errores por
malentendidos

Figura 56

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Las notificaciones son visibles y comprensibles sin esfuerzo adicional?

@® Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que € sistema cumple con mostrar notificaciones que
son visiblesy comprensibles sin requerir esfuerzo adicional. Se evidencia asi un cumplimiento

claro del principio de visibilidad y comunicacion eficaz



Figura 57

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢ El sistema utiliza términos comprensibles y familiares para el usuario?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que € sistema cumple con € uso de términos
comprensiblesy familiares para el usuario. Esto confirmaque e lenguaje empleado en la
plataforma esté bien adaptado a publico objetivo, lo que facilitala navegaciény el
entendimiento general

Figura 58

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La terminologia es consistente en todas las pantallas?

& Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que € sistema cumple con mantener una terminologia
consistente en todas | as pantallas. Esta coherencia en € uso del lenguaje facilitala comprension
Figura 59

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Los mensajes de alerta son faciles de interpretar?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que € sistema cumple con mostrar mensajes de aerta
gue son faciles deinterpretar, lo cual permite a usuario entender rgpidamente el problemao la
accion requerida, minimizando erroresy mejorando lafluidez del uso del sistema

Figura 60

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

;Los textos explicativos guian correctamente al usuario?

@ Cumple
@ Mo cumple
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Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que € sistema cumple con ofrecer textos explicativos
gue guian adecuadamente al usuario. Esto sugiere que la plataforma proporciona instrucciones
clarasy Utiles, facilitando la comprension de las funciones disponiblesy reduciendo la
posibilidad de errores por malentendidos

Figura 61

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

;Las etiquetas de botones y menus son claras y comprensibles?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que € sistema cumple con utilizar etiquetas clarasy
comprensibles en botones y menus. Esto reflgja unainterfaz bien disefiada en cuanto al lenguaje

y lafuncionalidad
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Figura 62

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La informacion importante se comunica de manera sencilla?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indicé que e sistema cumple con comunicar lainformacion
importante de forma sencilla. Esto indica que la plataforma logra destacar adecuadamente los
datos relevantes sin complicaciones ni lengugje confuso, 1o cua mejorala comprensiony facilita
latoma de decisiones por parte del usuario

Figura 63

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

i 5Se puede cancelar una operacion sin consecuencias negativas?

® Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)



El 100% de los encuestados indico que si se puede cancelar una operacion sin
consecuencias negativas, lo cual demuestra que el sistema permite revertir acciones de forma
segura

Figura 64

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

(El sistema ofrece opciones para volver a un estado anterior?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indicé que e sistema cumple con ofrecer opciones para
volver aun estado anterior. Esto significa que los usuarios pueden corregir errores o deshacer
acciones con facilidad, lo que mejoralaflexibilidad y la seguridad & interactuar con la

plataforma
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Figura 65

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Es facil navegar entre diferentes funciones sin perder informacién?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 80% de los encuestados indicd que € sistemasi permite navegar entre funciones sin
perder informacion, mientras que un 20% sefial & que no cumple con este aspecto. Aunque la
mayoria considera que la navegacion es estable y funcional, ese pequefio porcentaje sugiere que
aln hay margen paramejorar la continuidad del flujo de informacion al moverse entre secciones

Figura 66

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

;Las opciones de navegacion permiten explorar sin restricciones?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que si puede explorar sin restricciones através de las
opciones de navegacion. Esto indicaque e sistema brinda suficiente libertad para moverse por
las distintas secciones sin bloqueos ni limitaciones

Figura 67

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

iEl usuario tiene control sobre las acciones que realiza?

® Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que tiene control sobre las acciones quereaizaen €
sistema. Esto demuestra que la plataforma brinda autonomia suficiente, permitiendo que €l

usuario tome decisiones con claridad y actle sin confusion o acciones forzadas
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Figura 68

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

:No hay restricciones innecesarias que limiten la interaccion?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que no hay restricciones innecesarias que limiten la
interaccién. Esto indicaque e sistema permite una navegacion librey flexible, lo cual favorece
una experiencia de uso comoday sin obstéacul os.

Figura 69

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Las funciones principales se pueden utilizar libremente?

@ Cumple
® Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que las funciones principales del sistema se pueden
utilizar libremente. Esto reflgja una buena accesibilidad a las herramientas clave, lo cua es
esencial paraque los usuarios puedan cumplir sus objetivos sin restricciones

Figura 70

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

.El sistema permite experimentar sin miedo a cometer errores graves?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que € sistema permite experimentar sin temor a
cometer errores graves. Esto sugiere que la plataforma brinda un entorno seguro, en el que los

usuarios pueden interactuar y probar funciones con confianza
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Figura71

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

:Los elementos visuales son consistentes en todo el sistema”?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico gque |os elementos visual es son consistentes en todo el
sistema. Esto reflgja una uniformidad grafica adecuada, 1o cual facilitala navegacion y
comprension del entorno, al mantener coherencia en colores, iconos, botonesy estilos visuales

Figura72

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢Las funciones similares se presentan de manera uniforme?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico gque las funciones similares se presentan de forma
uniforme. Esto sugiere que €l sistema mantiene unaldgicavisua y funcional coherente
Figura73

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Los colores, iconos y tipografia mantienen coherencia?

@ Cumple
& Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que los colores, iconos y tipografia del sistema
mantienen coherencia. Esto reflgja unainterfaz visualmente agradable, 1o cual facilitala
navegacion

Figura74

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢Los términos y mensajes siguen un estandar claro?

@ Cumple
& Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que los términos y mensajes dentro del sistema siguen
un esténdar claro. Esto sugiere que € lenguaje utilizado es coherente, facil de comprender y no
genera confusion paralos usuarios

Figura 75

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La interfaz cumple con normas de disefio reconocidas?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que lainterfaz cumple con normas de disefio

reconocidas. Esto reflgja que € sistema fue construido siguiendo buenas précticas de usabilidad



Figura 76

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢ Las acciones tienen resultados consistentes en todas las funciones?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que las acciones dentro del sistema generan resultados

consistentes en todas las funciones. Esto indica que el comportamiento del sistema es predecible

y estable
Figura 77

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

;Las convenciones de disefio son reconocibles por el usuario?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indicé que las convenciones de disefio utilizadas en €l

sistema son facilmente reconocibles. Esto sugiere que € disefio se basa en patrones comunesy
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familiares, lo cual facilita el entendimiento y reduce la curva de aprendizaje a interactuar con la
interfaz
Figura 78

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

(El comportamiento de los botones es predecible?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que e comportamiento de los botones es predecible.
Esto indica que los usuarios pueden anticipar 1o que ocurrird al hacer clic, lo cua meorala

confianza al interactuar con €l sistema
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Figura 79

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Los errores se muestran de manera comprensible?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que los errores se presentan de forma comprensible.
Esto demuestra que el sistema logra comunicar |os problemas de manera clara, lo cual facilita
gue los usuarios identifiquen lo que ocurrio

Figura 80

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢, El sistema mantiene un disefio uniforme en todo momento?

® Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que € sistema mantiene un disefio uniforme en todo
momento. Esto reflgja una coherencia visual constante, o que ayuda a que la experiencia del
usuario sea més fluida, predecible y agradable

Figura 81

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Los mensajes de error ayudan a identificar la causa del problema?

® Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 80% de los encuestados indicé que los mensagjes de error ayudan aidentificar la causa
del problema, aunque un 20% opinalo contrario. Esto indica que, si bien la mayoria encuentra

Gtiles los mensgjes, aln hay margen para hacerlos més claros o detallados en ciertos casos
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Figura 82

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Los mensajes de alerta son informativos y claros?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que |os mensajes de aerta son informativosy claros.
Esto reflgja una buena comunicacion por parte del sistema

Figura 83

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢ El usuario puede retomar la operacion después de un error?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 80% de los encuestados indicé que puede retomar la operacion después de un error, 1o

gueindica que e sistema permite una recuperacion efectiva en lamayoria de los casos. Sin
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embargo, € 20% restante sefiala una oportunidad de mejora en |os mecanismos de recuperacion
antefallos
Figura 84

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢El usuario puede acceder a ayuda inmediata en caso de error?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60% de |os encuestados indicd que & sistema permite acceder a ayudainmediata en
caso de error, lo cual es positivo. No obstante, € 40% indicalo contrario, o que evidencia que
aln hay margen parareforzar 1os canales de asistencia o soporte dentro de la plataforma

Figura 85

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

;Los errores se presentan de manera gue evitan confusion?

® Cumple
® Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que |os errores se muestran de formaclaray sin
generar confusion, lo que sugiere que € sistema gestiona adecuadamente este tipo de mensgjesy
permite a usuario entender con facilidad lo que esta ocurriendo

Figura 86

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Se advierte al usuario antes de realizar acciones criticas?

® Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 80% de los encuestados indico que €l sistema si advierte antes de realizar acciones
criticas, lo que indica que en la mayoria de |os casos se previenen errores graves. Sin embargo, €l

20% restante evidencia que aln hay margen parareforzar estas advertencias
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Figura 87

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Las entradas de datos incorrectas son detectadas antes de confirmar?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 80% de los encuestados indico que el sistema detecta entradas de datos incorrectas
antes de confirmar una accion, lo cual esfundamental paraevitar erroresinvoluntarios. No
obstante, €l 20% restante indica que aln hay casos en |os que esta validacion no ocurre de forma
efectiva

Figura 88

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢La interfaz reduce la posibilidad de malinterpretar funciones?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que lainterfaz reduce |a posibilidad de malinterpretar
funciones, lo cual reflgja un disefio claro y coherente que minimizala confusion y favorece una
experiencia de usuario mas intuitiva

Figura 89

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Los formularios previenen errores de ingreso de informacién?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 100% de los encuestados indicé que los formularios previenen errores de ingreso de
informacién. Esto indica que € sistema guia adecuadamente al usuario durante la introduccion

de datos, lo cual evita que hayaerrores
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Figura 90

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Se destacan los errores potenciales antes de que ocurran?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60% de los encuestados indicd que & sistema destaca los errores potenciales antes de
gue ocurran, mientras que un 40% opina que no. Esto evidencia una debilidad en la anticipacion
defalos, lo cual puede generar confusion en ciertos escenarios

Figura 91

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

;El disefio ayuda a realizar la accion correcta la primera vez?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que € disefio del sistema ayuda a realizar la accién

correctadesde € primer intento. Esto reflgja unainterfaz intuitivay bien estructurada
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Figura 92

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Las instrucciones evitan equivocaciones al ejecutar tareas?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 80% de los encuestados indicd que las instrucciones del sistema ayudan a evitar
equivocaciones a egjecutar tareas, lo cual indica que lamayoria de |os usuarios perciben una guia
adecuada en su interaccion. Sin embargo, € 20% restante sefiala oportunidades de mejora

Figura 93

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Las funciones importantes son visibles sin necesidad de memorizarlas?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que las funciones importantes son visibles sin
necesidad de memorizarlas. Este resultado reflgja unainterfaz intuitivay bien estructurada, que
facilitalainteraccion

Figura94

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;La navegacion muestra opciones disponibles en todo momento?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 100% de los encuestados indicé que la navegaci on muestra las opciones disponibles en
todo momento. Esto evidencia que &l sistema mantiene una estructuraclaray accesible,

permitiendo que |os usuarios tengan accesos rapidos a simpe vista
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Figura 95

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La informacidn relevante estd siempre a la vista del usuario?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que lainformacién relevante estd siempre alavista
del usuario. Esto reflgja que lainterfaz esta bien disefiada en términos de visibilidad, permitiendo
gue los elementos clave estén accesibles sin necesidad de buscar de més

Figura 96

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

iLos elementos del sistema son faciles de identificar?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indicé que los el ementos del sistema son féciles de

identificar. Esto sugiere que lainterfaz utilizaiconos, botonesy componentes claros



128

Figura 97

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Las acciones frecuentes se presentan de forma clara y accesible?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico gque las acciones frecuentes se presentan de forma
claray accesible. Esto evidenciaque € disefio priorizalas funciones més utilizadas, ubicandolas
en lugares visibles y faciles de acanzar

Figura 98

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢El usuario no necesita recordar pasos de memoria compleja?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que no necesita recordar pasos de memoria complea
parausar € sistema. Esto indica que lainterfaz esta disefiada de formaintuitiva, apoyandose en
elementos visibles y recordatorios

Figura 99

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La interfaz facilita encontrar funciones sin esfuerzo?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que lainterfaz facilita encontrar funciones sin
esfuerzo. Esto evidencia que € disefio es claro, accesible y esta bien organizado, permitiendo a
usuario identificar rgpidamente lo que necesita sin realizar blsguedas innecesarias ni sentirse

perdido
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Figura 100

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Los menus y botones son autoexplicativos?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que los menls y botones son auto explicativos. Esto
sugiere que los elementos de lainterfaz estan correctamente etiquetados y disefiados de forma
intuitiva

Figura 101

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

;Los atajos y accesos rapidos son visibles y comprensibles?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que |os atgjos y accesos rapidos son visiblesy
comprensibles. Esto indica que lainterfaz promueve una navegacion eficiente, permitiendo alos
usuarios identificar facilmente opciones para agilizar tareas

Figura 102

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

i El sistema permite personalizar funciones segun la preferencia del usuario?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 80% de los encuestados indico que el sistema permite personalizar funciones segiin sus
preferencias, mientras que un 20% indico lo contrario. Esto sugiere que, si bien lamayoria
encuentra opciones de personalizacion Utiles y accesibles, alin existe una parte de los usuarios

gue percibe limitaciones en adaptar lainterfaz o funcionalidades a sus necesidades especificas
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Figura 103

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢ Los usuarios avanzados pueden utilizar atajos para mayor eficiencia?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60% de los encuestados indicd que & sistema permite a los usuarios avanzados utilizar
atajos para optimizar su eficiencia, mientras que un 40% indica que no

Figura 104

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢Las tareas repetitivas se pueden realizar de manera rapida?

@® Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 60% de los encuestados indico que | as tareas repetitivas pueden realizarse de forma

rapida dentro del sistema, mientras que e 40% opinalo contrario
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Figura 105

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Lainterfaz se adapta a distintos niveles de habilidad del usuario?

@ Cumple
® Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 80% de los encuestados indico que lainterfaz se adapta adecuadamente a distintos
niveles de habilidad del usuario. Esto evidencia que el sistema es accesible tanto para usuarios
novatos como para aquellos con mayor experiencia. No obstante, el 20% restante percibe
limitaciones en este aspecto

Figura 106

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

:Los menus permiten accesos rapidos a funciones frecuentes?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados afirmé que los menus permiten accesos rapidos a funciones
frecuentes. Este resultado indica que € sistema esta bien estructurado en términos de
navegacion, facilitando que los usuarios encuentren y gjecuten sus tareas habituales de forma agil
y sin esfuerzo

Figura 107

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Se pueden automatizar acciones para mayor eficiencia?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 80% de los encuestados indico que € sistema permite automatizar acciones para

mayor eficiencia, mientras que un 20% opind lo contrario
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Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La aplicacion responde de manera rapida a las acciones del usuario?

@ Cumple
& No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico que la aplicacion responde de manera rapida a sus
acciones. Esto reflgja una experiencia de usuario fluiday eficiente, en la gue no se presentan
tiempos de espera prolongados ni blogueos a interactuar con lainterfaz

Figura 109

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢La navegacion es fluida y eficiente?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100% de los encuestados indico que la navegacion esfluiday eficiente. Esto indica
gue la estructura del sistemafacilitael desplazamiento entre secciones, con tiempos de carga
adecuados, opciones accesibles y un disefio intuitivo que permite encontrar |0 necesario sin
esfuerzo adicional

Figura 110

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;La interfaz tiene un disefio simple y claro?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indico que lainterfaz tiene un disefio simpley claro. Esto
sugiere que € entorno visua eslimpio, organizado y facil de entender, lo cual mejorala

usabilidad y permite que los usuarios se concentren en sus tareas sin distracciones ni confusiones
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Figura 111

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

:Los elementos visuales son relevantes y no distraen?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100% de los encuestados indico gque los elementos visuales del sistema son relevantes
y no distraen. Esto indica un excelente manegjo del disefio gréfico y de lajerarquiavisual

Figura 112

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

;La informacion se presenta sin exceso de texto o elementos?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100% de los encuestados indicé que lainformacidn del sistema se presenta sin exceso
de texto ni elementos innecesarios. Esto demuestra que lainterfaz logra comunicar |o esencial de

maneraclaray concisa
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Figura 113

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Los menus y botones estan organizados de manera légica?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 100% de los encuestados indic6 que los menls y botones estan organizados de manera
I6gica. Esto reflegja que lainterfaz es clara, en cuanto a ubicaciones predecibles, facilitando asi la

navegacion y reduciendo e tiempo de busqueda de funciones
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Figura 114

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;La ayuda es facil de encontrar y consultar?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 60 % de los encuestados indicd que la ayuda es fécil de encontrar y consultar, mientras
que & 40 % opind lo contrario. Esto sugiere que, aunque la mayorialogra acceder a soporte sin
dificultad, alin existe una proporcién significativa de usuarios que presenta obstacul os

Figura 115

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢ La documentacion explica claramente las funciones 7

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 60 % de los encuestados indico que la documentacion explica claramente las
funciones, mientras que el 40 % opind que no. Esto evidencia que, aunque unamayorialogra
comprender € uso del sistema através de la documentacion

Figura 116

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢, Se proporciona asistencia adecuada cuando se requiere ?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 60 % de los encuestados indicd que se proporciona asistencia adecuada cuando se
requiere, mientras que el 40 % considera que no. Esto sugiere que, aunque la mayoria encuentra
soporte suficiente, existe una porcion significativa de usuarios que enfrenta dificultades a buscar

ayuda
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Figura 117

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La informacion de ayuda es precisa y util?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60 % de los encuestados indico que lainformacion de ayuda es precisay Util, mientras
gue & 40 % opind lo contrario. Este resultado refleja una percepcion mayoritariamente positiva
sobre la calidad del contenido de ayuda

Figura 118

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢ Los tutoriales o guias facilitan la comprension del sistema?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 60 % de los encuestados indico que los tutoriales o guias facilitan la comprension del
sistema, mientras que el 40 % considerd que no cumplen con ese propdsito
Figura 119

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Los manuales explican los pasos de manera clara?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60 % de los encuestados indico que los manuales explican los pasos de manera clara,
mientras que el 40 % considera que no lo hacen

Figura 120

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢La ayuda ofrece ejemplos practicos?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 60 % de los encuestados indico que la ayuda of rece gjemplos practicos, mientras que €l
40 % sefial 6 que no. Esto evidencia que, aunque la mayoria encuentra referencias Utiles para
aplicar lo aprendido, ain hay un nimero considerable de usuarios que percibe unafatade
gjemplos concretos que faciliten lacomprension y el uso del sistema

Figura 121

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Los usuarios pueden aprender a usar el sistema con la documentacién?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 80 % de los encuestados indico que |os usuarios pueden aprender a usar € sistema con
la documentacion disponible, mientras que el 20 % considerd que no es suficiente, por ende, se

puede mejorar
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Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;La informacion de soporte es accesible desde la interfaz?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60 % de los encuestados indico que lainformacion de soporte es accesible desde la
interfaz, mientras que & 40 % opind que no

Figura 123

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢La ayuda permite resolver dudas sin asistencia externa?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 60 % de los encuestados indico que la ayuda del sistema permite resolver dudas sin
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necesidad de asistencia externa, mientras que el 40 % manifestd lo contrario. Esto sugiere que, s
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bien una mayorialogra encontrar soluciones de forma auténoma, aln hay una proporcién
considerable de usuarios que depende de soporte adicional
Figura 124

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢ El sistema es facil de usar independientemente de la experiencia del usuario?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que € sistema es fécil de usar independientemente de
laexperienciadel usuario. Este resultado evidencia un alto nivel de usabilidad, o cual megjorala
accesibilidad, reduce el tiempo de aprendizaje y favorece una experienciamas intuitivay bien

disefiada
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Figura 125

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Los usuarios pueden aprender a utilizarlo rapidamente?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que los usuarios pueden aprender a utilizar € sistema
rapidamente. Este resultado demuestra que el software posee una curva de aprendizaje baja, 10
cual es un aspecto clave en la usabilidad

Figura 126

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢No se requieren conocimientos técnicos avanzados para operar el sistema?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100 % de los encuestados indicd que no se requieren conocimientos técnicos

avanzados para operar € sistema. Este resultado refuerzalaideade que € software esté disefiado
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con una alta accesibilidad, permitiendo que cualquier persona, sin importar su nivel técnico,
puedainteractuar con €l de manera efectiva
Figura 127

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Lainterfaz es comprensible para usuarios con diferentes niveles de habilidad?

@® Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 100 % de los encuestados indico que lainterfaz es comprensible para usuarios con
diferentes niveles de habilidad. Este resultado evidencia que € sistema ha sido desarrollado con

un enfoque inclusivo, facilitando su uso tanto a usuarios novatos como experimentados
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Figura 128

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Las funciones son accesibles y manejables para todos?

@® Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100 % de los encuestados indicd que las funciones del sistema son accesiblesy
manej ables para todos. Esto sugiere que €l desarrollo del software ha priorizado lafacilidad de
uso y ladisponibilidad de sus funcionalidades para una amplia variedad de usuarios, sin importar
su nivel de experiencia

Figura 129

Imagen de encuesta Evaluacién heuristica de software

¢Las tareas principales se pueden completar sin entrenamiento previo?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100 % de los encuestados indicd que las tareas principales del sistema se pueden
completar sin requerir entrenamiento previo. Este resultado destaca un alto nivel de usabilidad,
indicando que lainterfaz y las funciones estan disefiadas de forma intuitivay comprensible

Figura 130

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢El sistema se adapta a distintos perfiles de usuario?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que € sistema se adapta a distintos perfiles de
usuario. Esto evidencia una adecuada implementacion del principio heuristico de flexibilidad y
eficiencia de uso, permitiendo que personas con diferentes niveles de experienciay roles puedan

interactuar con &l software de manera efectiva
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Figura 131

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La curva de aprendizaje es corta y sencilla?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que la curva de aprendizaje del sistemaes cortay
sencilla. Este resultado reflgja que el software cumple satisfactoriamente con el principio de
facilidad de aprendizaje, lo cual esfundamental ya que permite que nuevos usuarios se
familiaricen rapidamente con lainterfaz, reduciendo la necesidad de capacitacion extensay
facilitando una adopcion mas efectivadel sistema

Figura 132

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Las funciones se explican de manera comprensible durante el uso?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 80 % de los encuestados indico que las funciones se explican de manera comprensible
durante el uso del sistema, mientras que el 20 % considera que aln hay margen de mejora. Este
resultado evidencia que, aunque la mayoria percibe una buena orientacion contextual, es
recomendable reforzar |a retroalimentacion

Figura 133

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;Los usuarios logran completar tareas sin confusion ni frustracion?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que los usuarios logran compl etar tareas sin
experimentar confusion ni frustracion. Este resultado sugiere que e sistema ofrece una
experienciafluida e intuitiva, cumpliendo con el principio heuristico de prevencion de erroresy

control por parte del usuario
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Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

;La interfaz resulta agradable a la vista?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que lainterfaz resulta agradable alavista. Esto
evidencia que € disefio visual del sistema cumple con principios estéticos adecuados, como €l
uso armonico de colores, tipografialegible y una distribucién equilibrada de |os elementos

Figura 135

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La interaccion es fluida y sin interrupciones molestas?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100 % de los encuestados indicd que lainteraccion con e sistemaesfluiday sin
interrupciones molestas. Esto sugiere que € software presenta un buen rendimiento, sin retrasos,
bloqueos o elementos que interrumpan la experiencia del usuario

Figura 136

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢Los mensajes y alertas son respetuosos y adecuados?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)
El 100 % de los encuestados indico que los mensgjesy aertas del sistema son
respetuosos y adecuados. Esto evidencia que el lenguaje utilizado es claro y cortés, evitando

confusiéon o malentendidos durante €l uso del sistema
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Figura 137

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢El sistema evita generar frustracién al usuario?

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que €l sistema no genera frustracién durante su uso.
Esto sugiere que la experienciaes claray sin obstacul os, permitiendo al usuario desenvolverse
con confianzay sin inconvenientes al interactuar con lainterfaz

Figura 138

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La experiencia general es comoda y agradable?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100 % de los encuestados indicd que la experienciageneral a usar € sistemaes
comoday agradable. Esto indica que lainterfaz y lainteraccion cumplen con las expectativas de
usabilidad, generando una percepcion positiva del software

Figura 139

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

¢La informacion personal del usuario se mantiene segura?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100 % de los encuestados indicd que lainformacion personal del usuario se mantiene
segura. Este resultado evidencia que € sistema genera confianza en cuanto a la proteccion de

datos, lo cual esfundamental en el desarrollo de software
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Figura 140

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

. El sistema respeta la privacidad de los datos ingresados?

® Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que €l sistema respeta la privacidad de los datos
ingresados. Esto demuestra que |os usuarios perciben un manejo adecuado y ético de su
informacion

Figura 141

Imagen de encuesta Evaluacion heuristica de software

:No se comparte informacion sensible sin consentimiento?

@ Cumple
@ Mo cumple

Nota: Elaboracion propia (2025)



157

El 100 % de los encuestados indicd que no se comparte informacion sensible sin
consentimiento. Este resultado indica que & sistema cumple con estéandares fundamentales de
privacidad

Conclusiones.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada bajo criterios de
evaluacion heuristica, se concluye que € sistema evaluado presenta un alto nivel de usabilidad,
cumpliendo en su mayoria con |os principios basicos de disefio centrado en €l usuario. La
interfaz es visualmente clara, estéticamente agradable y esta estructurada de maneralégica, lo
gue facilitalanavegacion, e entendimiento y € uso del sistema sin entrenamiento previo

Asimismo, se evidencia que el sistema favorece una experiencia positiva, permitiendo
gue los usuarios |o aprendan répidamentey lo utilicen sin generar frustracién ni confusion. La
informacion personal se mantiene seguray la privacidad es respetada

Sin embargo, aunque |os resultados son en su mayoriafavorables, se identifican areas de
mejora en los recursos de ayuday documentacion. Algunos usuarios consideran que los
manuales, guias y mensajes de asistencia podrian ser mas claros o completos, especiamente para
resolver dudas sin depender de apoyo externo

Test deUsuario

El test de usuario es unatécnica de evaluacion que permite observar cOmo interactian los
usuarios reales con un sistema, con el fin de identificar problemas de uso, validar
funcionalidades y mejorar la experienciagenera. A diferencia de los métodos basados en
expertos, como la evaluacion heuristica, esta prueba se enfoca en la perspectiva del usuario final,
permitiendo medir variables como la eficacia, la eficienciay la satisfaccion durante la gjecucion

de tareas especificas (Rubin & Chisnell, 2008)
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Figura 142

Imagen de encuesta test de usuario

i Te resulio facil aprender a usar el sistema por primera vez?

® s
@ No

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que le result6 facil aprender a usar € sistema en su
primer contacto. Este resultado sugiere que el disefio del software favorece una curva de
aprendizaje intuitivay accesible, o que indica una buena implementacién de principios de
usabilidad como lafamiliaridad, laretroalimentacion claray la coherencia en lainterfaz

Figura 143

Imagen de encuesta test de usuario

:El sistema fue intuitivo incluso sin instrucciones previas?

@ si
@® No

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100 % de los encuestados indicd que & sistemafue intuitivo incluso sin recibir
instrucciones previas. Este resultado evidencia unainterfaz disefiada bajo principios de
usabilidad centrada en €l usuario, donde |os elementos resultan reconocibles, predecibles y
faciles de interpretar

Figura 144

Imagen de encuesta test de usuario

(El nimero de pasos necesarios para completar una accion fue razonable?

® 5
@ No

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100 % de los encuestados indicd que € nimero de pasos necesarios para compl etar
una accion dentro del sistema fue razonable. Este resultado indica que | as tareas no requieren
procedi mientos extensos ni innecesarios, |o cua es clave paramantener la eficienciadel sistema

y evitar frustraciones
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Figura 145

Imagen de encuesta test de usuario

¢El sistema respondié con rapidez a tus acciones?

3 3 (60 %)

2 (40 %)

owl%) 0(0 %) 0(0 %)

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100 % de los usuarios valoré positivamente la rapidez de respuesta del sistema ante
sus acciones, distribuyéndose entre las calificaciones 4 (60 %) y 5 (40 %). Esta percepcion indica
gue lainteraccion fue fluiday sin demoras notables, 1o cua refuerzalaeficienciadel sistemay
mejora la experiencia genera del usuario

Figura 146

Imagen de encuesta test de usuario

:Notaste demoras o lentitud durante su uso?

@ si
® MNo

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 80 % de los encuestados indicd no haber notado demoras ni lentitud durante el uso del
sistema, mientras que un 20 % si experimento cierto retraso. Estos resultados sugieren que en
genera, el sistema presenta un buen desempefio en cuanto a tiempos de respuesta. Sin embargo,
€l porcentaje minoritario que reporto lentitud puede sefidar situaciones puntuales o contextos
especificos donde la eficiencia disminuye

Figura 147

Imagen de encuesta test de usuario

¢La informacion en pantalla fue clara y facil de entender?

@ si
® Mo

Nota: Elaboracion propia (2025)
El 100 % de los encuestados indico que lainformacion presentada en pantallafue claray
fécil de entender. Este resultado destaca un aspecto fundamental en e disefio de interfaces,

facilitalatoma de decisiones y mejora notablemente la experiencia de uso
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Figura 148

Imagen de encuesta test de usuario

¢Encontraste facilmente las opciones que buscabas?

® Si
@ No

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100 % de los encuestados indicd haber encontrado facilmente las opciones que
buscaban dentro del sistema. Este resultado evidencia una navegacion claray bien estructurada,
lo cual es esencial para garantizar una experiencia de usuario positiva

Figura 149

Imagen de encuesta test de usuario

;Los botones, colores y menus mantenian un disefio coherente en todo el sistema?

@S
@ No

Nota: Elaboracion propia (2025)



El 100 % de los encuestados indicd que los botones, colores y menuis mantenian un
disefio coherente en todo el sistema. Esto reflgja unainterfaz visualmente uniforme, aspecto
fundamental parareforzar laidentidad del softwarey facilitar su uso

Figura 150

Imagen de encuesta test de usuario

. El disefio te parecio agradable y moderno?

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que €l disefio del sistema les parecié agradable y
moderno. Este resultado indica una percepcidn positiva respecto ala apariencia visual del
software, 10 cua es relevante para mantener la atencion y generar una experiencia de uso

satisfactoria
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Figura 151

Imagen de encuesta test de usuario

;Los colores y la tipografia facilitaron la lectura?

® S
@ No

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100 % de los encuestados indicd que los colores y latipografia utilizados en €l sistema
facilitaron lalectura. Este resultado evidencia una adecuada sel eccién de elementos visuales que
favorecen la claridad, accesibilidad y legibilidad del contenido

Figura 152

Imagen de encuesta test de usuario

(El sistema funciono correctamente en el dispositivo que usaste?

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El 100 % de los encuestados indicd que € sistema funciond correctamente en €l
dispositivo utilizado. Este resultado indica una buena compatibilidad del software con los
distintos entornos tecnol 6gicos, |o que evidencia una adecuada optimizacién para diversos tipos
de dispositivos

Figura 153

Imagen de encuesta test de usuario

(El sistema te generd confianza durante su uso?

@S
® Mo

Nota: Elaboracion propia (2025)

El 100 % de los encuestados indico que €l sistemales generd confianza durante su uso.
Este resultado demuestra que la experiencia de interaccién fue percibida como segura, predecible
y libre de errores criticos, lo cual es clave en términos de usabilidad

Conclusiones

El test de usuario evidencié una experiencia positiva, |os participantes encontraron €l
sistemafacil de usar, intuitivo, visualmente agradable y confiable. Aungue un pequefio grupo
percibio lentitud, en general se cumplio con los principios de usabilidad, generando satisfaccion

y confianza en su funcionamiento
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M odificacionesrealizadas

Traslarevision de los tutores asignados a proyecto, se identificaron dos gjustes
necesarios en los roles de administrador y vendedor. En € rol de administrador, se sugirio incluir
la opcion de generar un informe descargable en formato PDF con el consolidado de ventas
totales por marca blanca, correspondiente al mes actual. Por su parte, en €l rol de vendedor, se
recomendd mostrar métricas claras sobre las ventas diarias y mensuales del usuario, mejorando
lavisualizaciony el seguimiento del desempefio. Estas modificaciones fueron implementadas

con € fin de fortalecer la gestion en cadarol
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Anexos

Anexo 1. Manual deinstalacion

Introduccion
Este manual explicacomo instalar, configurar, gjecutar y comenzar a usar el ecommerce de
cafés. Incluye requisitos minimos y recomendados, compatibilidad, instalacion con npmy con
Docker

Nombre del software: Ecommerce de Cafés (Coffe-shop)

Version: 1.0

Fecha de publicacion: 31 de octubre de 2025

Autor: David Triana

Documentos relacionados

Id Nombre Descripcion

DOC-001 |README del repositorio  |Guiarépida del proyecto, descripcion, stack y

pasos basicos de g ecucion.

DOC-002 |.env.example/ Variables de|Plantillacon clavesy URLS requeridas para

entorno levantar €l sistema.

Requisitos minimos del sistema

Procesador de Sistema: 2 nlcleos @ 2.5 GHz (x64 0 ARM64)

Memoria de Sistema: 4 GB RAM

Espacio Libre en Disco: 2-4GB
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Sistema Operativo:

Windows 10/11, macOS 12+ o Ubuntu 22.04+ (con soporte

para Node 18+)

Tarjeta Gréfica

Integrada

Software Existente:

Node,js, npm, Git, navegador moderno, Motor de base de

datos, editor de cédigo (opcional: Docker)

Acceso Red:

Internet estable (>10 Mbps) Puertos locales requeridos: 3000

(app)

Requisitosrecomendados del sistema

Procesador de Sistema: 4 nucleos a 3.0 GHz o superior (Intel/AMD)
Memoria de Sistema: 8 GB RAM
Espacio Libre en Disco: 5-8GB

Sistera Operativo:

Windows 10/11, macOS 12+ o Ubuntu 22.04+ totalmente

actualizado

Tarjeta Gréfica

Integrada suficiente

Software Existente:

Node.js, npm, Git, navegador moderno, Motor de base de

datos, editor de cédigo (opcional: Docker)

Acceso Red:

Internet estable (>2 0 Mbps) Puertos |ocales requeridos: 3000

(app)




Compatibilidad

Sistemas oper ativos soportados (servidor/local):
e Windows 10y 11 (64 bits)

e macOS 12 o superior

e Linux Ubuntu 22.04 o superior (64 bits).
Versiones de software requeridas:

e Nodejs: 18LTS.

e npm: 9 o superior

Navegador es soportados (uso del sitio):

e Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge y Safari (Ultimas versiones)

e Movil: Safari eniOS 15+ y Chrome en Android 10+
Arquitectura:

e 64 hits (x64y ARM64)

No soportado:

e Internet Explorer y versiones antiguas de navegadores fuera de soporte
Instalacion

Preparacion previa a lainstalacion

Acciones preliminares

e Cierraeditoresy navegadores que no uses

e Ten unacuentade GitHub para clonar € repositorio
Revision derequisitos previos

e Conexion ainternet estable.

e Instalado Git paraclonar €l repositorio
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Instalar otro Software (previo)
Instalacién con npm:

e Nodejs18LTS

e npm9+

o Git2.35+
Instalacion con Docker:

e Docker Desktop

e Git2.35+
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Opcional:
V'S Code u otro editor de codigo
Instalar e Producto
Instalacién con npm (desarrollo local)

1. Clonar repositorio

2. Instalar dependencias

3. Configurar variablesde entorno

Crear Archivo .env en laraiz

POSTGRES_URL-process.env.POSTGRES_URL
POSTGRES_PRISMA_URL=process.env.POSTGRES_PRISMA_URL
POSTGRES_URL _NO_SSL=process.env.POSTGRES_URL _NO_SSL
POSTGRES_URL _NON_POOLING=process.env.POSTGRES_URL _NON_POOLING
POSTGRES_USER-process.env.POSTGRES_USER
POSTGRES_HOST=process.env.POSTGRES_HOST
POSTGRES_PASSWORD=process.env.POSTGRES_PASSWORD
POSTGRES_DATABASE=process.env.POSTGRES_DATABASE
NEXT_PUBLIC_API_URL=process.env.NEXT_PUBLIC_API_URL
JWT_SECRET=process.env.JWT_SECRET
CLOUDINARY_API_HKEY_SECRET=process.env.CLOUDINARY_API_KEY_SECRET
CLOUDINARY_CLOUD_NAME=process.env.CLOUDINARY_CLOUD_NAME
CLOUDINARY_API_HKEY=process.env.CLOUDINARY_API_KEY
NEXT_PUBLIC_MP_PUBLIC_KEY=process.env.NEXT_PUBLIC_MP_PUBLIC_KEY
MP_ACCESS_TOKEN=process.env.MP_ACCESS_TOKEN
APP_URL=process.env.APP_URL
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4. Ejecutar proyecto

npm run de-.d

I nstalacion con Docker

1. Clonar repositorio

2. Configurar variablesde entorno

POSTGRES_URL=process.env.POSTGRES_URL
POSTGRES_PRISMA_URL=process.env.POSTGRES_PRISMA_URL
POSTGRES_URL_NO_SSL=process.env.POSTGRES_URL_NO_SSL
POSTGRES_URL_NON_POOLING=process.env.POSTGRES_URL_NON_POOLING
POSTGRES_USER=process.env.POSTGRES_USER
POSTGRES_HOST=process.env.POSTGRES_HOST
POSTGRES_PASSWORD-process.env.POSTGRES_PASSWORD
POSTGRES_DATABASE=process.env.POSTGRES_DATABASE
NEXT_PUBLIC_API_URL=process.env.NEXT_PUBLIC_API_URL
JWT_SECRET=process.env.JWT_SECRET
CLOUDINARY_API_KEY_SECRET=process.env.CLOUDINARY_API_KEY_SECRET
CLOUDINARY_CLOUD_NAME=process.env.CLOUDINARY_CLOUD_NAME
CLOUDINARY_API_KEY=process.env.CLOUDINARY_API_KEY
NEXT_PUBLIC_MP_PUBLIC_MKEY=process.env.NEXT_PUBLIC_MP_PUBLIC_KEY
MP_ACCESS_TOKEN=process.env.MP_ACCESS_TOKEN
APP_URL=process.env.APP_URL

3. Levantar contenedor

La aplicacion quedara en http://|ocal host:3000
Desinstalar el Producto Software

Si lo instalaste con npm:


http://localhost:3000/
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Si lo instalaste con Docker:

Problemas de instalacién (y soluciones)
Pagina no carga
Asegurate de haber creado €l .env y de que & Port no esté ocupado luego Reinicia npm run dev
Puerto ocupado
Cierra procesos en esos puertos o cambia Port en .env.
Configuracién posterior alainstalacion
Activacion del software
No requiere activacion con licencia. La app queda activaal gjecutar npm run dev (o con Docker).
Empezar a utilizar e Producto

e Ingresaa http://localhost:3000.

e Creatucuentaoiniciasesion.

e Exploracategorias, agrega productos al carritoy realizala simulacién de compra
I nformacion de soporte

Contacto técnico

e Responsable: David Triana

e Correo: davidf.triana@uniagustiniana.edu.co


http://localhost:3000/
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Sitio web oficial / Repositorio

e GitHub del proyecto: https://github.com/David-Triana55/Coffe-shop.qgit

e Demodereferencia: https://www.coffeshop.onling/



https://github.com/David-Triana55/Coffe-shop.git
https://www.coffeshop.online/
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Anexo 2. Manual de Usuario

Descripcion del Sistema

Objeto
Este manual explica como usar el Ecommerce de Cafés Especiales. navegar productos, participar
en subastas, comprar y gestionar la cuenta. También guia a vendedores en la creacion/edicion de
productos y subastas.

Alcance

Perfiles cubiertos:

e Cliente: navegacion, guia, carrito, compra, subastas, y perfil

e Vendedor: dashboard, productos, subastasy marca.

Funcionalidad

Cliente

e Ve yfiltrar productos por categoria.

e Ver detallede producto (precio, descripcion, disponibilidad).

e Afiadir al carrito, confirmar compra.

e Ve subastasactivas, pujar, revisar estadoy pagar si gana

e Ver/editar perfil (nombre, email)

Vendedor

e Ve dashboard (ventasdel dia/mes, subastas activas)

e Crear/editar productos (precio, stock, fotos)

o Crear/editar/finalizar subastas (precio base, cierre, incrementos)

e Configurar marca (logoy nombrevisiblesen latienda).

Mapa del Sistema
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Modelo l6gico

El cliente sigue dos recorridos tipicos. En la compra estandar, entraal catélogo, abre €l detale de
un producto, lo aflade al carrito, pasa por € checkout y finaliza en la pagina de pedido o factura.
En €l recorrido de subastas, accede ala seccion de subastas, ingresa a una subasta especifica,
realizasu pujay, s resulta ganador, completa el pago desde su perfil. Para el vendedor, la
navegacion iniciaen € dashboard, desde donde gestiona productos y subastas (creacién, edicion,

finalizacion) de manera centralizada
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Navegacion

Cliente

V endedor

Descripcion del Sistema
En esta seccion se describe lainterfaz y funcionalidad de las pantallas principalesy sus
dependientes, siguiendo los recorridos que realiza € usuario. Se incluyen mensajes de error

visiblesy ayudas contextuales
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Subsistema Cliente

Inicio

Pantalla de bienvenida con banner principal, eslogan y botén Comprar ahora que lleva directo a
Tienda/Catdlogo. En la barra superior estén los accesos a Inicio, Tienda, Cultura Cafetera,
Subastas, Sobre nosotros, con sesion iniciada, Perfil, Cerrar sesiony e carrito con contador, si

no hay sesion labarramostraria Iniciar sesion / Crear cuenta
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Tienda

Listado de productos con panel defiltros alaizquierday boton Limpiar filtros. En la zona
central se muestran |as tarjetas de producto (imagen, nombrey precio) con acceso a detalle
Ayuda Contextual: €l usuario puede combinar filtrosy usar Limpiar filtros paravolver a
listado completo

Posibles mensaj es: El sistema muestra ““no hay productos disponibles” cuando los filtros no

arrojan resultados
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Detalle de Producto

Vistaindividua del articulo con foto, nombre, precio y stock disponible. Permite gjustar cantidad
con |os botones menos y mas, para afiadir al carrito € producto mediante €l botén Agregar a
Carrito
Ayuda contextual: indicador de stock y control de cantidad evitan seleccionar mas unidades de
las disponibles.

Posibles mensaj es: “jProducto agregado al carrito exitosamente!” Al agregar el producto al

carrito
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Carrito

Resumen de compraen el panel lateral, lista cada producto con imagen, precio y cantidad,
incluye accion de eliminar (icono de papelera) y muestrael Total en laparte inferior. Botén
Finalizar para continuar a Checkout.

Ayuda contextual: contador del carrito en labarra superior y total visible al final del panel

Posibles mensaj es: El sistema muestra “Carrito vacio” si no hay ningun producto agregado
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Checkout

Pantalla externa de Mercado Pago donde el usuario elige el método de pago (tarjeta u otros),
define cuotasy confirmael importe. A la derecha se muestran los detalles del pago y el boton
Pagar

Ayuda contextual: enlace elegir otro medio de pago y aviso de intereses gestionados por €

banco
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Mis Facturas (historial)

Panel del perfil con menu lateral (Informacion personal, Mis facturas, Mis subastas, Cerrar
sesion), a centro el historial de facturas en orden cronol égico: cada item muestra ID, fechay
monto. Al hacer clic se abre el detalle de lafactura
Ayuda contextual: facturas encontradas con su ID y montos en verde paraidentificar €l valor de
lacomprarealizada

Posibles mensaj es: El sistema muestra “no hay facturas” cuando el usuario no tiene todavia

compras realizadas
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Subastas (listado)

Grid de subastas disponibles con contador superior y barra de busgueda por nombre. Cada tarjeta
muestra imagen, estado, temporizador, puja actual y nimero de pujas, a hacer clic abre el detalle
de la subasta para pujar.

Ayuda contextual: etiqueta Proximay temporizador indican cuando cierrala puja actua
Posibles mensajes: El sistema muestra: “No se encontraron resultados” cuando no coincide

ningun filtrado o no hay subastas
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Detalle de Subasta

Muestralafoto del producto, temporizador de cierre, puja actual destacaday contador de pujas.
A laderechaseingresalaPujay se confirmacon e botén de Realizar Puja

Ayuda contextual: debajo del campo aparece € valor minimo aceptado y el temporizador indica
el tiempo restante.

Posibles mensaj es: “Puja realizada exitosamente” cuando |a puja fue realizada correctamente,
también en caso de que |la puja sea menor ala puja minima se mostrara un texto diciendo que “el

valor debe ser superior 0 igual alapuja minima”
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Mis Subastas (historial y pago)

Listado de subastas del usuario con imagen, titulo, valor final, fechay estado: Pagado o
Pendiente por pagar. Cuando hay pago pendiente, aparece el boton “Pagar ahora” para completar
latransaccion. Encima se muestra el conteo de subastas de |as pujas ganadas

Ayuda contextual: etiquetas de estado y el boton “Pagar ahora” guian arealizar el pago dela
subasta ganada

Posibles mensajes: El sistema muestra: “No has participado en subastas” cuando no tiene

ningun histérico



Perfil

Formulario paraver y actualizar nombre, apellido, correo y teléfono del usuario, con menu
lateral hacia Mis facturas y Mis subastas. El boton “Editar Perfil” habilita los campos para
guardar cambios.

Ayuda contextual: iconos en los inputs y marcadores de obligatoriedad (*)

Posibles mensajes. El sistema muestra mensajes de errores como: “Ingrese un correo
electronico valido”, “El teléfono debe tener a menos 10 digitos” o “Debe tener al menos 2
caracteres” también muestra un mensaje de éxito como: ‘! Informacion actualizada

correctamente;

190



191

Subsistema Vendedor

Dashboard

Panel deinicio con Total Ventas, Productos y Subastas activos. Incluye Reporte de ventas (diay
mes) y una grafica dividida por Productos por categoria. Desde la barra de navegacion se accede
aMis Productos, Crear Producto y Mis Subastas.

Ayuda contextual: etiquetas bajo cada tarjeta, boton “Ver detalle” para ampliar el reporte



Mis Productos

Listado administrable con buscador, y boton “Crear Producto”. La tabla muestra imagen,
nombre, categoria, origen, presentacion, accesorio, precio, stock y estado con interruptor
Activo/lnactivo, cadafilaincluye icono de editar paraabrir el detalle

Ayuda contextual: Contador de stock por unidad y switch de estado con etiqueta
(Activol/lnactivo)

Posibles mensaj es: “Estado actualizado correctamente” (al editar un producto), “producto

actualizado correctamente” (al cambiar €l estado del producto)
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Crear Producto/ Subasta

Crear Nuevo Producto

Complete lainformacisn de tu producto

@ Tipo de Producto

Sele

<omo deseas vender tu producto

Compra Normal Subasta
® Ventadrect con precio o O Los compradores pujan por tu producto

® Informacion del Producto

Detalles basicos de fu cto

Nombre del Producto *

Ej: Cafe biano Premium

Descripcion * Detalles de Origen

Describe las caracteristicas de fu pr. Especificaint

macién del origen.

Cantidad en Stock* Precio de Venta * Categoria
100 $ Seleccionar

Origen Presentacion Accesorio
Sele Seleccionar

Crear Nuevo Producto

Complete la informacién de tu producto

@ Tipo de Producto

Selec

@ como deseas vender fu producto

Compra Normal Subasta
O Venta directa con precio fio ® L5 compradores puian por tu producto

@ Informacién del Producto

Detc

sicos de fu

Nombre del Producto *

Ej: Café Colombiano Premium

Descripcién *

Describe las caracterisicas de fu producio.

Precio Inicial * Incremento Minimo *

% 10000 $ 1000

Fecha de Inicio * Fecha de Finalizacion *

dd/mm/aaaa -

dd/mm/acaa -
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Pantalla de creacion con selector de Tipo de producto: Compranormal o Subasta. En
ambos casos se compl etan |os datos basicos. hombre, descripcion y caracteristicas
(origen/presentaci én/categoria/accesorio, si aplican)
Compranormal: define stock y precio de venta, al guardar el item queda disponible en
Mis Productos
Subasta: aparece el blogue de pujas con Precio inicial, Incremento minimo, Fecha de
inicioy Fechadefinalizacion, al publicar se creala subasta asociada a producto
Ayuda contextual: placeholders con gjemplos, icono de moneda en campos de precio y
notas bajo cada campo
Posibles mensaj es:

e Error: “Campo obligatorio”.

e Exito: “jProducto creado exitosamentel” / “jSubasta creada exitosamente! ”

o Exito: “Imagenes subidas exitosamente”.
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Mis Subastas

Vista de gestion con buscador, filtro por estado (todos/en curso/pendiente/finalizada), boton
“Crear Subasta” y accion “Limpiar filtros”. Latabla muestra producto, precio inicial, precio
actual, numero de pujas, fechade inicio/fin y estado

Ayuda contextual: Estado (En curso, Pendiente, Finalizada) y contador de pujas, € boton
“Finalizar” y el boton de editar solo aparece cuando la puja esta en curso, cuando esta en estado
pendiente indica que hay ganador, pero aln no ha pagado y finalizada es que ya se redlizé €

pago de |la puja ganadora
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Perfil vendedor - Mi Marca

Pantalla para gestionar laidentidad de la tienda, permite ver/actualizar el nombre dela
marca y subir el logo. Incluye botén “Editar Marca” para habilitar cambios, de la misma
forma actualizar lainformacion persona del administrador de la marca

Ayuda contextual: fondo transparente recomendado, imagen > 512x512 px y peso <5
MB.

Posibles mensaj es:

Error: “Por favor selecciona un archivo de imagen valido™.

Error: “Laimagen no puede exceder 5SMB”.

Exito: “jlmagen subida correctamente!”.

Exito: jInformacién de marca actualizada correctamente!



