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Resumen

La propuesta de Intervencion que se ensefia, desarrolla un programa de gestion de (EPP)
para los trabajadores de cargue y descargue del sector comercial de granos de la empresa
MERKA-UNION, ubicada en la Corporaciéon de Abastos de Bogota (Corabastos), durante el afio
2026. El problema principal hallado fue el uso incorrecto e incompleto de los EPP por parte de
dicho personal, a pesar de que la empresa los suministra de manera parcial, nos muestra fallas en
los procesos de seguimiento, control, capacitacion y cultura de autocuidado.

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. Se realizoé una
encuesta diagnostica a los 20 trabajadores de cargue y descargue mediante Google Forms, la cual
fue complementada con observacion directa a través de una lista de chequeo basada en la
Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015.

Los resultados mostraron seis problematicas principales: suministro incompleto de EPP,
escaso uso voluntario de la faja lumbar (55% nunca la utiliza), percepcion negativa sobre la
eficacia de los EPP en el 50% de los trabajadores, desconocimiento sobre su uso correcto, falta
de sefializacion visual de seguridad, y presencia de sintomas osteomusculares activos,
principalmente dolor lumbar en el 95% del personal.

Teniendo en cuenta los hallazgos en mencion, se desarrolld una propuesta de
intervencion compuesta por tres componentes: un programa formal de gestion de EPP basado en
el ciclo PHVA, un plan de capacitacion y concientizacion con un enfoque visual y participativo,
y un video pedagogico como herramienta de sensibilizacién permanente. Dicha propuesta busca
fortalecer la cultura de seguridad y asegurar el cumplimiento de la normativa en SST.

Palabras clave: elementos de proteccion personal, seguridad y salud en el trabajo, riesgo

biomecénico, programa de gestion, cultura de autocuidado, Corabastos.
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Abstract

The intervention proposal being taught develops a PPE management program for the
loading and unloading workers in the grain commercial sector of the company MERKA -UNION,
located in the Bogotd Wholesale Market (Corabastos), during the year 2026. The main problem
found was the incorrect and incomplete use of PPE by said personnel, despite the company
providing them partially, which shows failures in the processes of monitoring, control, training,
and self-care culture.

The research adopted a quantitative approach with a descriptive scope. A diagnostic
survey was conducted with the 20 loading and unloading workers using Google Forms, which
was complemented by direct observation thru a checklist based on Resolution 0312 of 2019 and
Decree 1072 of 2015.

The results showed six main issues: incomplete supply of PPE, low voluntary use of
lumbar belts (55% never use them), negative perception of PPE effectiveness in 50% of the
workers, lack of knowledge about their correct use, absence of visual safety signage, and
presence of active musculoskeletal symptoms, mainly lumbar pain in 95% of the staff.

Taking into account the aforementioned findings, an intervention proposal was developed
consisting of three components: a formal PPE management program based on the PDCA cycle, a
training and awareness plan with a visual and participatory approach, and an educational video
as a permanent awareness tool. This proposal aims to strengthen the safety culture and ensure
compliance with occupational health and safety regulations.

Keywords: personal protective equipment, occupational safety and health, biomechanical

risk, management program, self-care culture, Corabastos.
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Introduccion
La presente propuesta de intervencion se desarrolla en la empresa MERKA-UNION,
ubicada en la Av. Carrera 80 No. 2 — 51 Bodega 5 local 16 Bogota, dentro de la Corporacion de
Abastos de Bogota S.A Corabastos. Dicha empresa se enfoca en proveer gran parte de los
productos de la canasta familiar que comercializan graneros, superetes, supermercados,

instituciones y distribuidoras a nivel local y nacional.

MERKA-UNION cuenta con un equipo operativo que se encarga del cargue y descargue
de mercancia, estas funciones, al ser fisicas y repetitivas, conllevan a riesgos de enfermedad a
corto y mediano plazo para los trabajadores, lo cual hace necesario implementar medidas

preventivas para proteger su salud y seguridad.

Al observar las condiciones de trabajo, se evidencié que, aunque la empresa suministra
elementos de proteccion personal (EPP), como botas de seguridad, guantes y cinturones
lumbares, los trabajadores no los utilizan de manera permanente en la jornada laboral. En
muchos casos, el personal operativo suele usar solo las botas, mientras que los otros elementos
son ignorados e incluso son desechados cuando los supervisores estan presentes. Este

comportamiento aumenta el riesgo de accidentes laborales y lesiones osteomusculares.

Este escenario evidencia falencias en la gestion del uso de los Elementos de Proteccion
Personal, basadas no solo en el sentido de pertenencia de los trabajadores, sino también con la
necesidad de afianzar los procesos de seguimiento, control, sensibilizacion y socializacion de las
medidas de seguridad instituidas. La prevencion de los riesgos laborales no se condiciona a

cumplir con la documentacion o a proveer los EPP; es fundamental implementar estrategias de
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gestion que fomenten comportamientos seguros y ayuden a construir una cultura de autocuidado

en el lugar de trabajo.

Por tal motivo, la propuesta de intervencion que se desea proyectar tiene como objetivo
desarrollar una propuesta de programa de gestion en EPP para los trabajadores de cargue y
descargue del sector comercial de granos de la empresa MERKA-UNION, Corabastos, 2026.
Esta comprende: un diagndstico mediante la aplicacion de una encuesta al personal operativo,
capacitacion y realizacion de un video pedagdgico que sirva como herramienta de sensibilizacion
y concientizacion para los trabajadores y directivos de la empresa. El fin es consolidar la cultura
de seguridad e incentivar el uso correcto y continuo de los EPP, con el objeto de cumplir con la

norma vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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1. Planteamiento del problema

La empresa MERKA-UNION, situada en la Central de Abastos de Bogota (Corabastos)
Bodega 5, local 16, se dedica a la comercializacion de granos, lo que implica constantemente
procesos de cargue y descargue. Estas tareas requieren un gran esfuerzo fisico por parte de los
trabajadores, quienes estan expuestos a riesgos biomecanicos, golpes y caidas, que son comunes
en la manipulacion manual de cargas y del entorno operativo del sector. Segtin el Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia (2022), las enfermedades musculoesqueléticas que nacen
de la manipulacion manual de cargas son la principal causa de morbilidad laboral en el pais. Esto

muestra el riesgo al que se enfrentan los trabajadores en lugares como Corabastos.

A partir de la observacion directa de las actividades de cargue y descargue de mercancia,
encuestas con los trabajadores y la informacién suministrada por la gerencia, se ha identificado
un problema recurrente en cuanto a debilidades en la gestion del uso de los Elementos de

Proteccion Personal (EPP).

A pesar de que la empresa otorga los (EPP) indispensables para que los trabajadores
ejecuten sus tareas de manera segura, se ha notado que no siempre se utilizan de forma
permanente en la jornada laboral. Igualmente, algunos empleados desechan o dejan de lado los
elementos de proteccion que se les han entregado, lo que pone en evidencia falencias en los
procesos de seguimiento, control, socializacion y apropiacion de las medidas de seguridad
establecidas. Este comportamiento ha sido observado en situaciones similares por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2009), la cual indica que simplemente
proporcionar equipos de proteccion personal (EPP) sin un adecuado proceso de formacion y

seguimiento no es suficiente para asegurar su uso efectivo.
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Ademas, se ha observado que los equipos de proteccion personal (EPP) que se estan
proporcionando no cubren todas las necesidades especificas del entorno en Corabastos. De
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2015, art. 2.2.4.6.24)
y la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2019, estandar 4.2.1), la
eleccion de los EPP debe fundamentarse en la identificacion de riesgos que se establece en la
GTC 45 (ICONTEC, 2024). Para las actividades de cargue y descargue, esta identificacion
resalta la importancia de contar, ademas de con botas y guantes, con: un casco de seguridad
(ICONTEC, 2012, NTC 1523) para protegerse de caidas de objetos; un overol o ropa de trabajo
para resguardar el cuerpo; un chaleco reflectivo en areas donde transitan vehiculos; un tapabocas
o mascarilla para protegerse del polvo orgénico al manejar granos y harinas; y rodilleras cuando
la tarea implique estar en el suelo. La falta de estos elementos aumenta directamente el riesgo de

accidentes y enfermedades laborales, tal como se menciona en la (Resolucion 2764 de 2022).

El marco normativo colombiano es claro frente a esta situacion. El (Decreto 1072 de
2015, art. 2.2.4.6.24) establece que el empleador debe no solo suministrar los EPP sin costo
alguno, sino también "desarrollar las acciones necesarias para que sean utilizados por los
trabajadores, para que estos conozcan el deber y la forma correcta de utilizarlos". Por su parte,
la Ley 1562 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012) responsabiliza al empleador
de las condiciones en que se desarrolla el trabajo, y la (Resolucion 0312 de 2019) establece que
es necesario contar con evidencia del uso efectivo de los EPP como un estandar minimo dentro
del SG-SST. Por lo tanto, es importante que los trabajadores se concienticen de los riesgos que
enfrentan al no usar estos equipos, estimulando en ellos de que los EPP son esenciales para

proteger su salud e integridad. Esta concientizacion, se puede lograr a través de estrategias
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educativas como videos y capacitaciones, los cuales son el corazon de la propuesta actual (OIT,

1981, art. 16).

La propuesta se centra en la empresa MERKA-UNION, ubicada en Bodega 5, local 16 de
Corabastos, Bogota, y abarca el afio 2026. Esta dirigida a todos los trabajadores que realizan
labores de cargue y descargue. El tema principal es la gestion integral de los EPP, que incluye
diagndstico, suministro adecuado, concientizacion, seguimiento y control. Esto nos lleva a

plantear la siguiente pregunta de intervencion:

(Como logra el desarrollo de una propuesta de programa de gestiéon en EPP concientizar
y afianzar el uso correcto y permanente de los EPP en los trabajadores de cargue y descargue del
sector comercial de granos de la empresa MERKA-UNION, situada en Corabastos, ;en el

transcurso del afio 2026?
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2. Justificacion
La propuesta de intervencion que se presenta se apoya en varios aspectos: preventivo,
normativo y organizacional. Teniendo en cuenta el punto de vista preventivo, el uso adecuado de
los EPP (Elementos de Proteccion Personal) es fundamental para disminuir el riesgo de
accidentes laborales. No obstante, su eficiencia depende de una correcta gestion que respalde su
uso continuo, seguimiento y control durante la jornada laboral. Por ende, es indispensable

constituir un programa que fortalezca la gestion de los EPP como medio preventivo.

Acerca del marco normativo, las leyes colombianas sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo son precisas. El Decreto 1072 de 2015 (art. 2.2.4.6.24) obliga a los empleadores asignar
los EPP sin costo e incentivar su uso correcto. La Resolucion 0312 de 2019 exige evidencia del
uso efectivo de los EPP como estandar minimo del SG-SST. La Ley 1562 de 2012 y el Decreto
1295 de 1994 establecen la responsabilidad del empleador en materia de riesgos laborales.
Igualmente, la Resolucion 2764 de 2022 reconoce las lesiones musculoesqueléticas como
enfermedad laboral, y las normas técnicas NTC 1523:2012 y NTC 2190:2005 definen los
estandares de calidad de los EPP. No respetar las normas trae sanciones legales ante un accidente

laboral.

Por lo que se refiere al aspecto organizacional, los accidentes en el trabajo generan costos
relacionados a incapacidades, ausentismo y caida en la productividad. Por tal motivo, si no se
cuenta con una gestion adecuada del uso de los EPP, estos impactos aumentaran, afectando a los
empleados y empleadores. Por tal motivo, la propuesta de un programa de gestion de EPP es una
herramienta primordial, que permite ejecutar actividades de diagndstico, socializacion,
concientizacion, seguimiento y mejora continua, focalizadas en promover comportamientos

seguros y un clima organizacional 6ptimo.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de programa de gestion en EPP para los trabajadores de cargue

y descargue del sector comercial de granos de la empresa MERKA-UNION, Corabastos, 2026.

3.2 Objetivos especificos

o Identificar la manera como se esta gestionando actualmente los EPP a través de
la aplicacion de un instrumento.

o Disefiar un programa de gestion de EPP para los trabajadores de cargue y
descargue de la empresa MERKA-UNION.

. Establecer una herramienta didactica tipo video educativo para socializar el

programa a la empresa.
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4. Marco referencial

4.1 Marco conceptual

4.1.1 Elementos de proteccion personal (EPP).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2009, p. 29), los EPP
son "todo dispositivo o aparato destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le
proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud". En el mismo
sentido, el (Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.24) establece que el empleador est4 obligado a
suministrarlos sin costo para el trabajador y a garantizar su uso efectivo. Los EPP constituyen la
ultima linea de defensa en la jerarquia de controles de riesgos, aplicandose cuando no es factible

eliminar o reducir el riesgo en la fuente o en el medio (ICONTEC, 2024, GTC 45).

Para los trabajadores de cargue y descargue en entornos de distribucién mayorista como
Corabastos, los EPP recomendados conforme a los riesgos identificados y a las normas técnicas

vigentes son:

Botas de seguridad con punta de acero y suela antideslizante: protegen contra golpes,

aplastamientos por caida de cargas y resbalones (Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.24).

Guantes de cuero o carnaza: protegen las manos frente a cortes, abrasiones y calor por

friccion (ICONTEC, 2005, NTC 2190; ICONTEC, 2007, NTC 5684).

Faja lumbar o cinturén ergondomico: brinda soporte a la columna vertebral en labores de

levantamiento manual de cargas (ICONTEC, 2024, GTC 45).

Casco de seguridad: protege contra traumatismos craneales por caida de objetos en zonas

de almacenamiento (ICONTEC, 2012, NTC 1523).
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Rodilleras: protegen las articulaciones en labores que implican posturas arrodilladas o en

el suelo.

Chaleco reflectivo: garantiza la visibilidad del trabajador en zonas de transito de

montacargas y vehiculos de carga.

Tapabocas o mascarilla de proteccidn respiratoria contra polvo: protege las vias

respiratorias ante el polvo organico generado por el manejo de granos, harinas y cereales.

Ropa de trabajo u overol: protege el cuerpo frente a suciedad, rozaduras y contaminantes

propios del entorno de cargue.

4.1.2 Riesgo biomecanico.

El ICONTEC (2024, GTC 45, p. 5) define el peligro biomecanico como aquel derivado
de posturas forzadas, esfuerzo fisico, manipulacién manual de cargas y movimientos repetitivos
que pueden generar lesiones musculoesqueléticas. El Ministerio de Salud y Proteccion Social
(2022) senala que este riesgo es el de mayor prevalencia en trabajadores del sector logistico y de
distribucion de alimentos, y es la principal causa de incapacidades laborales en Colombia. La
(Resolucion 2764 de 2022) reconoce expresamente las enfermedades musculoesqueléticas
derivadas de la manipulacién manual de cargas como patologia laboral, lo que otorga especial

relevancia a la gestion del riesgo biomecanico en labores de cargue y descargue.

4.1.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
El Ministerio de Trabajo de Colombia (2015, Decreto 1072, art. 2.2.4.6.3) define el SG-
SST como "el proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las

acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
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puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo". Su implementacion es obligatoria para todos
los empleadores en Colombia. La (Resolucion 0312 de 2019) establece los estandares minimos
que deben cumplir las empresas segun su tamaio y nivel de riesgo, siendo el estandar 4.2.1 el

que exige evidenciar la entrega y el uso efectivo de los EPP por parte de los trabajadores.

4.14 Cultura de autocuidado y concientizacion en SST.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia (INSST, 2020, p. 12)
define la cultura de seguridad como "el conjunto de valores, actitudes, percepciones,
competencias y patrones de comportamiento individuales y grupales que determinan el
compromiso, el estilo y la competencia de la gestion de la seguridad de una organizacion". En
este contexto, la concientizacion va mas alla de simplemente informar a los trabajadores sobre
los riesgos que enfrentan; se trata de cultivar una conviccion interna y duradera sobre la
importancia del autocuidado. De acuerdo con la OIT (1981, Convenio 155, art. 16), los
empleadores tienen la responsabilidad de asegurar que los lugares de trabajo sean seguros y de
proporcionar a los trabajadores la instruccion y formacion necesarias. La concientizacion activa,
utilizando herramientas como videos educativos y capacitaciones, se reconoce como una
estrategia efectiva para convertir comportamientos inseguros en practicas seguras y sostenibles

(Ministerio de Trabajo de Colombia, 2016, Resolucioén 4927).

4.1.5 Manipulacion manual de cargas.

La ICONTEC (2024, GTC 45) define la manipulacién manual de cargas como cualquier
operacion de transporte o sujecion de una carga que, por sus caracteristicas o condiciones
ergonomicas inadecuadas, puede generar riesgos dorsolumbares para el trabajador. En el
contexto de Corabastos, los trabajadores de cargue y descargue manipulan bultos de entre 25 y

50 kg de manera repetitiva durante jornadas extendidas, lo que representa una exposicion
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significativa a este riesgo. El uso correcto de la faja lumbar, puede complementar las medidas de
prevencion del riesgo biomecanico, siempre que se acompaifie de capacitacion en técnicas
seguras de levantamiento y de otras estrategias de control en la fuente o en el medio (Decreto

1072 de 2015, Decreto 1072).

4.2 Marco normativo
La base legal de esta propuesta se apoya en un conjunto de normas colombianas e
internacionales que estan vigentes en el ambito de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dichas

normas se describen en la Tabla 1. (Ver Tabla 1)

Tabla 1

Marco normativo vigente

Norma vigente Descripcion y aplicacion Autor / Fuente
Constitucion Politica | Garantiza el derecho al trabajo en Congreso de la
de Colombia — Art. 25 |condiciones dignas y el acceso a la Republica de
y 48 (1991) seguridad social. Fundamento Colombia (1991)
constitucional de toda la normativa
SST.
Codigo Sustantivo del |Obliga al empleador a suministrar los [ Funcion Publica de
Trabajo — Art. 57 implementos de trabajo necesarios, Colombia (s.f.)
nam. 2 incluyendo los EPP, para el desempefio

seguro de las funciones.

Ley 9 de 1979 — Regula condiciones de los lugares de | Congreso de la
Cédigo Sanitario trabajo y la obligacion de suministrar | Republica de
Nacional (Titulo 111 EPP. Norma fundacional de salud Colombia (1979)

vigente) ocupacional en Colombia.




Norma vigente

Decreto 1295 de 1994 —

Descripcion y aplicacion

Organiza el Sistema General de

Autor / Fuente

Ministerio de

Riesgos Laborales

trabajo y enfermedad laboral. Fortalece
las obligaciones del empleador en
prevencion y condiciones seguras.

Sistema General de Riesgos Laborales. Establece Trabajo y
Riesgos Laborales. responsabilidades del empleador yla | Seguridad Social
“Modificado ARL en prevencion de riesgos, (1994)
parcialmente por la incluyendo el suministro de EPP.
Ley 1562 de 2012 Modificado parcialmente por la Ley

1562 de 2012
Ley 1562 de 2012 — Amplia la definicion de accidente de Congreso de la

Republica de
Colombia (2012)

Decreto 1072 de 2015 —
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

Art. 2.2.4.6.24: obliga a suministrar
EPP sin costo, verificar su uso y
capacitar al trabajador sobre su
utilizacion correcta.

Ministerio de
Trabajo (2015)

Resolucion 0312 de
2019 — Estandares
Minimos del SG-SST

Estandar 4.2.1: exige evidenciar
entrega y uso real de EPP. Norma de
referencia para auditorias del SG-SST.
Deroga la Resolucion 1111 de 2017.

Ministerio de
Trabajo de
Colombia

Resolucion 1409 de
2012 — Trabajo en
Alturas

Reglamenta la proteccion contra
caidas. Aplica en labores sobre
plataformas o tarimas elevadas dentro
de Corabastos.

Ministerio de
Trabajo de
Colombia

Resolucion 2346 de
2007 — Evaluaciones
Médicas
Ocupacionales

Regula las evaluaciones médicas de
ingreso, periddicas y de egreso para el
seguimiento de la salud osteomuscular
de los trabajadores.

Ministerio de
Trabajo de
Colombia

Decreto 1477 de 2014 —
Tabla de Norma
vigente Enfermedades
Laborales

Adopta la tabla de enfermedades
laborales en Colombia

Ministerio de Salud

y Proteccion Social
(2014)

Resolucion 4927 de
2016 — Capacitacion
en SST

Regula la capacitacion en SST. Aplica
al video educativo y reuniones de
socializacion del programa de EPP.

Ministerio de
Trabajo de
Colombia
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Norma vigente

Descripcion y aplicacion

Autor / Fuente

(2006) — Marco
Promocional para
SST, ratificado por
Colombia

cultura preventiva y programas de
gestion de riesgos como el de EPP
propuesto.

GTC 45:2012 - Guia metodoldgica para la matriz de ICONTEC
Identificacion de peligros. Base para el diagnostico de
peligros y valoracién | riesgos biomecanicos y de seguridad en
de riesgos MERKA-UNION.
NTC 1523:2012 - Especifica requisitos técnicos de los ICONTEC
Cascos de Seguridad | cascos de proteccion industrial. Aplica
Industrial al EPP de cabeza para el personal de
cargue.
NTC 2190:2005 — Define requisitos y métodos de ensayo [ICONTEC
Guantes de para guantes de proteccion. Aplica a
Proteccion. Requisitos |los guantes de cuero/carnaza del
Generales personal operativo.
NTC 5684:2007 — Especificaciones para guantes contra | I[CONTEC
Guantes contra riesgos | cortes, abrasiones y perforaciones.
mecanicos Complementa la NTC 2190 para el
personal de cargue.
ISO 45001:2018 — Estandar internacional bajo el ciclo ISO (2018)
Sistemas de Gestion de | PHV A para gestion de SST. Aplica al
SST disefio del programa de EPP como
parte del SG-SST.
Convenio 155 OIT Obliga al empleador a proporcionar OIT (1981)
(1981) — SST, EPP sin costo y garantizar condiciones
ratificado por seguras. Ratificado mediante Ley 55 de
Colombia 1993.
Convenio 187 OIT Establece el marco para construir OIT (2006)

el Trabajo.
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Nota. Elaboracion propia con base en la normativa colombiana vigente en Seguridad y Salud en
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5. Diagnostico organizacional
5.1  Descripcion de la empresa
MERKA-UNION es una empresa dedicada al comercio mayorista de granos, situada en
la Bodega 5, local 16 de Corabastos, Bogota. Su enfoque principal es la distribucion de
productos esenciales para la canasta familiar, como viveres, granos y abarrotes, tanto a graneros
como a superetes y supermercados en todo el pais. El equipo operativo, encargado de cargar y
descargar, trabaja arduamente en turnos prolongados, manejando bultos que pesan entre 25y 50

kg, especialmente en momentos de alta demanda fisica.

5.2  Analisis FODA
Para determinar los elementos internos y externos que influyen en el manejo de los EPP
en MERKA-UNION, se realizo un analisis FODA, cuyos hallazgos se muestran en la

Tabla 2. (Ver Tabla 2)

Tabla 2
FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* La empresa suministra EPP basicos a |+ Apoyo de la ARL para implementacion de
sus trabajadores programas preventivos

* Existe disposicion de la gerencia para | * Normativa colombiana que respalda y
mejorar el SG-SST exige la gestion de EPP

* Personal operativo con experiencia en

* Interés de los trabajadores en mejorar sus
labores de cargue

condiciones laborales
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DEBILIDADES AMENAZAS

* Los trabajadores no usan los EPP de * Riesgo de sanciones por incumplimiento

manera continua del SG-SST
* Falta de seguimiento y control en el * Alta probabilidad de accidentes y
uso de EPP enfermedades laborales

* Ausencia de un programa estructurado | Incremento de costos por ausentismo e
de gestion de EPP incapacidades

* Baja cultura de autocuidado y
seguridad laboral

Nota. Elaboracion propia con base en el diagnostico organizacional (anélisis DOFA) y el marco
normativo vigente (Decreto 1072 de 2015; Resolucion 0312 de 2019; Ley 1562 de 2012) |
MERKA-UNION — Corabastos, 2026.

5.3  Arbol de problemas

Para llevar a cabo el diagnostico situacional, se utilizo la metodologia del Arbol de
Problemas, una herramienta de analisis que ayuda a identificar las relaciones de causa y efecto
relacionadas con el uso inadecuado de los Equipos de Proteccion Personal durante el proceso de
cargue y descargue en la empresa MERKA-UNION. Los resultados se muestran en la Figura 1.

(Ver Figura 1)

Figura 1

Arbol de problemas
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ARBOL DE PROBLEMAS — GESTION, CONTROL Y NORMATIVIDAD EN
EPP

EFECTOS /| CONSECUENCIAS

Incumplimiento
de las
normativas del
SG-55T con
riesgo de
sanciones

legales

la empresa

que impactan
negativamente

la productividad

Incremento en Ausentismo Alta incidencia de
los costos laboral e lesiones
Operativos para incapacidades musculoesqueléticas

v enfermedades

laborales

Aumento en la
probabilidad de
accidentes:
golpes,
aplastamientos v

caidas

|
v

PROBLEMA CENTRAL

Uso inadecuado y esporadico de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) por parte de los

trabajadores encargados del cargue y descargue en Merkaunién

CAUSAS / RAICES

Ausencia de un
programa bien
estructurado para la
gestion de EPP dentro
de la empresa

Seguimiento v control
inadecuados por parte

de los supervisores

capacitacion sobre la

Falta de

CONCIENtizacion y

mmportancia de usar

EPP

Reposicion tardia o
msuficiente de EPP
que ya estan

deteriorados

Nota. Elaboracion propia con base en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 |

MERKA-UNION — Corabastos, 2026.
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5.4  Resultados del diagnéstico — Encuesta SST MERKA-UNION 2026 — FORMS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta de diagnostico en
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicada a los 20 trabajadores de cargue y descargue de la
empresa MERKA-UNION durante el afio 2026. El analisis se realizé mediante estadistica
descriptiva, formulando los resultados en frecuencias absolutas y relativas (porcentajes),
organizados en cinco secciones temadticas: (A) Informacion Sociodemografica y Laboral, (B)
Elementos de Proteccion Personal (EPP), (C) Conocimiento y Percepcidon del Riesgo, (D)

Razones de No Uso de los EPP y (E) Sugerencias y Comentarios.

5.4.1 Seccion A. Informacion sociodemografica y laboral.
Para entender mejor el perfil de la poblacion que estamos estudiando, comenzamos
analizando la distribucion por sexo de los trabajadores de cargue y descargue. A continuacion, se

presentan los resultados en la Figura 2. (Ver Figura 2)

Figura 2

Distribucion por sexo

25

20 (100%)

15 4

10

NGmero de trabajadores

Masculino

Nota. Elaboracion propia. Encuesta diagnostica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.
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El 100% de los trabajadores encuestados son de sexo masculino (n=20). Lo cual es una
caracteristica del sector de cargue y descargue de alimentos en plazas mayoristas como lo es
Corabastos, ya que las exigencias fisicas del trabajo atraen especialmente a hombres. Esta
informacion es importante para el disefio del programa de gestion en EPP, porque ayuda a
orientar las estrategias de comunicacion, las tallas de dotacion y las actividades de
concientizacion hacia un perfil de usuario mas homogéneo.

Después de identificar la distribucion por sexo, nos enfocamos en la composicion por
edad del grupo. Esto nos ayuda a saber si estamos tratando con un personal mas joven o adulto,
lo cual es clave para definir nuestras estrategias de intervencion en SST. Los datos se pueden ver

en la Figura 3. (Ver Figura 3)

Figura 3

Distribucion por rango de edad

10

s 2 (40%) 2 (40%9%%)
o
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-
=
o
i
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D
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|
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18 - 28 afnos 29 - 38 afnos 39 - 48 afos 49 - 58 afos

Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnostica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

La mayoria de la poblacion se agrupa en rangos de edad de 18 a 28 afios y de 29 a 38
afos, con 8§ trabajadores en cada grupo, lo que representa un 40% cada uno. Luego, encontramos
los rangos de 39 a 48 afios y de 49 a 58 afos, con 2 trabajadores en cada uno, es decir, un 10%.

Curiosamente, el 80% de la poblacion tiene menos de 39 afios, lo que nos demuestra que el
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personal es bastante joven. Esta caracteristica es un punto a favor para implementar programas
de cambio de comportamiento, ya que los trabajadores jovenes suelen ser mas abiertos a adoptar
nuevas practicas de seguridad. Sin embargo, también significa que muchos se encuentran
afianzando sus habitos laborales, lo que destaca la importancia de realizar intervenciones en la

cultura preventiva.

El nivel educativo de los trabajadores es un aspecto crucial para disefiar las herramientas
de intervencion y los materiales de capacitacion. A continuacion, la Figura 4 muestra como se

distribuyen los participantes segun su nivel de escolaridad. (Ver Figura 4)

Figura 4
Nivel de escolaridad
10
4]
O 7 (359%)
g S (259%)
-
% a a4 (20%)
x
2 2 (1L0%:)
A (59%) A (59%)
s NinguNno P‘rln‘;nnn l'-'rln;nrln l‘!nchil.lotntn lln(hll.lornto Técnico /

Incompletla « ()llil)lf’k‘ Iincompleto completo Tecndlogo

Nota. Elaboracion propia. Encuesta diagnostica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

El nivel educativo de la poblacion es bastante bajo: un 25% no ha recibido ningun tipo de
educacion formal, un 35% tiene la primaria incompleta y un 20% ha completado la primaria.
Solo un 10% ha logrado terminar el bachillerato y un 5% cuenta con formacion técnica o
tecnoldgica. En total, un 80% de los trabajadores tiene un nivel educativo de primaria incompleta

o inferior. Este dato es fundamental para disefiar las herramientas de intervencion: las
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capacitaciones, los materiales de sensibilizacion y el video pedagdgico deben enfocarse en un
lenguaje visual, ejemplos practicos y uso minimo de texto, acomodandose a un personal con

habilidades limitadas en lectura y escritura formal.

Para entender mejor el contexto personal y familiar de los trabajadores, que puede influir
en su motivacion hacia el autocuidado, se indagd sobre su estado civil. Los resultados se

presentan en la Figura 5. (Ver Figura 5)

Figura 5

Estado civil

Soltero/a

Casado/a

unién libre

Nota. Elaboracion propia. Encuesta diagnostica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Un 65% de los trabajadores vive en union libre, un 20% esta casado y un 15% es soltero.
Esto significa que el 85% de la poblacion tiene pareja, lo que indica que la mayoria de los
trabajadores comparten responsabilidades familiares, por consiguiente, deducimos que los
mensajes de seguridad que se enfoquen en el bienestar familiar y la responsabilidad hacia los

seres queridos, podrian ser mas efectivos para motivar el uso de EPP.
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El estrato socioeconomico de los trabajadores nos ayuda a evaluar su capacidad
adquisitiva y refuerza la responsabilidad del empleador de proporcionar gratuitamente los EPP.

A continuacion, la Figura 6 ilustra esta distribucion. (Ver Figura 6)

Figura 6

Estrato socioeconomico

1S

14 13 (659%)
12 -

LO -

—T T (B5%)

Numero de trabajadores

v
Estrato 2 Estrato 3

Nota. Elaboracion propia. Encuesta diagndstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

El 65% de los trabajadores pertenece al estrato socioecondémico 2 y el 35% al estrato 3.
Ningun trabajador reportd pertenecer a estratos 1, 4 o superiores. Este perfil confirma que la
poblacion objeto de intervencion corresponde a sectores de bajos recursos, lo que refuerza la
importancia de que la empresa garantice el suministro completo y gratuito de los EPP, ya que los
trabajadores no cuentan con recursos para adquirirlos por cuenta propia, tal como lo exige el

articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015.

Otro factor que influye en la motivacion para usar EPP es la responsabilidad familiar. En
la Figura 7, se muestra cuantas personas dependen econdmicamente de los trabajadores

encuestados. (Ver Figura 7)

Figura 7
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Personas a cargo
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagndstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

El 95% de los trabajadores tiene personas a su cargo: el 60% tiene 2 dependientes y el
35% tiene 1. Solo el 5% no tiene responsabilidades familiares. Esto nos muestra que un
accidente laboral no solo afecta al trabajador, sino también a su grupo familiar, por tanto, es de
suma importancia el desarrollo del programa de gestion en EPP ya que sirve como un argumento

de concientizacion para los propios trabajadores durante las capacitaciones.

Para entender mejor la estabilidad laboral y como se relaciona con la formacion de
habitos de seguridad, se investigo el tipo de contrato que tienen los trabajadores. Los resultados

de esta indagacién se pueden ver en la Figura 8. (Ver Figura 8)

Figura 8

Tipo de vinculacion laboral
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

El 100% de los trabajadores tiene contrato a término fijo. Aunque este tipo de contrato
asegura una vinculacion formal y la afiliacion al sistema de seguridad social, la temporalidad del
contrato puede generar una impresion de inestabilidad laboral. Es importante tener en cuenta que
los contratos de corta duracion pueden dificultar la formacion de héabitos seguros y la continuidad
en los programas de capacitacion, por lo que el programa de EPP debe ser desarrollado para

tener un impacto en periodos cortos de vinculacion.

La antigliedad en la empresa es un factor clave para evaluar como el personal se apropia
de las normas de seguridad. A continuacion, la Figura 9 muestra la distribucion del tiempo que

los empleados han estado vinculados a MERKA-UNION. (Ver Figura 9)

Figura 9
Tiempo trabajando en MERKA-UNION
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Un 60% de los trabajadores lleva menos de un afio en la empresa, un 30% tiene entre 1 y
3 afios, y solo un 10% cuenta con entre 3 y 5 afios de antigiiedad. Esto evidencia una alta
rotacion de empleados, lo que representa un desafio organizacional para MERKA -UNION. Esta
rotacion se debe principalmente a tres factores que hemos identificado en el entorno laboral: la
exigencia fisica del trabajo de cargue y descargue, que provoca desgaste y fatiga; la falta de
compromiso con la empresa por parte de algunos empleados; y el deseo de buscar nuevas
oportunidades laborales, especialmente entre los jovenes, donde el 80% tiene menos de 39 afios.
Desde el aspecto de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la alta rotacion se convierte en un
riesgo delicado: cada nuevo trabajador llega sin el conocimiento del entorno, los procedimientos
de seguridad y el uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal (EPP), lo que aumenta la
probabilidad de accidentes en los primeros meses. Ademas, la inversion en capacitacion y
concientizacion se pierde cuando un empleado deja la empresa poco después de ingresar. Esto
marca la necesidad de implementar un programa de induccion en SST y EPP que sea practico,
visual y de alto impacto desde el primer dia, para que los trabajadores con menos tiempo en la

empresa puedan adoptar habitos basicos de autocuidado antes de enfrentarse a riesgos.



38

La duracion de la jornada laboral representa un riesgo biomecanico adicional, ya que la
fatiga acumulada puede disminuir la disposicion para utilizar los EPP. Las Figuras 10y 11
presentan, respectivamente, el horario de trabajo que los empleados han declarado y las horas

efectivas que trabajan cada dia. (Ver Figuras 10y 11)

Figuras 10y 11

Horario de trabajo y horas efectivas diarias
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnostica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Todos los trabajadores cumplen con una jornada completa de 6:00 am a 5:30 pm y
reportan que, en realidad, trabajan mas de 10 horas al dia. Esta prolongacion de la jornada
laboral excede el limite establecido en el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo
(Funcién Publica de Colombia, s.f.), que es de 8 horas diarias. Convirtiéndose asi en un factor de
riesgo biomecanico adicional: la fatiga fisica acumulada disminuye la disposicion de los
trabajadores a usar los equipos de proteccion personal (EPP), principalmente aquellos que
resultan incémodos, como la faja lumbar. Por lo tanto, el programa de gestion debe tener en

cuenta este factor como un determinante clave para el no uso de EPP.

5.4.2 Seccion B. Gestion de equipos de proteccion personal (EPP).
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Al entrar en la Seccion B sobre la gestion de EPP, se verifico primero si los trabajadores
estan afiliados al sistema de seguridad social, un requisito fundamental seglin el Decreto 1072 de

2015. Los resultados se muestran en la Figura 12. (Ver Figura 12)

Figura 12

Afiliacion a seguridad social
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Todos los trabajadores estan afiliados a los tres componentes del sistema de seguridad
social: EPS (salud), ARL (riesgos laborales) y fondo de pensiones. Esto es un aspecto positivo y
un cumplimiento normativo fundamental del Decreto 1072 de 2015. La afiliacion a la ARL
permite a los trabajadores recibir atencion médica en caso de un accidente laboral y a la empresa
acceder a asesoria en prevencion de riesgos, lo cual debe integrarse con el programa de gestion

en EPP.

Para evaluar la accidentalidad en la empresa, se pregunt6 a los trabajadores si habian
sufrido algun accidente laboral durante su tiempo en MERKA-UNION vy si este habia sido

reportado adecuadamente. Los datos se presentan en la Figura 13. (Ver Figura 13)

Figura 13
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

El 85% de los trabajadores (17 personas) reporta no haber sufrido accidentes de trabajo
en MERKA-UNION, mientras que el 15% (3 personas) indica haber tenido un accidente que fue
debidamente reportado. Si bien la tasa de accidentalidad reportada es baja, este dato debe
interpretarse con moderacion: dado el bajo nivel educativo de la poblacion y la corta antigiiedad
de la mayoria de trabajadores, es posible que exista subregistro de incidentes menores. La
ausencia de accidentes no equivale a condiciones seguras, razon por la cual el diagndstico

preventivo a través de esta encuesta es fundamental.

Un aspecto clave del diagnostico es identificar qué elementos de proteccion personal son
realmente proporcionados por la empresa. La Figura 14 muestra el porcentaje de trabajadores

que indico haber recibido cada tipo de EPP. (Ver Figura 14)

Figura 14

EPP suministrados por la empresa
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Los equipos de proteccion personal (EPP) que son otorgados por la empresa son: las
botas de seguridad (100%), la ropa de trabajo u overoles (95%), los guantes de cuero o carnaza
(90%) y las fajas lumbares (90%). Por otro lado, los cascos de seguridad, rodilleras, chalecos
reflectivos y tapabocas no son suministrados por MERKA-UNION, ya que solo 2 trabajadores
(10%) han reportado haberlos recibido en algunas ocasiones. Esta falta de entrega de EPP es
preocupante, considerando el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que exigen
identificar y cubrir todos los riesgos presentes en el trabajo. Las actividades de cargue y
descargue en una plaza de mercado conllevan a riesgos como golpes por caida de objetos (que
requieren casco), exposicion a polvo orgénico de granos (que requiere tapabocas) y el transito de

vehiculos (que requiere chaleco reflectivo).

Ademas de verificar qué EPP se entregan, es necesario conocer con qué frecuencia se
renuevan, para evaluar si la periodicidad de reposicion es suficiente seglin el nivel de desgaste.

La Figura 15 presenta esta informacion por cada elemento. (Ver Figura 15)

Figura 15

Frecuencia de entrega y renovacion de EPP
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

En cuanto a los EPP que si se entregan, la frecuencia de entrega es semestral para las
botas de seguridad (100%), guantes (95%), fajas lumbares (95%) y ropa de trabajo/overoles
(95%). Sin embargo, esta periodicidad semestral podria no ser suficiente para elementos que se
desgastan rapidamente, como los guantes, especialmente considerando la naturaleza del trabajo y
las largas jornadas. El programa de gestion deberia establecer criterios de reposicion basados en

el deterioro, sin importar la frecuencia de entrega.

El hecho de que la empresa entregue los EPP no garantiza su uso efectivo. Por ello, se
indagd sobre la frecuencia con que cada elemento es utilizado durante la jornada. Los resultados,
que constituyen el hallazgo méas notable de esta seccion, se presentan en la Figura 16. (Ver

Figura 16)

Figura 16

Frecuencia de uso de EPP durante la jornada laboral
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Los resultados muestran una brecha significativa entre el suministro y el uso efectivo de
los EPP. Las botas de seguridad y la ropa de trabajo son utilizadas siempre por el 100% de los
trabajadores, probablemente porque son parte de su presentacion laboral diaria. En cambio, los
guantes son usados siempre solo por el 25% (5 trabajadores), a veces por el 45% (9) y nunca por
el 25% (5). La situacion mas preocupante es la de la faja lumbar: el 55% (11 trabajadores) nunca
la usa, el 15% (3) la usa a veces, y solo el 25% (5) la usa siempre. Dado que la faja lumbar es el
EPP que previene el dolor lumbar, este hallazgo se convierte en una prioridad urgente para el

programa de intervencion.

5.4.3 Seccion C. Conocimiento y cultura de seguridad.
Pasando a la Seccion C sobre conocimiento y cultura de seguridad, el primer aspecto
explorado fue la percepcion de los trabajadores frente a la efectividad de los EPP para prevenir
accidentes. Este dato es determinante para comprender las barreras motivacionales del no uso.

Los resultados se exponen en la Figura 17. (Ver Figura 17)

Figura 17

Percepcion sobre la capacidad preventiva de los EPP
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

El hallazgo mas impactante de toda la encuesta sobre cultura de seguridad es que el 50%
de los trabajadores (10 personas) no cree que los EPP prevengan accidentes laborales y
enfermedades. Un 25% (5 trabajadores) confia en su capacidad de proteccion, el 10% cree de
manera parcial en ellos y el otro 10% no esta seguro. Este dato explica en gran medida el escaso
uso de elementos como la faja lumbar y los guantes: si un trabajador no esta convencido de que
los EPP lo protegen, no tendra motivacion para usarlos. Cambiar esta valoracion es esencial para

la concientizacion y apropiacion del programa de gestion en EPP.

Un factor clave para el comportamiento seguro es la calidad y efectividad de la formacion
recibida. Se consulto a los trabajadores si habian recibido alguna capacitacion sobre el uso

correcto de los EPP y en qué momento. Los datos se presentan en la Figura 18. (Ver Figura 18)

Figura 18

Capacitacion recibida sobre uso de EPP
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Un 100% de los trabajadores declara haber recibido capacitacion sobre el uso de EPP: el
60% la tomo al ingresar a la empresa y el 40% la ha recibido de manera habitual. Por
consiguiente, dicho resultado parece positivo. Pero, aun asi, se debe comparar con el dato
anterior: si el 50% no cree que los EPP son efectivos y el 55% nunca usa la faja lumbar,
percibimos, que las capacitaciones no han cumplido con su objetivo, cambiar comportamientos y
percepciones. Esto sugiere que el enfoque de las capacitaciones no ha sido efectivo, lo que
justifica la necesidad de disefiar una nueva estrategia de concientizacion, utilizando metodologias
participativas, casos reales y un lenguaje indicado al nivel educativo del personal, en

cumplimiento con la Resolucion 4927 de 2016.

La presencia de sintomas fisicos entre los trabajadores es un indicador objetivo del nivel
de exposicion al riesgo biomecanico. A continuacion, la Figura 19 muestra la distribucion de los
malestares fisicos reportados por los participantes, directamente relacionados con sus labores de

cargue y descargue. (Ver Figura 19)

Figura 19

Malestares fisicos reportados relacionados con el trabajo
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Un 100% de los trabajadores reporta molestias fisicas relacionados con su trabajo: De
ellos, el 60% (12 trabajadores) sufre unicamente de dolor en la espalda o la zona lumbar, el 35%
(7 trabajadores) experimenta dolor lumbar junto con molestias en los hombros o el cuello, y el
5% (1 trabajador) solo siente dolor en los hombros. En total, un impresionante 95% de los
trabajadores menciona tener dolor lumbar. Este dato se relaciona directamente con el escaso uso
de la faja lumbar, ya que el 55% nunca la utiliza, y con las largas jornadas laborales que superan
las 10 horas diarias. La presencia generalizada de sintomas osteomusculares sugiere que ya se
estan produciendo dafios a la salud en esta poblacion, lo que hace urgente la implementacion de

un programa de gestion en Equipos de Proteccion Personal (EPP).

La forma en que los trabajadores ven el papel de la empresa en la promocién de la
seguridad es clave para la cultura organizacional. La Figura 20 muestra como los encuestados

perciben el esfuerzo de MERKA-UNION para fomentar el uso de EPP. (Ver Figura 20)

Figura 20

Promocion del uso de EPP por parte de la empresa
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Ademas, el 50% de los trabajadores siente que la empresa solo promueve el uso de EPP
de manera ocasional, el 45% cree que lo hace de forma constante, y el 5% (1 trabajador) indica
que no hay fomento en absoluto. Esta percepcion de promocion ocasional se forma con los bajos
niveles de uso de algunos EPP. La cultura de seguridad en una organizacion se construye desde
la actitud de sus lideres: si la supervision y la gerencia no refuerzan de manera constante y
sistematica el uso de los EPP, los trabajadores no lo adoptaran como un hébito. Por tanto, el
programa debe incluir un componente que fortalezca el papel del supervisor como agente de

seguridad.

Otro aspecto importante en la cultura de seguridad es saber qué hacer en caso de un
accidente o emergencia. La Figura 21 revela si los trabajadores tienen claro a quién deben

dirigirse si surge algiin problema. (Ver Figura 21)

Figura 21

Conocimiento sobre a quién acudir en caso de accidente
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Todos los trabajadores saben exactamente a quién acudir en caso de un accidente o
emergencia en la empresa. Esto es un signo positivo que muestra que la induccion sobre el
protocolo de emergencias ha sido efectiva. Conocer la ruta de atencion en caso de un accidente
es fundamental en el SG-SST, y MERKA-UNION ha logrado comunicarlo con éxito a todo su
equipo. Este conocimiento debe aprovecharse como base para fortalecer otros aspectos del

sistema de gestion donde ain hay areas de mejora, como el uso adecuado de los EPP.

Se pregunt6 a los trabajadores sobre su opinion respecto a la necesidad de intensificar las
actividades de concientizacion sobre el uso de EPP, con el objetivo de medir su disposicion hacia

la intervencion propuesta. Los resultados se pueden ver en la Figura 22. (Ver Figura 22)

Figura 22

Percepcion sobre la necesidad de reforzar la concientizacion en EPP



49

D (A5 ) =D (A4S

Numero de trabajadones

L (S5 )

Si. &5 vy Podria e GEil Mo s necesario
reEcesario

Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

El 45% de los trabajadores piensa que es muy importante reforzar las actividades de
concientizacion sobre el uso de EPP, otro 45% cree que podria ser util, y solo el 5% (un
trabajador) considera que no es necesario. En total, el 90% del personal reconoce la necesidad o
utilidad de fortalecer las acciones de concientizacion. Esta informacion es fundamental ya que
los propios trabajadores aprueban la trascendencia de la intervencion propuesta, lo que favorece

la disposicion y la participacion activa en el programa de gestion de EPP.

5.4.4 Seccion D. Barreras para el uso de EPP y necesidades identificadas.
Para disefiar intervenciones efectivas, es indispensable entender qué barreras impiden el
uso regular de los EPP. La Figura 23 resume las razones que los trabajadores han dado para no

utilizar los elementos de proteccion. (Ver Figura 23)

Figura 23

Razones principales para no usar los EPP
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Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

Las razones mas comunes para no usar los EPP son: no saber como utilizarlos
correctamente (50%, 10 trabajadores), incomodidad (45%, 9 trabajadores) y el calor que
generan (30%, 6 trabajadores). Un 25% (5 trabajadores) indica que siempre los usa, y un 10%
considera que no son necesarios para su trabajo. Es notable que ningln trabajador mencion6
como razén que el supervisor no lo exija, que se deterioren rapidamente o que la empresa no
los haya proporcionado. El hallazgo mas importante es que la falta de conocimiento sobre el
uso correcto de los EPP es la barrera mas comun, lo que valida directamente el componente
educativo del programa propuesto. La incomodidad y el calor generado sugieren que el tipo o
la talla de los EPP proporcionados pueden no estar bien adaptados a las condiciones del
entorno laboral de Corabastos.

5.4.5 Seccion E. Sugerencias y comentarios.
Se consulté a los trabajadores sobre los EPP que consideran esenciales para realizar su
trabajo de manera mas segura, pero que actualmente no reciben. Los resultados, que se presentan
en la Figura 24, ayudan a complementar el diagnostico de dotacion y a priorizar las necesidades

de suministro. (Ver Figura 24)
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Nota. Elaboracion propia. Encuesta diagnostica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20.

El 95% de los trabajadores opina que el casco de seguridad es un equipo de proteccion
personal (EPP) esencial para realizar su trabajo de manera mas segura, con 19 menciones
directas. Las rodilleras son consideradas necesarias por el 40% de los encuestados (8
menciones), el tapabocas por el 15% (3 menciones) y el chaleco reflectivo por el 10% (2
menciones). El casco de seguridad se destaca como el elemento mas solicitado por los
trabajadores, lo cual es indispensable, dado el riesgo de caidas de objetos que conlleva el trabajo
de cargue y descargue en bodega. Este hallazgo, junto con el hecho de que la empresa
actualmente no proporciona cascos a casi ningln trabajador, sefiala la necesidad urgente de

intervenir en el suministro de EPP dentro del programa de gestion.

Por ultimo, la pregunta 24 de la encuesta diagnoéstica fue abierta: “; Tiene algin
comentario, sugerencia o recomendacion para mejorar las condiciones de seguridad en MERKA -
UNION?”. Las respuestas fueron organizadas por temas para su anélisis. siguiendo las pautas de

codificacion cualitativa. Los resultados se presentan en la Tabla 3. (Ver Tabla 3)

Tabla 3
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N° Categoria tematica Respuestas f %
representativas
1  Sin comentarios / sin sugerencias “No”, 14 70%
“Ninguna”,
“Ninguno”
2 Conformidad con las condiciones “Sigan asi”, 3 15%
actuales “Todo bien”,
“Todo muy
bien”
3 Continuidad en la entrega de EPP “Que los sigan 1 5%
entregando”
4 Solicitud de dotacion completa de EPP “Dar los 1 5%
faltantes elementos que
hacen falta”
5  Solicitud de capacitacion en uso de “Capacitaciones 1 5%
EPP para
concientizar el
uso de los EPP”

Nota. Elaboracién propia. Encuesta diagnéstica SST — MERKA-UNION, 2026. n = 20. f =

frecuencia absoluta. Las respuestas fueron organizadas mediante codificacion tematica inductiva.

Las citas en cursiva son transcripciones literales de los participantes.

En el analisis de la pregunta abierta se evidencia que el 70% de los trabajadores no dio

ninguna sugerencia. Esto puede interpretarse de dos maneras: podria ser una de que tienen

dificultades para expresarse por escrito, lo cual se alinea con el hecho de que el 80% tiene solo

educacion primaria incompleta o inferior. Posiblemente, podria reflejar una falta de interés en el

proceso de mejora. Sin embargo, aquellos que si respondieron compartieron informacién

importante: dos participantes pidieron cambios especificos en la gestion de EPP, uno solicitando

que se mantenga la entrega y otro exigiendo que se proporcionen los elementos que faltan.
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Ademas, un tercer participante sugirid capacitaciones para concientizar sobre el uso de los EPP,
lo que coincide con el 90% que en la pregunta 21 consider6 necesario o util reforzar la
concientizacion. Estas respuestas respaldan los hallazgos cuantitativos y confirman la relevancia

del programa de gestion propuesto.

5.5  Sintesis diagnostica

Los resultados de las 24 preguntas de la encuesta diagnostica FORMS, junto con la
observacion directa y el registro fotografico, revelan deficiencias notables en la gestion de EPP
en MERKA-UNION, lo que justifica de manera decisiva la necesidad de implementar el
programa de intervencion propuesto. Las principales problematicas que se han identificado son:
(1) suministro incompleto de EPP por parte de la empresa, con la falta total de casco de
seguridad, tapabocas, chaleco reflectivo y rodilleras, elementos que son requeridos por el
Decreto 1072 de 2015; (2) escaso uso voluntario de los EPP disponibles, especialmente la faja
lumbar, que el 55% de los trabajadores nunca utiliza a pesar de que se les ha proporcionado, lo
que se convierte en un dolor lumbar presente en el 95% de los trabajadores; (3) una percepcion
negativa sobre la eficacia de los EPP, que afecta al 50% de los mismos, constituyendo asi una
barrera cultural central del problema; (4) falta de conocimiento sobre el uso correcto de los
elementos, reportada por el 50% de los trabajadores como la razén principal para no usarlos, lo
que evidencia que las capacitaciones previas no han logrado generar los comportamientos
esperados; (5) ausencia de sefalizacion visual de seguridad en el area de trabajo, confirmada a
través de la observacion directa; y (6) una solicitud por parte de los trabajadores de contar con
una dotacion completa y capacitacion efectiva, expresada en las respuestas abiertas de la

pregunta 24. Estos hallazgos crean un escenario de riesgo osteomuscular activo que requiere
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intervencion en tres frentes simultaneos: dotacion completa de EPP, capacitacion efectiva con

metodologias visuales y practicas, y un fortalecimiento de la cultura de seguridad organizacional.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion y enfoque

Enfoque cuantitativo. Esta propuesta de intervencion se basa en un enfoque cuantitativo,
que, segun Hernandez-Sampieri et al. (2018), contiene la recopilacion de datos que son utilizados
para comprobar hipoétesis, las cuales se realizan por medio de mediciones numéricas y analisis
estadisticos. El objetivo es crear modelos de comportamiento y asi aprobar teorias. Este
planteamiento inicia con una idea, de la cual provienen objetivos e interrogantes de
investigacion. Se realiza un marco teorico, se formulan hipdtesis y se identifican variables; la
medicion se desarrolla en un entorno especifico, cuyos resultados son analizados utilizando

métodos estadisticos, lo que nos conlleva a unas conclusiones.

Alcance descriptivo. El alcance de esta propuesta es descriptivo, ya que, como indica
Hernéndez-Sampieri et al. (2018), estos estudios se basan en caracterizar los aspectos mas
significativos del fendmeno analizado. Por cuanto se describen las prioridades de un grupo. La
investigacion se centra en conocer el estado actual de la gestion de EPP en los trabajadores de

cargue y descargue de MERKA-UNION, sin analizar causas ni efectos.

Este proyecto se alinea con el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo porque los
datos se recolectaron mediante un cuestionario FORMS con preguntas cerradas y opciones de
respuesta determinadas, el cual fue aplicado a los 20 trabajadores de cargue y descargue de la
empresa MERKA-UNION. La informacion obtenida fue estudiada a través de estadistica
descriptiva, presentando los resultados en porcentajes, y representados en tablas y graficas. Por
lo que permite determinar de manera objetiva y sistematica el comportamiento y las necesidades
de los trabajadores en relacion con el uso de los EPP, lo que nos sirve de base para el desarrollo

del programa de gestion propuesto.
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6.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
En el desarrollo del diagnostico, se utilizaron dos métodos de recoleccion de

informacion:

6.2.1 Encuesta estructurada Forms (cuestionario de preguntas cerradas).

Se disefi6 y se aplico una encuesta diagndstica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
por medio de la plataforma Google Forms, la cual fue conformada por 24 preguntas establecidas
en cinco secciones de temas: (A) Informacion sociodemografica y laboral, (B) Gestion de EPP,
(C) Conocimiento y cultura de seguridad, (D) Barreras para el uso de EPP, y (E) Sugerencias y
comentarios. Dichas preguntas, en su mayoria fueron cerradas, con opciones de seleccion Unica o
multiple, y la pregunta final fue abierta para las sugerencias. El método se ajusto al nivel de
escolaridad de los trabajadores, cuyo 80% cuenta con primaria incompleta o inferior, se utilizé
un lenguaje sencillo y opciones de respuesta muy concretas. La encuesta se aplicé de manera
presencial con acompafiamiento de la investigadora Claudia Garay, en las instalaciones de la
empresa MERKA-UNION, durante el mes de febrero de 2026. Los datos que se obtuvieron se
gestionaron por medio de la estadistica descriptiva, los resultados se ensefian en tablas y graficas,

los cuales permiten interpretar los datos con mayor claridad. (ver Seccion 5.4 y Anexo C).

6.2.2 Observacion directa (lista de chequeo).

Se complemento, por medio de la observacion directa de las condiciones de trabajo en el
area de cargue y descargue de MERKA-UNION. Para realizar dicha observacion, se disefié una
lista de chequeo basada en los criterios del Estandar 4.2.1 de la Resolucién 0312 de 2019 y el
articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015. Este instrumento permiti6 analizar, la utilizacion

real de los EPP en el transcurso de la jornada laboral, la existencia de sefializacién de seguridad y
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las condiciones fisicas del entorno de trabajo, ratificando y complementando la informacion

obtenida a través de la encuesta (ver Anexo D y Anexo E).

6.3 Poblacion y muestra
6.3.1 Poblacion.
La poblacion que se estudid estuvo compuesta por todos los trabajadores encargados de
cargue y descargue en la empresa MERKA-UNION, que se encuentra en la Bodega 5, local 16
de Corabastos, Bogota. En total, hay 20 trabajadores, todos hombres, que tienen un contrato a

término fijo y que se encuentran vinculados durante el afio 2026.

6.3.2 Muestra.

Dado que la poblacion es bastante pequena (n = 20), se decidid aplicar el instrumento de
manera censal, lo que significa que se encuesto a todos los trabajadores. Con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 8%, este tamafio de muestra es mas que suficiente
para asegurar que los resultados sean representativos en el contexto de esta propuesta de

intervencion descriptiva (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

6.4 Criterios de inclusion y exclusion
6.4.1 Criterios de inclusion.
. Ser trabajador activo de cargue y descargue de MERKA-UNION al momento

de la aplicacion de la encuesta.
. Haber firmado el consentimiento informado de participacion voluntaria.
. Tener vinculacion laboral formal (contrato a término fijo) con la empresa.

6.4.2 Criterios de exclusion.



58

. Personal administrativo o de ventas no vinculado a labores de cargue y
descargue.
. Trabajadores que se encontraran en incapacidad médica o ausentes durante el

periodo de aplicacion del instrumento.

. Personas que no otorgaran su consentimiento para participar en el estudio.

6.5 Analisis de datos

Los resultados del diagnostico se encuentran en la Seccion 5.4 de este documento,
organizados en cinco secciones tematicas que recogen los hallazgos de las 24 preguntas de la
encuesta diagnostica, complementados con datos de observacion directa y fotografias. El andlisis
reveld seis problematicas principales: (1) suministro incompleto de EPP, con la falta total de
casco, tapabocas, chaleco reflectivo y rodilleras; (2) escaso uso voluntario de los EPP
disponibles, especialmente la faja lumbar, que el 55% de los trabajadores nunca utiliza; (3) una
percepcion negativa sobre la eficacia de los EPP en el 50% de los trabajadores; (4) falta de
conocimiento sobre el uso correcto de los elementos, reportada por el 50% como la razén
principal para no usarlos; (5) ausencia de sefalizacion visual de seguridad en el area de trabajo; y
(6) presencia de sintomas osteomusculares activos en el 95% de los trabajadores, especialmente
dolor lumbar. Estos hallazgos respaldan y guian el disefio del programa de gestion en EPP

propuesto en este documento (ver Seccion 5.5 - Sintesis diagnostica).
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7. Diseiio de propuesta
Programa de Gestion EPP se encuentra disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K-

IpsaoUFEmvaY LdgyxmxfoaCnBIx6j/edit?usp=sharing&ouid=109814255650941477633&rtpof=t
rue&sd=true

El Anexo D presenta algunos componentes del Programa de Gestion de Elementos de
Proteccion Personal (EPP) elaborado para la empresa MERKA-UNION. En él se incluye la
portada del programa, la justificacion, generalidades de la empresa, el plan de accidon y el

presupuesto para su implementacion. (Ver Anexo D)

7.1 Justificacion de la propuesta

Con base en los hallazgos del diagnostico realizado en la empresa MERKA -UNION
durante el afio 2026, se identificaron seis problematicas centrales en la gestion de los Elementos
de Proteccion Personal (EPP): suministro incompleto de elementos (ausencia total de casco,
tapabocas, chaleco reflectivo y rodilleras), escaso uso voluntario de los EPP disponibles,
percepcion negativa sobre su eficacia en el 50% de los trabajadores, falta de conocimiento sobre
su uso correcto, ausencia de sefializacion visual en el area de trabajo, y presencia de sintomas
osteomusculares activos en el 95% del personal. Estos resultados orientan el disefio de una
propuesta en tres componentes complementarios: un programa de gestion de EPP, un proceso de
concientizacion y capacitacion con enfoque visual y participativo, y un video pedagdgico como
herramienta de sensibilizacion permanente, todo ello articulado bajo el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la ISO

45001:2018. La vigencia del programa abarca el periodo de marzo a agosto de 2026.

7.2 Componentes de la propuesta


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K-IpsqoUFEmvqY_LdqyxmxfoaCnBlx6j/edit?usp=sharing&ouid=109814255650941477633&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K-IpsqoUFEmvqY_LdqyxmxfoaCnBlx6j/edit?usp=sharing&ouid=109814255650941477633&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K-IpsqoUFEmvqY_LdqyxmxfoaCnBlx6j/edit?usp=sharing&ouid=109814255650941477633&rtpof=true&sd=true
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La propuesta de intervencion se organiza en tres componentes integrados, disefiados para

abordar simultaneamente las causas identificadas en el diagnostico:

7.2.1 Componente 1 - Programa de gestion de EPP.

Incluye la actualizacion del inventario de EPP, la incorporacion de los elementos que
faltan (casco, tapabocas, chaleco reflectivo y rodilleras), la definicion de criterios de reposicion
basados en el deterioro real y la creacion de formatos para la entrega y seguimiento. Este
componente cumple con el articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015 y con el estandar 4.2.1

de la Resolucion 0312 de 2019.

7.2.2 Componente 2 - Plan de capacitacion y concientizacion.

El diagndstico mostr6 que el 50% de los trabajadores no esta convencido de que los EPP
realmente prevengan accidentes, y la misma cantidad no sabe como usarlos correctamente. Por
eso, se disefaron tres talleres que utilizan una metodologia visual y participativa, adaptada al
nivel educativo del personal, donde el 80% tiene primaria incompleta o menos. Las sesiones
incluirdn imagenes, demostraciones practicas, casos reales de Corabastos y mensajes enfocados

en el bienestar familiar, ya que el 95% de los trabajadores tiene personas a su cargo.

7.2.3 Componente 3 - Video pedagogico.

Para sensibilizar de manera efectiva y continua, se cre6 un video educativo que ilustra el
uso correcto de cada EPP en situaciones reales de cargue y descargue. Este recurso serd ttil tanto
para la induccion de nuevos trabajadores que representan el 60% y tienen menos de un afio en la
empresa como para actividades de refuerzo peridédico, cumpliendo con la Resolucion 4927 de

2016.
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Como se presenta en el Anexo E, tiene fragmentos del guion del video pedagogico
elaborado como parte de la propuesta de intervencion, el cual se complementa con capturas de
pantalla que representan cada seccion del mismo. Dicho video fue creado como una herramienta
para sensibilizar a los trabajadores de cargue y descargue de la empresa MERKA-UNION sobre

el uso de los EPP, utilizando un lenguaje sencillo y comprensible. (Ver Anexo E)

El video se encuentra disponible en: https://youtu.be/KVXUYuQrSxQ

7.3 Fases de implementacion
7.3.1 Fase 1 - Planificacion (marzo 2026).
El objetivo de esta fase es organizar los recursos, asignar responsabilidades y establecer

las condiciones necesarias para llevar a cabo la propuesta. Las actividades que la componen son:

Compartir los resultados del diagnéstico con la gerencia de MERKA-UNION para

asegurar el apoyo institucional y los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacion.

Adquirir y entregar formalmente los equipos de proteccion personal (EPP) que faltan: 20
cascos de seguridad (NTC 1523), 20 chalecos reflectivos, 20 pares de rodilleras y una caja de
tapabocas N95, segun lo solicitado por el 95%, 10%, 40% y 15% de los trabajadores,

respectivamente.

Registro individual de la entrega de EPP, firmado por cada uno de los 20 trabajadores,

como prueba del cumplimiento del estandar 4.2.1 de la Resolucion 0312 de 2019.

Disefio e impresion de los formatos de control: 20 registros individuales de entrega y 6
formatos de inspeccion mensual del estado de los EPP (uno por mes, de marzo a agosto de

2026).


https://youtu.be/KVXUYuQrSxQ
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Comienzo de las inspecciones mensuales del estado de los EPP, programadas para el
primer lunes de cada mes durante toda la duracion del programa (de marzo a agosto de 2026), a

cargo del responsable de SST y el supervisor.

Elaboracion de un cronograma detallado de talleres, responsables y recursos para cada

actividad del programa.
Responsable: Responsable de SST de la empresa MERKA-UNION.
Participantes: 20 trabajadores de cargue y descargue de MERKA-UNION.
Periodo de ejecucion: marzo 2026 (primera y segunda quincena).

7.3.2 Fase 2 - Implementacion (abril - junio 2026).
Esta fase se centra en llevar a cabo las actividades de capacitacion, la produccion del

video pedagogico y la instalacion de sefializacion. Se desarrolla en los siguientes momentos:

Taller 1 - ;Para qué sirven mis EPP? (abril 2026, duracion: 2 horas): Se trata de una
capacitacion participativa que aborda la importancia de los EPP y los riesgos reales asociados al
cargue y descargue. Incluye una presentacion con casos reales de accidentes ocurridos por no
usar EPP y se proporcionan 20 fichas ilustradas impresas, adaptadas al nivel educativo del
personal. La sesion es conducida por el responsable de SST, con el apoyo del asesor de la ARL.

Meta: al menos 18 de 20 trabajadores asistentes (> 90%).

Taller 2 - ;Como me pongo mis EPP? (abril 2026, duracion: 2 horas): En este taller,
se realiza una demostracion y practica individual sobre el uso correcto de cada EPP: faja lumbar,
casco, guantes, tapabocas y chaleco reflectivo. Cada trabajador tiene la oportunidad de practicar

de manera supervisada con los EPP reales que ya se han adquirido. Se entrega un manual visual
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con pictogramas (20 copias impresas). Meta: al menos 16 de 20 trabajadores deben demostrar el

uso correcto (= 80%).

Taller 3 - Mi cuerpo, mi herramienta (mayo 2026, duracion: 2 horas): Este taller se
centra en la capacitacion sobre el riesgo biomecanico, explorando la conexién entre el dolor
lumbar (que afecta al 95% de los trabajadores) y la falta de uso de la faja lumbar, ademas de
ensefiar técnicas adecuadas para levantar cargas. Se proporcionaran ldminas que ilustran posturas
correctas y una guia de ejercicios de estiramiento (20 copias impresas). La meta es que al menos
18 de 20 trabajadores asistan (> 90%) y que se logre una reduccion autorreportada del dolor

lumbar de al menos un 30% en la encuesta de agosto de 2026.

Produccion del video pedagogico (mayo 2026): Se llevaré a cabo la grabacion y edicion
de un video educativo de hasta 5 minutos, utilizando herramientas digitales gratuitas (Canva 'y

audio). Este video mostrara el uso correcto de cada equipo de proteccion

personal (EPP), las consecuencias de no utilizarlos y un mensaje sobre la importancia del
autocuidado y la responsabilidad familiar. El video estara disponible de forma permanente para

todas las futuras inducciones. Costo: $0.

Proyeccion y socializacion del video pedagogico (junio 2026): Se llevara a cabo una
sesion para mostrar el video a 20 trabajadores y directivos, seguida de un espacio para
reflexionar y hacer preguntas. Ademas, se entregara formalmente el video en formato digital a la

gerencia. Objetivo: que el 100% de los trabajadores vean el video (20 de 20).

Instalacion de sefializaciéon visual (junio 2026): Se disefiaran e instalardn al menos 4
sefiales que indiquen el uso obligatorio de EPP en puntos estratégicos del area de carga 'y

descarga: entrada, zona de bultos, almacenamiento y salida. Las sefiales estaran hechas de vinilo
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resistente a la humedad y contaran con pictogramas a color, sin texto. Objetivo: que el 100% de

las sefiales estén instaladas y sean visibles (minimo 4 de 4).
Responsable: Responsable de SST de la empresa MERKA-UNION.
Participantes: 20 trabajadores de cargue y descargue de MERKA-UNION.
Periodo de ejecucion: abril — junio 2026.

7.3.3 Fase 3 - Seguimiento (marzo — agosto 2026).
Durante esta fase, el seguimiento se lleva a cabo de manera continua a lo largo de todo el
programa, desde marzo hasta agosto de 2026. Esto nos permite asegurarnos de que todas las
actividades se estén realizando tal como se habia planeado. Las acciones que se llevaran a cabo

en esta etapa incluyen:

Inspeccion mensual del estado de los EPP: cada primer lunes del mes se aplicara una lista
de chequeo (un total de 6 inspecciones: marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2026), a
cargo del responsable de SST y el supervisor. La meta es lograr que se realicen las 6

inspecciones (100%).

Verificacion mensual de los formatos de entrega y reposicion de EPP, garantizando que

el proceso de suministro se mantenga activo y debidamente documentado.

Registro de asistencia en cada taller y sesion de capacitacion, utilizando listas firmadas

que serviran como prueba del cumplimiento del plan de capacitacion.

Registro individual de entrega de EPP en agosto de 2026, correspondiente a la reposicion

semestral de elementos, documentado con la firma del trabajador.



65

Responsable: Responsable de SST de la empresa MERKA-UNION.
Participantes: 20 trabajadores de cargue y descargue de MERKA-UNION.
Periodo de ejecucion: marzo — agosto 2026 (continuo).

7.3.4 Fase 4 - Evaluacion (agosto 2026).
La evaluacion se llevara a cabo al finalizar el programa en agosto de 2026, y nos
permitird medir el impacto de la propuesta sobre los comportamientos, percepciones y
condiciones de trabajo que se identificaron en el diagnoéstico inicial. Se sugieren las siguientes

acciones:

Aplicacion de la encuesta de seguimiento y evaluacion final a los 20 trabajadores
(mediante Google Forms), compuesta por 10 a 12 preguntas que miden el cambio en percepcion,
conocimiento y uso de EPP frente a la linea base del diagnéstico de 2026. Meta: 100% de los

trabajadores responden la encuesta (20 de 20). Costo: $0.

Comparacion de los resultados de la encuesta final con los del diagnostico inicial,
especialmente en los indicadores mas criticos: uso de la faja lumbar (55% nunca la usaba),
percepcion sobre la eficacia de los EPP (50% no la reconocia), conocimiento sobre su uso

correcto (50% lo desconocia) y reduccion del dolor lumbar autorreportado (meta: > 30%).

Elaboracion y entrega del informe final comparativo a la gerencia de MERKA -UNION,
en formato digital, con los porcentajes de mejora frente a la linea base y las recomendaciones

para la continuidad del programa. Costo: $0.
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Entrega formal del documento completo del programa a la empresa (formatos,
cronograma, indicadores y materiales), para que MERKA-UNION pueda continuar y actualizar

el programa de forma autéonoma. Costo: $0.
Responsable: Responsable de SST de la empresa MERKA-UNION.
Participantes: 20 trabajadores de cargue y descargue de MERKA-UNION.
Periodo de ejecucion: agosto 2026 (segunda quincena).

7.4 Presupuesto estimado

El costo total estimado del programa para la empresa MERKA-UNION es de $2.610.000,
que incluye la compra de los EPP que faltan ($1.900.000), los formatos de control ($50.000), los
materiales para los tres talleres ($300.000), la proyeccion del video ($60.000) y la sefializacion
visual ($300.000). El video pedagdgico, la encuesta de seguimiento y la entrega del documento
final del programa no tienen costo, ya que se elaboran con herramientas digitales gratuitas.
Ademas, los talleres impartidos por el asesor de la ARL tampoco generan un costo adicional para
la empresa. Los valores presentados son estimativos, basados en precios de referencia del
mercado bogotano (2026) y pueden variar segun el proveedor. El detalle completo del

presupuesto se encuentra en el Anexo D. (Ver Anexo D)
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8. Conclusiones

El diagndstico que se aplico por medio de una encuesta a 20 trabajadores de
cargue y descargue de MERKA-UNION, permiti6 identificar el estado actual de la gestion de los
EPP en la empresa. Los resultados mostraron que, aunque la empresa proporciona cuatro EPP
(botas de seguridad, guantes, faja lumbar y ropa de trabajo), hay falencias tanto en el suministro
como en el uso. El 55% de los trabajadores nunca utiliza la faja lumbar a pesar de haberla recibido,
el 50% no sabe como usarla correctamente y otro 50% no cree que los EPP prevengan accidentes
o enfermedades laborales. La empresa no proporciona cuatro EPP que son necesarios para el
desarrollo de las labores de los trabajadores, como lo son: casco de seguridad, tapabocas, chaleco
reflectivo y rodilleras, lo cual incumple el articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015. Asi, la
falta de sefializacion visual en el area de cargue y descargue, muestra que la gestion de los EPP es
incompleta. Dichos hallazgos indican que el problema no solo se limita al suministro de los
elementos, sino que también se debe a la ausencia de un sistema para el seguimiento, control,
capacitacion y promocion de una cultura de autocuidado.

Teniendo en cuenta los hallazgos del diagndstico, se desarrolld un Programa de
Gestion de EPP (Anexo F), bajo el ciclo PHVA y con vigencia de marzo a agosto de 2026. El
programa incluye tres objetivos especificos los cuales son: completar el suministro de los EPP
faltantes a los 20 trabajadores, implementar tres talleres de capacitacion con metodologia visual y
participativa adaptada al nivel educativo del personal, y fortalecer la cultura de autocuidado
mediante la sefializacion visual y el seguimiento mensual. Dichas actividades tienen indicadores
de cobertura, metas medibles, responsables y recursos especificos, lo que garantiza la viabilidad y
trazabilidad de las mismas. El presupuesto total estimado es de $2.610.000, las actividades de

mayor impacto (video pedagdgico, encuesta de evaluacion e informe final) de costo cero, por el
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uso de herramientas digitales gratuitas. El programa responde directamente a las seis problematicas
identificadas en el diagndstico y cumple los estdndares minimos del SG-SST establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019.

El video pedagdgico es la herramienta principal de socializacion del programa,
tratando de manera directa los obstaculos que fueron identificados en el diagndstico: el 50% de los
trabajadores no sabe como usar correctamente los EPP y el 80% tiene solo la primaria incompleta
o menos. Por lo que hace que sea fundamental utilizar un lenguaje visual, practico y sin textos
largos. Con una duraciéon maxima de 5 minutos, el video ilustra el uso adecuado de cada EPP
otorgado por MERKA-UNION, también muestra las consecuencias de no usarlos en la salud y
ofrece un mensaje de autocuidado enfocado en el bienestar familiar, considerando que el 95% de
los trabajadores tiene personas a su cargo. Al ser creado con herramientas digitales gratuitas y con
la participacion de los propios trabajadores como actores, el video no tiene costo y se mantiene
disponible de forma permanente como recurso de induccidén para nuevos empleados, lo cual es
especialmente importante ya que el 60% de los trabajadores lleva menos de un afio en la empresa.
Esta herramienta asegura la sostenibilidad del componente educativo del programa mas alla del
periodo de intervencion.

La presente propuesta de intervencion responde a la pregunta: ;Cémo logra el
desarrollo de una propuesta de programa de gestion en EPP concientizar y afianzar el uso correcto
y permanente de los EPP en los trabajadores de cargue y descargue del sector comercial de granos
de la empresa MERKA-UNION, situada en Corabastos, ;en el transcurso del afio 2026?

El desarrollo de la propuesta de programa de gestion en EPP logra concientizar
y afianzar el uso correcto y permanente de los EPP mediante una intervencion que actia de forma

simultanea en tres frentes: el suministro completo de todos los elementos requeridos por el entorno
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de trabajo, la transformacion del conocimiento y la percepcion de los trabajadores a través de tres
talleres con metodologia visual y participativa, y la instalacion de una cultura de autocuidado
sostenida por el video pedagdgico y la sefializacion permanente. El diagnostico evidencio que las
barreras principales no eran de disponibilidad sino de conviccion y conocimiento: el 50% no creia
en la eficacia de los EPP y el 50% no sabia usarlos correctamente. La propuesta aborda estas
barreras de forma directa, con actividades concretas, medibles y adaptadas al perfil del personal,
lo que la convierte en una respuesta pertinente, viable y sostenible para la realidad de MERKA -
UNION en 2026.

Asi, la presente propuesta de intervencion demuestra que es posible disefiar un
programa de gestion en EPP estructurado, normativo y culturalmente pertinente para una pequefia
empresa del sector de distribucion mayorista de alimentos, a partir de un diagndstico riguroso y
participativo. El caso de MERKA-UNION evidencia que el incumplimiento en el uso de los EPP
no es un problema de actitud individual sino el resultado de un sistema de gestion incompleto, en
el que convergen la falta de dotacion, la ausencia de capacitacion efectiva y la debilidad en la
cultura organizacional de seguridad. Al articular diagndstico, programa, capacitacion y
herramienta pedagdgica en un solo proceso coherente, la propuesta sienta las bases para que
MERKA-UNION avance hacia el cumplimiento pleno del SG-SST, proteja la salud de sus

trabajadores y construya una cultura de autocuidado genuina y duradera.
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9. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se formulan con caracter practico, alineadas con
el orden y la priorizacion del programa de gestion en EPP disefiado para MERKA -UNION, y
orientadas tanto a favorecer la continuidad del programa como a orientar futuras investigaciones
en contextos similares.

Frente al suministro de EPP (Actividades 1.1, 1.2 y 1.3 del programa):

Mantener y actualizar semestralmente el registro individual de entrega de EPP
firmado por cada trabajador, garantizando que este documento esté siempre disponible como
evidencia del cumplimiento del estandar 4.2.1 de la Resolucion 0312 de 2019, especialmente ante
visitas de la ARL o inspecciones del Ministerio de Trabajo.

Establecer un criterio de reposicion de EPP basado en el deterioro real del
elemento y no Unicamente en la periodicidad semestral, particularmente para los guantes de cuero
y carnaza, que se desgastan con mayor rapidez dada la naturaleza del trabajo de cargue y descargue.

Gestionar con la ARL el apoyo técnico para la seleccion y certificacion de los
EPP adquiridos, asegurando que cumplan con las normas técnicas colombianas vigentes: NTC
1523 para cascos, NTC 2190 y NTC 5684 para guantes, y GTC 45 para la identificacion de los
riesgos asociados a cada elemento.

Frente a la capacitacion y concientizacion (Actividades 2.1, 2.2 y 2.3 del
programa):

Realizar los tres talleres de capacitacion con el apoyo del asesor de la ARL,
aprovechando que este servicio no tiene costo adicional para la empresa. Se recomienda
programarlos en horarios de menor intensidad operativa para garantizar la asistencia del 100% de

los trabajadores.
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Incluir en el Taller 2 una evaluacion practica individual documentada, en la que
el responsable de SST registre si cada trabajador demuestra el uso correcto de cada EPP. Este
registro sirve como evidencia de la efectividad de la capacitacion y como insumo para identificar
trabajadores que requieran refuerzo personalizado.

Incorporar el Taller 3 sobre riesgo biomecanico como parte permanente del
proceso de induccion de nuevos trabajadores, dado que el 60% lleva menos de un afo en la empresa
y llega sin habitos de seguridad establecidos. La guia de ejercicios de estiramiento entregada en
este taller puede convertirse en una practica diaria de inicio de jornada.

Para futuras investigaciones, seria interesante analizar como las intervenciones
educativas, adaptadas seglin la antigiiedad en la empresa, pueden influir en los trabajadores. Esto
es especialmente relevante, ya que aquellos con menos de un afio en la organizacion son el grupo
mas vulnerable y podrian necesitar enfoques diferentes a los que requieren los empleados con mas
experiencia.

Frente a la cultura de seguridad y el video pedagdgico (Actividades 3.1, 3.2 y
3.3 del programa):

Proyectar el video pedagogico en cada proceso de inducciéon de nuevos
trabajadores, integrandolo formalmente al protocolo de ingreso de personal junto con la entrega
de EPP y la firma del consentimiento informado. Esto garantiza que cada nuevo empleado reciba
la informacion de seguridad desde el primer dia.

Actualizar el video pedagbgico cada vez que se incorporen nuevos EPP al
inventario de la empresa o cuando cambien las condiciones de trabajo, para mantener su

pertinencia y vigencia como herramienta de sensibilizacion.
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Fortalecer el rol del supervisor como agente activo de la cultura de seguridad,
estableciendo una rutina diaria de verificacion visual del uso de EPP al inicio de cada jornada. Este
habito de supervision, documentado en un registro sencillo, puede tener un impacto significativo
en el comportamiento de los trabajadores a mediano plazo.

Mantener en buen estado y reponer periddicamente la sefializacion visual
instalada en el area de cargue y descargue, verificando su visibilidad en la inspeccion mensual
programada el primer lunes de cada mes.

Frente a aspectos no incluidos en el programa que se consideran importantes
para la continuidad:

Se recomienda que en una segunda fase del programa se realice una evaluacion
médica ocupacional periddica enfocada en la salud osteomuscular de los trabajadores, conforme a
la Resolucion 2346 de 2007, dado que el 95% reporta dolor lumbar activo. Esta evaluacion
permitiria determinar si ya existen dafos establecidos que requieran manejo clinico, y orientaria
de manera mas precisa las acciones preventivas.

Se recomienda adelantar una revision del contrato a término fijo como factor de
riesgo para la cultura de seguridad. La alta rotacion laboral (60% con menos de un afio) dificulta
la consolidacion de habitos seguros. Una futura investigacion podria explorar si la estabilidad
contractual estd relacionada con mayores niveles de apropiacion de los programas de SST.

Se sugiere disefiar e implementar un programa de pausas activas, adaptado a las
condiciones de jornadas que superan las 10 horas diarias. Este componente, no incluido en el
presente programa por razones de alcance, es fundamental para reducir el riesgo biomecanico

acumulado y complementar el uso de la faja lumbar.
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Para futuras investigaciones, se recomienda estudiar la relacion entre el nivel
educativo de los trabajadores y la efectividad de diferentes estrategias de capacitacion en SST,
dado que el perfil de MERKA-UNION (80% con primaria incompleta o inferior) representa un
reto metodologico que puede ser de interés para otras empresas del sector de distribucion mayorista
de alimentos en Colombia.

Finalmente, se recomienda que MERKA-UNION gestione ante la ARL la
realizacidon de una inspeccion de puesto de trabajo en el area de cargue y descargue, con el fin de
identificar controles en la fuente y en el medio que complementen el uso de EPP como ultima linea

de defensa, conforme a la jerarquia de controles establecida en la GTC 45 de 2024.
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8. Anexos

Anexo A

Autorizacion institucional para la aplicacion de la encuesta

3 D5 eveer e

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA — UNIAGUSTINIANA
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Bogota D.C., 2026

AUTORIZACION INSTITUCIONAL PARA LA APLICACION DE ENCUESTA DE
DIAGNOSTICO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Bogotd D.C., _25 de Talarawo de 2026

Yo, HERNANDO ROJAS PABON, en mi calidad de Gerente y Representante Legal de la empresa
MERKAUNION, ubicada en la Bodega 5, Local 16 de la Corporacién de Abastos de Bogota S.A.

(Corabastos), identificada con NIT _A LU0 83— & , mediante el presente documento:
AUTORIZO

A las estudiantes DANNE MELISSA VALENCIA ARCE y CLAUDIA GARAY, cursantes de la
Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universitaria Agustiniana —
Uniagustiniana, para que realicen la aplicacién de una E ta de Diagnostico en Seguridad y

Salud en el Trabajo dirigida a los trabajadores de cargue y descargue de nuestra empresa, en el marco

del desarrollo de su propuesta de intervencion denominada:

" Propuesta de programa de gestién en EPP para los trabajadores de cargue y descargue del

sector comercial de granos de la empresa Merkaunidn, Corabastos, 2026."

Esta autorizacién se otorga bajo las siguientes condiciones:

1. La informaci6n recolectada seré utilizada exclusivamente con fines académicos, para el

disefio de una propuesta de programa de gestién en EPP.

2. La participacién de los trabajadores es voluntaria y andéni los datos individuales no
seran divulgados.

3. Los resultados del diagnéstico serdn compartidos con la empresa en forma de informe
general, sin identificar respuestas individuales.
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4. La aplicacién de la encuesta se realizard en las instalaciones de Merkaunién, Corabastos,

durante el afio 2026, en el horario y condiciones acordadas con la gerencia.

5. La empresa no incurrird en ningin costo por la realizacién de este estudio.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento a los _2S dias del mes de

_ Tabaxo  de2026.

HERNA BON CLAUDIA GARAY

diante — Unjiagustini 9
=

L+
N

QC. J LAoq 6IZ

DANNE MELISSA VALENCIA ARCE
Estudiante — Uniagustiniana

DIANA DERLY BUENO CASTRO
Docente — Especializacién en Gerencia de la SST
Uniagustiniana
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Anexo B

Encuesta de diagnostico en SST (Google Forms)

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Personal de Carpue y Descargue — Empresa MERKAUNION, Corabastos, Bogeta D.C.

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento, percepcidn v practicas de los trabajadores frente al
uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP). con el fin de orientar el disefio de un programa de
gestidn en EPP para Merkaunion.

Instrucciones: Marque con una (X) la opcidn que corresponda a su situacién. La mformacion es
estrictamente confidencial y se utilizard tmicamente con fines académicos. No hay respuestas
correctas m incorrectas. Los campos marcados con (*) son obligatorios.

SECCIONA Informacién Sociodemogrifica y Laboral

BN
|
[] Masculino

[] Femenino
[] Otro

pB Rango de edad *
[] 18 — 28 afios
[] 29— 38 afios
[] 39— 48 afios
[1 49— 58 afios

[] 59 afios 0 mas

3 Nivel de escolaridad *

[] Nmnguno
[] Primaria incompleta



[1 Prmana complata

[1 Bachillerato mcommleto
[1 Bachillerato complato
[ Tecnico / Tecnolozo

[1 Umiversitario

n Estado eivil *

[1 Soltero/a
[1 Cazade/a
[1 Uniom libre
[1 Separado’a
[ Viedoa

Estrato zocioeconomico *
[1 Estrato 1
[1 Estrato 2
[1 Estrato 3

[1 Estrato 4 o mas

n liene peraonaz a cargo (hijos, famihare: dependientes)? *
[1 Me
[1 5L 1 persona
[1 5L 2 personas

[1 51, 3 o mas personas

Tipo de vinculacion laboral #
[1 Contrato a término fijo
[1 Contrate a témmino mdefimdo
[1 Contrate de obra o labor
[1 Informal / =in contrato

n Tiempo trabajande en Merkaunion #
[1 Menos da 1 afio
[11-3afios

[1 3-35 afios
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[ hlE= de 3 afios

n Horario de trabajo *
[ Jomada completa (6:00 am - 5:30 pm)
[1 Tumo madana (600 am - 12:00 m
[1 Tumo tarde {1200 m — 5-30 pm)
[1 Eotatrvo

m iCuantas horas trabaja efectivamente al dia? *

[ Menos de 6 horas
[1 & -8 horas
[1 & - 10 horas
[1 Az da 10 horas

n iEzta afiliado a zeguridad zoeial? *
[1 31 a lo= fres (EPS, ARL v Pension)
[1 Scle EPS
[1 Sclo ARL
1 Ninemneo

:Ha sufrido algun accidente de trabajo en Merkaunion? *
[1 Ho
[1 5L v fue reportado
[1 5L pero WO fue reportado

SECCIONB  Flementos de Proteccién Personal (EPP)

| kW ;Cuales de loz signientez EPP le suminiztra la empresa? £ dmgue pora coda slemento)

Elemento de Proteccion Personal

Botas de sezuridad (punta de acero) N I
Guantes de cuero / carnaza (N I
Faja lumbar / cinturdn ersondmico N N
Casco de zezuridad M I
Fodilleras / coderas N N
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Fopa de trabajo / overal M N
Chalsco reflective M M
Tapaboras  mascarilla contra polvo M N

|EN  Con gue frecuencia le entregan / rennevan cada EPPT *

FElemento de Proteceidn Parsonal Mensnal Trimestral Semesiral

Botas de seguridad [ M I N N
Guantsz [1 I Il I I
Faja lumbar 11 M I N N
Caseo I1 I I N N
F.opa de trabaje / overal I [ I N I

|3 ;Con gqué frecuencia nza cada EPP durante zu jornada laboral? #

Elemento de Proteccion Personal

Botaz de seeuridad (punta de zcero) I M M
Guantes de cuero / carnaza I M M
Faja lumbar / cinturén ergondmico I M M
Caseo de zezundad N M M
Fopa de trabajo / overal M M M
Chaleeco reflective N M M
Tapaboeas / mascanlla contra polve [] [] []
Fodilleras / coderas M M M

SECCIONC  Conocimiento y Percepeidn del Riezgo

m i Cree usted que lozs EPP previenen accidentes de trabajo ¥ enfermedades laborales? *

[ 31 totalments
[1 Parcialmants
[ Me lo eree

[1 Moz

;Ha recibido capacitacion o induccion zobre el uzo correcto de loz EPP en Merkaunion? *
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[ 51 al mgreszar a la empresa
[1 51 perigdicamente
[ Seolo una vez

[1 Mo he recthide nin=una capacitacion

18 iHa zentido alpuno de loz sizguientes maleztares fizicos relacionadoz con zu irabajo? £

{Pueds Farodr WIS 0pciones)
[1 Dolor de espalda / zona lumbar
[ Delor de hombros o cusllo
[ Dolor de redillas
[ Delor de manos o mufiecas
[1 Problemas respiratorios (tos, frrtacion por polve)

[1 Nmewno

iLia empresza promueve activamente el uzo de EPP v la culiura de zeguridad? *

[1 51 constantementa
[ Ocasienalmenta
[0 Casi nunca

[ ¥olo hace

m i5abe a gmen acudir en cazo de accidente o emergencia dentro de la empresa? *

[ 51 claramente
[1 MEs o menos
[ Nolo=zé

iConzidera necesario gue la empresa refuerce las actividades de concientizacion sobre el
uzo de EPP? #

[1 51, es muy necasano
[ Podria ser atil

[1 Mo ez necesanio

SECCIOND Razones de No Uzo de loz EPP

Cuando no uza loz EPP, ;enil ez la razdn principal? £ /Pueds morcar varias opciownss)

=
]

Siaplca No aplica

Son incomodos o restrineen &l movimisnto M M
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Creneran calor o sndoracion excesia I M
El supervizor ne lo exize ni lo controla M M
3e deterioran rapide v no los reponen a tiempo M M
Mo loz conzidero necesarios para mi trabajo []1 [1
La empresa no me los ha suministrads M M
Mo 5é edmo usarles comactamenta N M
Siempre los uso (no aplica) M M

COtra razon:

SECCIONE  Sugerencias y Comentarios

z0ne EPP adicionalez conzidera necezarioz para realizar zu trabajo de forma ma=

sepura’ (Pusds pamrcar Wiy opciones)
[1 Botas d= zaguridad (punta de acaro)
[1 Faja lhumbar / cinfurén ersoncmico
[ Rodilleras / coderaz
[1 Chaleco reflactrvo
[1 Gafas de proteccion

[] Guantes d2 cuero / carnaza
[1 Cazco de seguridad
[1 Eopa de trabajo / overol

[ Tapabocas / mascanlla contra pobro

[] Protactorss anditives

zTiene algin comentario, sugerencia o recomendacion para mejorar las condiciones de

zeguridad en Merkaunion?

Firma del participante:

Facha:

iGracias por su participacion!
e o :

Esta informacion sera tratada

Nota. La encuesta fue disefiada y aplicada mediante Google Forms. Elaboracion propia

MERKA-UNION - Corabastos, 2026.
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Anexo C

Lista de chequeo de observacion directa

LISTA DE CHEQUEO DE OBSERVACION DIRECTA

Sceeuridad v Salud en el Trabajo — Uso de EPP

Empresa NMERKAUNION Corabastos. Boeola 1.

Objetivo: Verificar el uso real de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) por parte de los
trabajadores de cargue y descargue durante la jornada laboral, como instrumento complementario a la
encuesta diagnostica.

Instrucciones: Marque con una (X) en la casilla que corresponda segin lo observado directamente en
campo. En la columna de Observaciones registre detalles relevantes que apoyen el anlisis.

e
bt

Ty 00 erio.o O
e o

El trabajador usa botas de
1 USO DE EPP | seguridad durante toda la M []
jornada laboral

El trabajador usa guantes al

2 A
manipular cargas y bultos [] ™
3 El trabajador usa faja lumbar al []
levantar bultos pesados H
El trabajador usa casco en
4 zonas de riesgo de caida de [1

objetos

El trabajador usa chaleco
5 reflectivo en zonas de transito [] M
de vehiculos

El trabajador usa
6 tapabocas/mascarilla al [1 B
manipular granos y harinas

El trabajador usa ropa de
7 trabajo u overol durante la M []
jornada

Los EPP observados se
encuentran en buen estado (sin A= [1]
deterioro visible)

ESTADO DEL
EPP

Los EPP estan limpios y en
9 condiciones higiénicas 13N []
adecuadas

El talle/talla de los EPP es el M
adecuado para el trabajador [l

10
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El supervisor verifica el uso de
11 | SEGUIMIENTO | EPP al inicio de la jornada M []
laboral

El supervisor realiza
74 verificaciones durante la [] 4
jornada laboral

Existe dotacién de EPP
13 disponible para reposicion
inmediata

(]

El 4rea de cargue y descargue
ENTOR
" e esta debidamente seiializada

[]

W
Las zonas de transito de
15 vehiculos estan claramente {]Q [
fh

demarcadas

16 El piso del drea de trabajo estd
libre de obstaculos y derrames

[]

17 | CULTURA SST i__.os trabajad_ores conocen los
riesgos asociados a su labor

[]

Se observan avisos o carteles
18 de seguridad en el 4rea de [1 .
trabajo

Hallazgos y observaciones generales:

Cnal dv cosoe da \a et , S dancio qUT
o IR e B :t:jgj Kol g i

t-’quc l‘c:n?lta lﬂﬁa’ \i (=8 u-.::nﬂ-e.s N \as i 2en

q.cpmas. (EPP) asiom T

BRat s R e SRl

mac,cnp:,q

Firmz del observador

~ ‘ ‘
Estudiante — Uniagustiniana Cargo: G EL,E7 M E’ Csi

Estudiante — Uniagustiniana

Nota. Elaboracion propia con base en la Resolucion 0312 de 2019 (Estandar 4.2.1) y el Decreto 1072 de

2015 (art. 2.2.4.6.24) - MERKA-UNION — Corabastos, 2026.
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Anexo D

Programa de gestion de elementos de proteccion personal (EPP)

OBJETINVO

OBJETIVO

ESPECIFICO Len L AL

Actividad 1.1

Entrega de EPP faltantes
(casco, tapabocas, chaleco
reflectivo vy rodilleras)

1. Completar el ﬂﬂﬁ_ﬁdad_]_‘f' _
de EPP Registro individual de

entreza

ST stro

faltantes {casco, _
chaleco 9¢ EFF firmado por cada
., trabajador

tapabocas,

reflectivo

rodilleras) a los 20

trabajadores,

conforme al Decreto

1072 de 2013, art. Actividad 1.3

27246724 Inspeccion mensual del
estado

de EPP v reposicion por
desgaste



OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICO

Actividad 2.1

Taller 1: ;Para qué suaven
mis EPP?

(percepcion de eficacia y
nesgos reales)

) .
Desarrollar un programa [ Implementar

;ie; geit;lr; e:; EFF pT metodologia visual y ‘Actividad 2.2

s dJa R dei participativa que Taller 2: ;Como me pongo
cargue v descargue _ mis EPP?

sector  COMErci i mejoren el

capacitaciones con

granos de la empresa conocimiento vy el 'l_::u:;:lrﬂi;_‘-r:i-:tn—PIﬁ;_g ica
Merkaunion, uso correcto  y mdividual)

Corabastos, 2026, que
concientice vy afianze el
uso cotrecto v
permanente de los EPP,
en cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015 v

la Resolucion 0312 de Actividad 2.3
2019. Taller 3: Mi cuerpo, mi
herramienta

permanente de los
EPFP. atendiendo a
que el 30% no sabe
usarlos v el 33%
nunca usa la faja
lumbar.

(resgo blomecamico vy
tecrucas de carzue)
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Nota. Elaboracion propia.

OBJETIVO
ESPECIFICO

3. Fortalecer la
cultura de
autocuwidade v
segwmiento al uso
de EPP, atendiendo a
que el 30% no cree
en su eficacia v la
empresa solo
promueve su uso de
manera ocasional.

Actividad 3.1

Produccion ¥ proyeccion
del

video pedagogzico sobre
uso de EPP

Actividad 3.2

ol Instalacion de serializacion

srisual

de uso obligatono de EPP

Actividad 3.3

Encuesta de seguimiento v

evaluacion final del
programa

89
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ACTIVIDADES DETALLADAS Y PRESUPUESTO ESTIMADO - PROGRAMA EPP MERKAUNION 2026

Costos aproximados para conocimiento del gerente. Los valores son estimativos v pueden variar segin proveedor local.

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LO QUE MES DE COSTIO0 OBSERVACIONES PARA
INCLUYE EJECUCION | ESTIMADO EL GERENTE
Adquisicion y entrega de Compra de: PRIORIDAD ALTA. La empresa
EPP faltantes -2 cazcos sequiidad industrial (NTC 1523 = actualmente MO suministra estas
$35.000 iy 4 EPP. E1 357, de los rabajadares
-20 chalecoz reflectivos = $25.000 ciu solicitd &l casco como EPP
-20 pares de rodilleras = $20.000 chu urgente. Cotizar con proveedores
-1 zajatapabocas M35 w50 unidades = Marzo 2026 | $1.900.000 |csnificados. Se puede gestionar
$50.000 apoyo de la &RL.
-Guantes camaza repoziciany fajas
lumbares en mal estada
Incluye registra individual de entrega firmada
por cada trabajador.
Formatos de control de EPP | Disefio e impresion de: Costo minima. Permite cumpli
[entrega e inspeccion -20formatos de registra individual de con el Esténdar 4.2.1 de 2 Res.
mensual) entrega [firmadoz por el trabajadar) 031212013 que exige EVIDENCIA
-Bfarmatos de inspecoidn menzual del Marzo 2026 $50.000 |delusaefectivodelos EPF.
estado de EPP por trabajadar
Papel resistente. Se pueds imprimir enla
EMpresa sitiene impresora,
Taller 1: ;Para qué sirven mis |Capacitacion participativa sobre por qué los Bl tallerista puede  ser el
EPP? EPP protegen la vida. Inchaye: rezponzable 55T o el azesor de
[percepcion de eficacia -2 |-Dizeho de presentacidn con casos reales la ARL (zin costo adicional parala
horas) de accidentes por no uso de EPP empresa). El costo incluye SOLO
-20fichazilustradas imprezas [sintexto, por | Abril 2026 $ 120,000 |materiales v refrigerio bazico.
nivel educativo del personal)
-Lista de asistencia firmada
-Refrigerio basico para 21 personaz (20
trabajadores y gerente],
Taller 2: ;Como me pongo Oemostracian y practica individual del uso Loz EPP usados en la practica
mis EPP? corecto de cada EPF, Inchaye: 50 los mismos ya adquiidos (sin
[uso correcto - practica -Demastracian paso a pazo: faja lumbar, costo adicional). Costo
individual - 2 horas) casco, guantes, tapabacas, chaleco, comesponde zola a impresion del
- Manual visual con pictogramas para cada Abril 2026 $80.000 | visual ypapeleria,
trabajador (20 copiaz impresas),
-Practicaindividual supervizada,
-Lista de asistencia firmada.,
Taller 3: Mi cuerpo, mi Capacitacion sobre riesgo biomecanico y Se recomienda solicitar el asesar
herramienta posturas comectas de levantamiento. de la ARL para este taller [sin
[riesgo biomecanico - Iric e costa). El costo incluye =olo
técnicas de cargue - 2 -Relacian entre dolar lumbar [35% de las materiales impresas yrefrigeria.
horas) trabajadores] y nouso de faja Mayo 2026 $ 100,000

-L aminas de posturas comectas (20 copias
impresas)

- Guia de ejercicios de estiramienta impresos
- Refrigeria basico

- Lista de asistencia firmada




Produccion del video
pedagdgico sobre EPP
[max. 8 minutos)

Grabacian y edicion de video educativo
moztrando;

-Usa conecto de cadaEFP.
-Conzecuenciaz delno uso imégenes de
lesiones].
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SIN COSTO. Produccion propia
por las  inwestigadoras. Solo
requisre  celular con buena
cémara y aplicacidn de edicidn
gratuita.  Herramientz de uso

COSTO TOTAL ESTIMADO DEL PROGRAMA - DISTRIBUIDORA MERKAUNION 2026 §2.610.000

- Ertrega en USBldigital o por somen
glectionicn a gerencia, Permite 2

Merk aunidn cantinuar el pragrama de forma
autanoma,

- Menzaje de autocuidada yresponsabilidad Mayo 2026 $0 PERMANENTE  para  nuevos

tamiliar. empleadas.

Elaborado en canva - audiol.

Elvidea queda disponible para todas las

inducciones futuras.
Proyeccion y socializacion  |Proveccion delvideo aloz 20 trabajadares y Si la empresa no cuenta con
del video pedagogico directivas, Inclaye: video beam, incluir  alquiler
[sesion especial con todo el |-Espacio de reflexidn v preguntas alfinalizar, [#50.000 adicionales aprow.). El
personal) ~Lista de asistencia firmada. Junio 2026 $60.000 |costoinchwe refrigerioy USE,

- Refrigerio basico para 22 personas.

-Entreqa formal del video en USEMigital a

gerencia o por corea electrdnico.
Disefio e instalacion de Qisefio en computadar & impresion en vinila Cotizar en imprenta local. El
senalizacion visual resistente de sefiales. Incluye; diagndstico evidencid AUSENCIA
de uso obligatorio de EPP |-4 a6 senales de uso obligatorio de EPP TOTAL de sendlizacion en el

(pictagramas a calor, sin textal, frea de trabajo. Las sefales

-Instalacian en puntos estrategicos: Junio 2026 | $300.000 |permanecen deforma continuay

entrada, zona de bultos, almacenamiento, refuerzan oz talleres.

salida,

-Material resistente 2 humedady desgaste

Aprow, $50.000 por sefial enimprenta local,
Encuesta de sequimiento y | Feaplicacion de encuesta adaptada(10-12 Permite 2l gererte wer en
evaluacion final preguntas) alos 20 rabajadores, Incluye: porcentaies el impacta real del
Informe comparativo para -Medicitn del cambio en percepcion, programa.  Costo solo de
gerencia conocimiento y uso de EPP vs linea base, impresion i se decide en papel

-Elaboracion delinforme final comparativa, Agosto 2026 $0 [20 copias).

-Entreqa tarmal delinforme a gerencia

(digital).

Se usa Google Farms: costo $0
Entrega del programa Se entrega el documento completa del Documento que queda en poder
completo a la empresa programa de EPP. Inchye: de la empresa y del respansable
[documento digital) -Tados los formatos, cranograma, 33T para continuar &l programa

indicadores y materiales. de forma independiente v

Agosto 2026 $0 actualizarla,

Valor aproimado. Los talleres
con ARL y el video pedagosico
tienen costo 30.

MATA PARA E! GERENTE: Lo costas presentados son valores estimadas con base en precias de referencia del mercado bogatana [2026). Los talleres

dictados por el asesar de la AFL na tienen costo adicional para la empresa. El video pedagdgico v la encuesta de seguimiento tienen casto $0 se usan
henamientas digitales gratuitas. Se recomienda solicitar cotizaciones a proveedores de EPP cemtificados para ajustarel presupuesto. La inversionen EPPy
capacitacion praviene costas mucha mavares porincapacidades, accidentes laborales v sanciones, Elabaracian propia
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Anexo E
Fragmentos del guion y capturas del video pedagogico

Parte 1: Corabastos y MERKA-UNION (véase la Figura 25 y Figura 26)

"Hoy quiero hablarles de un lugar que muchos conocen: Corabastos, la central mayorista
de alimentos mas grande de Colombia, ese gran corazon que abastece las plazas, los graneros y
los supermercados de Bogotd y de gran parte del pais.

MERKA-UNION se dedica a la venta y distribucién de granos, abarrotes, viveres y licores,
llevando productos esenciales de la canasta familiar a graneros, superetes y supermercados en
todo el pais. Una empresa que tiene en sus trabajadores su mayor recurso. "

Parte 2: Problematica (véase la Figura 27)

"Las recomendaciones ergonomicas para la manipulacion manual de cargas indican no
superar los 25 kilogramos en condiciones ideales, ya que superar ese valor incrementa el riesgo
para la salud.

Esa distancia entre tener los EPP y usarlos correctamente, si no se cierra, termina
pasando factura en la salud y en la calidad de vida de cada trabajador.”

Parte 3: Uso Correcto de los EPP (véase la Figura 28 y Figura 29)

"Los EPP son todos los elementos que un trabajador usa o lleva consigo para protegerse
de los riesgos del trabajo. Son la ultima linea de defensa entre el trabajador y el peligro.

;Y como se usan correctamente? Simple: se usan siempre. No solo cuando llega el
supervisor. Siempre, durante toda la jornada, desde que empieza el turno hasta que termina."
Parte 4: Ventajas y Consecuencias de Usarlos o No (véase la Figura 30 y Figura 31)

"Cuando no se usan los EPP, el cuerpo paga las consecuencias. Cargar bultos pesados

sin faja lumbar termina en dolor cronico de espalda, en hernias, en lesiones que no se van.
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En cambio, cuando se usan correctamente los EPP, el trabajador llega a su casa bien. Sin
dolor. Sin accidentes. Un trabajador protegido es un trabajador productivo, presente y fuerte."
Parte 5: Reflexion — Autocuidado y Responsabilidad Familiar (véase la Figura 32)

"Cuidarse en el trabajo no es una obligacion que impone la empresa. Es una decision
personal. Es decir: yo me importo. Mi salud importa. Mi familia me necesita bien.

El autocuidado es responsabilidad de cada uno. Y la mejor razon para cuidarse siempre
va a ser la misma: las personas que nos esperan en casa.

No olviden: Cargue Seguro. Vida Segura."

Figura 25

Captura de pantalla del video pedagogico, Parte 1: titulo del video.

CARGUE
SEGURO

=VIDA
I SEGURA

IMPORTANTE

Nota. Elaboracion propia
Figura 26

Captura de pantalla del video pedagogico, Parte 1: descripcion de la empresa
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Nota. Elaboracion propia
Figura 27

Captura de pantalla del video pedagogico, Parte 2: problematica

Nota. Elaboracion propia
Figura 28

Captura de pantalla del video pedagogico, Parte 3: uso correcto de los EPP.
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Nota. Elaboracion propia
Figura 29

Captura de pantalla del video pedagogico, Parte 3: EPP suministrados

Nota. Elaboracién propia.
Figura 30

Captura de pantalla del video pedagogico, Parte 4. consecuencias
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Nota. Elaboracion propia.
Figura 31

Captura de pantalla del video pedagogico, Parte 4: beneficios.

Nota. Elaboracion propia.
Figura 32

Captura de pantalla del video pedagogico, Parte 5: reflexion



Nota. Elaboracion propia.
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