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Andlisis: La herramienta de segmentacion de seguidores de TikTok proporciona a los creadores
una forma efectiva de entender y categorizar a su audiencia. Permite clasificar a los seguidores
segin diversos criterios, como ubicacion geografica, intereses y comportamiento de
visualizacion.
° Aumentar la Frecuencia de Publicacion

Publicar con mayor frecuencia en TikTok para mantenerse relevante en el feed de la audiencia
y aumentar el engagement. Experimentar con diferentes momentos del dia para publicar y

determinar cudles generan mds interacciones.

7.2.3 Instagram
° Contenido Viral

Publicar contenido visualmente atractivo y compartible, como fotos y videos de alta calidad.
Utilizar hashtags populares y participar en tendencias virales.
Figura 26

Imagen de una publicacion en Instagram de Barriles Colombia.

=N barrilescolombia + Seguir
=]
La-33 + La-33

. - barrilescolombia BENDICIONES DE SALUD, TRABAJO, AMOR
S N o SABIDURIA Y PROSPERIDAD PARA TODOS.
F:- BARRILES COLUMBIA - Esto y mucho més, son los deseos de Barriles Colombia para este
g~ -

afio 2024

ESTE ANO ES DE CAMBIO, RENOVACION Y CRECIMIENTO.

ESTAMOS ORIENTADOS SIEMPRE A SERVIR A TODOS NUESTROS
CLIENTES, CONOCIDOS, AMIGOS ¥ FAMILIARES.

DESEAMOS QUE LA INDUSTRIA DE LOS LICORES Y LA
DECORACION VEAN EN NOSOTROS UN APOYO A SUS
EMPRENDIMIENTOS,

Esperamos su deseo de conocer, comprar, recomendar,
compartir y divulgar nuestros Barriles y Artesanias para licores y
decoracion, que le pueden servir como regalo o complemento
en cualquier ocasion.

GRACIAS A TODOS.
#BarrilesColombia
#BarrilCo
#BarrilesCo
#Artelicores
#ArteCorchos

Qv W

Les gusta a damianjlepez y otras personas
23 de enero

@ Agrega un comentario...

Nota: Tomado del Instagram de Barriles Colombia.
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Andlisis: La herramienta "Imagen" en una publicacion de Instagram es esencial para transmitir el
mensaje y atraer la atencion del publico objetivo. A través de una combinacion de iméagenes y
graficos impactantes, los usuarios pueden contar historias visualmente, mostrar productos o

servicios de manera atractiva y expresar la identidad de la marca.
° Anuncios Segmentados y Personalizados

Utilizar Instagram Ads para llegar a audiencias especificas con anuncios relevantes y
persuasivos.

Personalizar los anuncios segin la ubicacion, intereses y comportamientos del publico
objetivo.
Figura 27

Herramienta de promocion de contenido de Instagram

‘lvl.s‘t‘a%num Requisitos especiales

tu anuncio es sobre créditos, empleos. viviendas, temas
cciones o politica.

Inicio Método de pago

visa

P : L]
Buscar 2Quién quieres que vea tu anuncio? E m

Explorar

Resumen del pago

[
Q
@
®

Reels

O

Mensajes

3

Notificaciones 2Cuél es tu presupuesto publicitario? ©®

®

Crear

urante 6 dias

L

Perfil

Mas

Nota: Tomado de Instagram

Analisis: La herramienta de promocion de contenido de Instagram ofrece a los usuarios la
capacidad de amplificar el alcance de sus publicaciones a través de publicidad dirigida. Permite a
los creadores y empresas llegar a audiencias especificas seglin criterios demograficos, intereses y

comportamientos, lo que aumenta la visibilidad y el compromiso con el contenido.

° Contenido Visual y Tendencias Emergentes:
Adaptar el contenido a los formatos populares de Instagram, como stories, reels y carruseles.

Seguir las tendencias emergentes en filtros, efectos y estilos de edicion.
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Figura 28

Imagen de Reels publicados por Barriles Colombia en Instagram

B PUBLICACIONES ® REELS (@ ETIQUETADAS

@BARRILESCOLOMBIA

i SOY Y ESTOY FELIZ / 4
i ME APASIONA LO QUE HAGO  fib . v i
L1\~ B K
™ e ™ | - A\ 8de Marzo
g W : i 2 i
- .
|

j DIA
INTERNACICNAL

v fvemace=  DELA MUJER

Nota: Tomado del Instagram de Barriles Colombia.
° Sistema de Seguimiento y Analisis de Métricas

Implementar un sistema de seguimiento de métricas para evaluar el rendimiento de las
estrategias de marketing en Instagram.
° Variedad de Contenido y Adaptacion a Tendencias Emergentes

Publicar una variedad de contenido, incluyendo fotos, videos, historias y contenido generado
por el usuario, para mantener el interés y la participacion de la audiencia.
) Aumentar la Frecuencia de Publicacion

Incrementar la frecuencia de publicacion en Instagram para mantener una presencia constante

en el feed de los seguidores y en las historias.
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Figura 29

Herramienta de Instagram para programar publicaciones.

Programar publicacion

Vie9feb 13 05

Nota: Tomado de Instagram

Analisis: La herramienta de programacion de publicaciones de Instagram es una solucion
eficiente para los creadores y empresas que desean mantener una presencia constante en la
plataforma. Permite planificar y programar contenido con anticipacion, lo que optimiza el tiempo

y la consistencia de las publicaciones.

° Fortalecer la Relacion con los Seguidores
Mantener una comunicacién activa y personalizada con los seguidores respondiendo a

comentarios, mensajes directos y menciones.
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7.3 Desarrollo de tacticas digitales para optimizar la presencia en facebook, instagram y

Tik Tok.

Figura 30
Diagrama de Gantt

Objetivos

Tréfico
Orgénico

Publicidad
pagada

Optimizacion

de perfiles

| |

Diseii | |
iseno

cﬂrlnenidos Disenar Contenido visaul para Redes Sociales 3 veces al mes

Online

Monitoreo y
analisis de
metricas

Andlisis
del /
entorno

Andlisis
del
consumidor

Nota: Elaboracion propia

Analisis: El diagrama de Gantt es una herramienta visual utilizada para representar las relaciones
de causa y efecto entre factores o variables en un sistema o proceso, ademas permite a los
equipos identificar areas de mejora, puntos criticos junto a posibles soluciones para optimizar el
rendimiento problemas dentro del sistema en cuestion.

Tabla 8
Presupuesto
Mes Facebook/Instagram TikTok
Enero $ 100.000,00 § 100.000,00
Febrero $ 250.000,00 § 150.000,00

Marzo $ 250.000,00 § 150.000,00




Abril $ -

Mayo $ -

Junio $ 250.000,00 150.000,00
Julio $ 250.000,00 150.000,00
Agosto $ 250.000,00 150.000,00
Septiembre $ -

Octubre $ 150.000,00 100.000,00
Noviembre $ 150.000,00 100.000,00
Diciembre $ 100.000,00 500.000,00
Total $ 1.750.000,00 1.550.000,00

Nota: Elaboracion propia
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Anadlisis: El andlisis de los datos revela que Facebook/Instagram ha mantenido un gasto

publicitario constante a lo largo del afo, con un total de $1.750.000,00. Por otro lado, TikTok ha

tenido fluctuaciones en su inversion, con un total de $1.550.000,00. Aunque ambos han invertido

cantidades similares, la distribucion de la inversion mensual sugiere una estrategia mas estable

por parte de Facebook/Instagram, mientras que TikTok ha experimentado variaciones mas

significativas.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

° Las encuestas muestran que Barriles Colombia no estd generando contenido en redes
sociales con la frecuencia ideal para que sus clientes recuerden la marca, lo cual se refleja en las
ventas, ya que el 70% de los clientes no ha realizado ninguna compra de productos en el tltimo
afno.

° La falta de recordacion de la marca promueve que no se encuentre en el Top of Mind de
las personas, lo cual implica que no recomienden a Barriles Colombia y sus productos. Por esto,
es necesario ampliar la presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok.

° La matriz de perfil del consumidor identifica como principal debilidad a atender frente a
la competencia el analisis de las métricas de desempefio de las diferentes redes sociales.

° Por otro lado, las debilidades a atender segun esta matriz son el contenido y los mensajes,
las métricas de desempefio, la interaccion y contenido, la presencia en redes sociales y la
frecuencia de las publicaciones.

° La matriz MEFE nos muestra que la mayor oportunidad se presenta en el crecimiento del
uso de las redes sociales, mientras que la mayor amenaza es la competencia en las redes sociales.
° La ponderacion de la matriz nos muestra que hay mas oportunidades que amenazas en las
redes sociales, 1o que confirma la necesidad de desarrollar estrategias digitales para las diferentes
plataformas.

° La matriz MEFI indica que la presencia en multiples plataformas, la participacion en
eventos y ferias relevantes de la industria, el reconocimiento de la marca en el sector y la amplia
experiencia en la creacion de contenidos visuales atractivos son las fortalezas mas importantes
para alcanzar el éxito de Barriles Colombia.

° Esta matriz MEFI también indica que la falta de estrategia de contenido y enfoque en un
publico objetivo, el contenido que no se alinea con la oferta de la empresa, la baja frecuencia de
publicacion en redes sociales y la poca diversidad de contenido mas alla de eventos y ferias, son
las debilidades que mas debemos abordar con nuestras estrategias.

° En la matriz DOFA se recopilaron todas las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas propuestas en las matrices MEFE y MEFI, con el fin de enfocar las estrategias en estos
indicadores.

° Una vez establecidas las estrategias a implementar, se describe la manera en que la


https://docs.google.com/document/d/1ThU-gcDsmqcL0UjLagZh-mQA09gwOecR/edit#heading=h.1y810tw
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empresa Barriles Colombia puede llevar a cabo la ejecucion de dichas estrategias. Esto
proporcionara a la empresa la oportunidad de verificar y tomar decisiones sobre su aplicacion.

° Las estrategias estan disefiadas para generar costos en la empresa, aunque en su mayoria
el costo es cero. Sin embargo, requieren una inversion de tiempo y esfuerzo para su
implementacion. La tunica inversion adicional posible seria en la generacion de publicidad en
Facebook, la cual no representa un costo significativo, ya que existen paquetes de publicidad

desde $4000 pesos colombianos.
8.2 Recomendaciones

° Aumentar la frecuencia de publicacion en redes sociales: Dado que la falta de contenido
regular estd afectando la recordacion de la marca y las ventas, se recomienda aumentar la
frecuencia de publicacion en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok.

° Mejorar el andlisis de métricas de desempeno en redes sociales: Es importante que la
empresa dedique recursos para analizar de manera regular las métricas de desempefio en las
diferentes redes sociales, identificando qué estrategias estan funcionando y cudles no, y
ajustando en consecuencia.

° Desarrollar una estrategia de contenido centrada en el publico objetivo: Se debe trabajar
en la creacion de contenido que se alinee con la oferta de la empresa y resuene con el publico
objetivo. Esto implica entender las necesidades y preferencias de la audiencia para generar
contenido relevante y atractivo.

° Diversificar el contenido mds alld de eventos y ferias: Ademads de participar en eventos y
ferias relevantes, se recomienda diversificar el contenido en redes sociales para ofrecer una
experiencia mas completa a los seguidores, incluyendo publicaciones sobre productos, historias
de la marca, testimonios de clientes, entre otros.

° Aprovechar las oportunidades en redes sociales: Dado que la matriz MEFE muestra que
hay mas oportunidades que amenazas en las redes sociales, es fundamental desarrollar
estrategias digitales para aprovechar al maximo estas plataformas y mejorar el posicionamiento
de la marca.

° Implementar las estrategias FO, DO, FA y DA: Las estrategias disefiadas en la matriz
DOFA deben ser implementadas para abordar las necesidades de posicionamiento de marca en

las redes sociales. Esto incluye aprovechar las fortalezas identificadas, como la presencia en
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multiples plataformas y la participacion en eventos relevantes, mientras se trabaja en mejorar las
debilidades detectadas.

° Establecer un plan de accion claro: Una vez definidas las estrategias a implementar, la
empresa debe elaborar un plan de accion detallado que describa como se llevaran a cabo dichas
estrategias. Esto permitira una ejecucion eficiente y una mejor toma de decisiones.

° Considerar la inversion en publicidad en Facebook: Aunque la mayoria de las estrategias
tienen un costo cero, se debe considerar la posibilidad de invertir en publicidad en Facebook para
aumentar la visibilidad de la marca. Los paquetes de publicidad disponibles pueden representar

una inversion rentable para la empresa.
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10. Apéndices y Anexos

Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/I1XLhtTiM-12sBP1COWDK -p8BIMXnATISPPex-7zZWEWeg/edi
tH#responses

Ciudad y/o localidad

30 respuestas

4
3
2 (6,7 %)
2
1 (3,312(3,31%(3,31%(3,31%(3,31%(3,31%(3,312(3,31%(3,31%(3,31%(3,3 %) M1 (3,31%(3,3 %)M (3,31%(3,31%(3,31%(3,3 %) &1 (3,
1
0
Barranquilla Bogota, martires Bogota Bosa Bogota kennedy Cali barrio obrero Medellin

Bogota Bogota Bogota castilla Bogota tunjuelito Kennedy bogota

¢Qué redes sociales utiliza de las siguientes? (Puede marcar mas de una)
30 respuestas

Facebook 22 (73,3 %)
Instagram 22 (73,3 %)
Tiktok 18 (60 %)


https://docs.google.com/forms/d/1xLhtTiM-12sBP1C9WbK-p8BIMXnATI5PPex-7zWEWeg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1xLhtTiM-12sBP1C9WbK-p8BIMXnATI5PPex-7zWEWeg/edit#responses

¢Cudnto tiempo invierte al dia en redes sociales?
30 respuestas

@ Entre 15y 30 minutos al dia
@ Entre 30 y 60 minutos
@ mas de 60 minutos

¢Referencia la marca Barriles Colombia?

30 respuestas

® si
® No

¢Ha visto contenido de Barriles Colombia en los ultimos 3 meses en alguna red social?
30 respuestas

@® si
® No

46,7%

¢
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue si indique cuales, si no la opcién NA
30 respuestas

Facebook

Instagram

TikTok 10 (33,3 %)

NA

¢Cree que es importante que la empresa Barriles Colombia venda sus productos por medio de
Redes Sociales?

30 respuestas

® si
® \o

¢Qué tipo de informacién consume en las redes sociales? puede marcar mds de una opcion
30 respuestas

Noticias de interes y educacion

22 (73,3 %)

Farandula

Historias que atrapan el interes 21 (70 %)

Marcas de mi interes 22 (73,3 %)
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¢Le gustaria que Barriles Colombia implementara las tendecias del dia a dia, de las redes sociales

para promocionar sus productos?
30 respuestas

@ si
® No

¢Ha comprado alguin producto de Barriles Colombia en el ultimo afio?
30 respuestas

® si
® No

¢Ha recomendado lo productos de Barriles Colombia con alguien en el ultimo afio?
30 respuestas

®si
® No
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¢Ha recibido informacioén relevante de ofertas de productos similares a los de Barriles Colombia en
el ultimo afo?

30 respuestas

® si
® No

¢Por cudles medios le gustaria recibir informacion de Barriles Colombia?

30 respuestas

@ Facebook
@ TikTok
@ Instagram
@ Correo
@ WhatsApp
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