Entre la norma y la practica pedagégica: Tensiones estructurales en la implementacion de

la educacion inclusiva en un estudio de caso

FElizabeth Melo Lozano

Universitaria Agustiniana - Uniagustiniana

Facultad De Humanidades, Ciencias Sociales Y Educacion

Especializacion en Pedagogia

Bogota

2026



Entre la norma y la practica pedagégica: Tensiones estructurales en la implementacion de

la educacion inclusiva en un estudio de caso

FElizabeth Melo Lozano

Tutor

Yecid Francisco Blanco Duarte

Trabajo para optar al titulo de Especializacion en Pedagogia

Universitaria Agustiniana - Uniagustiniana

Facultad De Humanidades, Ciencias Sociales Y Educacion

Especializacion en Pedagogia

Bogota

2026



Tabla de contenido

RESUIMICTL. ...ttt ettt et e st e e st e e bt e s bt e sneeeeaaee 5
F N ) 1 2T OO OO 6
INEEOAUCCION ..ttt ettt et et b et st e bt e st e e bt e sbe et e saeenbeenneas 7
Capitulo 1 - Descripcion general del Proyecto ........ceecvieriieeiierieniieie ettt 9
1.1. Planteamiento del problema............c.oooiiiiiiiiiiiiieiiece e 9
1.2, ODJELIVOS ettt ettt et ettt et st b et et h ettt b et ae e 12
1.2.1. ObJEtiVO ZENETAL. ...eouiiiiiiiiiiiiicieeteee ettt ettt sttt e 12
1.2.2. ObJetivOS €SPECTIICOS. .euvriuriiiiiriiiiiiiieiiete ettt ettt sttt e 12

1.3 JUSHIFICACION. ...ttt ettt ettt et et e b et eset e be et e eneenees 12
Capitulo 2 — Marco de TreTRICNCIA. ........ecvieieiieiieiieeie ettt ettt e e staeeaeesareesseessneensaens 16
2.1, EStado del @It .....c.eeiuiiiiieiiieiieee ettt et ettt e eneens 16
2.2, MArco L8ZAL......coiiiiiiieii et 19
2.2.1. Nivel internacional ...........ccccuieiiiiiiiiienie ettt et 20
2.2.2. NIVEL NACIONAL. ..ottt 20
2.2.3.  NIVEL ISEIITAL ..ot 22

2.3, MATCO LEOTICO ..veeniieiieeiee et et ettt ettt et e bttt et e et e bt e e st e e bt e sabeesbeeeabe e beesabeesbseenbeenseesnseens 22
2.3.1. Educacion inclusiva: entre el derecho y su materializacion ............ccccceeveeerveeieennnnnne. 22
2.3.2. Barreras para el aprendizaje y la participacion..........oceeeveerierieeniienieeiiesie e 23

2.3.3. Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) ......cccuiviiiiiieiieiieeieceeeee e 23



2.3.4. Discapacidad cognitiva y mediacion pedagOgiCa.........ccceeeevveeeuieeniveeenrieenveeenieee e 24
2.3.5. Transposicion didéctica y accesibilidad del saber ............cccoveeveiieiiciiincieeeieeee e, 25
2.3.6. Inclusion declarativa e inclusion efectiva.........c.oeceviereriinieniieneeeeee 25
Capitulo 3 — Marco metoOdOIOZICO .......ecviiriiiiiieiieeieeee ettt ete e ebeesaaeeseens 27
3.1. Enfoque de 1a INVEStIZACION .....ccuviiiiiiiieiiecie ettt ettt eaee e enba e 27
3.2. TIPO A€ INVESTIZACION ...eecuviieiiiieeiiie et e citeeeite e et e e et e e teeesabeeessbee e saeeesaseeesseeensseesnsseesnnes 28
3.3. Unidad de QNAlISIS ......eeuieiiieiieeie ettt 28
3.4. Técnicas de recoleccion de INfOrmacCION ..........c.eeviieiiieiiiiiiierie e 29
3.4.1. Analisis dOCUMENTAL........cc.oiiiiiiiiiieieeeee et 29
3.4.2. ObServacion de aUla...........coceviiiiiiinieie et 29
343, ENIIEVISTAS Leoutieeitieiieetieeiie ettt ettt ettt et e st e bt e et e e bt e et e e st e enbeesbeeenbeessbeenseesaeeenne 30
3.5. Técnicas de andlisis de la INfOrmMaciON...........ccoueeiiiiiiieiiieeee e 30
3.6. CONSIACTACIONES ELICAS ...eeeuvieuiieriiieniieeiieetie ettt eteesiteebeestteenbeesateebeesstesaseesaeeenseesseesnseenneeenne 31

RETEIEIICIAS ..ottt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e aeseeeeeeaaa i aaeseeeeenaeennnaaseeeeananns 33



Resumen

El presente estudio se orienta a analizar las tensiones que emergen entre la normativa
colombiana en educacidn inclusiva, las politicas institucionales y la practica pedagogica, a partir
del caso de una estudiante con discapacidad cognitiva en un contexto escolar especifico. Si bien
la educacion inclusiva se ha consolidado progresivamente como un principio fundamental de los
sistemas educativos —respaldado por un marco normativo que promueve el acceso, la
participacion y el aprendizaje—, su materializacion en la practica no se da de manera
homogénea. En este sentido, persisten distancias entre lo que se establece en la normativa y lo
que ocurre en el aula.

Con base a ello, la investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, mediante un
estudio de caso en un colegio privado de la localidad de Kennedy, bajo un paradigma
interpretativo de corte critico. A partir del andlisis documental, la observacion de aula y
entrevistas semiestructuradas, se identifican desarticulaciones entre los niveles macro, meso y
micro del sistema educativo. En consecuencia, se plantea que la inclusién no se agota en su
dimension normativa, sino que exige coherencia entre politica educativa, dinamicas
institucionales y mediaciones pedagbgicas.

Palabras Clave: Educacion inclusiva, tensiones estructurales, practica pedagogica,

politica educativa, discapacidad cognitiva



Abstract

This study aims to analyze the tensions that emerge between Colombian regulations on
inclusive education, institutional policies, and pedagogical practice, based on the case of a
student with cognitive disability in a specific school context. Although inclusive education has
progressively been established as a fundamental principle of educational systems—supported by
a regulatory framework that promotes access, participation, and learning—its implementation in
practice is not uniform. In this sense, gaps persist between what is established in policy and
what actually occurs in the classroom.

Based on this, the research is developed within a qualitative approach through a case
study conducted in a private school located in Kennedy. It is framed within a critical interpretive
paradigm. Through document analysis, classroom observation, and semi-structured interviews,
misalignments are identified across the macro, meso, and micro levels of the educational
system. Consequently, it is argued that inclusion is not limited to its normative dimension but
requires coherence between educational policy, institutional dynamics, and pedagogical
mediation.

Keywords: Inclusive education, structural tensions, pedagogical practice, educational

policy, cognitive disability



Introduccion

En las tltimas décadas, la educacion inclusiva ha pasado de ser un ideal pedagogico a
consolidarse como un referente central en la organizacion de los sistemas educativos
contemporaneos. Este transito ha estado acompaniado por el reconocimiento del derecho
fundamental a la educacion sin discriminacion, lo que ha impulsado el desarrollo de marcos
normativos orientados a garantizar la participacion y el aprendizaje de todas las personas. En el
ambito internacional, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece la necesidad de avanzar hacia “un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles”
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2022, p. 19), lo que supone no solo el acceso a la
escuela, sino la construccion de condiciones que permitan una participacion efectiva en los
procesos de aprendizaje.

En Colombia, este principio se encuentra respaldado por un conjunto de disposiciones
legales, entre las que se destacan la Ley 115 de 1994, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y el
Decreto 1421 de 2017. Dichas normativas plantean la eliminacion de barreras para el aprendizaje
y la implementacion de ajustes razonables como condiciones necesarias para garantizar la
inclusion. Sin embargo, el avance en el plano juridico no necesariamente se traduce en
transformaciones equivalentes en la practica educativa. En muchos casos, las instituciones logran
alinearse formalmente con el discurso inclusivo, pero mantienen dindmicas pedagogicas que
limitan la participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, el desafio actual no radica en la ausencia de normativa, sino en la
distancia entre lo que esta propone y su concrecion en el aula. Tal como lo sefiala la UNESCO
(2020), persiste una brecha significativa entre las politicas inclusivas y su implementacion en

contextos educativos especificos. Esto implica reconocer que la inclusién no puede ser



comprendida Ginicamente como un principio legal o una directriz institucional, sino como una
practica pedagogica situada, atravesada por decisiones curriculares, formas de ensefianza y
culturas escolares particulares.

A partir de esta problematizacion, el presente estudio se inscribe en un enfoque
cualitativo, bajo la modalidad de estudio de caso y desde un paradigma interpretativo de corte
critico. Su proposito es analizar un caso especifico en un colegio privado de la localidad de
Kennedy, con el fin de comprender como se configuran —y eventualmente se tensionan— las
relaciones entre la normativa de educacion inclusiva, las politicas institucionales y la practica
pedagbgica frente a las necesidades educativas de una estudiante con discapacidad cognitiva. En
este marco, la investigacion no cuestiona la legitimidad del sistema normativo, sino que centra
su interés en su aplicacion concreta, situando el andlisis en el cruce entre norma, institucion y
aula.

Desde esta perspectiva, se asume que la inclusion es un proceso complejo que no
depende unicamente de disposiciones legales, sino de la manera en que estas son interpretadas y
llevadas a la practica por los actores que intervienen en proceso educativo. En consecuencia, el
enfoque interpretativo adoptado permite comprender las tensiones, mediaciones y condiciones
institucionales que conforman la experiencia educativa, reconociendo que la inclusion se

construye —o se limita— en la interaccion cotidiana de los procesos pedagogicos.



Capitulo 1 - Descripcion general del proyecto

1.1. Planteamiento del problema

La educacion inclusiva en Colombia se ha posicionado como un principio orientador del
sistema educativo, respaldado por un conjunto de disposiciones legales que reconocen el derecho
de las personas con discapacidad a acceder, participar y aprender en condiciones de equidad.
Normativas como la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1421 de 2017, establecen lineamientos
claros en torno a la eliminacion de barreras y la implementacion de ajustes razonables en las
instituciones educativas.

Sin embargo, en la practica escolar cotidiana, este marco normativo no siempre se traduce
en transformaciones efectivas en el aula. Mas alla de su formulacion juridica, la inclusion
enfrenta dificultades relacionadas con su interpretacion, apropiacion y puesta en marcha en
contextos institucionales especificos; dado que, en el marco de la docencia se limitan las
acciones y la formacion al profesional para atender de forma asertiva las necesidades particulares
de cada estudiante. En consecuencia, comienza a evidenciarse una distancia entre lo que la
norma establece y lo que realmente ocurre en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el caso de las instituciones educativas privadas, esta situacion adquiere matices
particulares. Aunque estas deben responder a las exigencias del sistema educativo nacional, sus
formas de organizacion, sus enfoques pedagogicos y sus dindmicas internas inciden directamente
en la manera como se comprende y se implementa la inclusion. En este escenario, no es inusual
encontrar coherencia en los documentos institucionales —como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) o los Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR)—, pero

inconsistencias en las practicas pedagogicas que se desarrollan en el aula.
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Para este caso puntual, el PEI de la Institucion Educativa de la localidad de Kennedy
tiene como propdsito articular todos los procesos, acciones e ideas en torno a la formacion
integral para el trabajo, la ciencia y la virtud; bajo principios de eficacia y eficiencia. Donde si
bien, se emplean acciones continuas para la mejora del proceso formativo para los nifios, nifias y
adolescentes, si es notable la necesidad de implementar estrategias que permitan realizar ajustes
razonables al curriculo y que favorezcan en la practica a los estudiantes que presentan
necesidades especiales, atendiendo a que es una realidad a la cual se le debe de intervenir de
manera asertiva y congruente de acuerdo a cada caso particular.

Como lo sefiala Ruiz (2025), la educacion inclusiva se configura como un enfoque
fundamental para garantizar una educacion equitativa y de calidad para todos los estudiantes; no
obstante, su implementacion trasciende la integracion fisica en el aula, ya que implica el
reconocimiento, la valoracion y la atencion de las necesidades, ritmos y experiencias de
aprendizaje de cada sujeto.

Dado esto, la tension se hace mas evidente cuando se trata de estudiantes con
discapacidad cognitiva, puesto que, sus procesos de aprendizaje, que pueden involucrar ritmos
diferenciados, dificultades en la memoria de trabajo o en el procesamiento de la informacion,
requieren mediaciones pedagdgicas especificas, ajustes en la evaluacion y una flexibilizacion
real del curriculo. Cuando estas condiciones no logran concretarse en la practica docente, surgen
barreras que afectan no solo el rendimiento académico, sino también la participacion y la
experiencia escolar del estudiante.

En este contexto, se analiza el caso de una estudiante de grado sexto en un colegio
privado de la localidad de Kennedy, quien presenta discapacidad cognitiva y requiere apoyos

pedagbgicos especificos. Aunque la institucion cuenta con lineamientos formales de inclusion y
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ha disefiado instrumentos como el PIAR, en el desarrollo cotidiano de las clases se perciben
indicios de desarticulacion entre lo planteado en el nivel normativo e institucional y lo que
efectivamente ocurre en el aula.

A partir de esta situacion, el problema de investigacion no se ubica en la ausencia de
normatividad, sino en las dificultades para lograr coherencia entre los distintos niveles del
sistema educativo. Estas tensiones pueden observarse en tres dimensiones interrelacionadas: por
un lado, a nivel macro, que se refiere a la manera en la que las disposiciones legales son
interpretadas y apropiadas por la institucion, es decir, como la normativa colombiana se ajusta en
las instituciones educativas en sus politicas internas; por otro lado, a nivel meso habla de la
relacion que existe entre las politicas institucionales y la forma en que la cultura escolar asume
dichas politicas en el marco de la inclusion. Finalmente, a nivel micro, aborda la forma en que
dichas orientaciones de las disposiciones institucionales se concretan —o no— en la practica
pedagdgica dentro del aula.

Estas desarticulaciones no son aleatorias, pueden estar asociadas a factores como la
formacion docente en educacion inclusiva, la persistencia de modelos pedagdgicos tradicionales,
las limitaciones en la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y las
condiciones institucionales que dificultan la flexibilizacion curricular.

Desde esta perspectiva, el problema de investigacion se configura como una dificultad
para materializar, en términos pedagdgicos, un derecho que ya ha sido reconocido en el plano
normativo. Es decir, la inclusion aparece formalmente garantizada, pero su concrecion en el aula
sigue siendo parcial y, en algunos casos, fragmentada.

En este sentido, la investigacion se orienta a partir de la siguiente pregunta:
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.Qué tensiones se evidencian entre la normativa de educacion inclusiva en
Colombia, las politicas institucionales y la respuesta pedagoégica frente a las necesidades
educativas de una estudiante de grado sexto con discapacidad cognitiva en un colegio
privado de la localidad de Kennedy?

Esta pregunta guia un estudio de caso de enfoque cualitativo, cuyo proposito es
comprender coémo se configuran dichas tensiones en un contexto especifico y como inciden en la
experiencia educativa del estudiante.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Analizar las tensiones que se evidencian entre la normativa colombiana de educaciéon
inclusiva, las politicas institucionales y la respuesta pedagdgica frente a las necesidades
educativas especiales de una estudiante con discapacidad cognitiva.

1.2.2. Objetivos especificos.

e Identificar como se entiende la educacion inclusiva en la politica publica colombiana.

e (aracterizar las politicas institucionales del establecimiento educativo en relacion con la
educacion inclusiva, considerando su coherencia con el marco normativo vigente.

e Examinar la practica pedagogica implementada en el aula, con el fin de identificar las
mediaciones didacticas y las posibles tensiones frente a los lineamientos institucionales y
normativos.

e Interpretar las tensiones estructurales que emergen entre los niveles macro, meso y micro del
sistema educativo, a partir del andlisis del caso estudiado.

1.3. Justificacion
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El presente estudio surge de la necesidad de comprender como se materializa la
educacion inclusiva en escenarios escolares concretos, particularmente en contextos donde existe
un marco normativo consolidado, pero persisten dificultades en su implementacion. Mas que
cuestionar la validez de la legislacion vigente, la investigacion se centra en analizar las
condiciones que inciden en su aplicacion real, reconociendo que la inclusion no depende
unicamente de su reconocimiento juridico, sino de la manera en que se interpreta y se lleva a la
practica en las instituciones educativas.

En este sentido, la pertinencia del estudio radica en abordar una problematica que
continda siendo recurrente en el ambito educativo: la distancia entre la inclusion formulada en el
plano normativo y la inclusion que se experimenta en el aula. Esta brecha no solo tiene
implicaciones en el &mbito pedagdgico, sino también en el ambito social, en la medida en que
incide directamente en las oportunidades de aprendizaje y participacion de los estudiantes con
discapacidad.

Desde una perspectiva social, la investigacion aporta a la reflexion sobre la garantia
efectiva del derecho a la educacion. Aunque este derecho se encuentra ampliamente reconocido
en el contexto colombiano, su cumplimiento depende de multiples factores que trascienden la
norma, como las condiciones institucionales, las practicas docentes y las dinamicas escolares.
Analizar estas dimensiones permite visibilizar barreras que, en muchos casos, no son evidentes
en los discursos oficiales, pero que en contextos reales afectan la experiencia educativa de los
estudiantes. Por ende, se hace necesario abordar esta problematica para transformar las practicas
pedagbgicas que se imparten en la institucion educativa, garantizando y favoreciendo el
aprendizaje de los estudiantes que presentan necesidades especiales; aportando también a su

desenvolvimiento a nivel personal, familiar y social.
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De igual forma, en el rol del docente lograr una reflexion que propenda al fortalecimiento
de su capacidad formativa, dado que, en el ambito pedagdgico, el estudio resulta relevante
porque situa la discusion en el terreno de la practica. La inclusion, entendida como un proceso
educativo, se construye en la interaccion cotidiana entre docentes y estudiantes, en las decisiones
didacticas, en la forma como se organiza el curriculo y en las estrategias que se implementan
para atender la diversidad. En este contexto, examinar un caso especifico permite comprender
como se configuran dichas practicas y qué tensiones emergen cuando no logran responder de
manera coherente a las necesidades educativas de los estudiantes.

A nivel institucional, la investigacién adquiere relevancia al analizar la relacion entre los
lineamientos formales y su puesta en practica. Si bien muchas instituciones cuentan con
politicas, documentos y estrategias orientadas a la inclusion, no siempre existe una
correspondencia clara entre estos elementos y las dindmicas del aula. Identificar estas posibles
desarticulaciones no solo permite describir una situacion particular, sino también abrir espacios
de reflexion sobre la gestion educativa y los procesos internos que inciden en la implementacioén
de la inclusion.

Desde el punto de vista académico, el estudio contribuye a fortalecer el debate en torno a
la inclusion educativa, especialmente en lo que respecta a la relacion entre discurso y practica.
La distincion entre inclusion declarativa e inclusion efectiva, abordada por autores como
Sandoval, et al., (2002) y Pabon, et al., (2011), se retoma en este trabajo como una categoria
clave para analizar las tensiones que atraviesan el sistema educativo. Asimismo, al desarrollarse
desde un enfoque cualitativo y mediante un estudio de caso, la investigacion aporta conocimiento
situado, lo cual resulta especialmente valioso en un campo donde predominan analisis de caracter

general o normativo.
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Finalmente, la relevancia del estudio radica en su capacidad para articular diferentes
niveles de andlisis —normativo, institucional y pedagodgico—, ofreciendo una comprension mas
amplia de la educacion inclusiva como fendémeno complejo y situado. De este modo, el estudio
no solo aporta al campo académico, sino que también abre posibilidades para la reflexion critica
sobre las practicas educativas, en funcidon de avanzar hacia formas de inclusion que trasciendan
el plano discursivo y se materialicen en experiencias educativas significativas para todos los

estudiantes.
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Capitulo 2 — Marco de referencia

2.1. Estado del arte

El debate contemporaneo sobre educacion inclusiva ha transitado de enfoques centrados
en la integracion de estudiantes con discapacidad hacia perspectivas que cuestionan las
condiciones estructurales de las instituciones educativas. En este marco, la inclusion deja de
entenderse Unicamente como acceso al sistema escolar y pasa a problematizar las formas en que
se garantiza —o se limita— el aprendizaje y la participacion en contextos concretos. No
obstante, la literatura no presenta una vision homogénea, sino que evidencia multiples tensiones
en la implementacion de la educacion inclusiva.

El informe GEM de la UNESCO (2020) seniala que, a pesar de los avances normativos a
nivel global, persisten brechas significativas entre las politicas inclusivas y las practicas
escolares. Esta distancia entre formulacion normativa y concrecion pedagdgica se ha convertido
en uno de los problemas mas recurrentes en las investigaciones recientes. En el contexto
colombiano, estudios como el de Garcia (2020), resaltan que al analizar al avance de las politicas
en cuanto al desarrollo e implementacion de estrategias para la construccion de una educacion
inclusiva “es evidente la brecha entre los objetivos loables que establecen los marcos legales
y normativos nacionales e internacionales y la experiencia de inclusion en la cotidianidad en
la escuela” (p. 14); es decir, que aunque existe un marco juridico sélido, su implementacion
presenta incongruencias en la gestion institucional, la interpretacion de la norma y las
condiciones reales de las escuelas.

En esta misma linea, diversas investigaciones empiricas han evidenciado que las
instituciones educativas suelen desarrollar procesos de inclusion desde una logica formal o

administrativa. Es decir, cumplen con los requerimientos normativos, pero sin que ello implique
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transformaciones profundas en las practicas pedagogicas. Al respecto, Marchena (2025)
identifica que, aunque se reconoce la diversidad en el aula, las estrategias inclusivas dependen en
gran medida de iniciativas individuales de los docentes, lo que limita su sostenibilidad y dificulta
su consolidacion como politica institucional.

Estos hallazgos se relacionan con estudios desarrollados en contextos educativos
colombianos, como el de Martinez (2025), quien analiza la percepcion docente frente a la
implementacion de politicas inclusivas en una institucion rural. Sus resultados evidencian que, si
bien los docentes valoran la inclusion, enfrentan dificultades derivadas de la falta de formacion
especifica, la escasez de recursos pedagogicos y la ausencia de lineamientos institucionales
claros. En este sentido, la inclusion no solo se ve afectada por factores normativos, sino también
por condiciones formativas y contextuales.

Desde una perspectiva critica, Garcia (2020) profundiza en esta problematica al analizar
el marco legal colombiano desde la nocion de alteridad. La autora plantea que, aunque la
normativa constituye un avance en el reconocimiento de derechos, no logra por si sola
transformar las dindmicas escolares. A su juicio, el desafio de la inclusion radica en trascender el
cumplimiento formal de la ley y avanzar hacia una transformacion ética y pedagodgica que
reconozca la diversidad como parte constitutiva del proceso educativo.

De manera complementaria, textos recientes como El suefio de una educacion inclusiva
para todas y todos, por los autores Marulanda, et al., (2023) coinciden en sefalar que la inclusion
requiere cambios estructurales en el curriculo, la evaluacion y la cultura escolar. Estas
investigaciones enfatizan que no es suficiente con implementar ajustes individuales, sino que es
necesario replantear las formas en que se organiza la ensefianza y se concibe el aprendizaje en las

instituciones educativas.
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A su vez, el Index for Inclusion, por Sandoval, et al., (2002) introduce un giro conceptual
relevante al proponer la nocidon de “barreras para el aprendizaje y la participacion” (p. 3). Este
enfoque desplaza la atencion desde el déficit individual hacia las condiciones institucionales,
senalando que las dificultades no residen exclusivamente en el estudiante, sino en las estructuras
escolares. Investigaciones recientes han retomado esta perspectiva para evidenciar que factores
como la rigidez curricular, las practicas evaluativas y la organizacion escolar pueden constituirse
en obstaculos para la inclusion. Sin embargo, también se advierte que su implementacion
requiere procesos de reflexion institucional que no siempre se desarrollan de manera sistematica.

Por su parte, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) propone anticipar la
diversidad desde el disefio curricular. A pesar de su potencial, la literatura reciente muestra que
su aplicacion en las instituciones educativas es aun limitada. En muchos casos, las adaptaciones
contintan realizdndose de manera individual y posterior, lo que reproduce una logica
compensatoria y mantiene el paradigma de excepcionalidad. Esta tension entre disefio estructural
y ajuste reactivo constituye uno de los principales desafios identificados en las investigaciones
actuales.

En relacion con lo anterior, la formacién docente emerge como un factor clave. La
revision sistemadtica de Gordillo y Prado (2024) evidencia que las dificultades en la
implementacion de la inclusion estan asociadas, en gran medida, a vacios en la formacion inicial
y continua del profesorado. Aspectos como la didactica, la actitud frente a la diversidad y la
capacidad de mediacion pedagogica inciden directamente en la posibilidad de construir précticas
inclusivas, lo que permite entender la inclusion también como una problematica de caracter

formativo.
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Desde el campo didactico, la teoria de la transposicion didactica de Chevallard (1991)
aporta una clave adicional para el andlisis. Al centrar la atencion en la transformacion del saber,
permite comprender que la inclusion no se limita a la presencia del estudiante en el aula, sino a la
accesibilidad real del conocimiento. Investigaciones recientes han retomado este enfoque para
evidenciar que la falta de adaptacion del contenido disciplinar puede convertirse en una de las
principales barreras para el aprendizaje.

Finalmente, Pabon, et al., (2011) introducen la distincion entre inclusion declarativa e
inclusion efectiva, senalando que la adopcion de discursos inclusivos no garantiza cambios en las
practicas escolares. Esta idea ha sido retomada en estudios contemporaneos que muestran como
muchas instituciones incorporan el lenguaje de la inclusion sin modificar sus estructuras
pedagbgicas, generando una tension entre el plano discursivo y la experiencia educativa de los
estudiantes.

En conjunto, la literatura revisada coincide en sefialar que la educacion inclusiva enfrenta
tensiones estructurales que atraviesan distintos niveles del sistema educativo: la normativa, la
cultura institucional, la formacion docente y la practica pedagogica. Sin embargo, aun persiste un
vacio en la comprension de como estas tensiones se configuran de manera concreta en contextos
institucionales especificos, especialmente en instituciones educativas privadas.

Este vacio fundamenta la pertinencia del presente estudio de caso, el cual no busca
demostrar la existencia de la brecha, la cual ya estd ampliamente documentada, sino comprender
cémo se manifiesta en un contexto particular, atendiendo a la relacion entre los niveles macro,
meso y micro del sistema educativo.

2.2. Marco legal
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A continuacion, se presenta la normativa tanto a nivel internacional como nacional; se

realiza un analisis de las normas, leyes y/o estamentos alrededor de la educacion inclusiva.
2.2.1. Nivel internacional

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de acuerdo a lo que
expone Naciones Unidas (2008), brinda elementos importantes en todo el mundo para garantizar
y promover que se garanticen los derechos a nivel social, cultural, politico y econémico, para las
personas con discapacidad. En su articulo 24 menciona que “los Estados Partes deben velar por
que las personas con discapacidad tengan acceso en condiciones de igualdad a una educacioén
inclusiva y a un proceso de aprendizaje durante toda la vida” (p.11).

Esto facilita a nivel normativo la implementacion de estrategias que fortalezcan el
proceso educativo inclusivo en los diferentes niveles educativos y capacitando a los docentes
para garantizar una educacion de calidad.

2.2.2. Nivel nacional

En Colombia, se expide la Ley 115 de 1994, la cual reglamenta el derecho a la educacion
y en el articulo 46, en el paragrafo 2, estipula que:

“Las Instituciones Educativas que en la actualidad ofrecen educacion para personas con

limitaciones, la seguiran prestando, adecuandose y atendiendo los requerimientos de la

integracion social y académica, y desarrollando los programas de apoyo especializado
necesarios para la adecuada atencion integral de las personas con limitaciones fisicas,

sensoriales, psiquicas o mentales” (Congreso de la Republica de Colombia, 1994, s.p.)

Del mismo modo, ordena que se desarrollen programas para la formacion profesional
docente, a fin de garantizar el derecho a la educacion y el desarrollo de los nifios, nifias y

adolescentes. En misma linea, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 dispone la normativa para
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garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, en su articulo 11
dispone el Derecho a la Educacion en el cual ordena “El Ministerio de Educacion Nacional
definira la politica y reglamentaré el esquema de atencion educativa a la poblaciéon con
necesidades educativas especiales, fomentando el acceso y la permanencia educativa con calidad,
bajo un enfoque basado en la inclusion” (Congreso de la Republica de Colombia, 2013, s.p.). Por
consiguiente, busca la inclusion real, la eliminacion de barreras y la discriminacion a las
personas con discapacidad, asegurando espacios donde se garantice la proteccion integral.

A su vez, el Decreto 1421 de 2017 reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la
atencion educativa a la poblacion con discapacidad, el cual aborda desde diferentes estrategias,
entre ellas el DUA (Plan Individual de Ajustes Razonables), el cual se comprende como “una
propuesta pedagogica que facilita un disefio curricular en el que tengan cabida todos los
estudiantes, a través de objetivos, métodos, materiales, apoyos y evaluaciones formulados
partiendo de sus capacidades y realidades” (Ministerio de Educacion Nacional, 2017, s.p.). Del
mismo modo, este Decreto establece la implementacion del PIAR (Plan Individual de Ajustes
Razonables), el cual define como:

“Herramienta utilizada para garantizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes, basados en la valoracion pedagogica y social, que incluye los apoyos y

ajustes razonables requeridos, entre ellos los curriculares, de infraestructura y todos los

demas necesarios para garantizar el aprendizaje, la participacion, permanencia y

promocion”. (Ministerio de Educacion Nacional, 2017, s.p.)

Por ende, el Decreto 1421 de 2017 establece la necesidad de implementar estrategias que
transformen el sistema educativo con el fin de realizar ajustes razonables que favorezcan el

proceso de formacion de los nifios, nifias y adolescentes.
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2.2.3. Nivel distrital

En Bogota, se establecid la Resolucion 1587 de 2025 de la Secretaria de Educacion del
Distrito — SED, por la cual se establece el proceso de gestion de la cobertura en el Sistema
Educativo de Bogota D.C., el articulo 15, ordena lo siguiente:

“La Secretaria de Educacion del Distrito organizara la oferta educativa que responda, bajo

los principios de inclusion y equidad, a las caracteristicas de las personas con

discapacidad identificadas en su territorio, siguiendo las orientaciones técnicas,

administrativas y pedagdgicas emitidas por el MEN”. (Secretaria de Educacion del

Distrito, 2025, s.p.)

Esta ruta a nivel distrital permite que los nifios, nifias y adolescentes, tengan garantizado
el acceso a la educacion de manera integral.

2.3. Marco teorico

2.3.1. Educacion inclusiva: entre el derecho y su materializacion

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (2022), la educacion inclusiva se
ha consolidado como un principio orientador de los sistemas educativos contemporaneos,
sustentado en el reconocimiento del derecho de todas las personas a acceder, participar y
aprender sin discriminacion. En el ambito internacional, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad establece la obligacion de los Estados de garantizar un sistema
educativo inclusivo en todos los niveles.

En el contexto colombiano, este principio ha sido incorporado a través de disposiciones
como la Ley 115 de 1994, la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1421 de 2017, las cuales plantean la
necesidad de eliminar barreras para el aprendizaje y asegurar la implementacion de ajustes

razonables. No obstante, como lo sefiala UNESCO (2020), diversos estudios han sefalado que el



23

reconocimiento juridico de la inclusion no garantiza, por si mismo, su concrecion en la practica
educativa.

En este sentido, la inclusion no puede entenderse inicamente como un mandato
normativo, sino como un proceso que se construye en la interaccion entre politicas, instituciones
y practicas pedagogicas. Esta perspectiva resulta fundamental para el presente estudio, en tanto
permite analizar las tensiones que surgen cuando el derecho a la educacion inclusiva no se
materializa de manera eficaz y eficiente en el aula.

2.3.2. Barreras para el aprendizaje y la participacion

El Index for Inclusion propone un cambio significativo en la forma de comprender la
inclusion al introducir la nocidn de “barreras para el aprendizaje y la participacion” (Sandoval, et
al., 2002, p. 3). Este enfoque desplaza la mirada desde las caracteristicas del estudiante hacia las
condiciones del contexto educativo, reconociendo que las dificultades no se originan
exclusivamente en el individuo, sino en la interaccién con el entorno.

Desde esta perspectiva, factores como la organizacion escolar, las practicas evaluativas, la
rigidez curricular o las dindmicas institucionales pueden constituirse en obstaculos para el
aprendizaje. En consecuencia, la inclusion implica no solo incorporar estudiantes al sistema
educativo, sino transformar aquellas condiciones que limitan su participacion.

Este enfoque resulta especialmente relevante para la investigacion, ya que permite
analizar las tensiones identificadas en el caso no como deficiencias individuales, sino como
posibles desarticulaciones en el nivel institucional y en el nivel pedagogico.

2.3.3. Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) surge como una propuesta que busca

anticipar la diversidad desde el disefo curricular, ofreciendo multiples formas de representacion,
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expresion e implicacion en el aprendizaje. A diferencia de los enfoques tradicionales, el DUA
plantea que la ensenanza debe disefiarse considerando desde el inicio la variabilidad de los
estudiantes.

Sin embargo, como lo indica Gordillo y Prado (2024), la literatura ha evidenciado que su
implementacion en contextos educativos es atin limitada. En la practica, muchas instituciones
continuan operando bajo modelos tradicionales, en los cuales las adaptaciones se realizan de
manera posterior e individualizada, reproduciendo una légica compensatoria.

En este contexto, el DUA se convierte en una categoria analitica clave para el estudio, en
la medida en que permite examinar si las practicas pedagogicas responden a una logica
preventiva o, por el contrario, se limitan a ajustes puntuales que no transforman la estructura del
curriculo.

2.3.4. Discapacidad cognitiva y mediacion pedagogica

La discapacidad cognitiva afecta en procesos como la memoria de trabajo, el
procesamiento de la informacion y las funciones ejecutivas, lo que incide en la forma en que los
estudiantes acceden al conocimiento. Desde una perspectiva pedagdgica, esto no debe
interpretarse como un déficit aislado, sino como una condicion que requiere mediaciones
especificas.

En este sentido, la respuesta educativa no se limita a la adaptacion de actividades, sino
que implica repensar las estrategias de ensefianza, los tiempos de aprendizaje y las formas de
evaluacion. Cuando estas mediaciones no se desarrollan de manera coherente, pueden
configurarse barreras que afectan el proceso educativo del estudiante. De esta manera, se

comprende que:
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“La educacion inclusiva se fundamenta en el principio del derecho a la educacion para
todos, defendiendo la presencia, participacion y aprendizaje de estudiantes con y sin
discapacidad en el mismo espacio escolar. No se limita a ubicar a estudiantes con
discapacidad en escuelas regulares, sino que busca promover practicas pedagogicas,
curriculares y organizativas que favorezcan el acceso equitativo al conocimiento”.
(Ainscow, Booth y Dyson, 2006, citado en Marques y Linhares, 2025, p. 4).

Este elemento resulta central en la investigacion, ya que permite comprender las
tensiones no solo desde el plano institucional, sino también desde la interaccion directa entre
docente, contenido y estudiante.

2.3.5. Transposicion didactica y accesibilidad del saber

La teoria de la transposicion didactica, propuesta por Chevallard (1991), aporta una
dimension clave al anélisis de la inclusion. Este enfoque plantea que el conocimiento no se
transmite de manera directa, sino que atraviesa procesos de transformacion que lo convierten en
saber ensefiado.

En contextos de diversidad, esta mediacion adquiere una relevancia particular, ya que la
accesibilidad del conocimiento depende de la forma en que el docente adapta, organiza y
presenta el contenido. Si este proceso no considera las caracteristicas de los estudiantes, el saber
puede convertirse en una barrera, incluso en contextos que se reconocen como inclusivos.

2.3.6. Inclusion declarativa e inclusion efectiva

Pabon, et al., (2011) introducen una distincion fundamental entre inclusion declarativa e

inclusion efectiva. Mientras la primera se refiere a la adopcion de discursos, normas y politicas

inclusivas, la segunda implica la transformacion real de las practicas pedagogicas.
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Esta diferencia permite comprender por qué, en muchos casos, las instituciones pueden
cumplir con los requerimientos formales de la inclusion sin que ello se refleje en la experiencia
educativa de los estudiantes. En este sentido, la inclusion no se evalua Ginicamente a partir de
documentos o lineamientos, también de las practicas concretas que se desarrollan en el aula.

A partir de las categorias desarrolladas —educacion inclusiva, barreras para el
aprendizaje, DUA, discapacidad cognitiva, transposicion didactica e inclusion efectiva— se
configura un marco analitico que permite comprender la inclusién como un fenémeno complejo,
situado y atravesado por multiples niveles.

En coherencia con el enfoque cualitativo de la investigacion, estas categorias no buscan
generalizar resultados, sino orientar la interpretacion del caso estudiado, permitiendo identificar

las tensiones que surgen entre la normativa, la institucion y la practica pedagdgica.
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Capitulo 3 — Marco metodolégico

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrollard desde un enfoque cualitativo, el cual permite
comprender fenomenos educativos en su contexto natural, atendiendo a los significados,
interpretaciones y dindmicas que configuran la realidad escolar. Como lo refiere Vega, et al.,
(2014) el enfoque cualitativo reconoce que ademas de la descripcion y medicion de las variables
sociales, también deben considerarse otros elementos que manejan la misma importancia, como
lo son el entendimiento del contexto tal y como sucede y las experiencias de la primera persona
que lo vive, dando validez a la subjetividad de los sujetos, comprendiendo asi que esta no busca
medir un fenémeno, sino entenderlo y posibilita la comprension de conceptos, opiniones o
experiencias:

“La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,

sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas, esta utiliza

variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problemadticas, asi como los significados en la vida de los participantes”. (Blasco y Pérez,

2007, citado en Herndndez y Martinez, 2018, p. 16)

Este enfoque resulta pertinente, dado que el interés no se centra inicamente en la
medicion de variables, sino en el andlisis de las tensiones que emergen en la implementacion de
la educacion inclusiva. Desde esta perspectiva, el estudio se sitia en un paradigma interpretativo
de corte critico, orientado a comprender las practicas educativas en relacion con las estructuras
normativas, institucionales y pedagdgicas que las atraviesan. Este posicionamiento permitira

analizar la inclusion como una practica situada.
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3.2. Tipo de investigacion

El estudio se desarrollara bajo la modalidad de estudio de caso, entendido como una
estrategia metodologica que permite analizar en profundidad una situacion particular dentro de
su contexto real:

“El estudio de casos es uno de los métodos mas apropiados para aprender la realidad de

una situacion, en los que se requiere explicar relaciones causales complejas, realizar

descripciones de perfil detallado, generar teorias o aceptar posturas tedricas exploratorias

o explicativas, analizar procesos de cambio longitudinales y estudiar un fendmeno que

sea, esencialmente, ambiguo, complejo e incierto”. (Villareal y Landeta, 2007, citado en

Jiménez, 2012, p. 3)

En este sentido, la investigacion se centrard en comprender las tensiones que se
configuran en la implementacion de la educacion inclusiva en un contexto institucional
especifico, sin pretender generalizar resultados, sino ofrecer una comprension detallada y situada
del fenémeno.

3.3. Unidad de analisis

La unidad de andlisis estara constituida por un caso especifico: una estudiante de grado
sexto con discapacidad cognitiva, vinculada a un colegio privado de la localidad de Kennedy.

El andlisis no se limitara a la estudiante como sujeto individual, sino que se abordara
desde una perspectiva relacional que incluye:

e El nivel normativo, el cual estudia las disposiciones normativas a nivel internacional,
nacional y distrital (macro)
e FElnivel institucional, que analiza las tensiones que se encuentran entorno a las politicas

educativas y las dindmicas institucionales (meso)
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e FElnivel pedagogico, que da cuenta de las practicas pedagogicas en el aula (micro)
El analisis de estos tres niveles, permitira identificar las tensiones que emergen entre los
distintos niveles del sistema educativo.
3.4. Técnicas de recoleccion de informacion
Para el desarrollo de la investigacion se propone la utilizacion de las siguientes técnicas:
3.4.1. Analisis documental
Se realizara la revision de documentos normativos e institucionales relacionados con la
educacion inclusiva, tales como:
e Leyes y decretos vigentes.
e Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e DUA
¢ Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR).
Esta técnica permitird identificar los lineamientos formales que orientan la inclusion en el
contexto estudiado.
3.4.2. Observacion de aula
Se realizara observacion directa en el aula con el propdsito de analizar las practicas
pedagogicas, las interacciones entre docente y estudiante, y las estrategias implementadas para
atender la diversidad, comprendiendo la observacion directa de la siguiente manera:
“La observacidn consiste en encontrarse presente y mezclado en una situacion social para
registrarla e interpretarla, haciendo siempre un esfuerzo para no modificarla. Esta
situacion social es siempre el producto de las interacciones de los participantes entre si, y,
de una forma o de otra de los participantes y el observador. En el tipo de observacion

estudiada aqui, el investigador no tiene ningun interés en alterar el curso de la accién con
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respecto a su funcionamiento cotidiano, ni de implicar a los participantes en actos ajenos

a sus perspectivas sobre la accion” (Peretz, 1998, p. 5, citado en Martinez, 2023, p. 8).

Con base ello, esta técnica permitird contrastar los planteamientos institucionales con la
practica pedagogica real, dando mayor proyeccion de la problematica presentada.

3.4.3. Entrevistas

Se propone la realizacion de entrevistas semiestructuradas a actores clave del proceso
educativo, como docentes y, de ser pertinente, directivos o profesionales de apoyo. Segin
Villareal y Cid. (2022):

“La entrevista es una herramienta poderosa para obtener descripciones del mundo vivido

por los entrevistados. La posibilidad de asistir, comprender e interpretar la experiencia de

los sujetos participantes desde su propia perspectiva surge de la interaccion entre el

entrevistador y el entrevistado”. (p. 53)

De acuerdo a lo planteado por el autor, las entrevistas permitirdn recoger percepciones
sobre la implementacion de la educacion inclusiva y profundizar en la comprension de las
dindmicas institucionales.

3.5. Técnicas de analisis de la informacion

El analisis de la informacion se realizara mediante un proceso de categorizacion tematica,
orientado a identificar patrones, relaciones y tensiones en los datos recolectados. Las categorias
de andlisis se estructuraran a partir del marco tedrico y los objetivos de la investigacion,
organizandose en torno a los niveles:

e Normativo (macro)
e Institucional (meso)

e Pedagdgico (micro)
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Este proceso permitira interpretar la informacién de manera articulada, analizando las
relaciones entre las experiencias, hallazgos y/o tendencias, para asi dar respuesta a las preguntas
de la investigacion.

3.6. Consideraciones éticas

Conforme al Acuerdo 11 de la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud (1993),
especificamente en el Articulo 8, esta investigacion se compromete a proteger la identidad y la
informacion personal que se suministra por parte de la estudiante y su familia, quien cuenta con
la particularidad de ser menor de edad. Ademas, segtn el Articulo 9, se garantiza que la
investigacion no implica ningun riesgo para la vida o la seguridad de la participante.

Asimismo, en linea con el Articulo 10, se estudian los posibles riesgos a los que podria
estar expuesta la participante, enfocando acciones de mitigacion y modificando objetivos si es el
caso, en procura de la integralidad y respeto por la poblacion objeto. Asimismo, acatando el
Articulo 11, literal (a), este estudio no presenta riesgos, ya que se basa en técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos, sin ninguna intervencion o modificacion intencionada
de las variables bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los participantes. Esto incluye
actividades como la revision de historia clinica (con autorizacidn institucional y familiar),
entrevistas y cuestionarios que no abordan aspectos sensibles de su comportamiento.

Finalmente, se prioriza el bienestar de todos los involucrados, cumpliendo con los
Articulos 12, 13, 14 y 15 de la misma resolucion, buscando siempre la optimizacion integral sin
incurrir en la discrecionalidad con que cuenta la institucion para dar cumplimiento a lo exigible
por parte de la misma y en cumplimiento a la ley 1098 del 2006 modificada por la ley 1878 del
2016. Con base a lo anterior, se establece que la investigacion se desarrollara respetando los

principios éticos propios de los estudios educativos: se garantizara la confidencialidad de la



informacion, se protegera la identidad de los participantes y se solicitara el consentimiento
informado. Asimismo, el andlisis se orientara desde una perspectiva respetuosa, centrada en la

comprension de las dinamicas del contexto, evitando juicios individuales.
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