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Resumen

UT Infraestructura Fluvial es una empresa de obra civil cuyas operaciones en el muelle
Victoria Regia ubicado en Leticia, Amazonas exponen permanentemente a sus 25 trabajadores
a combustibles liquidos, humos de soldadura, pinturas anticorrosivas, solventes y gases
comprimidos. Con base en este contexto y, teniendo en cuenta el antecedente de un accidente
laboral de origen quimico ocurrido en 2025, se evidencio la necesidad de una intervencion
técnica estructurada para abordar el riesgo quimico, esta intervencion se basé en un
diagnostico cuyos resultados revelaron brechas criticas en medicién ambiental, jerarquia de
controles y cultura preventiva especializada, para abordar estas brechas se formulé el
Programa de Gestion del Riesgo Quimico, estructurado en cinco componentes alineados al
ciclo PHVA, con actividades, responsables, indicadores y metas definidas. Como herramienta
de divulgacion se elaboré una cartilla de socializacion dirigida a todos los trabajadores, en
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1496 de 2018 y la Resolucién 0773 de

2021.

Palabras clave: Riesgo quimico, diagndstico organizacional, Sistema Globalmente

Armonizado, SG-SST, ciclo PHVA.



Abstract

UT Infraestructura Fluvial is a civil works company whose operations at the Victoria
Regia pier, located in Leticia, Amazonas, permanently expose its 25 workers to liquid fuels,
welding fumes, anticorrosive paints, solvents, and compressed gases. Based on this context,
and considering the background of a chemical-related workplace accident that occurred in 2025,
the need for a structured technical intervention to address chemical risk was identified. This
intervention was based on a diagnosis whose results revealed critical gaps in environmental
monitoring, the hierarchy of controls, and specialized preventive culture. To address these gaps,
the Chemical Risk Management Program was developed, structured into five components
aligned with the PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle, with defined activities, responsibilities,
indicators, and goals. As a dissemination tool, a socialization booklet was prepared for all
workers, in compliance with Decree 1072 of 2015, Decree 1496 of 2018, and Resolution 0773

of 2021.

Keywords: chemical risk, organizational diagnosis, Globally Harmonized System (GHS),

Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), PDCA cycle.
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Introduccién
En el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, el manejo adecuado de los agentes
quimicos presentes en los entornos laborales constituye uno de los desafios mas complejos
para las organizaciones modernas. Cuando una empresa basa sus operaciones en el uso
sistematico de sustancias con propiedades peligrosas, se hace indispensable contar con
mecanismos técnicos que permitan controlar, prevenir y mitigar los efectos derivados de dicha

exposicion.

Este es el caso de UT Infraestructura Fluvial, una empresa dedicada a la ejecucién de
proyectos de obra civil en el sector de la infraestructura fluvial y la construccién de muelles. Su
actividad productiva involucra de manera permanente procesos como la soldadura estructural,
el corte de materiales metalicos, el montaje de estructuras y la operaciéon de maquinaria
pesada. Dichas labores suponen una exposicién constante a combustibles, gases comprimidos,

pinturas, solventes y otros agentes con potencial toxico, inflamable o irritante.

Si bien la organizacién cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), articulado a los lineamientos normativos colombianos, se detecté que el
componente de riesgo quimico no habia recibido un tratamiento técnico especifico ni habia sido
desarrollado como subsistema diferenciado dentro del esquema general de gestion. Esta
situacion motivé la realizacién de un diagndstico organizacional orientado a caracterizar el nivel
actual del manejo de sustancias quimicas peligrosas, detectar las brechas existentes y sentar
las bases para el disefio de un Programa de Gestién Integral del Riesgo Quimico aplicado al

centro de trabajo Muelle Victoria Regia.
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1. Descripcion del problema

Las sustancias quimicas son parte esencial de los procesos productivos en multiples
sectores industriales; generan calor y energia, facilitan el mantenimiento de equipos e
instalaciones y permiten realizar operaciones de limpieza y acabado superficial. Sin embargo,
su presencia en el ambiente laboral también implica riesgos significativos para la salud de los
trabajadores y para la integridad del entorno, razén por la cual su manejo debe estar regulado y
controlado de manera rigurosa a lo largo de todo su ciclo de uso (Solano et al., 2021).
Organismos internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo advierten que las
enfermedades de origen laboral provocan millones de muertes anualmente en el mundo, con
un porcentaje importante atribuible a la exposicion a productos quimicos. En Colombia, datos
del Centro de Informacion de Emergencias Quimicas (CISPROQUIM) reportaron para el afio
2019 mas de once mil eventos relacionados con sustancias quimicas, de los cuales la gran

mayoria corresponden a casos de intoxicacion (Solano et al., 2021).

UT Infraestructura Fluvial es una organizacion cuyo objeto principal se centra en obras
de ingenieria civil, con énfasis en proyectos de infraestructura hidraulica y trabajos asociados a
cuerpos de agua. Una de sus actividades mas representativas es la construccién de muelles,
tarea que exige operaciones continuas de soldadura, corte de metal y ensamble de estructuras
metalicas. Paralelamente, la operacion de equipos, plantas eléctricas y maquinaria diversa
depende del consumo permanente de combustibles liquidos, lo cual evidencia una alta
dependencia hacia el uso de agentes quimicos potencialmente peligrosos. Adicionalmente, en
el ano 2025 la empresa registrdé un accidente de trabajo vinculado al peligro quimico, con un
indice de frecuencia de 7,96 y un indice de severidad de 384,2, calculados conforme a la
Resolucion 0312 de 2019. Al comparar estos valores con el promedio nacional del sector

reportado por el Consejo Colombiano de Seguridad en su Informe de Siniestralidad de 2024
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(Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2025), se evidencia que la tasa de la

empresa supera considerablemente la media nacional de 4,02.

Oftro aspecto que merece atencion es que las acciones orientadas a intervenir el riesgo
quimico en la empresa no han sido formuladas con base en criterios técnicos objetivos acordes
con la naturaleza de las sustancias manejadas. Desde una perspectiva sectorial, el sector de la
construccion ocupa histéricamente posiciones criticas en los indicadores de accidentalidad en
Colombia: segun el informe de siniestralidad del Consejo Colombiano de Seguridad de 2024, el
sector se ubico en el tercer lugar en numero de accidentes con 57.988 casos, en el tercer lugar
en mortalidad con una tasa de 6,44 por cada 100.000 trabajadores y en el segundo lugar en

numero de muertes con 66 fallecidos (Observatorio de Seguridad y salud en el trabajo, 2025).

Este panorama pone de manifiesto la necesidad de establecer un programa de gestién
del riesgo quimico con bases técnicas y metodoldgicas solidas, capaz de articular los procesos
de almacenamiento, manipulacién, transporte y disposicion final de las sustancias peligrosas
usadas en la empresa. En consecuencia, la pregunta que orienta la presente investigacion es:
¢, Como estructurar un programa de gestién del riesgo quimico que articule el almacenamiento,
manipulacion, transporte y disposicion final de sustancias quimicas peligrosas en la empresa

UT Infraestructura Vial?
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2. Justificacion
El ingreso de sustancias quimicas al organismo puede ocurrir a través de distintas vias:
la inhalacion de vapores o particulas en suspension, el contacto y absorcion cutanea, o la
ingestion accidental. Cualquiera de estas rutas de exposicién puede desencadenar efectos
adversos sobre la salud humana y degradar la calidad del ambiente de trabajo. Por esta razon,
comprender el comportamiento toxicoldgico de los productos utilizados en cada entorno
productivo es un requisito fundamental tanto para la prevencion de enfermedades laborales

como para la reduccion de la accidentalidad (Solano et al., 2021).

Distintos organismos multilaterales han documentado el peso que tienen los factores
ambientales en la carga global de enfermedad. Tanto la Organizaciéon Mundial de la Salud
como la Organizacién Panamericana de la Salud estiman que mas de una cuarta parte de la
morbilidad humana puede atribuirse a condiciones ambientales desfavorables, entre las cuales
la exposicion a productos quimicos sin proteccion adecuada representa una de las causas mas
relevantes (Garzén, 2018). La situacion se torna mas grave cuando a esto se suman
deficiencias en la comunicacion del peligro, desconocimiento de la simbologia de riesgo,

carencia de primeros auxilios oportunos o subestimacion del grado de exposicion.

Estudios publicados en revistas cientificas del ambito de la salud, como los
referenciados en la Revista Cultura del Cuidado Enfermeria (2020), sefalan que, aunque la
mayor parte de los eventos de intoxicacion ocurre en contextos domésticos, un porcentaje
representativo de los casos se presenta en el lugar de trabajo, lo cual refuerza la importancia

de fortalecer los controles en el entorno laboral (Alzate, 2020).

Para organizaciones como UT Infraestructura Fluvial, cuya operacién implica el uso
cotidiano de combustibles liquidos, productos para soldadura, solventes, pinturas y

recubrimientos anticorrosivos en ambientes abiertos, la exposicién a agentes quimicos es una



14

condicion inherente a la actividad. Esto exige una gestion técnica y estructurada que trascienda

el simple registro documental y se materialice en controles concretos, medibles y sostenibles.

En Colombia, los datos del sistema nacional de vigilancia en salud publica y del consejo
colombiano de seguridad evidencian cifras preocupantes de intoxicaciones y accidentes en el
sector de la construccién, que ocupa sistematicamente los primeros lugares en los indicadores
de frecuencia y mortalidad (Alzate, 2020). Estos resultados no solo reflejan la magnitud del
problema, sino que sefialan la urgencia de implementar modelos de prevencion integrales que

aborden de forma diferenciada el componente quimico.

El antecedente de un evento laboral asociado al peligro quimico en UT Infraestructura
Fluvial durante el afo 2025, sumado a un indice de frecuencia por encima del promedio
nacional, constituye una sefal objetiva de vulnerabilidad organizacional. Esta realidad
evidencia que, si bien existen acciones preventivas dentro del sistema, la ausencia de un
programa estructurado limita la capacidad de la organizacion para anticipar, controlar y mitigar

los riesgos asociados al manejo de sustancias quimicas.

Desde el enfoque normativo, la regulacion laboral colombiana no se limita a exigir la
identificacion de peligros: establece la obligacion de implementar mecanismos formales de
gestion en el marco del SG-SST (Decreto 1072 de 2015) y de aplicar el Sistema Globalmente
Armonizado para la clasificacién y comunicacién de peligros quimicos (Resolucion 0773 de

2021).

En este sentido, la formulacion del programa de gestion del riesgo quimico no debe
entenderse Unicamente como una respuesta a indicadores desfavorables, sino como una
estrategia preventiva orientada a consolidar la cultura de seguridad organizacional, fortalecer la
toma de decisiones sustentada en evidencia técnica y garantizar la sostenibilidad operativa de

la empresa. El proyecto adquiere especial relevancia al proponer una herramienta técnica que
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ordena la gestion del riesgo quimico, contribuye a disminuir la accidentalidad y refuerza el
cumplimiento normativo, integrando el conocimiento académico con las dinamicas reales de la

organizacion.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de programa de gestion del riesgo quimico para la empresa

UT Infraestructura Fluvial en el ano 2026.

3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico inicial de las actividades relacionadas con el riesgo quimico
identificando aspectos criticos de manejo y control a través del instrumento Autodiagnoéstico

Guia para la Gestion de Agentes Quimicos de la ARL Sura.

Disefar una propuesta de intervencidn con base en los resultados del diagndstico,
orientada a la prevencion, control y mitigacién de los riesgos asociados a la exposicion a

sustancias quimicas.

Elaborar una cartilla como herramienta de socializacion del programa, orientada a

fortalecer su divulgacion y comprension dentro de la organizacion.

16
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4. Marco referencial

4.1 Marco conceptual

4.1.1 Peligro y riesgo quimico.

Comprender la diferencia entre peligro y riesgo es el punto de partida de cualquier
modelo de gestion en seguridad y salud en el trabajo. El Decreto 1072 de 2015, norma rectora
del sistema laboral colombiano, distingue el peligro como la condicién o fuente con potencial de
causar lesiones, enfermedades o dafios materiales, mientras que el riesgo corresponde a la
posibilidad de que ese potencial se concrete en un evento adverso, tomando en cuenta tanto la
probabilidad de ocurrencia como la magnitud del dafio que podria derivarse (Republica de
Colombia, 2015). Cuando esta distincién se traslada al campo de los agentes quimicos, el
peligro queda determinado por las propiedades intrinsecas de cada sustancia su toxicidad,
inflamabilidad o reactividad, en tanto que el riesgo depende del grado de exposicién real al que

estan sometidos los trabajadores durante el desempeno de sus actividades.

Desde la perspectiva del Sistema Globalmente Armonizado (SGA), el riesgo quimico no
es un concepto estatico: depende de la interaccion entre dos variables que pueden modificarse
mediante intervencién técnica. La primera es el peligro propio de la sustancia su capacidad
para interferir con funciones biolégicas o para desencadenar reacciones fisicas adversas; la
segunda es la exposicion, entendida como el contacto efectivo del trabajador con el agente a
través de las vias respiratoria, dérmica, digestiva o parenteral. Esta relacion puede expresarse
como Riesgo = Peligro x Exposicion, lo que significa que actuar sobre cualquiera de los dos
factores reduciendo la peligrosidad de la sustancia o limitando el tiempo y la intensidad del

contacto incide directamente en la probabilidad de dafio (Solano et al., 2021).

4.1.2 Sistema Globalmente Armonizado (SGA).

Ante la diversidad de sistemas nacionales de clasificacién quimica que coexistian en

distintos paises con criterios y simbologias incompatibles entre si la comunidad internacional
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impulso la creacién de un lenguaje comun. El resultado fue el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), un instrumento
acordado multilateralmente que establece criterios uniformes para identificar los peligros
fisicos, para la salud y ambientales de sustancias y mezclas, y para comunicarlos a través de
etiquetas y fichas de seguridad reconocibles en cualquier contexto. Su cobertura se extiende a
lo largo de todo el ciclo de vida de los productos quimicos, desde su fabricacion hasta su
eliminacion final, pasando por el almacenamiento, el transporte y la manipulacién en los lugares

de trabajo (OIT, 2022).

El SGA opera a través de una cadena de responsabilidades articuladas: los gobiernos
asumen la obligaciéon de incorporarlo en su marco regulatorio; los fabricantes, importadores y
proveedores deben clasificar sus productos y comunicar los peligros correctamente mediante
etiquetas y fichas de seguridad; los empleadores tienen a su cargo el disefo e implementacién
de programas integrales de seguridad quimica en los lugares de trabajo; y los trabajadores son
los destinatarios finales de esta informacion, quienes deben poder interpretarla y aplicarla en su
practica diaria. Colombia incorporé este sistema a su ordenamiento legal mediante el Decreto
1496 de 2018 y lo reglamenté en detalle con el Decreto 1630 de 2021, haciendo obligatoria su

aplicacion en todos los sectores productivos del pais (OIT, 2022).

4.1.3 Productos quimicos y sustancias quimicas peligrosas.

El marco legal colombiano ofrece definiciones precisas que delimitan el alcance de los
conceptos de sustancia y mezcla quimica en el ambito laboral. La Ley 55 de 1993, mediante la
cual Colombia ratificé el Convenio 170 de la OIT, entiende por sustancia quimica cualquier
elemento o compuesto de origen natural o sintético que pueda ser objeto de produccion,
almacenamiento, transporte, uso, eliminacién o tratamiento de residuos en el contexto del
trabajo (Republica de Colombia, 1993). El Decreto 1630 de 2021, por su parte, complementa

esta definicién al precisar que una mezcla es la union deliberada de dos o mas sustancias que
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no reaccionan entre si, aclarando que los aditivos y las impurezas inherentes a la formulacion
también se consideran parte integrante de la sustancia resultante (Republica de Colombia,

2021).

No toda sustancia quimica implica el mismo nivel de amenaza; la peligrosidad depende
de sus caracteristicas fisicas, quimicas y toxicologicas, asi como de cémo interactian esas
caracteristicas con el entorno y con el organismo humano. El Decreto 1347 de 2021 acota el
concepto al precisar que una sustancia quimica peligrosa es aquella que, individual o en
combinacion, representa una amenaza verificable para las personas, el ambiente o la
infraestructura (Republica de Colombia, 2021). Siguiendo los criterios del SGA, dicha amenaza
puede manifestarse en tres ambitos: el fisico inflamabilidad, explosividad, reactividad, el de la
salud toxicidad aguda, corrosividad, carcinogenicidad y el ambiental. Una sustancia es
clasificada como peligrosa cuando cumple al menos uno de los criterios establecidos para

cualquiera de estas categorias (Solano et al., 2021).

4.1.4 Clasificacion y etiquetado de sustancias quimicas.

El SGA organiza los peligros quimicos en un total de 29 categorias: 17 vinculadas a
peligros fisicos como la inflamabilidad o la explosividad, 10 relacionadas con efectos sobre la
salud humana y 2 orientadas a la proteccion ambiental. Para determinar en cual de estas
categorias se ubica una sustancia, el sistema recurre a métodos de ensayo estandarizados que
permiten cuantificar sus propiedades y asignarle una categoria numérica; en esta escala, el

valor 1 siempre corresponde al mayor nivel de criticidad dentro de cada clase de peligro.

El proceso de clasificacion sigue una légica escalonada que prioriza la evidencia
disponible. Cuando se cuenta con datos experimentales suficientes para la mezcla como tal, la
clasificacion se realiza directamente con esa informacion. Si los datos no estan disponibles, se

aplican principios de extrapolacion que permiten inferir el comportamiento de la mezcla a partir
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de informacion parcial. En los casos donde ninguna de las dos aproximaciones anteriores
resulta aplicable especialmente para peligros relacionados con la salud y el medio ambiente, se
acude a los criterios metodolégicos especificos que el propio SGA establece para cada clase
de peligro. En todos los casos, se recomienda la intervencién de equipos interdisciplinarios que
aporten perspectivas complementarias para interpretar correctamente la evidencia disponible y

adoptar decisiones que protejan tanto la salud de las personas como la integridad del ambiente.

Una vez clasificada una sustancia, la comunicacién efectiva de sus peligros se
materializa principalmente a través de dos instrumentos complementarios: las Fichas de Datos
de Seguridad (FDS) y las etiquetas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023). Ambas
herramientas cumplen funciones distintas pero articuladas: mientras la etiqueta opera como
alerta inmediata en el punto de uso, la FDS ofrece la informacion técnica detallada que los

especialistas y los equipos de respuesta a emergencias necesitan para actuar con precision.

4.1.5 Hojas de datos de seguridad.

La Hoja de Datos de Seguridad es un documento de referencia que proporciona
informacion completa de una sustancia o mezcla acerca de su uso seguro desde el punto de
vista reglamentario y de control en el lugar de trabajo especificando los peligros a la salud y al
medio ambiente, asi como las medidas de seguridad correspondientes. En general, sus
principales objetivos desde el punto de vista de gestion del riesgo quimico son el

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).

El diseno, estructura y disposicion de una Hoja de Datos de Seguridad es fundamental
dado que debe ser comprensible para las diferentes partes interesadas en su consulta y
aplicable para el sitio de trabajo o para condiciones de emergencia donde el usuario tiene

limitaciones de tiempo, visibilidad y esta sometido a stress, sin embargo, también debe tener
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una descripcién que no omita detalles que puedan ser importantes, de tal manera que sea una

herramienta util para el especialista entrenado.

4.1.6 Etiquetado de sustancias quimicas.

La etiqueta es el primer punto de contacto entre el trabajador y la informacion de peligro
de un producto quimico, por lo que su correcta elaboracion es una obligaciéon que recae sobre
fabricantes, importadores y distribuidores. El SGA fija los elementos minimos que toda etiqueta
debe contener: la identificacion del producto; los datos de contacto del responsable de su
comercializacion; los pictogramas de peligro correspondientes; la palabra de advertencia
«peligro» para riesgos graves o «atencion» para riesgos menores; las indicaciones de peligro
(frases H), que describen la naturaleza del dafio potencial; los consejos de prudencia (frases
P), que orientan sobre cémo minimizar la exposicion; y el numero de lote, en cumplimiento de
lo establecido por la Ley 55 de 1993 (Republica de Colombia, 1993). La coherencia entre lo
consignado en la etiqueta y lo especificado en la FDS correspondiente es un requisito ineludible

del sistema.

La etiqueta original del fabricante es valida mientras el producto se mantenga en su
recipiente de origen y la etiqueta conserve su legibilidad. Sin embargo, hay situaciones que
hacen obligatorio el reetiquetado: cuando el producto se trasvasa a un envase diferente,
cuando se preparan mezclas en el lugar de trabajo, o cuando la etiqueta original se deteriora al
punto de no poder transmitir adecuadamente la informacién de peligro. El propio sistema prevé
ciertas excepciones: quedan fuera del alcance obligatorio del etiquetado SGA los residuos
peligrosos, los medicamentos, los aditivos alimentarios, los cosméticos y los residuos de
plaguicidas presentes en alimentos, categorias que estan reguladas por normativas especificas

en materia de salud publica y medioambiente.
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Los pictogramas constituyen el elemento mas inmediatamente reconocible de las
etiquetas SGA. Se presentan como simbolos en tinta negra sobre fondo blanco, inscritos dentro
de un rombo con borde rojo, y su asignacion responde al tipo de peligro identificado en la
clasificacion: fisico, para la salud o ambiental. Su disefo estandarizado permite transmitir
informacion critica de manera instantanea, incluso a trabajadores con barreras de idioma o bajo
nivel de lectura. La Tabla 1 presenta los pictogramas contemplados en el sistema y los peligros

que cada uno representa.

Tabla 1

Etiquetado de sustancias quimicas

Pictograma Simbolo Descripcién breve
Peligros fisicos

Llama Inflamable

Corrosion Corrosivo (dafia metales)

Explosivo o riesgo de
Bomba explotando

explosion

Botella de gas Gas a presion

Comburente (intensifica el
Llama sobre circulo

fuego)
Peligros para la salud

Calavera y tibias cruzadas Toxicidad aguda grave

& @OHOH®
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Pictograma Simbolo Descripcién breve
Corrosivo (para la piel,
" Corrosién
_— e ;
lesiones oculares graves)
Signo de exclamacién Irritante

Dafio grave de salud

Peligro para la salud (cancer, toxicidad crénica,

etc)

Peligros para el medio ambiente

OO YO

Nocivo para el medio

Signo de exclamacién

ambiente

Peligroso para el medio

Medio ambiente

ambiente acuatico

Nota: Pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) y descripcion de los peligros

que representa cada uno. Fuente: Adaptado de Organizacion de las Naciones Unidas (2023).

4.2 Marco normativo

Tabla 2

Marco normativo

Norma Institucion

normalizadora

Descripcion Ano

Constitucion Asamblea
Politica de Nacional

Colombia (Art. Constituyente

Reconoce los fundamentos constitucionales 1991
del trabajo digno en Colombia. Los articulos

13, 25, 48, 53 y 54 reconocen el derecho al
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13, 25, 48, 53 y

54)

Cadigo
sustantivo del

trabajo

Ley 55

Resolucion 2400

Decreto 1477
Seccion |
1. Agentes

Quimicos.

Congreso de la

Republica

Republica de

Colombia

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad

Social

Presidencia de

la Republica

trabajo como un valor esencial del Estado
social de derecho, consagran la proteccién
especial para personas en situaciéon de
debilidad manifiesta y obligan al Estado a
garantizar condiciones laborales justas y
seguras. (Asamblea constituyente de
Colombia, 1991).

Regula las relaciones laborales y establece
la obligacion del empleador de proteger la
salud y seguridad de los trabajadores.
(Congreso de la Republica, 1950)
Incorpora el Convenio 170 de la OIT y
establece los lineamientos para el manejo
seguro de productos quimicos en el ambito
laboral. (Republica de Colombia, 1993)
Determina requisitos técnicos sobre
condiciones locativas y control de agentes
que puedan afectar la salud laboral

(Ministerio del Trabajo, 1979)

Define la tabla oficial de enfermedades
laborales, incluyendo las vinculadas a la
exposicion a agentes quimicos. (Presidencia

de la Republica, 2014).

1950

1993

1979

2014



Decreto 1072 Presidencia de
la Republica

Decreto 1496 Presidencia de
la Republica

Decreto 1630 Presidencia de
la Republica

Resolucion 0312 Ministerio del

trabajo

Resolucion 0773 Ministerio del

trabajo

25

Compila la normativa laboral e integra el 2015
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo. (Republica de Colombia, 2015)

Adopta en Colombia el Sistema Globalmente 2018
Armonizado para la clasificacion de

sustancias quimicas. (Presidencia de la

Republica, 2018)

Reglamenta la aplicacion del SGA y define 2021
responsabilidades sobre etiquetado e

informacion quimica. (Presidencia de la

Republica, 2021)

Establece los estandares minimos que deben 2019
cumplir las empresas en el SG-SST segun su

nivel de riesgo. (Ministerio del Trabajo,

2019).

Determina las acciones obligatorias para 2021
aplicar el SGA en los lugares de trabajo.

(Ministerio del trabajo, 2021)

Nota: Normatividad colombiana vigente aplicable a la gestion del riesgo quimico en el entorno

laboral. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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5. Diagnostico organizacional

5.1 Contextualizacién Organizacional

UT Infraestructura Fluvial desarrolla actividades propias de la construccién vy el
mantenimiento de infraestructura fluvial, ejecutadas principalmente en campo abierto bajo
condiciones ambientales variables. Sus procesos operativos incluyen soldadura estructural,
aplicacion de recubrimientos anticorrosivos e interaccion constante con combustibles liquidos,
lo cual genera escenarios de exposicion directa e indirecta a agentes quimicos con potencial

inflamable, téxico o irritante.

Entre los principales agentes quimicos identificados en la organizacién se destacan los

siguientes:

» Vapores inflamables derivados del almacenamiento y abastecimiento de

combustibles.

* Humos metalicos generados durante los trabajos de soldadura en caliente.

 Sustancias presentes en pinturas, solventes y productos desengrasantes.

» Gases comprimidos empleados en los procesos de soldadura estructural.

Aunque la organizacion opera con un SG-SST estructurado conforme a la normatividad
colombiana vigente, el analisis preliminar reveld que el riesgo quimico estaba integrado de
forma genérica dentro de la matriz global de peligros, sin ser abordado desde una perspectiva
técnica especializada ni gestionado como subsistema diferenciado. Esta situacion hizo
necesario desarrollar un diagndstico organizacional especifico que permitiera evaluar el nivel
real de madurez en la gestion integral del riesgo quimico y establecer una linea base objetiva

para formular un programa estructurado de intervencion.
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5.2 Construccion y adecuacion del instrumento

El instrumento aplicado en el presente diagnoéstico fue la Guia para la Gestién Integral
de agentes quimicos evaluacion cualitativa de contaminantes quimicos, desarrollada por la
administradora de riesgos laborales SURA. Esta herramienta fue disenada para evaluar, desde
una perspectiva organizacional, el nivel de implementacion de los procesos de identificacion,

evaluacion, intervencion y seguimiento del riesgo quimico.

La guia se sustenta en principios de higiene industrial, gestidén preventiva y mejora
continua, y permite analizar no solo la presencia fisica de agentes quimicos, sino también la
estructura administrativa y técnica que soporta su control dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La seleccion de este instrumento respondié a los siguientes

criterios metodolégicos:

+ Coherencia con la normatividad colombiana en materia de riesgos laborales.

» Enfoque integral basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

» Capacidad de evaluar la madurez organizacional y no unicamente el cumplimiento

documental.

» Aplicabilidad en sectores con exposicidon a contaminantes quimicos en procesos

operativos.

De esta manera, el instrumento se convirtié en una herramienta idonea para establecer

una linea base objetiva sobre la gestion del riesgo quimico en la organizacion.

5.2.1 Adecuacion al contexto organizacional
Aunque la guia fue concebida para su aplicacion en distintos sectores productivos, su
implementacién requirié un proceso de adecuacion metodoldégica que permitiera alinear con las

particularidades operativas de UT Infraestructura Fluvial. Esta adecuacion consistio en
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contextualizar los criterios de evaluacion a las actividades de construccion y mantenimiento en
entorno fluvial, el manejo y almacenamiento de combustibles liquidos, el uso de gases
comprimidos en soldadura estructural, la aplicacién de pinturas y solventes en campo abierto y

las condiciones de operacion en jornada diurna con exposicion ambiental directa.

Es importante precisar que la adecuacion no implicé modificaciones en la estructura
técnica, los items ni la escala de valoraciéon del instrumento. La intervencién metodoldgica se
limitd a la interpretacion contextual de los criterios evaluativos, garantizando que la valoracién
refleja la realidad operativa del centro de trabajo. Este proceso aseguré la validez interna del

diagnéstico, la pertinencia sectorial del analisis y la confiabilidad de los resultados obtenidos

5.3 Estructura del instrumento

El instrumento aplicado esta conformado por 27 items distribuidos en cinco
componentes estratégicos, disefiados para evaluar la gestion integral del riesgo quimico desde
un enfoque sistémico y alineado con el ciclo de mejora continua PHVA. La estructura no se
limita a verificar la existencia de controles aislados, sino que analiza la articulacién entre las
distintas fases del proceso de gestion, permitiendo identificar el nivel de madurez

organizacional en cada etapa del ciclo preventivo.

Contextualizacion: Corresponde a la fase de planeacién estratégica del riesgo quimico.
Evalua la identificacién, caracterizacion y documentacién de los agentes quimicos presentes en
la organizacion, asi como su integracion dentro de la matriz de peligros. Este componente
permite determinar si el riesgo ha sido reconocido formalmente y si existe una base técnica

para su gestion.

Analisis y Evaluacion: Examina el nivel de profundidad con el que la organizacién
prioriza y evalua los agentes quimicos identificados. Incluye criterios de clasificacion,

estimacion de exposicion y definicion de escenarios criticos. Su finalidad es establecer si la
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empresa avanza mas alla del reconocimiento general hacia una evaluacion técnica

fundamentada.

Tratamiento / Intervencion: Evalua la definicion e implementacion de medidas de control
bajo el principio de jerarquizacion, contemplando desde la eliminacién y sustitucion hasta los
controles de ingenieria, medidas administrativas y elementos de proteccion personal. Este
componente permite analizar la capacidad organizacional para transformar el diagnéstico en

acciones preventivas concretas.

Monitoreo y Revisién: Corresponde a la fase de verificacion del ciclo PHVA. Analiza la
existencia de indicadores, mediciones ambientales, auditorias internas y seguimiento a la
eficacia de los controles implementados. Su propdsito es determinar si la gestion del riesgo

quimico es medible, verificable y susceptible de mejora continua.

Comunicacién, Estadisticas, Prevencién y Cultura: Evalua el grado de integracién del
riesgo quimico dentro de la cultura organizacional. Incluye formacion especifica, analisis
estadistico diferenciado, comunicacién del riesgo y apropiacion por parte de trabajadores y
lideres. Este componente permite identificar si el riesgo quimico es gestionado como un

elemento estratégico o si permanece invisible dentro del sistema general.

5.4 Sistema de calificacion

Con el fin de garantizar objetividad, trazabilidad y comparabilidad en los resultados, se
adoptoé un sistema de calificacion basado en una escala ordinal de tres niveles, orientada a

medir el grado de implementacion real de cada item evaluado.

Tabla 3

Sistema de calificacion
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Nivel Descripcion Valor

No El requisito no existe, no se encuentra documentado o no se 0

evidencia implementacién verificable.

Parcialmente El requisito presenta avances incipientes, aplicacion limitadao 1

implementacién no sistematica.

Si El requisito esta implementado de manera estructurada, 2
documentada, socializada y con evidencia objetiva de

aplicacion.

Nota: Sistema de calificacion utilizado en el instrumento de autodiagndstico de gestion de

agentes quimicos aplicado a UT Infraestructura Fluvial. Fuente: Adaptado de ARL SURA (s.f.).

La escala fue disefiada para diferenciar no solo la existencia formal de un requisito, sino
su nivel de estructuracién, evidencia y aplicabilidad practica dentro del centro de trabajo. Este
sistema permitié reducir la subjetividad en la valoracién, homogeneizar los criterios de
evaluacion, cuantificar el nivel de madurez organizacional e identificar brechas especificas por

componente estratégico.

El puntaje maximo posible fue de 54 puntos (27 items x 2 puntos). El resultado obtenido
se transformd en porcentaje, arrojando un valor del 31%, lo cual facilita la interpretacion
comparativa y la clasificacion del nivel de desarrollo de la gestion del riesgo quimico en la

organizacion.

5.5 Metodologia de aplicacion

La evaluacién se realizé mediante un enfoque mixto que integré: revision documental

del SG-SST; observacion directa en campo; entrevistas semiestructuradas con trabajadores;
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verificacion fisica de las condiciones de almacenamiento y operacion; y contraste entre lo
documentado y lo realmente implementado. Este enfoque permitio evitar sesgos propios de la

evaluacion exclusivamente documental.

5.6 Resultados cuantitativos

La aplicacion del instrumento arrojo los siguientes resultados consolidados:

* Total de items evaluados: 27

» Puntaje maximo posible: 54 puntos

» Puntaje obtenido: 17 puntos

» Resultado global de cumplimiento: 31%

El resultado del 31% ubica a la organizacion en un nivel de desarrollo inicial,
caracterizado por la presencia de acciones generales de control, pero sin la consolidacion de
un sistema técnico estructurado orientado a la identificacion, evaluacion, intervencion y
monitoreo sistematico de agentes quimicos. Desde una perspectiva analitica, este valor
evidencia que la gestion actual se encuentra en fase incipiente, que predomina el cumplimiento
general del SG-SST sobre una gestidn especializada del riesgo quimico, que existen brechas
significativas en componentes criticos como monitoreo, medicion y control de ingenieria, y que
la organizacion no ha integrado el riesgo quimico como subsistema estratégico dentro del

sistema de gestion.

Es importante precisar que el 31% no representa ausencia total de gestion, sino un nivel
basico de implementacion que requiere fortalecimiento estructural para alcanzar estandares
técnicos acordes con la naturaleza de las actividades desarrolladas. Este resultado constituye
la linea base diagnéstica sobre la cual se fundamenta la propuesta de disefio del Programa de

Gestion Integral del Riesgo Quimico.



32

5.7 Analisis organizacional integrado

El analisis integrado de los componentes evaluados permitié identificar no solo
porcentajes de cumplimiento, sino patrones estructurales en la forma como la organizacion
aborda la gestion del riesgo quimico. Los resultados evidencian un desarrollo desigual entre las
fases del ciclo PHVA, con mayor énfasis en el reconocimiento inicial del riesgo y menor

consolidacién en la intervencion técnica y la verificacion objetiva.

Contextualizacion — 38%: La organizacion reconoce la existencia del riesgo quimico
dentro de su matriz de peligros; sin embargo, esta identificacion no responde a criterios
técnicos vinculados al ciclo de vida de las sustancias ni a parametros de clasificacion
toxicoldgica, inflamabilidad o nivel de exposicion ocupacional. Este resultado evidencia una
gestion orientada al cumplimiento general del SG-SST sin profundizacion técnica especializada
en agentes quimicos. El riesgo quimico no ha sido conceptualizado como un eje estratégico

independiente, sino como una categoria mas dentro del sistema global de peligros.

Analisis y Evaluacion — 50%: Este componente presenté el mayor nivel de desempefio
relativo, lo que indica que la organizacion ha realizado esfuerzos preliminares para analizar
escenarios criticos, particularmente en relacién con riesgos de incendio y explosién asociados
al manejo de combustibles y trabajos en caliente. No obstante, la ausencia de mediciones
ambientales, modelaciones de exposicion o criterios cuantitativos limita la toma de decisiones
con respaldo técnico. En términos organizacionales, la empresa analiza el riesgo, pero no lo
cuantifica, lo que restringe la capacidad de priorizacion objetiva y la planificacion estratégica de

controles.

Tratamiento / Intervencion — 28%: En la fase de intervencion se observa predominio de
controles administrativos y uso de elementos de proteccion personal, sin evidencia de controles
de ingenieria, estrategias de sustitucion de sustancias ni redisefio de procesos orientados a la

reduccion en la fuente. Este patrdn refleja una gestion reactiva y dependiente del factor
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humano como principal barrera preventiva. Desde una perspectiva sistémica, la organizacion
prioriza controles de menor nivel en la jerarquia de intervencion, lo cual incrementa la

vulnerabilidad ante fallas operativas o errores humanos.

Monitoreo y Revisién — 17%: Este es el componente con menor desempefio,
evidenciando una debilidad significativa en la fase de verificacion del ciclo PHVA. No existen
indicadores especificos asociados al riesgo quimico, ni monitoreo instrumental que permita
medir concentracion de contaminantes, niveles de exposicién o eficacia de los controles
implementados. Sin medicidon objetiva, la organizacién no puede demostrar técnicamente la

efectividad de sus acciones preventivas ni avanzar hacia un proceso real de mejora continua.

Comunicacién y Cultura — 25%: Aunque la organizacion evidencia una cultura general
de seguridad, el riesgo quimico no ha sido interiorizado como componente diferenciado dentro
del sistema. No se cuenta con un programa estructurado de formacién técnica en agentes
quimicos, ni con analisis estadistico especifico que permita identificar tendencias, incidentes o
posibles afectaciones asociadas a la exposicion. Esto indica que el riesgo quimico aun no

forma parte del discurso estratégico ni de la cultura preventiva especializada.
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Figura 1
Representacion grafica autodiagnéstico quia para la gestion integral de agentes quimicos

evaluacion cualitativa de contaminantes quimico
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Nota: Resultados del autodiagnéstico para la gestion integral de agentes quimicos en UT
Infraestructura Fluvial, organizados por los cinco componentes del ciclo PHVA evaluados

mediante la Guia ARL SURA. Fuente: Elaboracion propia (2026).

La representacion grafica del autodiagnéstico evidencia un comportamiento asimétrico
entre los componentes evaluados, con mayor desarrollo en la fase de analisis y contraccion
significativa en los componentes de monitoreo y tratamiento. Este patrén confirma que la
organizacion reconoce el riesgo quimico y realiza aproximaciones iniciales de evaluacién, pero
no ha consolidado un sistema integral que articule identificacion, intervencion técnica y

verificacion cuantitativa.

El diagndstico organizacional permitio establecer, con fundamento técnico y
metodolégico, que la gestion del riesgo quimico en UT Infraestructura Fluvial se encuentra en
un nivel de madurez inicial, con un resultado global del 31%. La organizacién ha logrado

incorporar el riesgo quimico dentro de su estructura general de seguridad y salud en el trabajo;
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sin embargo, no ha desarrollado un enfoque especializado que contemple inventario técnico
consolidado, evaluacion cuantitativa de exposicion, controles de ingenieria, monitoreo
instrumental y seguimiento mediante indicadores especificos. Las principales brechas
identificadas se concentran en la falta de medicién ambiental objetiva, la ausencia de controles
en la fuente, la debilidad en monitoreo y revision, y la limitada integracion estratégica del riesgo

quimico.

No obstante, el diagnéstico también evidencia condiciones favorables para el
fortalecimiento del sistema, como la existencia de un SGSST estructurado y una base
organizacional preventiva. En consecuencia, se justifica plenamente la formulacién e
implementacion de un Programa de Gestion Integral del Riesgo Quimico, orientado a cerrar las
brechas identificadas, fortalecer la prevencion de enfermedades ocupacionales y consolidar un

modelo de gestién basado en evidencia técnica, control jerarquizado y mejora continua.
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6. Metodologia de intervencion

6.1 Tipo de investigaciéon y enfoque

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, entendido como la integracion
sistematica de métodos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo proceso investigativo.
Segun Hernandez et al. (2014), este enfoque permite obtener una perspectiva mas completa
del fendmeno estudiado, ya que combina la precision de la medicidén numérica con la
profundidad interpretativa que aporta el analisis de experiencias, percepciones y contextos. En
el caso del presente trabajo, esta combinacion se materializa en la aplicacién de un instrumento
estructurado con escala de valoracion ordinal que genera datos cuantificables sobre el nivel de
implementacién de la gestion del riesgo quimico y en la recoleccion cualitativa de informacién a
través de observacion directa en campo y entrevistas semiestructuradas al personal de la

organizacion.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se caracteriza por
seguir procesos secuenciales y verificables, en los que cada etapa se construye sobre los
resultados de la anterior. Ello implica partir de una pregunta de investigacion claramente
delimitada, definir variables medibles, aplicar instrumentos estandarizados y procesar los datos
mediante procedimientos que permitan comparar resultados e identificar patrones. En este
estudio, dicho componente se operacionaliza a través de la Guia para la Gestion Integral de
Agentes Quimicos de ARL SURA, que cuantifica el nivel de madurez organizacional en cinco

dimensiones del ciclo PHVA y produce un indicador porcentual de cumplimiento.

El componente cualitativo, por su parte, permite segun Hernandez et al. (2014), explorar
el significado de los fendmenos desde la perspectiva de los actores involucrados, sin limitarse a
la verificacion de hipétesis predefinidas. En este trabajo, dicho componente se expreso en la

observacion directa de las condiciones reales de almacenamiento y manipulacién de sustancias
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quimicas, asi como en las entrevistas realizadas a trabajadores y personal del area de SST,
cuyas respuestas aportaron informacion sobre practicas, percepciones y brechas que no

necesariamente quedaban reflejadas en la documentacion formal del SG-SST.

En cuanto al nivel de investigacion, el estudio es de tipo descriptivo, ya que su propdsito
central es caracterizar el estado actual de la gestion del riesgo quimico en UT Infraestructura
Fluvial, sin introducir modificaciones en las variables ni establecer relaciones de causalidad
entre ellas. Hernandez et al. (2014) senalan que los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos u objetos que sean
sometidos a analisis, lo que se corresponde plenamente con el objetivo diagnéstico del

presente trabajo.

Finalmente, el estudio tiene un alcance diagnéstico, en tanto sus resultados no se
limitan a describir la situacion encontrada, sino que sirven de linea base técnica para
fundamentar la propuesta de intervencidén que constituye el producto central de este trabajo de

grado.

6.2 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de informacién se estructurd a partir de la triangulacion de tres técnicas
complementarias, estrategia que, segun Hernandez et al. (2014), fortalece la validez de los

hallazgos al contrastar datos provenientes de fuentes y procedimientos distintos.

La primera técnica empleada fue la revisién documental, orientada al analisis del SG-
SST de la empresa, incluyendo la matriz de peligros, los procedimientos operativos, los
registros de accidentalidad e incidentalidad y los informes relacionados con el manejo de
sustancias quimicas. Esta técnica permite identificar la brecha entre lo que la organizacion

tiene formalmente establecido y lo que efectivamente aplica en el terreno.
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La segunda técnica fue la observacion directa en campo, que posibilitd verificar de
manera presencial las condiciones reales de almacenamiento, manipulacién y uso de
sustancias quimicas, asi como el nivel de aplicacién de las medidas de control existentes.
Hernandez et al. (2014) destacan que la observacién directa es especialmente valiosa cuando
el investigador necesita registrar comportamientos y condiciones tal como ocurren en su

contexto natural, sin la mediacion de percepciones o relatos subijetivos.

La tercera técnica fue la entrevista semiestructurada, aplicada a trabajadores y personal
clave de la organizacion. Este tipo de entrevista, segun Hernandez et al. (2014), combina
preguntas predefinidas con la flexibilidad necesaria para profundizar en aspectos emergentes
durante el dialogo, lo que la hace adecuada para explorar el nivel de conocimiento de los
trabajadores sobre los agentes quimicos con los que interactian y su percepcidn sobre las

condiciones de seguridad del entorno laboral.

En cuanto a los instrumentos, se disefiaron guias especificas para cada técnica: una
guia de revision documental, una guia de observacion y una guia de entrevista
semiestructurada. Como instrumento principal se utilizé la Guia para la Gestion Integral de
Agentes Quimicos Evaluacion Cualitativa de Contaminantes Quimicos de ARL SURA,
adaptada al contexto operativo de la empresa. Este instrumento evalua 27 items distribuidos en
cinco componentes contextualizacion, analisis y evaluacién, tratamiento e intervencion,
monitoreo y revision, y comunicacion y cultura, mediante una escala ordinal de tres niveles (0, 1
y 2), que permite determinar el grado de implementacién de cada aspecto evaluado dentro del

ciclo de gestion.

6.3 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio comprende la totalidad de los trabajadores de UT

Infraestructura Fluvial vinculados al proyecto del Muelle Victoria Regia en Leticia, Amazonas,
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quienes desarrollan actividades operativas y administrativas bajo las condiciones de exposicién
quimica caracteristicas de los procesos de construccién y mantenimiento de infraestructura
fluvial. Esta poblacion incluye soldadores, ayudantes de obra, operadores de maquinaria,
personal encargado del manejo de combustibles, supervisores de obra y el personal del area

de seguridad y salud en el trabajo.

Dado que el universo de trabajadores vinculados al proyecto esta conformado por 25
personas, se optd por un censo poblacional en lugar de un proceso de muestreo probabilistico
o intencional. Hernandez et al. (2014) sefialan que cuando el tamafo de la poblacion es
pequefo y accesible en su totalidad, la inclusion de todos sus integrantes en el estudio resulta
metodolégicamente pertinente, pues elimina el error de muestreo y garantiza que los resultados
reflejen con precision las condiciones del conjunto, sin riesgo de sesgos derivados de la

seleccion de una submuestra.

La decisién de trabajar con el total de la poblacién se justifica, ademas, por la
naturaleza del fendmeno analizado: dada la diversidad de cargos y niveles de exposicion al
riesgo quimico presentes en la organizacion, restringir el estudio a una muestra parcial habria
implicado el riesgo de omitir perspectivas y condiciones relevantes para el diagnéstico integral

que este trabajo se propone construir.

Se adjunta link del autodiagndstico guia para la gestion integral de agentes quimicos
evaluacién cualitativa de contaminantes quimicos, realizado a la empresa UT Infraestructura
Fluvial:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cB5dk0DgWo0duHBDjDhDrKvyjOko2maB/edit?usp=s

haring&ouid=109625378156189877352&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cB5dk0DqWo0duHBDjDhDrKvyj0ko2maB/edit?usp=sharing&ouid=109625378156189877352&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cB5dk0DqWo0duHBDjDhDrKvyj0ko2maB/edit?usp=sharing&ouid=109625378156189877352&rtpof=true&sd=true
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6.4 Criterios de inclusién y exclusion

Con el fin de delimitar la poblacion objeto de analisis y garantizar la pertinencia de la

informacion recolectada, se establecieron los siguientes criterios:

6.4.1 Criterios de inclusion.

Trabajadores vinculados al proyecto del muelle Victoria Regia de la empresa UT

Infraestructura Fluvial

Personal que desempefia actividades operativas o administrativas dentro del centro de

trabajo.

Trabajadores con exposicion directa o indirecta a sustancias quimicas utilizadas en los

procesos constructivos (combustibles, gases de soldadura, pinturas, solventes, entre otros).

Personal que participa en actividades relacionadas con el almacenamiento,

manipulacién, transporte o uso de productos quimicos.

6.4.2 Criterios de exclusion.

Personas externas a la organizacion (visitantes, proveedores o contratistas ocasionales

no vinculados al proyecto).

6.5 Andlisis de datos diagndstico

El andlisis de la informacion se realiz6 mediante un enfoque mixto, integrando el
procesamiento cuantitativo de los datos obtenidos a través del instrumento aplicado, con la
interpretacién cualitativa derivada de la observacion en campo, la revision documental y las

entrevistas realizadas.

Analisis cuantitativo
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Los datos obtenidos mediante la aplicacion de la Guia para la Gestion Integral de
Agentes Quimicos de ARL SURA fueron consolidados mediante la sumatoria de los puntajes

asignados a cada uno de los 27 items evaluados.

Los datos fueron organizados y tabulados en una matriz de analisis, lo que permitié su

procesamiento y posterior interpretacion en términos porcentuales.

Se establecio un puntaje maximo de 54 puntos, correspondiente al cumplimiento total
de los criterios evaluados. El puntaje obtenido por la organizacion fue transformado en
porcentaje, permitiendo determinar el nivel de implementacién de la gestién del riesgo quimico,

con un resultado global del 31 %.

Adicionalmente, se realizé un analisis desagregado por cada uno de los componentes
del instrumento (contextualizacion, analisis y evaluacion, intervencién, monitoreo y cultura), lo
que permitié identificar el nivel de desarrollo en cada fase del ciclo PHVA y establecer las

principales brechas organizacionales.

Analisis cualitativo

El analisis cualitativo se baso6 en la interpretacion de la informacion recolectada a través

de:

Observacion directa en campo

Revision documental del SG-SST

Entrevistas semi estructuradas a trabajadores

Este analisis permitio; identificar la coherencia entre lo documentado y lo implementado,
reconocer practicas reales en el manejo de sustancias quimicas, determinar debilidades,
fortalezas y oportunidades de mejora, por ultimo, comprender el nivel de apropiacion del riesgo

quimico en la cultura organizacional



42

Integracion del analisis diagnostico

Finalmente, se realiz6 la integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos,
permitiendo construir un diagndstico organizacional integral del estado de la gestion del riesgo

quimico en la empresa.

Este proceso facilito la identificacion de brechas estructurales, la priorizacion de
necesidades de intervencién y la definicion de una linea base técnica que fundamenta la

propuesta del programa de gestién del riesgo quimico.
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7. Diseno de propuesta
7.1 Programa de gestion del riesgo quimico
El diagndstico organizacional realizado a UT Infraestructura Fluvial mediante la Guia
para la Gestion Integral de Agentes Quimicos de ARL SURA arrojé un cumplimiento global del
31%, lo que permitié identificar con precision técnica las brechas existentes en cada fase del
ciclo de gestion. A partir de esos resultados, y como producto central del presente trabajo de
grado, se formuld el Programa de Gestion del Riesgo Quimico para el centro de trabajo Muelle

Victoria Regia, ubicado en Leticia, Amazonas, con vigencia para el afio 2026.

El programa no fue construido como una respuesta genérica al riesgo quimico en la
construccion, sino como una intervencion disefiada a la medida de la empresa: sus procesos
especificos, sus agentes quimicos identificados, su numero de trabajadores, su nivel de
madurez en SST y las brechas concretas que el diagndstico sefialé en cada componente. Esto
implica que cada actividad propuesta tiene un vinculo directo con un hallazgo real, y no con

supuestos tedricos.

7.2 Estructura y légica del programa

El programa se organiz6 en cinco componentes que replican la estructura del
instrumento de diagndéstico y, a su vez, se alinean con el ciclo PHVA exigido por el Decreto
1072 de 2015: contextualizacion, analisis y evaluacion, tratamiento e intervencién, monitoreo y
revision, y comunicacién y cultura. Esta correspondencia no es casual; permite que el avance
en cada componente sea directamente comparable con la linea base del 31% obtenida en el

diagnéstico, facilitando la evaluacion futura del impacto del programa.

El primer componente, Contextualizacién, responde a la ausencia de un inventario
técnico consolidado de sustancias quimicas. Se establecieron actividades orientadas a

documentar cada agente con nombre, niumero CAS, clasificacion SGA, cantidad almacenada,
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area de uso y Hoja de Datos de Seguridad vigente, asi como a actualizar la matriz de peligros
con el riesgo quimico diferenciado por proceso, area y via de exposicion. Este punto de partida

es condicion para que cualquier otra medida del programa tenga sustento técnico.

El segundo componente, analisis y evaluacion, atiende directamente la brecha mas
critica desde el punto de vista metodoldgico: la organizacién identifica el riesgo, pero no lo
cuantifica. Para cerrar esa brecha, el programa contempla mediciones ambientales semestrales
de vapores de combustibles en la zona de almacenamiento y de humos metalicos manganeso,
hierro, cromo y niquel en los puestos de soldadura y corte, utilizando muestreo personal con
comparacion frente a los Valores Limite Permisibles de la ACGIH. Complementariamente, se
propone la elaboracion de un mapa de riesgo quimico por areas que permita identificar las
zonas de mayor concentracion de peligro y las rutas de circulacion de sustancias dentro del

centro de trabajo.

El tercer componente, Tratamiento e Intervencién, es donde el programa pone a prueba
el principio de jerarquia de controles. El diagnostico evidencié que los controles existentes se
concentraban en el nivel administrativo y en el uso de EPP, los cuales, si bien son necesarios,
representan las barreras de menor jerarquia y mayor dependencia del factor humano. Por esa
razon, el programa incorpora, en primer lugar, la evaluacion técnica de posibilidades de
sustitucion de sustancias solventes de menor toxicidad, electrodos de menor generacién de
humos y, en segundo lugar, el disefio e instalacion de sistemas de ventilacidn localizada en los
puestos de soldadura y en el area de pintura. Estos controles de ingenieria se formularon
atendiendo los lineamientos de las normas NFPA 30, 400 y 704, que regulan el
almacenamiento y manejo de combustibles y materiales peligrosos (National Fire Protection
Association, 2021; National Fire Protection Association, 2022; National Fire Protection

Association, s.f.). Los procedimientos seguros de almacenamiento, manipulacion, transporte y
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disposicién final también forman parte de este componente, junto con la actualizacion de la

matriz de EPP por cargo y el plan de respuesta a emergencias quimicas.

El cuarto componente, Monitoreo y Revision, nacio de la brecha mas pronunciada del
diagnéstico: el 17% obtenido en esta fase revelé que la empresa no disponia de ningun
indicador especifico para el riesgo quimico ni de mecanismos que permitieran verificar la
eficacia de sus controles. El programa establece un conjunto de indicadores mensuales propios
indice de frecuencia de incidentes quimicos, porcentaje de Hojas de Datos de Seguridad
disponibles y vigentes, porcentaje de cumplimiento del cronograma de controles, inspecciones
mensuales de las condiciones de almacenamiento y dos auditorias internas semestrales con
informe de hallazgos y plan de accién correctivo. La meta explicita es que el indice de
frecuencia asociado al peligro quimico descienda por debajo de 4,02, que corresponde a la
media nacional del sector reportada por el Consejo Colombiano de Seguridad en su informe de

2024 (Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2025).

El quinto componente, comunicacion y cultura, responde al 25% obtenido en esa
dimensién durante el diagndstico. Las capacitaciones propuestas no son genéricas ni unicas;
estan diferenciadas por cargo y por frecuencia: dos sesiones semestrales en SGA para todos
los trabajadores, cuatro sesiones trimestrales en manejo seguro de sustancias para el personal
operativo expuesto, y charlas mensuales de riesgo quimico a lo largo de diez meses. A esto se
suma la elaboracion y difusién mensual de material educativo afiches SGA, boletines y tarjetas
de bolsillo con pictogramas y el analisis estadistico trimestral de la accidentalidad e incidentes
asociados al peligro quimico, cuyos resultados se presentaran tanto a la gerencia como a los

propios trabajadores.
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7.3 Sobre el presupuesto estimado

El programa fue dimensionado econdémicamente para un periodo de doce meses, con
un costo total estimado de $29.595.000 COP. Este valor cubre cinco categorias de inversion:
talento humano ($10.320.000), medicion y evaluacién ambiental ($9.600.000), controles de
ingenieria ($5.800.000), materiales y comunicacion ($835.000) y capacitacion y sensibilizacion
($1.940.000), mas los costos de seguimiento y evaluacién ($1.100.000). El rubro de mayor
peso corresponde al talento humano y a las mediciones ambientales, lo que refleja una
priorizacion coherente con las brechas identificadas: si el diagndstico sefiald que la empresa no

mide la exposicién, la inversion principal debe orientarse precisamente a corregir eso.

Desde una perspectiva de costo-beneficio, la inversion total del programa resulta
significativamente inferior a los costos que genera un accidente laboral por riesgo quimico en
términos de incapacidades, indemnizaciones, sanciones administrativas y dafo a la reputacién
organizacional. El accidente registrado en 2025 con un indice de frecuencia de 7,96 superior al
promedio nacional en casi el doble ilustra con datos propios de la empresa el costo de no

actuar.



Figura 2

Programa de riesgo quimico, presupuesto

MEDIC

ION Y EVALUACION AMBIENTAL

Concepto Cantidad Valor Unitario (COP) Total (COP)
TALENTO HUMANO EN HORAS
1 Lider S5T (gestion e implementacion — 4 h/semana = 45 semanas) 192 48000 9216000
2 Inspector HSE / Higienista (mediciones e inspecciones) 48 23000 1104000
'Subtotal Talento Humano Subtotal — 10.320.000

CONTROLES DE INGENIERIA

1 Muestreo ambiental de vapores de combustible (2 camparfias) 2 1.800.000 3 600.000
2 |Muestreo ambiental de humos metalicos ICP-OES (2 campafias) 2 2.500.000 5.000.000
3 | Analisis estadistico de resultados y emision de informes 2 500.000 1.000.000

‘Subtotal Medicién Ambiental Subtotal — 9.600.000

MATERIALES Y COMUNICACION

1 Sistema de ventilacion localizada zona soldadura (instalacion) 1 4 500.000 4 500.000
Sefializacion zona almacenamiento combustibles (NFPA 704) 1 600000 600.000

Kit anti-derrame (absorbente, bandeja, EPP emergencia) 2 350.000 700.000
'Subtotal Controles Ingenieria Subtotal — 5.800.000

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

1 Impresion cartillas SGA y procedimientos seguros 50 5.000 250.000
2 | Afiches / carteleras pictogramas SGA (color A3) 30 12.000 360.000
3 |Tarjetas de bolsillo identificacién peligros (por trabajador) 25 3.000 75.000
4 |Material didactico capacitaciones (fotocopias, marcadores) 10 15.000 150.000

‘Subtotal Materiales Subtotal — 835.000

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1 Capacitacion SGA (2 sesiones semestrales = 25 trabajadores) 2 180.000 360.000
2 Capacitacion manejo seguro sustancias (4 sesiones trimestrales) 4 120.000 A80.000
3 | Charlas mensuales de riesgo quimico (10 meses) 10 80.000 800.000
4 Material audiovisual y didactico 3 100.000 300.000

'Subtotal Capacitacion Subtotal — 1.940.000

1 Encuestas de seguimiento (impresion / digital) 100 3.000 300.000
2 |Auditoria interna semestral (2) 2 200.000 400.000
3 Informe estadistico trimestral (4) 4 100.000 A00.000
'Subtotal Seguimiento Subtotal — 1.100.000
TOTAL PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO QUIMICO 2026 29.595.000

Nota: Presupuesto estimado para la implementacion del Programa de Gestion del Riesgo

Quimico de UT Infraestructura Fluvial, vigencia 2026. Fuente: Elaboracién propia (2026).
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7.4 Alcance y limitaciones de la propuesta

El programa aqui formulado constituye una propuesta técnica sustentada en un
diagnéstico real, con actividades, responsables, indicadores, metas y cronograma definidos. Su
implementacién efectiva depende de la decisién de la alta direccién de asignar los recursos
humanos, técnicos y financieros necesarios, asi como de la continuidad del compromiso del
area de SST. Como toda propuesta de intervencién, su verdadero impacto sélo podra
evaluarse una vez iniciada su ejecucion, y los resultados de las primeras mediciones
ambientales y auditorias internas seran los que permitan ajustar las actividades y metas

conforme a la realidad operativa que vaya encontrando.

Figura 3

Programa de riesgo quimico, actividades para el objetivo nimero 1.

ObJEt.“ms Actividad Frecuencia Responsables Participantes
Especificos

Fortalecer la identificacion y caracterizacién Elaboracion y actualizacién del inventario técnico de sustancias Anual Lider SST / Responsable de  Personal SST, |
técnica de las sustancias  quimicas quimicas (nombre, CAS, pictograma SGA, peligros almacén supervisores de area
presentes en los procesos operativos, fisicos/salud/ambiente, cantidad, area de uso, proveedor).

mediante inventario técnico y actualizacién

de la matriz de peligros con criterios SGA.

Actualizacion de la matriz de peligros y riesgos incluyendo Semestral Lider SST Personal SST.
riesgo quimico diferenciado por proceso, area, agente y via de supervisores
exposicion (inhalatoria, dérmica, digestiva)

Recopilacion, verificacién y archivo de Hojas de Datos de Anual (revision Lider SST / Coordinador Personal SST, trabajadores |
Seguridad (HDS) actualizadas para todas las sustancias del semestral) logistico operativos ]
inventario, garantizando acceso fisico en los puestos de trabajo.

Nota: Actividades, responsables e indicadores correspondientes al objetivo numero 1 del

Programa de Gestion del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracion propia (2026).



Figura 4

Programa de riesgo quimico- actividades para el objetivo numero 2.

Objetivos
Especificos

Actividad Frecuencia

Implementar la evaluacion cuantitativa de la Medicion ambiental de vapores de combustible (hidrocarburos) Semestral
exposicion a agentes quimicos criticos, en zona de almacenamiento y abastecimiento, comparando con

definiendo escenarios de riesgo priortarios TLV-TWA establecidos por ACGIH.

para la toma de decisiones técnicas basadas

en evidencia.

Medicién de humos metélicos (Mn, Fe, Cr, Ni) en zona de Semestral
soldadura y corte, bajo protocolo de higiene industrial con
muestreo personal en jomada representativa.

Elaboracién del mapa de riesgo quimico por rea, identificando Anual
zonas criticas de exposicidn, rutas de circulacion de sustancias
¥ puntos de control.

Responsables

Higienista industrial / ARL
SURA

Higienista industrial / ARL
SURA

Lider SST

Participantes

Personal operativo
expuesto

Soldadores y ayudantes

Personal SST,
supervisores

Nota: Actividades, responsables e indicadores correspondientes al objetivo nimero 2 del

Programa de Gestién del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 5

Programa de riesgo quimico- actividades para el objetivo numero 3.

Obijetivos
il

Actividad Frecuencia

Implementar medidas de control Evaluacién técnica de posibilidades de sustitucién de Anual
jerarquizadas (eliminacion, sustitucion, sustancias peligrosas (solventes, combustibles sustitutos de
controles de ingenieria, administrativos y menor toxicidad, electrodos de menor generacion de humos).

EPP) para reducir la exposicién a agentes

quimicos en la fuente, el medio y el receptor.

Disefio e instalacion de controles de ingenieria: ventilacion Unica (seguimiento
localizada en zona de soldadura y area de pintura/solventes, y semestral)
delimitacion  fisica del area de almacenamiento de

combustibles.

Actualizacion y socializacion de procedimientos seguros de Anual (revision
almacenamiento, manipulacién, transporte y disposicién final de semestral)
sustancias quimicas (NFPA 30, 400, 704 y SGA).

Inspeccion sistematica de elementos de proteccion personal Trimestral
quimicos (guantes nitrilo/neopreno, respiradores, gafas splash,
overol) y actualizacion de la matriz de EPP por cargo y agente.

Implementacién y sefializacion del plan de respuesta a Semestral
emergencias quimicas (derrames, incendios, intoxicaciones), (actualizacion)
incluyendo disponibilidad de kits anti-derrame y botiquin de

primeros auxilios

Responsables

Lider SST / Jefe de
operaciones

Lider SST / Contratista de
obras

Lider SST

Lider SST / Inspector HSE

Lider SST / Brigada de
emergencias

Participantes

Personal técnico,
proveedores

Personal técnico,

supervisores

Trabajadores operativos

Todo el personal operativo

Todos los trabajadores

(
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Nota: Actividades, responsables e indicadores correspondientes al objetivo nimero 3 del

Programa de Gestion del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracién propia (2026).

Figura 6

Programa de riesgo quimico- actividades para el objetivo numero 4.

Objetivos
Especificos

Actividad Responsables Participantes

Establecer un sistema de monitoreo, Definicion y seguimiento de indicadores especificos del Mensual Lider SST Gerencia, personal SST
indicadores y revision periodica que permita programa de riesgo quimico (IF, IS, tasa de incidentes

medir la eficacia de los controles quimicos, % de cumplimiento de controles, % de HDS

implementados y garantizar la mejora disponibles).

continua del programa.

Inspeccién mensual de condiciones de almacenamiento de Mensual Inspector HSE / Lider SST Responsable aimacén
sustancias quimicas: etiquetado, compatibilidad, condiciones
fisicas de envases, ventilacion y sefializacion.

Auditoria interna del Programa de Gestion del Riesgo Quimico Semestral Auditor interno SST Lider SST, supervisores,
(verificacién documental, campo y entrevistas) con informe de trabajadores
hallazgos y plan de accién correctivo.

Nota: Actividades, responsables e indicadores correspondientes al objetivo numero 4 del

Programa de Gestion del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 7

Programa de riesgo quimico- actividades para el objetivo numero 5.

e e -

Fortalecer la cultura de seguridad quimica en Capacitacion en Sistema Globalmente Armonizado (SGA): Semestral Lider SST / ARL SURA Todos los trabajadores
la organizacion mediante formacion técnica clasificacion de peligros, pictogramas, lectura de HDS,

diferenciada, anzlisis estadistico de eventos etiquetado y comunicacion del peligro.

y comunicacién efectiva del riesgo.

Capacitacion en manejo seguro de sustancias quimicas: Trimestral Lider SST / Higienista Personal operativo
almacenamiento, incompatibilidades, primeros auxilios ante expuesto
exposicion quimica y respuesta a emergencias.

Elaboracion y difusion mensual de material educativo sobre Mensual Lider SST Todos los trabajadores
riesge quimico: afiches SGA, boletines de seguridad, tarjetas de.
bolsillo con pictogramas.

Analisis estadistico diferenciado de accidentalidad e incidentes Trimestral Lider SST Gerencia, supervisores
asociados al peligro quimico (IF, IS, tendencias) y presentacion
de resultados a gerencia y trabajadores.

Socializacién anual de resultados del Programa de Gestion del Anual Lider SST / Gerencia Todos los trabajadores
Riesgo Quimico a todos los trabajadores y gerencia (avances,
indicadores, plan de mejora)

50
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Nota: Actividades, responsables e indicadores correspondientes al objetivo nimero 5 del

Programa de Gestion del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracion propia (2026).

A continuacién, se encuentra disponibles el enlace de consulta del programa de gestién
del riesgo quimico en UTIF:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18B9VnYrmNJx4GkgEAGXMfREhR2UsBGtz/edit?usp=

sharing&ouid=109625378156189877352&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/18B9VnYrmNJx4GkqEA6XMfREhR2UsBGtz/edit?usp=sharing&ouid=109625378156189877352&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18B9VnYrmNJx4GkqEA6XMfREhR2UsBGtz/edit?usp=sharing&ouid=109625378156189877352&rtpof=true&sd=true

52

8. Estrategia de socializacion del programa

8.1. Justificacion de la estrategia

El disefio de un programa de gestion del riesgo quimico técnicamente fundamentado
constituye un avance significativo, pero insuficiente si no va acompafado de una estrategia que
garantice su comprensién y apropiacion por parte de quienes deben aplicarlo en el campo.
Como sefalan Hernandez et al. (2014), la transferencia efectiva del conocimiento requiere
adaptar el lenguaje, el formato y los canales de comunicacion al perfil del receptor, condicién
gue resulta especialmente relevante en entornos operativos donde coexisten trabajadores con

distintos niveles de formacién académica y técnica.

En este sentido, la socializacidon del Programa de Gestién del Riesgo Quimico de UT
Infraestructura Fluvial no puede limitarse a la entrega de un documento formal. Requiere una
herramienta que traduzca los contenidos técnicos del programa a un lenguaje accesible, visual
y directamente vinculado con las actividades que los 25 trabajadores del Muelle Victoria Regia

desarrollan cotidianamente.

8.2. La cartilla como herramienta de socializacion

En respuesta al tercer objetivo especifico del presente trabajo elaborar una cartilla como
herramienta de socializacion del programa se disefi6 la Cartilla de Gestion del Riesgo Quimico
para UT Infraestructura Fluvial, documento que constituye el instrumento central de la presente

estrategia de divulgacion.

La cartilla fue concebida como un recurso de consulta permanente, disponible tanto en
formato fisico para su uso en campo como en formato digital para facilitar su distribucion y
actualizacion. Esta dirigida a todos los perfiles del Muelle Victoria Regia: soldadores, ayudantes

de obra, operadores de maquinaria, encargados de combustibles, supervisores de obra 'y
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personal del area de SST, reconociendo que cada uno de estos roles tiene responsabilidades

diferenciadas frente al riesgo quimico.

Su estructura aborda de manera progresiva los componentes esenciales del programa,

organizados en doce secciones tematicas:

La seccién 1 presenta el contexto organizacional y la situacién que motivo el programa,
incluyendo el indice de frecuencia de 7,96 registrado en 2025 superior al promedio nacional de
4,02 y el resultado del 31% obtenido en el diagndstico con la Guia ARL SURA. La seccion 2
desarrolla los conceptos fundamentales de peligro y riesgo quimico, vias de exposicién y
efectos en la salud, con énfasis en los agentes propios de la empresa. La seccion 3 explica el
Sistema Globalmente Armonizado (SGA) y su base normativa en Colombia Decreto 1496 de
2018 y Resolucion 0773 de 2021, con los pictogramas de peligro contextualizados a las
sustancias del centro de trabajo. La seccion 4 ensefia a leer e interpretar la etiqueta SGA y las
16 secciones de la Ficha de Datos de Seguridad, con ejemplos de frases H y P aplicables a los
procesos de la empresa. La seccidn 5 presenta el inventario de los seis grupos de agentes
quimicos identificados en el diagndstico combustibles liquidos, humos de soldadura, pinturas
anticorrosivas, solventes y desengrasantes, gases comprimidos y vapores de combustion con
sus pictogramas SGA y hallazgos criticos. La seccion 6 muestra los resultados por componente
del autodiagndstico realizado con la Guia ARL SURA, identificando las brechas prioritarias. La
seccion 7 presenta la tabla de brechas organizacionales y la estructura PHVA del programa
propuesto. La seccién 8 desarrolla la jerarquia de controles conforme al Decreto 1072 de 2015
y los EPP requeridos por proceso. La seccién 9 resume el marco normativo colombiano
aplicable. La seccién 10 presenta los compromisos por rol trabajadores operativos,
supervisores, personal SST y alta direccidn junto con los pilares de la cultura preventiva
especializada. La seccion 11 contiene el protocolo de respuesta ante emergencias quimicas,

con procedimientos especificos por agente y los numeros de contacto de CISPROQUIM
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(018000 916012), bomberos (119) y urgencias médicas (123). La seccion 12 consolida las
buenas practicas de almacenamiento seguro por tipo de sustancia, las prohibiciones absolutas

del area quimica y los seis indicadores



Figura 8

Cartilla de socializacion, portada y presentacion.

UTE. " 01 PRESENTACION s PTOTIE Gl e

@ ACERCA DE ESTA CARTILLA
U T | F i UNIAGU -c"-l-l NIANA Esta cartila es el resuliado del tercer objetivo especifico del trabajo de grado desarrollade en el marco de la

Especializacién en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Uniagustiniana. Fue elaborada come

95 wreer e de socializacién del Prog de Gestién del Riesgo Quimico propuesto para la empresa UT
Infraestructura Fluvial en el afio 2026.
Vigitada Mineducacidn
iPARA QUE SIRVE? A QUIEN VA DIRIGIDA?
Para divulgar. comuricar y facilitar |a comprension del bra. de
programa de gestion del riesgo quimico a todes los encargados de combusibles, supervisores y personal de
T4 trabajadores del Muelle Victoria Regia. independientements SST. Entotal, 25 trabajadores del Muslle Victoria Regia.
PROGRAMA DE GESTION
D E I CONTEXTO ORGANIZACIONAL
UT INFRAESTRUCTURA FLUVIAL

-
R I E S G O U I M I C O UT Infraestructura Fluvial es una empresa dedicada a la ejecucién de proyectos de obra civil. con énfasis en infraestructura
hidraulica y construccién de muelles. Sus operaciones en el Muelle Victoria Regia involucran de manera permanents procesos de

soldadura estructural. corte de materiales metdlicos. montaje de estructuras y operacién de maquinaria pesada. lo qus implica

6n constante a ias quimicas

Cartilla informativa dirigida a trabajadores, supervisores y
& SITUACION QUE ORIGINO EL PROGRAMA

En 2025. la empresa registré un accidente de trabajo vinculado al peligro quimice. con un indice de frecuencia de 7,96, que

supera el promedio nacional del sector construccién reportado por el Consejo G idad en 4.02. Adi

el sector construccion se ubico en el tercer lugar de accidentalidad nacional con 57.988 casos en 2024

personal del SG-SST del Muelle Victoria Regia. Conoce el riesgo.
aplica el programa y actta de forma segura.

CENTRO OF TRABAID EMPRESA

Muelle Victoria Regia UT Infraestructura Fluvial

25 7,96 31%
o T TRABAJADORES EN MUELLE VICTORIA INDICE DE FRECUENCIA ACCIDENTES NIVEL DE IMPLEMENTACION GESTION
. i QuiMicos 2025 RIESGO QUIMCO

Luz Y. Ramirez Morales Dra. Diana Derley Buenc Castro

Michell Y. Mestizo Caro
Trabajo en énfasis aplicado - Especializaciin SST - Uniagustiniana - Bogotd, 2026

Programa de Gesiién del Riesgo Quimic - UT Infraestructura Fluvial - Uniagustiniana 2026 02

Nota: Portada y seccion de presentacion de la Cartilla de Gestion del Riesgo Quimico disefiada para UT Infraestructura Fluvial.

Fuente: Elaboracién propia (2026).



Figura 9

Cartilla de socializacion- conceptos fundamentales y Sistema Globalmente Armonizado.

UIF. 02 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Programa Gestién Riesgo Quimico
UT Infraestructura Fludal - 2026

U 03 SISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO -

SGA

Programa Gestion Riesgo Quimico
UT Infraestructura Fluvial - 2026

MARCO CONCEPTUAL

PELIGRO Y RIESGO QUIMICO

PELIGRO QUIMICO

Segiin el Decreto 107212015 e< la fuente, situacién o acto
con potencial de causar dafio ala salud de los trabajadores.
equipos o infrassiructura. E| SGA amplia esta definicion al
asodiarlo con la capacidad de interferir en procesos
biolégicos normales, arder, explotar, comoer, entre otros
efectos.

ViAS DE EXPOSICIGN OCUPACIONAL

& O

INHALACION

ABSORCION DERMICA

Contacto directn con piel o
mucosas oculares

TIPOS DE EFECTOS EN LA SALUD

4 EFECTOS AGUDOS
Aparecen rapidamente tras exposicién intensa de corta
duracién. Ejemplo: intoxicacién aguda por inhalacién masiva
de vapores de solventes o gases de soldadura durante
labores sin venilacién

entrafie algtn tipo de peligro para las personas. el medio ambiente o la ir
cumple al menos uno de los ariterios de peligrosidad del SGA. El SGA reconoce 3 categorias de peligro:
para el medio ambiente. con un total de 29 clases especificas de peligro.

RIESGO QUIMICO

Es la probabilidad de que el peligro se materiatice bajo
las condiciones reales de trabajo. El SGA lo define como
funcidn de dos componentes:

RIESGO = PELIGRO x EXPOSICION

S

INGESTION

Accidental: comer. beber o fumar
sin lavarse las manos

o EFECTOS CRONICOS

Se desarrollan de forma lenta y progresiva por
exposiciones repetidas a bajes concentraciones. Ejemplo:
enfermedad pulmonar obstructiva por humos metdlicos de
soldadura a o largo de afios.

5§5USTANCIA5 QUIMICAS PELIGROSAS - DEFINICION LEGAL (DECRETO 1347/2021)

Es toda sustancia 0 mezcla que. por sus propiedades quimicas. fisicas o

. seasolao en ofras.
Una sustancia 3 peligrosa si
isicos, para la salud y

DECRETO 149672018 - RESOLUCION 077372021

{QUE ES EL SGA?

El Sistema Globals A izado de Cl:

¥

de Productos Quimicos (SGA) e un sistema acordado a

nivel internacional, adoptado en Colombia por &l Decreto 1496 de 2018 y reglamentado para los lugares de trabajo mediante la

Resolucién 0773 de 2021. Su propésito es unificar criterios para clasificar sustancias y mezclas segin sus peligros fisicos. para

la salud y ambientales, y comunicar esos peligros mediante etiquetas y Fichas de Datos de Sequridad.

AMBITO DE APLICACION DEL SGA EN UT INFRAESTRUCTURA FLUVIAL

El SGA aplica en todas las etapas del ciclo de vida de los productes quimicos: produccién, almacenamiento, transporte,

manipulacién, reciclaje y eliminacién. Obliga a empleadores a establecer programas integrales de sequridad quimica y a
trabajadores a conocer & interpretar efiquetas y Fichas de Datos de Seguridad.

PICTOGRAMAS DE PELIGRO DEL SGA (TABLA 1 - MARCO CONCEPTUAL)

PELIGRO. FisSICO
INF
Liquidos. gases y sdlidos que se encienden
faciimente. Aplica a combustibles y sohventes de
Ia empresa

PELIGRO FisicO
GAS A PRESION
Gases comprimidos. Puede explotar sise
calients ol recipiente se dafia Acetilenc
axigeno en obra

PELIGRO SALUD
IRRITANTE
Causaimiacién de piel. ojos y vias respiratorias.
Menor tnicidad que calavera. Pinturas
desengrasames

PELIGRO FiSICO
EXPLOSIVO

Sustancias inestables que pueden resccionar
generando onda expanshva. calor  fragmentos

&

PELIGRO SALUD
TOXICIDAD AGUDA

Riesgo de muenz o dafio severa ras exposicidn
nica o breve. Calavera y tibias cruzadas

&)

PELIGRO SALUD
PELIGRO SALUD GRAVE
Caneerigeno, téxico reproductive, dafio de
Grganos. Efectos 2 largo plazo. Humos de
soldadura: Cat. 1

(53] CLASIFICACION DEL SGA: 29 CLASES DE PELIGRO
EI SGA establece 29 clases de peligro: 17 peligros fisicos, 10 peligros para ka salud y 2 peligros para el medio ambiente. Cada

)

PELIGRO Fisico
COMBURENTE
Intensiica ol fuego y la combusiién. El axigeno
de o3 ciindros de soldsdura ermrs en 25
caregoria

PELIGRO SALUD
CORROSIVO
Destruye tejidos vivas y puede atacar metales:
Lesiones oculares graves. Simbolo: comosion de
1aly mano

PELIGRO AMBIENTAL
PELIGRO AMBIENTAL
Téxico para organismos acudtcos,
Especialments critico en entorno fluvial del
Muelle Victona Regia

dlase tiene categorias numeradas (la categoria 1 s la més grave). La clasificacisn se realiza con base en ensayos. principios de
extrapolacitn o métodos definidos en el SGA para cada peligro especifico

Cartilla de Gestion del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Nota: Secciones de conceptos fundamentales sobre peligro y riesgo quimico, y Sistema Globalmente Armonizado (SGA), de la

56



Figura 10

Cartilla de socializacion- etiquetas SGA, Fichas de Datos de Seguridad y agentes quimicos en la empresa.

- 04 ETIQUETA SGA Y FICHAS DE DATOS DE [¢] Programa Gesh:‘mQ:es.nn

SEGURIDAD UT infraestructura Fluvial = 2026

UNF. 05 AGENTES QUIMICOS EN LA EMPRESA

Programa Gestion Riesge Quimico
UT Infraestructura Fluvial - 2026

LA ETIQUETA SGA: ;COMO LEERLA?

Segin el SGA. todo producto quimico debe tener una etiqueta cuya responsabilidad s del fabricante. importador o proveedor.

La informacion en la etiqueta debe corresponder con |a Ficha de Datos de Seguridad. Cuando se realicen trasvases, mezclas

propias. diluciones o cuando la efiqueta original esté deteriorada. el empleador debe garantizar el reetiquetado.

<1 ELEMENTOS MINIMOS OBLIGATORIOS DE UNA ETIQUETA SGA

1. NOMBRE DEL PRODUCTO 2. DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre de la sustancia quimi cla contenida en el envase,  Nombre. direccion y nimero telefdnico del fabricante. importador o
tal como aparece enla FDS proveedor de la sustancia

3. PICTOGRAMAS DE PELIGRO 4. PALABRAS DE ADVERTENCIA
Rombo rojo con simbolo negro sobre fondo blanco. las PELIGRO = categorias mas graves | ATENCION = categorias
dlases de peligro identificadas menos graves

5. FRASES H (MICAOONS DE PELIGRO) 6. FRASES P (CONEXE DE PRUDENCIA)

H220 - Gas extremadamente inflamable P260 - No respirar los gases | humos / vapores

50 - Puede provocar cincer P280 - Usar guantes y proteccidn ocular

7. LOTE (Gawawe LY 55/1993)

Cédigo de que identifica el lote de producsion de la sustancia

\ 4
FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD - 16 SECCIONES OBLIGATORIAS (SGA / ONU 2023)

1 identificacién del producto 2 identificacién del peligra o paligros

3 i i6n sobre 4 Primeros auxilios

5 Medidas de lucha contra incendios 6 Vertido accidental - Medidas a tomar

7 Manipulacién y almacenamiento segure &  Controles de exposicidn / proteccién personal

O Propiedades fisicas y quimicas 10 Estabilidad y reactividad

11 Informacién toxicolégica 12 Informacién ecotoxicolégica

13 acidn de los praductos 14 Informacién relativa al transporte

15 Informacién sobre reglamentacién 16 Otras informaciones relevantes

/i OBLIGACION DEL EMPLEADOR SEGUN RESOLUCION 0773/2021

La empresa debe garantizar que las FDS estén disponibles en el area de trabajo antes de iniciar cualquier actividad con
sustancias quimicas. Si al llegar a tu puesto de trabajo no encuentras la FDS del producto que vas a usar, no inidies la tarea.
Informa de inmediato al responsable de SST.

INVENTARIO DE SUSTANCIAS - MUELLE VICTORIA REGIA

;CON QUE TRABAJAMOS?

Las siguientes sustancias fueron identificadas en el

realizado i la Guia ARL SURA.

Conocer sus peligras y los pictogramas SGA correspondientes es el primer paso para una gestién segura

COMBUSTIBLES LiQUIDOS &
@ ACPM y gasolina para maguinana pesada, plantas

eléctricas y equipos. Alto riesgo de incendialexplosicn

Vapores inflamables durante almacenamiento y

abastecimiento.

INFLAMABLE LIQ. CAT.1 TOXICO  IRRITANTE

Pinturas epéxicas y anicorrosivas aplicadas en estructuras
metslicas. Continen isocianatos, resinas reacivas y
dikuyentes volatiles de alta inflamabilidad

INFLAMABLE  IRAITANTE RESP.  SENSIBILIZANTE

_‘ GASES COMPRIMIDOS (Oz / CzHa)
Oxigeno y acetilena para sokdadura oxiacetlénica. Riesge
de explasién por daiio al recipiente, almacenamienta
incormecto o exposicién a calor extremo.

GAS A PRESION  COMBURENTE/INFLAMABLE

PINTURAS ANTICORROSIVAS @

HUMOS DE SOLDADURA

Generados en soldadura estucwral y cone de metales.
Particulas metdlicas y gases (NO, CO, azono). Clasificados

porla IARC com cancerigenos Grupo 1 para pulman.
CANCERIGENO CAT.1  TOXICO INHAL.

SOLVENTES Y DESENGRASANTES
Para limpieza de superficies antes de soldar o pintar.
Alizmente volstles. Efectos neuraéxicos v en
higadolrifiones por exposicién erénica por inhalacién y
absorcion dérmica.

NEURQTOXICO INFLAMABLE

VAPORES DE COMBUSTION

CO y NO: emitidos por maquinaria en espacios
semicerrados. El monéxido de carbono es asfixiante
quimico que desplaza el oxigeno en la sangre sin previo
aviso sensonal

ASFIOANTE  IRRITANTE

ﬁ HALLAZGO CRITICO DEL DIAGNOSTICO (ARL SURA, 2026)

] ional evidencid que el i

de | no incluye

toxicolégica SGA ni i de los pie de peligro

Este vacio fue i brecha de

prioridad media-alta en el componente de Contextualizacién (38%). El programa propuesto incluye como primera accién la
5n del inventario ¢ 5n SGA completa.

05

Programa el Riesgo Quimico - UT Infraestrucwra Fluvial - Uniagust

Progra del Riesgo Quimics - UT Infraestruotura Fiuvial - Uniagustiniana 2026

06
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Nota: Secciones de etiquetas SGA, Fichas de Datos de Seguridad y agentes quimicos identificados en la empresa, de la Cartilla de

Gestion del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracién propia (2026)



Figura 11

Cartilla de socializacion- diagnoéstico organizacional, brechas y estructura del programa.

UTiF 06 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Gestién Riesge Quimico
UT Infraestructura Fluvial - 2026

, Programa Gestién Riesge Quimico
UT Infraestructura Fluvial - 2026

UF" 07 BRECHAS Y ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

AUTODIAGNOSTICO GUIiA GESTION AGENTES QUIMICOS - ARL SURA * 2026

;DONDE ESTAMOS HOY?

NIVEL DE IMPLEMENTACION GLOBAL

27items en 5

lineados al ciclo PHVA. El puntaje obtenido

fue de 17 puntos sobre 54 posibles. Este resuliado ubica a la organzacién en un nivel de
O madurez inicial. con presencia de acci 1 i
o sistemna técnico espedializado en riesgo quimico.

27 17/54

PHVA.

RESULTADOS POR COMPOMNENTE DEL CICLO PHVA

38% 50% 28%

CONTEXTUALIZACION ANALISIS ¥ INTERVENCION
Planear - Identficacion y EVALUACION Hacer - Solo EPP y admin. Sin

reisiro de agemes e erieria
diog

17%

MONITOREQ

Verficar- Sin medicién

‘ambiantal abjatve

pero sin

deun

25%

CULTURA ¥
CCOMUNICACION

Actusr - Sin formacién bcrica
—

CONTEXTUALIZACION (PLANEAR) 38%
ANALISIS ¥ EVALUACION 50%
TRATAMIENTO / INTERVENCION (HACER) 28%
N
MONITOREO Y REVISION (VERIFICAR) 17%
L]
COMUNICACION ¥ CULTURA (ACTUAR) 25%
. ]
(] CONDICION FAVORABLE IDENTIFICADA
La empresa cuenta con un SG-SST estructurado y una base organizacional preventiva consolidada. El riesgo quimico ya esta
registrado en la matriz . o que el punto de partida té el programa propuesto.
Programa =90 Quimica - UT Infraestrucuura Fluvial - Uniagusiiniana 2026 o7

ANALISIS DE BRECH AS ORGANIZACIONALES

HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO

COMPONENTE BRECHA IDENTIFICADA IMPACTO
Inventario sin clasificacion SGA i ciclo de vida de sustancias  Gestin sin base técnica mEDIA-
diferenciada ——
Andlisis in medic bientales ni 6 itativa d ilidad d izacic ALTA
exposicion objetiva
Intervencion Solo EPP y controles administratives. Sin ingenieria ni Vulnerabilidad ante errores. ALTA
sustitucion humanes
Monitoreo in i ores ni i i i ALTA
controles.
Cultura i de formacién técr it Riesgo no interiorizado en la MEDIA
diferenciado cultura

PROGRAMA DE GESTIGON INTEGRAL DEL RIESGO QUIMICO - ESTRUCTURA PHVA

P H

PLANEAR - CONTEXTUALIZAR HACER - INTERVENIR

, Elaborar inventario técnico con dasificacion SGA de 29 peligros , Impl
. Actualizar matriz de peligros con eriterios cuantitatives » Ejecutar programa de capacitacion téenica SGA por cargo
» Definir escenarios criicos de xposicion por cargo , Garantizar FDS disponibles en todos los pusstos de trabajo
» Establecer objetivos e indicadores espeificos de riesgo > i iientos de amiento

quimico manipulacién

coniroles de ingenieria n localizada)

requenimientos normativos (Dec. 1072, Res. » Verificar uso comecto del EPP especifico para cada agente

» Identificar
0773/2021)
A A

VERIFICAR - MONITOREAR ACTUAR - MEJORAR

. Realizar mediciones higiénicas ambientales periddicas
, Medir indicadores de accidentalidad por riesgo quimico

+ Analizar resultados y detectar oportunidades de mejora

» Actualizar inventarios y procedimientos ants nuevos fiesgos
, Efectuar auditorias intemas del programa » Revisar y ajustar indi (in metas f

, Vigilancia epidemioldgica de efectos en salud

» Evaluar eficacia de los controles implementados

» Comunicar resultados y lecciones aprendidas al equipo
, Consolidar a cultura preventiva en fiesgo quimica

36n del Riesgo Quimico - UT Infraestructura Fluvial isna 2026 08
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Nota: Secciones de diagnéstico organizacional, brechas identificadas y estructura del programa, de la Cartilla de Gestion del Riesgo

Quimico. Fuente: Elaboracion propia (2026).



Figura 12

Cartilla de socializacion- jerarquia de controles, EPP y marco normativo colombiano.

Nota: Secciones de jerarquia de controles, elementos de proteccién personal y marco normativo colombiano, de la Cartilla de

@

. @ - ;
UTF 08 JERARQUIA DE CONTROLES Y EPP ) Programa Gestin Riesso Quimice

UT Infraestructura Fluvial - 2026

UTF. " 09 MARCO NORMATIVO COLOMBIANO

Programa Gestién Riesgo Quimico
UT Infraestructura Fludal - 2026

PRINCIPIO DE INTERVENCION - DEC. 1072/2015 - DECRETO 163072021

DE LA FUENTE AL TRABAJADOR

La jerarquia de controles establece que la medida més eficaz o5 la que actia mas cerca de la fuente del peligro. El diagnéstico
evidencid que la empresa actualmente solo aplica los niveles 4y 5. El programa propuesto busca incorporar los niveles 1, 2y 3

como prioridad.

ELIMINACION Mayor efectividad. Refirar completaments <l agents peligrose. Ejemplo: sliminar solventes dorsdos en
limpieza. Requiere rediceio del proceso productivo.

por otra d g Ejemplo: susfituir pinturas con solventes

o :
su CION organicos por pinturas al agua de baja toxicidad.

Controles fisicos en la fuente o el medio. Ejemplo: sistemas de ventilacién localizada en zonas de

INGENIERIA soldadura y aplicacion de pinturas. Cabinas extractoras de humos metalicos.

Rotacién de personal i isos de trabajo. sefializacié on SGA.
ivel, presa (26%)

Menor efectividad como control inico. Siempre como complemento de los niveles superiores. Nunca
como dica barera preventiva frente a agentes quimicos.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) REQUERIDOS POR PROCESO

] 3 m

RESPIRADOR P100 + FILTRO GUANTES RESISTENTES A GAFAS DE SEGURIDAD QUIMICA. OVEROL IMPERMEABLE / TRAJE
oV/P100 ‘QUIMICOS (NITRILO/NEOPRENO) SPLASH DE PROTECCION QUIMICA

p5 O | & Y

CARETA DE SOLDADURA CON PANTALLA FACIAL DE BOTAS DIEL UNTA
FILTRO UV/IR POLICARBONATO DEACERO

EXPOSICION COMBINADA

REGLA DE ORO ANTES DE TRABAJAR CON QUIMICOS

(1) Consulta la FDS del producto. (2) Verifica que los controles de ingenieria estén actives y funcionande. (3) Usa el EPP especffica
recomendado en la FDS. seccion 8. (4) Nunca trabaies solo con agentes de alta toxicidad o inflamabilidad. (5) Informa
inmediatamente cualquier condicion anormal al supervisor y al area de SST.

EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO ES PARTE DE LA
SEGURIDAD

El programa de gestién del riesgo quimico responde al siguiente marco normativo. El i no solo genera

legales, sino que pone en riesgo la vida de los 25 trabajadores del Muelle Victoria Regia.

Const. Constitucion Politica de Colombia - Art. 13, 25, 48, 53 y
Garantiza la igualdad ante Ia ley y recanoce el rabs derech, en condi dignas. Asigna al Estado la

proteceién y promoeién del empleo v de la salud de los wrabajadores.

[PSESI  Aprobacion del Convenio 170 OIT - Praductos Quimicos en el Trabajo
Jll Incorpora el Convenio 170 de la OIT y fija parael
etiquetado, clasificacion e informacidn 2l wabajador.

quimicos en el incluyendo

[SW2 ) Estatuto de Seguridad Industrial - Ministerio de Trabajo
Establece requisitos técnicos sobre condicianes locativas y control de agentes fisicos. quimicos y bioligicos que puedan afectar la
salud laboral en establecimientos de trabajo

Tabla de Enfermedades Laborales - Seccion |: Agentes Quimicos

Define e tabla oficial de enfermedades laborales, incluyendo especiicamente las vinculadas a exposicion = agentes quimicos como

humos de soldadura, solventes  combustibles.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo - SG-SST
Compila la normativa laboral e integra el Sistema de Gestidn de SST. Obliga = identificar peligros, evaluar y valorar resgos e
implementar controles. Marca legal del programa propuesto

Adopcion del Sistema Globalmente Armonizade - SGA
Adopta en Colombia | SGA para |z clasificacion. etiquetado y comunicacién de peligros de sustancias y mezclss quimicas. Base
normativa de la seccidn de pictogramas y efiquetas de esta cartila

Estandares Minimos del SG-SST - Ministerio del Trabajo
Establece los esténdares minimos obligatorios para el SG-SST segin el nivel de fiesgo de la empresa. El sector construceisn {ivel IV)

exige los estandares mas completos del sistema

PZE) Aplicacion obligatoria del SGA en los lugares de trabajo

Determina ks acciones obligatorias: etiquetado SGA. FDS disponibles. capacitacidn a rabajadores. Norma wenica de mayor
aplicacidn directa para el presente programa.

Gestion Integral de Sustancias Quimicas - Min. Ambiente
Reglamenia la gesién del riesgo de susianeias de uso indusirial en su ciclo de vida completo. Define responsabilidades sobre
etiguetado, informacién e identificacion quimica.

Programa de Gestién del Riesge Quimico - UT Infraestructura Fluvial - Uniagustiniana 2026 09

Gestion del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracién propia (2026).
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Figura 13

Cartilla de socializacion- cultura preventiva, compromisos y respuesta ante emergencias quimicas.

Nota: Secciones de cultura preventiva, compromisos por rol y protocolo de respuesta ante emergencias quimicas, de la Cartilla de

Programa Gestién Riesgo Quimico
UT Infraestructura Fluvial » 2026

e 10 CULTURA PREVENTIVAY COMPROMISOS  waanmnas

@ rograma Gestién miesgo Quimico
UT Infraestructura Fluvial

Ll 11 RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS QUIMICAS e

COMPONENTE: COMUNICACION, ESTADISTICAS, PREVENCION ¥ CULTURA - 25%

LA SEGURIDAD QUIMICA ES TAREA DE TODOS

El diagnéstico reveld que el riesgo quimico atin no forma parte del discurso estratégico ni de la cultura preventiva
especializada de la organizacién. No se cuenta con programa de formacién técnica diferenciada ni andlisis estadistico especifico

para agentes quimicos. Cambiar esta realidad requiere el compromiso activo de todos los niveles.

i

CAPACITACION TECNICA SGA

Formacién en propiedades de sustancias, Registro, andlisis e investigacién de

lectura de én de resulad incidentes y accidentes con agentes

de mediciones ambientales a todo ol equipo quimicos mediants indicadoras propios del
programa

® > =

INSPECCIONES PERIODICAS PARTICIPACION ACTIVA RECONOCIMIENTO SEGURO

Verificacidn sistemética de condicianes de Los wabajadores reportan condiciones Se valoran las conductas sequras v el

COMUNICACION DEL RIESGO ANALISIS ESTADISTICO

Socializacisn de procedimientos.

FDS y primeras auxikos por intoxicacin

inseguras y

revisién de procedimientos operativos parte de la cultura organizacional

EPP y pricticas seguras en campo

COMPROMISOS POR ROL

£ SUPERVISORES DE OBRA
/ Vetificar disponibilidad de FDS antes de iniciar cada actividad
 Confimar uss cormecto del EPP especifico para el agente

“\s TRABAJADORES OPERATIVOS
+ Usar el EPP completo especificado en la FDS (seccitn 8)
+ Leerla etiqueta SGA y FDS antes de usar cualquier products

+/ Reportar i d . fugas o si d + Detener actividades ante condiciones inseguras identificadas
Gl + Doc ualquier nt
+/ Participar enl. del programa quimicos
+/ No manipular sustancias desconocidas sin consultar primera + Garantizar o comectoy
vig

PERSONAL DEL AREA SST ﬁ ALTA DIRECCION

+ Actualizar susk - G « Asignar i i &l programa
completa  Aprobar y difundir la poliica de gestion del fiesgo quimico

/ Coordinar mediciones higiénicas ambientales periddicas  Revicar perid os indi < del

 Disefiar y ejecutar el programa de capacitacién técnica programa
e +/ Garantizar cumplimiento del SGA [Decreto 1496 y Res.

 Hacer los ind ificos del riesgo 0773/2021)
= + Liderar por el ejemplo en la cultura preventiva especializada

+ Investigary analizar accidentes e incidentes de origen quimico

2 & 5n el Ri jmico - UT Fluvial - Uniagustiniana 2026 11

Gestion del Riesgo Quimico. Fuente: Elaboracién propia (2026).

PROTOCOLO DE EMERGENCIA - FDS SECCIGN 4, 5 ¥ 6

;{QUE HACER S| OCURRE UN ACCIDENTE?

M ANTE UNA EMERGENCIA QUIMICA - ACTUA EN ESTE

01 PROTEGETE Q2 ALERTA
Usa el EPP adecuado ANTES de acercal Activa la alarma del area. Da aviso inmediato al
intervengas sin proteccién respiratoria y dérmica supervisor y al responsable de SST. No acties solo.

apropiadas.

EVACUA ()4 PRIMEROS AUXILIOS
Aleja a todas las personas no involucradas. Evacua Piel/ojos: lavar con agua abundante 15-20 min.
siempre en direccion contraria al viento. Inhalacion: llevar al afectado al aire fresco. Si no

CONTROLA O

Si es seguro, detén la fuente del derrame o fuga. No Liama a emergencias. Lleva la FDS al hospital.
usar agua en quimicos reactivos. Cubrir con Registra el incidente en el sistema SST de la
material absorbente. empresa.

CISPROQUIM (24h)
T 018000916012

Bomberos Linea de emergencias

5 19 @ 43

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS POR AGENTE (FDS - SECCION 4 Y 5)

TIPO DE

AGENTE QUIMICO ACCION INMEDIA

EMERGENCIA
Combustibles Demame / Incendio Cortar fuents. Extinguir con CO: o polv quimico seco. Nunca con agua.
(ACPM/gasolina) Venilar el drea.
Humos de soldadura Inhalacién masiva Sacar al afectado al aire fresco inmediataments. Si no respira: RCP. Liamar al
123

Lavar con agua fiia abundante 15-20 min. Refirar ropa contaminada. Atencién
médica urgente.

Solventes organicos Contacto piel / ojos:

Gases comprimidos (0z / Fuga / Explosidn Evacuar. Cermar valvula si es seguro. Eliminar fuentes de ignicién. Liamar

Cat) bomberos (1)

Inhalacién / Quemadura  Aire fresco inmediato. Piel: agua y jabén. Sintomas respiratorios: atencién
médica urgente.

Pinturas / Isocianatos

Mondxido de carbono (CO) Intoxicacion asfudante Evacuar el area. Aire fresco. No reentrar sin equipo de proteccion respiratoria
auténoma.

R, CISPROQUIM - CENTRO DE INFORMACION DE EMERGENCIAS QUIMICAS COLOMBIA

Linea gratuita disponible las 24 horas, 7 dias a la semana. Al llamar informe: nombre def producto, cantidad afectada. nimero de
personas expuestas y sintomas. Tenga a mano la FDS del producto. EI CISPROQUIM brinda asesoria toxicolégica especializada
de forma inmediata.

rog 5n del jimiceo - UT Flunial éniana 2026 12




Figura 14

Cartilla de socializacion- buenas practicas, almacenamiento seguro y finalizacion.

12 BUENAS PRACTICAS Y ALMACENAMIENTO Programa Gestion Riesgo Quimico

7 securo

eI UT Infraestructura Fluvial - 2026

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS - FDS SECCION 70 MANIPULACION ¥ ALMACENAMIENTO

PRACTICAS SEGURAS EN EL MUELLE VICTORIA REGIA

& ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES
v Area especifica. ventilada y alejada de fuentes de calor &

ignicion

+ Contenedores con etiqueta SGA visible. intgra y legible

+ Bandejas d 2 prevenir I suclo y
cuerpos de agua

 Seiializacion de prohibicion de fumar y uso de lama abierta
+ Extintores CO: o polvo quimice a distancia no mayor de 10
metros

4 ALMACENAMIENTO DE GASES

COMPRIMIDOS

 Gilindros sujetos con cadena o corea a estructura fijla v
vertical

+ Separar Oz (comburente) del CHs (inflamable) minimo 6
metros:

o Tapas de vihvua sie d
estdn en uso

+/ Nunca transportar rodando, amrastrando ri en posicion
horizontal

INDICADORES PROPUESTOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

100% 100%

0

@ PINTURAS Y SOLVENTES = MANIPULACION

SEGURA

+ Aplicar en dreas con ventilacion natural o forzada activa

 Mantener recipientes cerrados cuando no estdn en uso

+ No mezelar pinturas sin autorizacién v sin FDS de la mezcla

+ Disposicién de residuos como residuo pefigroso (RESPEL)

+ Reetic do obl no i se aotro
recipente

¢ PROHIBICIONES ABSOLUTAS EN EL AREA

Quimica

¥ Fumar, comer o beber en zonas de manejo de quimicos

¥ Usar envases de alimentos para almacenar sustancias
quimicas

X Verter residuos quimicos al o o al suslo sin tratamiento

¥ Trabajar con quimicos sin etiqueta SGA o sin FDS disponible

META ACCIDENTES QUIMICOS FOR ARD FDS DISPONIBLES POR CADA SUSTANCIA TRABAJADORES CAPACITADOS EN SGA Y
(LINEA BASE: 1 EN 2025) ANTES DE INICIO DE TAREAS. RIESGO QUIMICO POR ARO
R 0 0y
2/afio >80% 100%
MEDICIONES HIGIENICAS AMBIENTALES CUMPLIMIENTO DEL FLAN DE ACCION DEL 'SUSTANCIAS CON ETIQUETADO SGA
POR PUESTO DE TRABAJO RAMA EN CADA CICLO COMPLETO E INVENTARIO ACTUALIZADO
Programe de Gestién del Riesga Quimico - UT Fluvial 2026 13

Nota: Secciones de buenas practicas de almacenamiento seguro y cierre de la Cartilla de Gestion del Riesgo Quimico.

Elaboracion propia (2026).

UTIF UNIAGUSTINIANA
i; orest en

\_/ Vigitacia Mineducacidn

Este programa fue disefiado para proteger la salud y la vida de los
25 trabajadores del Muslle Victoria Regia. Cada procedimiento.
cada control y cada capacitacion tiene un Gnico propésito: que

todos regreses sano a tu hogar.

REFERENCIA ACADEMICA DEL TRABAJO DE GRADO

Mestizo Caro, M.Y. & Ramirez Morales, LY. (2026). Propuesta de un
programa de gestion del riesgo quimico para la empresa UT
Infraestructura Fluvial. Trabajo en énfasis aplicado. Especializacion
en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Universitaria
Agustiniana

Directora: Dra. Diana Derley Bueno Castro - Bogetd, 2026

NORMATIVIDAD PRINCIPAL DE REFERENCIA
Decreto 1072/2015 - Decreto 1496/2018 - Resolucisn 0773/2021
Resolucion 0312/2019 - Decreto 1630/2021 - Ley 55/1993
Decreto 1477/2014 - Resolucion 24001979

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
Seguridad y Salud en el Trabajo
Universitaria Agustiniana - Uniagustiniana - 2026

UTIF

Universitaria Agustiniana - Especializacién en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo - Bogots, 2026

Fuente:
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La cartilla esta disponible para su consulta a través del siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/11an4bwrm4 pXt6Eniz 91QAjvK NsujQ/view?usp=sharing

8.3. Plan de implementacién de la socializacion

La estrategia de socializacién no se agota en la entrega del documento. Para
garantizar que la cartilla cumpla su funcién como herramienta de apropiacién del

programa, se propone el siguiente plan de implementacion:

Primera fase lanzamiento y distribucion (mes 1): entrega fisica de la cartilla a cada
trabajador del Muelle Victoria Regia, con sesion inaugural de presentacion del programa
liderada por el responsable de SST. En esta instancia se explica el contexto del
diagndstico, los resultados del 31% de cumplimiento y la lI6gica del programa como

respuesta técnica a las brechas identificadas.

Segunda fase formacion por grupos (meses 1 a 3): capacitaciones diferenciadas
por cargo, tomando como guia los contenidos de la cartilla. Para el personal operativo el
énfasis recae en las secciones de pictogramas SGA, EPP por proceso, protocolo de
emergencias y buenas practicas de almacenamiento. Para supervisores y personal de
SST, la formacion se centra en la jerarquia de controles, los indicadores del programa y

los compromisos por rol.

Tercera fase verificacion de comprension (mes 3): aplicacion de una evaluacion
corta de retroalimentacion no punitiva orientada a identificar los conceptos de menor
apropiacion y ajustar el plan formativo. Hernandez et al. (2014) sefalan que la verificacion

de la comprension es un componente indispensable de cualquier proceso de transferencia


https://drive.google.com/file/d/11an4bwrm4_pXt6Eniz_9IQAjvK_NsujQ/view?usp=sharing
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de conocimiento, pues permite detectar brechas que no siempre son visibles durante la

capacitacion inicial.

Cuarta fase actualizacion y revisidon periddica (semestral): la cartilla debera
revisarse y actualizarse cada vez que se incorporen nuevas sustancias al proceso
productivo, cuando se modifiquen los procedimientos operativos o cuando la normativa
colombiana en materia de seguridad quimica sea objeto de cambios. Esta condicién es

coherente con el principio de mejora continua del ciclo PHVA que rige el programa.

8.4. Criterios de efectividad de la socializacion

Para evaluar si la estrategia de socializacion esta produciendo los resultados
esperados, se proponen los siguientes indicadores de seguimiento, articulados con los

indicadores generales del programa presentados en la seccion 12 de la cartilla:

Porcentaje de trabajadores que identifican correctamente los pictogramas SGA de
los agentes quimicos de la empresa (meta: 100 % al finalizar el segundo mes).

Porcentaje de trabajadores que conocen el protocolo de respuesta ante
emergencias y los numeros de contacto de CISPROQUIM (meta: 100 %).

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion diferenciada por cargo (meta:
= 80 % en cada ciclo semestral).

Numero de reportes proactivos de condiciones inseguras relacionadas con agentes

quimicos (indicador de cultura preventiva; tendencia esperada: creciente).

La articulacion entre la cartilla, el plan de capacitacion y los indicadores de
seguimiento configura una estrategia de socializacidon que no se limita a informar, sino que
busca transformar progresivamente la forma en que los trabajadores del Muelle Victoria

Regia perciben, comprenden y gestionan el riesgo quimico en su entorno de trabajo.
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9. Conclusiones
El ejercicio diagnostico realizado en la empresa UT Infraestructura Fluvial no arrojé
simplemente un porcentaje: dejo al descubierto la arquitectura de una gestion del riesgo
quimico que existe en los margenes del sistema general de seguridad, pero que nunca ha
sido desarrollada como un componente auténomo, técnico y medible. El 31% obtenido en
la Guia para la Gestion Integral de Agentes Quimicos de ARL SURA no es un resultado
menor dentro de una escala; es la evidencia de que la organizacion ha reconocido el

problema sin haber construido aun la respuesta proporcional a su magnitud.

Las actividades desarrolladas en el Muelle Victoria Regia soldadura estructural,
corte de metal, operacion de maquinaria con combustibles liquidos, aplicacion de pinturas
y recubrimientos anticorrosivos implican una exposicion diaria y sostenida a agentes con
potencial toxico, inflamable e irritante. No obstante, el diagndstico revelé que ninguno de
estos agentes cuenta con un proceso de gestidon técnicamente estructurado que articule
su identificacion, evaluacion cuantitativa, control en la fuente, monitoreo instrumental y
seguimiento mediante indicadores propios. Lo que existe es una serie de practicas
preventivas generales, validas pero insuficientes para el perfil de riesgo real que enfrenta

la organizacién.

El analisis y evaluacion del riesgo fue el area de mayor desempefio relativo, con
un 50%. Este resultado indica que la empresa ha dado pasos iniciales en la identificacion
de escenarios criticos, especialmente en lo relacionado con incendios y trabajos en
caliente. Sin embargo, detenerse en la identificacion sin avanzar hacia la cuantificacion
convierte ese esfuerzo en una aproximacion incompleta. Conocer que un riesgo existe no
equivale a saber qué tan grave es, con qué frecuencia se activa ni qué tan efectivos son
los controles actuales. La distancia entre identificar y medir es precisamente donde se

producen los accidentes que nadie anticipd con suficiente precision.
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El 28% obtenido en el componente de intervencién refleja un patron de gestion
reactiva: la empresa ha respondido al riesgo con lo mas accesible instrucciones,
procedimientos y elementos de proteccion personal sin haber evaluado de forma
sistematica si existen alternativas de mayor eficacia situadas en niveles superiores de la
jerarquia de controles. Este enfoque traslada la responsabilidad de la proteccion al
trabajador individual, cuando el deber técnico y ético de la organizacion es actuar sobre el
origen del peligro. Una gestién construida sobre EPP como primera barrera es, por

definicion, una gestion fragil.

El 17% registrado en el componente de monitoreo y revisién es el resultado mas
preocupante del diagndstico, no solo por su valor numérico, sino por lo que representa
operativamente: la organizacion implementa acciones preventivas sin disponer de
mecanismos que le permitan verificar si estas acciones estan produciendo el efecto
esperado. No existen mediciones ambientales de contaminantes, no hay indicadores
especificos asociados al riesgo quimico y no se realizan evaluaciones de eficacia de los
controles. En este escenario, la mejora continua es un principio declarado en los

documentos del SG-SST, pero no una practica verificable en el terreno.

El evento laboral vinculado al peligro quimico registrado en 2025, con un indice de
frecuencia de 7,96 frente a un promedio nacional de 4,02 segun el Consejo Colombiano
de Seguridad (Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2025), no puede leerse
como un episodio desafortunado. Es la consecuencia medible de las brechas que el
diagnéstico identifico: ausencia de un programa especializado, controles de bajo nivel
jerarquico, escasa formacion técnica diferenciada y nula medicién de la exposicion. Un
sistema que no aprende de sus eventos adversos esta condenado a repetirlos, y un
accidente que supera en casi el doble el promedio sectorial exige respuestas

proporcionales, no ajustes menores.



66

El riesgo quimico no forma parte del discurso estratégico de la organizacién. El
25% obtenido en comunicacion y cultura evidencia que la empresa posee una cultura
general de seguridad, pero que el componente quimico no ha sido incorporado como eje
diferenciado dentro de esa cultura. Los trabajadores no cuentan con formacién técnica
especifica sobre los agentes que manipulan, la empresa no produce estadisticas propias
sobre incidentes de exposicion, y el riesgo quimico no aparece como prioridad en la
planificacion estratégica del SG-SST. Una organizacion que no habla del riesgo con
precision técnica tampoco puede prevenir con eficacia: la cultura preventiva especializada

no se construye con voluntad general, sino con conocimiento concreto.

La ausencia de un programa de gestion del riesgo quimico formal coloca a la
empresa en una posicion de incumplimiento frente al Decreto 1072 de 2015 (Republica de
Colombia, 2015), que exige la implementacion de controles proporcionales a los peligros
identificados; frente al Decreto 1496 de 2018 (Republica de Colombia, 2018), que adoptd
el SGA como sistema obligatorio de clasificacién y comunicacion de peligros; y frente a la
Resolucion 0773 de 2021 (Ministerio del Trabajo, 2021), que regula los deberes
especificos del empleador en materia de seguridad quimica. Estos no son requisitos
opcionales ni aspiraciones técnicas: son obligaciones legales cuyo incumplimiento expone
a la organizacion tanto a sanciones administrativas como, fundamentalmente, a

consecuencias sobre la salud de las personas que trabajan para ella.

La formulacién del Programa de Gestién Integral del Riesgo Quimico para UT
Infraestructura Fluvial no es una respuesta académica a un problema teérico. Es la
respuesta técnica a una situacion organizacional concreta, documentada mediante un
diagnostico con metodologia validada, aplicado sobre una muestra censal de 25
trabajadores, con triangulacion de fuentes que incluyd revision documental, observacion

en campo y entrevistas al personal. Las brechas identificadas son reales, los datos que



las respaldan son verificables, y la intervencion propuesta es proporcional a la

complejidad del problema que se busca resolver.

67



68

Recomendaciones
Con base en los hallazgos del diagnéstico, se formulan las siguientes
recomendaciones orientadas a cerrar las brechas identificadas y avanzar hacia un modelo

de gestion del riesgo quimico técnicamente sélido y sostenible en el tiempo.

Inventario y clasificacién de sustancias: El primer paso que debe dar la empresa
es consolidar un inventario técnico actualizado de todas las sustancias quimicas utilizadas
en el proyecto, que incluya las Fichas de Datos de Seguridad (FDS) conforme a los 16
apartados del SGA. Este inventario no debe ser un documento estatico; debe revisarse
cada vez que se incorpore un nuevo producto al proceso productivo. Sin ese punto de

partida, ninguna accién de control puede estar correctamente priorizada.

Evaluacién cuantitativa de la exposiciéon: Se recomienda realizar mediciones
ambientales de los contaminantes de mayor prevalencia en los procesos de soldadura y
manejo de combustibles, utilizando metodologias reconocidas como las de NIOSH o
OSHA, y comparando los resultados frente a los valores limite permisibles vigentes. Estas
mediciones deben ejecutarse bajo condiciones reales de trabajo y con la participacion del
higienista o especialista competente. La empresa necesita dejar de estimar el riesgo y

comenzar a medirlo.

Controles de intervencion: La jerarquia de controles debe orientar las decisiones
de inversién en seguridad. En ese sentido, se recomienda evaluar la viabilidad técnica de
sustituir algunos solventes y productos de limpieza por alternativas de menor toxicidad,
asi como revisar los sistemas de ventilacién en los espacios confinados o semicerrados
donde se realizan trabajos de soldadura. Los controles administrativos y el EPP deben

mantenerse, pero como complemento no como Unica barrera frente al riesgo.
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Monitoreo y los indicadores: Se recomienda establecer indicadores especificos
para el riesgo quimico, distintos de los indicadores generales del SG-SST. Estos deben
incluir, como minimo: nimero de sustancias con FDS actualizadas, porcentaje de
trabajadores con formacion en manejo de quimicos, frecuencia de inspecciones a los
puntos de almacenamiento, y tiempo de respuesta ante eventos de exposicion. Sin
indicadores propios, el monitoreo del programa queda subsumido en estadisticas

generales que no reflejan la realidad especifica del riesgo.

Formacion y la cultura preventiva: El programa de gestion del riesgo quimico debe
ir acompafado de un proceso de capacitacién diferenciado por cargo, que aborde temas
como lectura de etiquetas bajo el SGA, identificacion de pictogramas, uso correcto del
EPP especifico para agentes quimicos, y protocolo de actuacion ante derrames o
intoxicaciones. Esta formacién no debe impartirse una sola vez; debe estar incluida en el

plan anual de capacitaciones y evaluarse periédicamente.

Cartilla como herramienta de socializacion: La cartilla propuesta en los objetivos
del trabajo debe disefarse con lenguaje accesible, apoyada en pictogramas del SGA 'y
ejemplos concretos tomados de las actividades que realizan los trabajadores del muelle.
Una herramienta visual y practica tiene mayor posibilidad de ser consultada y recordada
que un procedimiento escrito de caracter técnico. Se recomienda que su distribucién se
haga en formato fisico y digital, y que su comprension sea verificada mediante dinamicas

de retroalimentacion.

Revisién periddica del programa: Finalmente, el programa no puede concebirse
como un producto terminado. Se recomienda establecer un cronograma de revision
semestral que permita ajustar los controles segun los resultados de las mediciones, los

cambios en los procesos productivos y los nuevos requisitos normativos. La mejora



continua en gestion del riesgo quimico no es una formalidad del ciclo PHVA: es la

condicion que distingue a un programa vigente de uno que existe solo en papel.
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Anexos

Anexo A. Carta de autorizacion UT Infraestructura Fluvial

UTIF [

Y,

Leticia, Amazonas

Senores
Universidad Agustiniana
Programa de Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Asunto: Carta de autorizacion para realizacion de trabajo de grado

Respetados sefiores:

Por medio de la presente, la empresa UT INFRAESTRUCTURA FLUVIAL, identificada con
NIT 901.435.303-2, se permite comunicar formalmente su AUTORIZACION para que los
estudiantes: Michell Yesid Mestizo Caroy Luz Yessenia Ramirez Morales, puedan llevar
a cabo el trabajo de grado titulado “Propuesta de un Programa de Gestion del Riesgo
Quimico para la Empresa UT Infraestructura Fluvial”, como requisito para optar al titulo
de Especialistas en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Universidad
Agustiniana.

En tal sentido, la empresa se compromete a brindar las facilidades necesarias para &l
acceso a la informacion, las instalaciones y el personal requerndo para el desarrollo de
dicho proyecto, dentro del marco del respeto a la confidencialidad de la informacién y las
politicas internas de la organizacion.

Esta autorizacion se otorga con fines exclusivamente académicos y no genera ningun tipo
de vinculo laboral ni contractual entre los estudiantes y la empresa.

Cordialmente,

=0 =
LOURDES SAYCED ING. DANIEWEWZALEZ

Representante Legal Director de Obra
Contratista Contratista

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1Aeba1hw-

X4zdTOoYgTHKW{JBf4hF3UWe/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1Aebq1hw-X4zdTOoYgTHKWfJ8f4hF3UWe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Aebq1hw-X4zdTOoYgTHKWfJ8f4hF3UWe/view?usp=sharing
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