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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el turismo mochilero en el municipio
de Salento en el departamento del Quindio como experiencia cultural, lo que se busca es realizar
un estudio que ayude a determinar si realmente existe un intercambio cultural entre los turistas
mochileros que llegan al municipio con los habitantes del mismo.

Para lograr este objetivo se opta por un tipo de investigacion descriptiva, la cual permite
observar el comportamiento de los turistas, con un enfoque mixto ya que se utilizaron
instrumentos cualitativos como la entrevista y la fotografia e instrumentos cuantitativos como la
encuesta.

El estudio cuenta con tres capitulos en los cuales se ven desarrollados en este documento; El
primer capitulo denominado “perfil del turista mochilero del municipio de Salento” da inicio con
definiciones que permiten enfocar correctamente la investigacién y metodologia para finalmente
determinar el perfil del turista mochilero que llega al municipio; El segundo capitulo busca
caracterizar los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero en el area de estudio,
iniciando con una aproximacion de Salento como destino turistico mochilero, siguiendo con la
aplicacion de una entrevista, la realizacion de unos formatos de caracterizacion y algunas
preguntas realizadas en la encuesta para lograr culminar este objetivo; Por ultimo, el tercer
capitulo “Disefio de una matriz de fortalecimiento para el municipio de Salento” pretende,
mediante una matriz DOFA identificar algunos aspectos que deben ser tomados en cuenta para

fortalecer el turismo mochilero en el municipio.
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1. Introduccién

La presente investigacion se refiere al tema del turismo mochilero en el municipio de Salento,
como una forma de experiencia cultural; el turismo mochilero, que se puede definir como los
viajeros que se incursionan por el mundo sin ningdn tipo de intermediario como agencia de viajes
y hoteles predeterminados, algo que no quiere decir que no cuenten con expectativas, exigencias
y motivaciones por un viaje a realizar.

La caracteristica principal de este tipo de viajero, es que no viven el turismo como se
acostumbra, lo que se refiere a un Hotel de lujo con todos los servicios que este presta 0 un
restaurante donde se hagan las mas finas y exquisitas comidas, por lo contario les gusta
involucrase con la cultura, los locales, los restaurantes que han construido un ambiente tipico del
municipio.

Sin embargo se presenta la problematica de que no existe un mercado especifico o un estudio
donde se demuestre por qué este viajero decide viajar de esta manera, algo un poco extrafio, ya
que este viajero se ha popularizado, pues dia tras dia, son mas las personas que viajan con estas
expectativas, por lo mencionado anteriormente se decide empezar una investigacion para definir
todas aquellas variables que permitirdn saber si tienen una experiencia cultural o simplemente es
una modalidad de viaje que ha tomado fuerza por el voz a voz.

Es un proyecto que se justifica en el interés de las integrantes de conocer las necesidades,
gustos, expectativas, deseos, etc del turista mochilero, un turista que se considera cercano por sus
caracteristicas principales como edad, economia, interés en el intercambio cultural y aventura; el
realizarlo en el municipio de Salento, nace de los factores culturales con los que cuenta y del
conocimiento previo de la llegada de mochileros al lugar.

Desde el punto de vista metodoldgico se utilizé el enfoque mixto cualitativo con el método
descriptivo e instrumentos como la entrevista, la encuesta y la observacion, esto permitio tener
conocimiento del como y para que se realiza el viaje, identificando el género que predomina, las
edades mas comunes en las que se incursionan, cuanto dinero estan dispuestos a gastar en este
lugar, el tipo de alojamiento preferido, las comidas que les gustan, la interaccion con los locales y
cudl es la motivacion para emprender este viaje.

La investigacion se hace por medio de tres capitulos que dan respuesta a la pregunta planteada,

¢Por qué el turismo mochilero en Salento, Quindio es un referente de experiencia cultural? El
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primer capitulo denominado “Perfil del turista mochilero en el municipio de Salento”, se abord6
por medio de una encuesta que permitié identificar adecuadamente este perfil.

El segundo capitulo “Caracterizar los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero
en el area de estudio” fue llevado a cabo por medio de la aplicacion de una entrevista a diferentes
prestadores de servicios para mochileros en el municipio, ademas de la realizacion de unas fichas
de caracterizacion, las cuales permiten observar detalladamente esas actividades y lugares que
privilegia el turista; finalmente se realiza el analisis de unas preguntas realizadas en una encuesta,
las cuales fueron disefiadas para contribuir al desarrollo de este capitulo.

Finalmente, el tercer capitulo “Disefio de una matriz de fortalecimiento para el municipio de

Salento”, permite a través de una matriz DOFA, la identificacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas con las que cuenta el municipio; a traves de la identificacion de estos
factores, se procede con la realizacion de una matriz de mejoramiento la cual comprende las
estrategias disefiadas, los objetivos que deben cumplir, los responsables en llevarlas a cabo y un
presupuesto estimado para este fin.
En el trabajo se puede concluir que el turista mochilero puede lograr que esta modalidad sea un
turismo de masa, ya que como se evidencia a lo largo de este trabajo, viajan de manera
descomplicada pero con demandas; ademas de esto presupuestan el gasto de su viaje dependiendo
los servicios y atractivos que el destino pueda ofrecer.
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2. Planteamiento del problema

2.1. Planteamiento del problema

El turista mochilero es conocido por viajar de manera descomplicada y aventurera, sin embargo
esto no significa que no tengan exigencias, gustos, preferencias o expectativas a la hora de
desarrollar la actividad; es por ello que es fundamental realizar estudios que evidencien una guia
de accién en pro de mejorar las caracteristicas que ofrecen los diferentes destinos a la hora de
recibir este tipo de turista.

Es asi que, se presenta a Salento, Quindio como uno de los destinos mas apetecidos para

desarrollar actividades tipicas del turista mochilero.
Sin embargo, el municipio de Salento, Quindio no cuenta con los estudios suficientes para
determinar las caracteristicas de su viabilidad como destino turistico con énfasis al turista
mochilero; es evidente la falta de informacion frente a los gustos, preferencias, motivaciones que
los mochileros en Salento Quindio presentan a la hora de realizar su viaje, ademas no hay
existencia de datos especificos como estadisticas que muestren el desarrollo de las actividades
que realiza este tipo de turista o sefialen si acaso existe un intercambio cultural; de la misma

manera no presenta registros de la frecuencia con la que visita este lugar.

2.2. Formulacién
¢Por qué el turismo mochilero en el municipio de Salento es una forma de experiencia

cultural?

2.3. Descripcion

Es importante conocer si los turistas mochileros que visitan el municipio de Salento, lo hacen
por integracion y experiencia cultural o es Unicamente entretenimiento, por otro lado los
habitantes de Salento, Quindio no cuentan con un producto turistico enfocado hacia el turista
mochilero; por esta razdn no se potencializa el destino para realizar este tipo de turismo. Por este
motivo se planteo el objetivo principal que contribuye al desarrollo de este proyecto y asi mismo
darle respuesta y brindar informacion sobre la manera de como este turista se desenvuelve,
incrementando el turismo en el municipio.

Referente a eso se puede decir que si no se realiza un seguimiento a lo dicho anteriormente no

existird la posibilidad para aprovechar los recursos naturales y culturales, y asi garantizar la
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supervivencia del sector en los proximos afios; la capacidad de generar innovacion, de crear
mejoras en el producto, en la prestacion de servicios, en el entorno, en la promocién, en la
comercializacion, en definitiva, en todas las piezas que integran el complejo mecanismo del

sistema turistico. No habra turismo sin inversion colectiva en el turismo.
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3. Justificacion

El turismo mochilero o turismo joven es un tipo de turismo que cada vez esta tomando mas
fuerza en el mundo, especialmente en Colombia, pues es un turismo que es econdémico,
aventurero, ademas que es un turismo que se interesa en descubrir nuevas culturas y riquezas
naturales, es por esto que Colombia cada dia se posiciona en el mundo como un destino backpack
0 mochilero.

La idea de realizar este estudio surge del interés de las integrantes de conocer las necesidades,
gustos, expectativas, deseos, etc del turista mochilero, un turista que se considera cercano por sus
caracteristicas principales como edad, economia, interés en el intercambio cultural y aventura; el
realizarlo en el municipio de Salento, nace de los factores culturales con los que cuenta y del
conocimiento previo de la llegada de mochileros al lugar.

Este estudio sirve para lograr identificar si la oferta de Salento es adecuada para los
mochileros, si realmente se vive una experiencia cultural, si la comunidad local sabe lo que ellos
buscan vy si estan satisfaciendo esas necesidades basicas de este tipo de turistas, esto, con el fin de
identificar esos factores que pueden estar fallando y requieren mejoras.

Los beneficiados con este proyecto son tanto los turistas mochileros, como las comunidades
locales del municipio de Salento; Los turistas se ven beneficiados en el sentido de que van a tener
lo que buscan, van a encontrar un municipio que los entiende, que esta dispuesto a ofrecerles ese
intercambio cultural que motiva el viaje y la comunidad local se beneficia ya que van a lograr
saber lo que buscan esos turistas que visitan su municipio y asi podran disefiar productos que
satisfagan esas necesidades, incentivando la llegada de estos turistas a Salento para vivir una

verdadera experiencia cultural.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Identificar el turismo mochilero en el municipio de Salento como una forma de experiencia

cultural.

4.2. Objetivos especificos

» Establecer el perfil del turista mochilero que visita el Municipio de Salento.

» Caracterizar los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero en el area de
estudio.

« Realizar una matriz de fortalecimiento que se constituya en un aporte a la experiencia

cultural del destino.
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5. Marcos de referencia

5.1. Marco tedrico
En la revisién documental se pueden evidenciar que existen diferentes conceptualizaciones
respecto al turismo mochilero y es que con el pasar de los afios el concepto “turista mochilero” ha
cambiado y cada vez se ve realizado en diferentes lugares.
Los “Backpacker” o denominados cominmente en Argentina como turismo mochilero, son
aquellas personas que viajan de forma econémica, generalmente con una mochila a sus espaldas,
que siguen una filosofia de vida donde le dan mucha importancia al lugar de destino, buscando un

contacto mas cercano y auténtico con la cultura local. (Spreggero & Veldzquez, 2016, pag. 7).

El concepto de mochilero hace referencia a un tipo de turista que realiza un viaje auto-
gestionado de larga duracion con multiples destinos a los que se llega a través de un itinerario
flexible. Suele asociarse también a un desembolso econémico reducido y a un uso minimo de la
industria turistica habitual. En general, este tipo de turista rechaza clasificarse como tal y dice
buscar un contacto mas profundo con la naturaleza o con la poblacién de los paises que visita.
(Maoz & Cabello, 2007;2014, pag. 167).

Esta definicion aporta al proyecto, para entender ain méas qué tipo de turista es, como se
identifica y que no solo se ve a nivel nacional sino también internacional, demostrando que no es
el tipico viajero que solo se desplaza por conocer un lugar. Sino que tienen una razén para viajar
y es la de adquirir conocimiento mientras van conociendo lugares del mundo.

Segun Erick Cohen, fueron los herederos del movimiento hippie y los movimientos estudiantiles
de los afios 60, los cuales buscaban un contraste respecto a la sociedad de origen y una busqueda
fuera de ella. A partir de 1980 se dieron cambios en esta subcultura asociada al turismo donde se
dej6 de denominarlos vagabundos o hippies y comenzé a referirse a ellos como mochileros o
Backpacker. (Spreggero & Veldzquez, 2016, pag. 15).

Es aqui donde se demuestra respectivamente que se dieron cambios y es que podran venir de
un movimiento hippie, pero muchos de los viajeros no son meramente hippies, sino que son
aquellas personas que deciden conocer diferentes tipos de culturas mientras se estan desplazando;
de las que la mayoria son jovenes aventureros y/o también aquellos que trabajan, asi como
personas estudiadas que se toman un tiempo para poder viajar.

Es indispensable conocer més acerca del turista mochilero, y es que se encuentran referentes

de perfiles en otros lugares, aquellos que aportan al trabajo de investigacion para entender mas
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sobre este tipo de turista. A continuacién se describiran cada una de las generalidades del turista
mochilero:

Caracteristicas: el turista usualmente es de clase media o clase media alta, este realiza un
alto gasto econdémico durante su viaje, utilizan hoteles o moteles baratos que suelen disponer de
tarjeta de crédito y es frecuente que porten teléfonos celulares, computadores portéatiles o Tablet y
costosos equipos fotograficos durante sus viajes.

Motivaciones: se encuentran muchas de las cuales las principales son; el deseo de adquirir
nuevos conocimientos y competencias, relacionarse con otras culturas y aprender, este viéndolo
como un eslabon de la cadena educativa. Otras motivaciones del turista mochilero son la
adquisicion de experiencias y conocimientos, explorar otras culturas, interactuar con personas de
otros paises, aumentar los conocimientos, comprobar sus habilidades en un ambiente no familiar
y descubrir nuevos lugares y cosas.

Preferencias: buscar un alojamiento econémico, que puedan armar un itinerario informal y
flexible, van con gran énfasis en conocer gente y participar en una serie de actividades (de
observacion como flora y fauna, caminatas), tienen una marcada preferencia por paises lejanos de
su lugar de origen y poco desarrollados, pueden elegir entre descansar, buscar un ambiente de
relax o el contacto general con la naturaleza.
¢Porque se hace?

Los viajeros deciden realizar sus viajes como mochileros, porque pueden organizar sus
propios itinerarios, pueden visitar localidades que en los circuitos tradicionales no se encuentran,
eligen el tipo de transporte que utilizan, no realizan las excursiones tradicionales, deciden el
tiempo en que realizan los viajes y su duracion, que atractivos visitar y como visitarlos, y se auto
guian.

Todos estos factores dan una vision ain mas grande sobre el turista mochilero y construir un
perfil en especial de los turistas que visitan el municipio de Salento. Conociendo sobre cada uno
y respecto a esto, los conocimientos para que Salento crezca dia a dia y no pierda toda esa
tradicion antioquefia que lleva intacta, la cual se observa en sus calles, misma que atrae a todos
los turistas ademas de sus atractivos como los cafetales y esos hermosos paisajes que es lo que

mas la caracteriza.
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5.2. Marco geograéfico

Salento, como experiencia cultural

MAPA DE SALENT s -
Race aeiEnues: S, -

% EvacuATioN RouTE
>

figura 1. Mapa de senderos a pie-caballo-bicicleta. Colombia es tuya.com (2018).

Salento es un municipio Colombiano ubicado en el departamento del Quindio, conocido por
ser la cuna del arbol nacional “La Palma de Cera”; es un pueblo tipicamente paisa, muy colorido
que se distingue por sus casas antiguas, por la habilidad y gentileza de sus pobladores, y su clima
es de 18 C°, lo que permite que sea uno de los destinos mas turisticos del eje cafetero y uno de
los sitios mas turisticos de Colombia.

El municipio de Salento esta situado al nororiente del departamento del Quindio, limitando al
Norte con el Departamento de Risaralda, al Sur con los Municipios de Calarca y Armenia, al este
con el Departamento del Tolima y al oeste con los municipios de Circasia y Finlandia. Aparte de
ser un destino que posee gran variedad de atractivos turisticos con una zona natural de especial

belleza cerca al Valle del Cdcora, como del Parque Nacional Natural de los Nevados.
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5.3. Marco conceptual

5.3.1. Turismo cultural.
Es el que consiste en visitar lugares con un significado cultural con el fin de conocer su
cultura o su historia y de esta forma obtener conocimiento.
A partir de la década de los ochentas del siglo XX aumenta de manera significativa la practica el
turismo cultural. Este aumento esta relacionado con la importancia creciente que las sociedades de
consumo. Durante décadas, el consumo estaba relacionado con la idea de acumulacion-las
personas consumiran acumulando bienes-, pero a partir de un determinado momento las personas
empezaron a consumir bienes o servicios para distinguirse, para ser consideradas més sofisticadas,
mas informadas o mé&s cultas. Este consumo de distincion se concentra, en especial, en consumo
de cultura. Y este consumo cultural se ve reforzado por la irrupcion de otra dimension: el
consumo se centra cada vez menos en objetos tangibles y se centra, de manera creciente, en

consumo de experiencias. Y la cultura es un espacio idoneo para ello.

La OMT propondra una definicion mas estricta entendiendo como turismo cultural  “los
movimientos de personas con motivaciones basicamente culturales, tales como circuitos de
estudios, circuitos culturales y de artes del espectaculo, viajes a festivales u otros eventos
culturales, visitas a monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el folclore o el arte, asi como

peregrinaciones”. (Pulido, De la Calle, & Velasco, 2013, pégs. 21-22).

5.3.2. Turismo mochilero.
El turismo mochilero es el objeto de estudio de este proyecto y una tendencia que esta en
constante crecimiento especialmente entre los jovenes.

De acuerdo a la literatura cientifica mas habitual, el backpacker o mochilero puede ser
definido como un tipo de turista que realiza un viaje de larga duracién organizado por él
mismo, el cual realiza un desembolso econémico reducido, con multiples destinos a los
cuales llega mediante un itinerario flexible alejado del proporcionado por la industria

turistica mainstream. (Martin Cabello & Garcia Manso, 2015, pag. 434).
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5.3.3. Turismo sostenible
Es una forma de turismo que cuida al medio ambiente, preocupandose siempre por el
bienestar de este y que sea practicado tanto por nacionales como extranjeros.

La Organizacién Mundial del Turismo, OMT (2018) define: “El turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

5.3.4. Motivacion.

Son todas aquellas cosas que hacen que una persona realice una accioén que satisfaga

alguna de sus necesidades.
Dann, (citado en Araujo & de Sevilla Gosling, 2017) menciona que las motivaciones de viajes parten
de dos conceptos: anomia y exaltacion del ego. La anomia seria el deseo de “trascender la sensacién
de aislamiento inherente a la vida cotidiana” (Fodness, 1994: 556), que “s6lo puede ser completada si
el individuo se aleja de todo” (Crompton, 1979: 441); y la exaltacion del ego deriva de la necesidad de

reconocimiento que es obtenido por medio del estatus conferido por el viaje. (p. 66).

Dias & Cassar, (citado en Araujo & de Sevilla Gosling, 2017) también citan otras motivaciones que
ellos llaman genéricas, ya que se aplican a todos los turistas: escapar de la rutina diaria, recompensa
por el trabajo realizado, un modo de liberacion de las convenciones y una contribucion al desarrollo
de valores espirituales. Otra perspectiva es la del turismo como busqueda de autenticidad, significado
y valores (Ross, 2002) o para escapar de la vida cotidiana. En base a la tendencia a tomar vacaciones
maés frecuentes y cortas Mannell & Iso-Ahola (1987) citan el escape como el factor motivacional mas
importante. El escape puede deberse tanto al exceso como a la falta de estimulacion (Ross, 2002). (p.
65).

5.3.5. Turismo experiencial.
Forma de turismo en el que la el viajero realiza una vivencia que lo aleja de lo cotidiano,
generando satisfaccion o una experiencia.
Turismo experiencial o turismo creativo para Raymond y Greg Richards (2000) es aquel que
promueve la participacion en actividades artisticas y creativas para descubrir y aprender del
destino que se visita. Es una oportunidad de desarrollar el potencial creativo en el entorno de la
cultura del lugar de destino. El turismo creativo es apto para cualquier publico y son infinitas las
tematicas a elegir. Por tanto, puede generar un turismo de calidad que optimice los recursos del
destino. Los turistas més creativos se sienten atraidos por la cultura del destino y podrén

experimentarla mediante las actividades. Lo que también conseguira que los residentes locales
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vean cOmo los turistas valoran y aprecian su cultura, generando unos lazos muy positivos.
(Richards & Raymond, 2000)

5.3.6. Patrimonio material.

Patrimonio tangible; son todos aquellos bienes muebles e inmuebles hechos por el hombre y
que son heredados. Caracterizados por tener un interés histérico, cientifico, artistico, estético o
simbolico.

El patrimonio cultural tangible se compone de los monumentos, edificios, lugares arqueoldgicos,
conjuntos historicos, y los elementos “naturales”, como los érboles, grutas, lagos, montafas y
otros. Tangible también engloba las obras de arte, los objetos de interés arqueoldgico y los objetos
de la vida cotidiana, como pueden ser los utensilios, vestidos y otros objetos culturales. Por una
parte estd el patrimonio tangible mueble, que comprende los objetos arqueoldgicos, historicos,
artisticos, etnogréficos, tecnoldgicos, religiosos y aquellos de origen artesanal o folklérico que
constituyen colecciones importantes para las ciencias, la historia del arte y la conservacion de la
diversidad cultural del pais. Por otro lado, esta el patrimonio tangible inmueble, que est&
constituido por los lugares, sitios, edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales,
conjuntos arquitectonicos, zonas tipicas y monumentos de interés o valor relevante desde el punto
de vista arquitectonico, arqueoldgico, historico, artistico o cientifico, reconocidos y registrados

como tales. (Organizacidn de las Naciones Unidas para la ciencia, 2003).

5.3.7. Patrimonio inmaterial.

Patrimonio intangible, se refiere a todas aquellas costumbres aprendidas por los antepasados,

transmitidos por la vivencia; hablando desde bailar, cantar, tocar instrumentos, cocinar, etc.

De acuerdo a la convencion para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial,
patrimonio inmaterial se entiende como: "los usos, las representaciones, las expresiones, los
conocimientos y las técnicas que las comunidades y los grupos, y en determinados casos los
individuos, reconocen como una parte integrante de su patrimonio cultural”. Esta definicion
incluye practicas sociales como las representaciones, las tradiciones, las fiestas y los ritos, las

artes escénicas, la artesania y, en general, aquellos conocimientos y habilidades que,
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transmitidos de generacion en generacion, sirven para dar a la comunidad un sentido de

identidad y continuidad. (Organizacién de las Naciones Unidas para la ciencia, 2003).

5.3.8. Destino turistico.

Es el lugar o espacio que visita el turista y est4 ubicado a distancia de la zona de donde reside,
con la infraestructura y servicios adecuados para satisfacer al turista.
“Espacio que cuenta con los elementos necesarios para la atraccion de corrientes turisticas
(recursos turisticos) y para su acceso y para su acceso, desplazamiento y disfrute en dicho espacio

(empresas e infraestructuras turisticas)”. (Olmos & Garcia, 2013, pag. 6).
5.4. Marco legal

5.4.1. Ley 300 de 1996.

“Por el cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”.

Ley general del turismo; por medio de la cual se busca impulsar el desarrollo de la
infraestructura y el desarrollo turistico en el pais. Generando infraestructura turistica e industria
turistica. Desde los prestadores de servicios turisticos, el impacto social en la ciudad que se
realiza y los clientes o turistas quienes son el foco de la actividad, como repercute esta actividad

en el desarrollo del pais y como se proyecta la marca pais en el mundo.

5.4.2. Ley 1558 de 2012.

“Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996-Ley General de Turismo, La Ley 1101 de 200 y
se dictan otras disposiciones”.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion, la
competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos
necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la
optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los
sectores publico y privado en la actividad.

Articulo 2° Principios de la actividad turistica. Modificado por el articulo 2° de la Ley 300 de

1996. El cual tendré 4 nuevos principios.
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Desarrollo social, economico y cultural. EI turismo conforme al articulo 52 de la Constitucion
Politica, es un derecho social y econdmico de las personas dada su contribucion al desarrollo
integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad cultural de
las comunidades.

Desarrollo sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y
culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacion de la
capacidad de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacion de este principio. El

desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia.

5.4.3. Decreto 1903 de 2014.

“Por medio del cual se reglamenta la devolucion del Impuesto sobre las ventas a los turistas
extranjeros no residentes en Colombia y a los visitantes extranjeros no residentes en Colombia”.

Acrticulo 1°. Devolucién de IVA a los turistas extranjeros no residentes en Colombia y a los
visitantes extranjeros no residentes en Colombia en las Unidades Especiales de Desarrollo
Fronterizo. De conformidad con lo previsto en el inciso primero del articulo 38 de la Ley 300 de
1996, modificado por el articulo 14 de la Ley 1101 de 2006, y lo sefialado en el articulo 28 de la
Ley 191 de 1995 modificado por el articulo 70 de la Ley 1607 de 2012, la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN- devolverd a los turistas
extranjeros no residentes en Colombia por la compra de bienes gravados en el territorio nacional,
y a los extranjeros en transito fronterizo no residentes en Colombia por la adquisicion de bienes
gravados realizadas en las Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo, el ciento por ciento
(100%) del impuesto sobre las ventas, previo cumplimiento de las condiciones y requisitos
sefialados en el presente Decreto.

Articulo 5°. Bienes muebles gravados con derecho a la devolucion del 1IVA. Solamente
otorgan derecho a la devolucion del impuesto sobre las ventas a los bienes muebles relacionados

a continuacion:
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» Confecciones

» Calzado

* Marroquineria

e Discos compactos
» Artesanias

e Jugueteria

* Lenceria

» Electrodomésticos
» Joyeria en general
* Esmeraldas

* Articulos de ferreteria

5.4.4. Decreto 2646 de 2013.

“El cual se refiere a la exencidn del impuesto sobre las ventas para servicios turisticos”.
Articulo 1°. Exencion del 1VA sobre servicios turisticos prestados a residentes en el exterior que
sean utilizados en territorio colombiano. Conforme con lo previsto en el literal d) del articulo
481 del Estatuto Tributario, se consideran servicios exentos del impuesto sobre las ventas con
derecho a devolucion bimestral los servicios turisticos vendidos bajo la modalidad de planes o
paquetes turisticos por las agencias operadoras, asi como los servicios hoteleros prestados por los
hoteles inscritos en el Registro Nacional de Turismo, siempre y cuando dichos servicios sean
prestados a residentes en el exterior y sean utilizados en el pais, de acuerdo con las funciones y
actividades autorizadas por la Ley 300 de 1996.

5.4.5. Ley 397 de 1997.

“Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demaés articulos concordantes de la
Constitucién Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la
cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias”.

El propdsito de esta ley es generar un sistema efectivo de produccién, manejo y divulgacion de
los bienes de interés cultural y del patrimonio cultural de la nacién. Expidiendo leyes y decretos
gue han entrado a desarrollar la legislacién cultural, tanto en el &mbito nacional como en las

entidades territoriales, es decir en los departamentos, distritos y municipios.
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Articulo 1° De los principios fundamentales y definiciones de esta ley. La presente ley esta
basada en los siguientes principios fundamentales y definiciones:

1. Cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas alla de las artes y las
letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias.

2. La cultura, en sus diversas manifestaciones, es fundamento de la nacionalidad y actividad
propia de la sociedad colombiana en su conjunto, como proceso generado individual y
colectivamente por los colombianos. Dichas manifestaciones constituyen parte integral de la

identidad y la cultura colombianas.
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6. Metodologia

Para este trabajo se utilizara un enfoque mixto, el cual permite recolectar y analizar los datos
cuantitativos y cualitativos necesarios para llevar a cabo adecuadamente el proceso investigativo
planteado en este proyecto; asi mismo se utilizard la investigacion descriptiva, para mostrar el
comportamiento del tipo de turista que se encuentra, el cual pretende identificar si el turista

mochilero tiene una interaccion con la cultura en el municipio de Salento.

6.1. Cuantitativo

Método que analiza, investiga y comprueba informacion de los estudios en numeros
estadisticos obteniendo respuestas concretas, de preguntas especificas para deducir una
poblacion.

Lo cuantitativo en la investigacion se acostumbra a asociarlo con las técnicas
estadisticas y la medicion, con el acto de asignarle un valor a un dato, proceso o actividad
de acuerdo con un conjunto de reglas; escala, niveles o patrones. Los expertos nos hablan
de que en sentido estricto, lo que s mide o son las propiedades de los objetos, sucesos o
fendmenos, si no los indicadores que se asignan a estas propiedades: las propiedades
manifiestas y observables de esas propiedades la cuestion es saber si existe
correspondencia entre estos indicadores y las propiedades esenciales de fendmeno o de la

cosa que se desea medir. (Cerda Gutiérrez, 2011)

6.2. Cualitativo

Es el método que usa la recoleccion de informacion, basado en la observacion de
comportamientos de los sujetos, observados mediante un estudio y asi mismo anexa dichos
comportamientos.

“Hacen parte del grupo de investigaciones moteadas como no tradicionales. Aqui la cualidad
se revela por medio de las propiedades de un objeto o de un fendmeno. La propiedad
individualiza al objeto o al fendmeno por medio de la caracteristica que le es exclusiva, mientras

que la cualidad expresa un concepto global del objeto”. (Cerda Gutiérrez, 2011, pag. 117)
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6.3. Investigacion descriptiva
Método cientifico que consiste en aplicar la observacion y describir el comportamiento de un

sujeto, como las caracteristicas de una poblacion o fendmeno en estudio.
Es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los
principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de grado, en lo pregrados y en muchas de
las maestrias, son estudios de caracter eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o
se disefian productos, modelos, prototipos, guias etcétera, pero no se dan explicaciones o razones
de las situaciones, los hechos, los fendmenos etcétera. La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion, y la revision
documental. (Bernal, 2010, pag. 113)

Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es
la de presentarnos una interpretacion correcta.
La tarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las siguientes etapas:
1. Descripcidon del problema
Definicion y formulacion de hipotesis
Supuestos en que se basan las hipotesis

Marco tedrico

Poblacién
Muestra

2

3

4

5. Seleccion de técnicas de recoleccion de datos

6

7

8. Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones
9

Verificacion de validez de instrumentos

10. Descripcion, analisis e interpretacion de datos (Tamayo y Tamayo, 2014, pag. 52)

6.4. Muestra

Para esta investigacion se tendran en cuenta los turistas mochileros que visitan el municipio
de Salento, Quindio, municipio que también se estudiara para evidenciar si realmente existe un
intercambio cultural entre estos. Para lograr esto, se utilizara un muestreo aleatorio ya que no se

cuenta con datos que indiquen la cantidad exacta o aproximada de turistas mochileros que visitan
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el municipio. En el trabajo de campo se realizaron 30 encuestas a los turistas que se encontraban
visitando el municipio y asi mismo 3 entrevistas a diferentes prestadores de servicios turisticos

para el grupo en estudio.

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2008) dicen que: “la muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacion. Digamos que es un sub conjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion”. (p.240).

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre el cual se efectuaran la medicién y la observacion de las
variables objeto de estudio.

Pasos en la seleccion de una muestra siguiendo el esquema de Kinnear y Taylor (1993), los
siguientes son los pasos para definir una muestra:
1. Definirla poblacion.
2. ldentificar el marco muestral.
3. Determinar el tamafio de la muestra.
4. Elegir un procedimiento de muestreo.
5. Seleccionar la muestra. (Bernal, 2010, pag. 161)
“A partir de la poblacion cuantificada para una investigacion se determina la muestra, cuando
no es posible medir cada una de las entidades de la poblacion; esta muestra, se considera, es

representativa de la poblacion”. (Tamayo y Tamayo, 2014, pag. 180).

6.5. Muestreo por conveniencia 0 muestreo intencional
Es un muestreo de caracter cuantitativo en el cual se seleccionan a los participantes, esto
quiere decir que se toma una pequefia parte de la poblacion directa o indirectamente para ser

investigada.

(Izacar, 2007) Citando a Anduiza (1999), define “el muestreo intencional es el elemento mas
caracteristico del método cualitativo. EI muestreo intencional es aquel mediante el cual el
investigador selecciona de forma no aleatoria a individuos caracterizados por una riqueza de

informacidn en torno al fendmeno social que se pretende estudiar”. (p. 12).
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“El muestreo intencional (no probabilistico), pretende profundizar en aspectos méas concretos de la
realidad social, a través de la interpretacion y andlisis de los discursos de los actores sociales, sin
perseguir la generalizacion de los resultados a la poblacion general en términos de error calculable

de forma estadisticamente”. (Izacar, 2007, pag. 21)

“La ldgica del muestreo intencional se fundamenta en la seleccion de un pequefio nimero de
casos que presentan una gran riqueza de informacion en relacion con un objeto de estudio

determinado, para su estudio en profundidad”. (lzacar, 2007, pag. 22).

6.6. Poblacion
Es importante tener claro que es lo que se va estudiar y de qué manera, para esto se elige un

sujeto de estudio y de alli se saca una pequefia parte que es definida como poblacion.

Segun, Lepkowski (citado Herndndez, Fernandez y Baptista, 2008). “Dicen que una poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 174).
De acuerdo con Fracica (citado por Bernal, 2010) poblacién es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de
todas las unidades de muestreo”. (p.36)
Segun Jany (citado por Bernal, 2010) poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”; o bien,
unidad de analisis. (p. 160).

6.7. ¢Qué son técnicas de investigacion?

El conocimiento pleno de la definicion de técnicas de investigacion es algo importante para la
realizacion de este proyecto, ya que por medio de esto se podran definir adecuadamente los
instrumentos que serdn necesarios para la realizacion de la investigacion. Las técnicas de
investigacion se pueden definir como:

Son procedimientos metodol6gicos que se encargan de operativizar e implementar los métodos
de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de manera inmediata, las
técnicas son también una invencion del hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas

susceptibles de ser investigados. (Centty, 2006, pag. 40)
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Lo anterior indica que las técnicas son los procesos que llevan a llevar a cabo los métodos de
investigacion, son los medios por los cuales se realiza de forma adecuada, recogen la informacion
de forma inmediata y no hay un nimero definido de cuantas técnicas hay, pues se entiende que
cada problema de investigacion tendra una cantidad de técnicas definidas para poder ser resuelto.

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos organizados
sisteméaticamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en el
planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden ser utilizadas en cualquier rama del
conocimiento que busque la légica y la comprension del conocimiento cientifico de los hechos y
acontecimientos que nos rodean. (Maya, 2014, pag. 4)

La anterior definicion aporta otros elementos claves para la comprension y uso correcto de las
técnicas de investigacion, uno de ellos es que debe ser un proceso sistematico que ayuden a

entender y resolver adecuadamente el problema.

6.8. Instrumentos en la investigacion

Los instrumentos de investigacion son otros aspecto clave para cualquier investigador, ya que
junto con las técnicas permiten que todo el trabajo de campo se lleve a cabo adecuadamente, y
aunque en ocasiones pueden ser confundidos con las técnicas, se debe tener presente que son dos
conceptos completamente diferentes. Los instrumentos, de acuerdo a (Martinez, 2013, pag. 3),
son: “Lo que permite operativizar a la técnica”. Es decir, los instrumentos son los medios por los

cuales se ejecutan y se llevan a cabo las diferentes técnicas de investigacion.

6.9. Encuesta
La encuesta es uno de los principales instrumentos que se pretende usar para la caracterizacion
del turista mochilero, y de los lugares preferidos por este tipo de turista.

De acuerdo con Garcia (1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra
de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacién.

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y
los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre

uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas
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cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general
de la que procede. (Centro de Investigaciones sociolégicas, 2017).

Es claro que con la encuesta lo que se quiere realizar es poder lograr segmentar a este tipo de
turista, obteniendo la informacion necesaria para que tanto en Salento como en otros lugares
donde se pueda desarrollar este turismo tengan claridad de como se desenvuelven cuéles son sus
preferencias motivaciones y aspectos en general, aunque no existen estadisticas que demuestren
que tan grande es el grupo de estos viajeros se ha podido evidenciar que es un mercado que se
puede potencializar generando un incremento en la economia si se sabe como tratar y desarrollar
impulsando los potenciales turisticos que como ya se mencioné sean de la preferencia del turista

mochilero.

6.10. Entrevista

Conversacion, charla o dialogo establecido entre una o mas personas con un fin determinado,

para obtener una informacidn especifica.

La entrevista es una de las técnicas preferidas de los partidarios de la investigacion cualitativa,

pero también es un procedimiento muy usado por los psiquiatras, psic6logos, periodistas, médicos
y otros profesionales, siendo esta una de las modalidades de la interrogacion, o sea, el acto de
hacer preguntas a alguien con el propoésito de obtener un tipo de informacion especifica. Se
entiende gue por medio de la entrevista se obtiene toda aquella informacion que no obtenemos con
la observacion, porque a través de ella podemos penetrar en el mundo interior del ser humano
conocer sus sentimientos, su estado animico, sus ideas, sus creencias y conocimientos. (Cerda
Gutiérrez, 2011, pag. 311)

La entrevista es una conversacion que tiene un propdésito muy definido y este propésito se da
en funcion del tema que se investiga. En general se plantea como un proceso de transicion de dar y
recibir informacion, de pregunta- respuesta, de emisor- receptor, hasta alcanzar los objetivos que

se propongan los investigadores. (Cerda Gutiérrez, 2011, pag. 312)

6.11. Matriz de observacion
Como su nombre lo dice en esta se documentaran los resultados obtenidos de la investigacion
con ayuda de un diario de campo que se llevara a cabo en el trabajo de campo observando y

conviviendo con el turista mochilero para evidenciar, interactuar y a si conocer realmente con que
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intenciones hacen este tipo de turismo para que lo hacen como es esa introduccién en las
diferentes culturas que significa para ellos y lo més importante tener el estudio para asi en
proximas y futuras ocasiones tener las herramientas bésicas para poder atender sus necesidades,

demandas generandoles la satisfaccion de haber cumplido con sus expectativas.

6.12. Diario de campo
Este instrumento permite identificar los prestadores que se pueden requerir para crear la ruta
turistica planteada en el tercer objetivo, Bonilla y Rodriguez (citados por Martinez, 2007) lo
definen como:
“El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de
observacion. Puede ser especialmente util [...] al investigador en €l se toma nota de aspectos que

considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esta recogiendo”

(p. 77)
Este instrumento es complemento de la matriz de observacion, y es aqui donde se documentan

todos los aspectos relevantes observados en el trabajo de campo.
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7. Capitulo 1

7.1. Perfil del turista mochilero del municipio de Salento

Este primer capitulo parte por definir ;qué es un perfil de turista?, para esto se opta por la
construccion de la definicion, la metodologia para la construccion de un perfil y los principales
aspectos que se deben tener en cuenta en el momento de construirlo, finalizando con una

caracterizacion del turista mochilero en general.

7.2. ¢Que es un perfil de turista?

El conocimiento del perfil del turista es un aspecto fundamental para realizar este estudio, ya
que lo que se busca es identificar el perfil del turista mochilero que visita el municipio de
Salento; Este capitulo comenzara definiendo los términos “perfil” y “turista”

El perfil, es, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, el “Conjunto de rasgos
peculiares que caracterizan a alguien o algo.” Es decir, son las caracteristicas esenciales que
identifican a una persona o lugar; Eso es lo que busca este estudio, determinar esas caracteristicas
especiales que tienen los turistas mochileros que visitan Salento, qué es lo que tienen en comun
los visitantes, pero para lograr tener la claridad necesaria en el término “Perfil del turista” hace
falta la definicion del concepto “Turista”.

Turista, de acuerdo a la (OMT) es “Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion”. Es decir, que una persona
se considera turista si duerme por lo menos una noche en el destino; esta definicion puede
resultar confusa, por eso se realiza una consulta de otras fuentes que den mayor claridad del
concepto. El concepto se puede definir como:

Se denomina turista o visitante que pernocta a aquella persona que se desplaza fuera de su
entorno habitual por un periodo de tiempo superior a veinticuatro horas, diferenciando este
concepto del correspondiente al visitante del dia o excursionista, cuya estancia es inferior a ese
tiempo. (Cabarcos, 2006, pag. 2)

Esta definicion es mas clara que la dada por la OMT, y aporta factores nuevos, como la
estancia superior a veinticuatro horas y la diferencia entre turista y visitante de dia o
excursionista.

De acuerdo a los conceptos mostrados anteriormente y el entendimiento pleno de cada uno de

ellos, se entra a definir completamente el término “Perfil del Turista”; La siguiente definicion
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aporta una idea o guia de lo que es el perfil del turista y los aspectos claves que se deben tener en
cuenta para poder identificarlo. Los siguientes autores lo definen como:
El perfil turistico alude a la caracterizacién a un destino turistico. La caracterizacién con
frecuencia se basa en variables socioecondmicas y demograficas de los turistas. EI perfil permite
conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la
gestion de las empresas y los destinos turisticos. (Pat & Calderdn, 2012, pag. 50)

La anterior definicion muestra claramente lo que es y el alcance del perfil de turista, ademas
de los aspectos que se pueden abarcar a la hora de definirlo.

Es importante conocer estos aspectos para lograr una construccion adecuada y lograr el
cumplimiento de los objetivos claves de este estudio, ademas de identificar adecuadamente el
tipo de turista mochilero que visita el municipio de Salento.

En conclusion y de acuerdo a todo lo anterior, perfil del turista es el conjunto de
caracteristicas que tienen las personas que visitan un lugar diferente a su habitual por un periodo
superior a 24, pretende definir ademas, sus motivaciones, gustos, preferencias y caracteristicas
generales como pais de origen, edad, nivel socioecondmico y demas aspectos que pueden tener

en comun los turistas.

7.3. ¢Como se construye un perfil de turista?

De manera preliminar se pretende determinar el perfil del turista mochilero que vista el
municipio de Salento, teniendo en cuenta los siguientes elementos: perfil socioeconémico y
motivacional que pueden ser tomados en consideracion para averiguar las expectativas de los
turistas y determinar su perfil para asegurar la satisfaccion de estos a la hora de recomendar un

tour o un viaje.
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7.3.1. Aspectos socioeconomicos.

/El consumidor elige

- Las elecciones y N lo mejor que estd a su Acceso a bienes y\.
preferencias sin | alcance J servicios piiblicos.
| influencia del tiempo Se transan desde una
A > \pcrspcctiva privada /
/ Los agentes no N - .
intercambian por el MARCO CONCEPTUAL 1/ Los precios son una\
libre juego de oferta y [ PARA EL ANALISISDELA ) aproximacién para
‘\ demanda 4 \\ DEMANDA TURISTICA / que los agentes tomen
- - — decisiones en el
v/Critcn'o de jcrarquizaciélb, \c_:momo msmuclona_l/
transitividad, decisiones,
insaciabilidad. /Los precios imph’citos\
Restriccién presupuestaria. son estimados por
< Preferencia revelada 4 percepeién del

\ demandante 4

figura 2. Marco conceptual para el analisis de la demanda turistica.
Cerda & Leguizamon (2005)

El analisis de los aspectos socioecondmicos de los turistas es importante, ya que permite
identificar adecuadamente la capacidad de pago del visitante, ademas de conocer su nivel de
estudios, estrato social, ingresos y con esto tener una vision mas clara de las personas que estan
llegando al destino. (Vera & Vera, 2013, pag. 41), afirman que: “El nivel socio econémico no es
una caracteristica fisica y facilmente informarle sino que se basa en la integracion de distintos
rasgos de las personas o sus hogares, cuya definicion varia segin paises y momentos histéricos.”
Lo anterior muestra que los aspectos socioecondémicos no representan un aspecto sencillo de
expresar, ya que en ocasiones las personas son reservadas con esto, ademas que varian con el
pais.

A continuacién se evidencia una pequefia definicién de uno de los aportes que generan los
turistas cuando incursionan diferentes lugares del pais.

Se entiende como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante,
para y durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino, la presente definicion esta
en funcion de las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). El gasto de
consumo turistico incluye todos los bienes y servicios consumidos y relacionados con el viaje,
comprendiendo una amplia variedad de productos que van desde aquellos inherentes al viaje y la
estadia hasta pequefias compras de bienes durables para uso personal y regalos para familia y/o
amigos. (Portal del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréafica de Turismo,
2015).
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Es por esto que es importante evaluar al turista mochilero para tener una idea més clara de
qué les genera interés a la hora de invertir en los diferentes servicios y productos que se ofrecen
en el destino mencionado anteriormente con el proposito de potencializarlos; también es
importante resaltar los aportes culturales que este tipo de turismo genera, ya que desde un idioma
diferente y las distintas maneras de comportarse frente a las situaciones cotidianas nos permite
ver un poco de lo que se encuentra en el mundo y respecto a esto generar mas atractivos turisticos
que sean de agrado a este turista.

A Continuacion se quiere hablar de una manera resumida como el turismo cultural es un gran
aporte a este trabajo ya que con su definicidn sera mas facil evidenciarlo en el trabajo de campo y
de esta manera relacionarlo con el turista mochilero.

Como sefiala la OMT, Organizacion Mundial del Turismo (2013), citada por (Respaldiza, 2014,
pag. 9), el turismo cultural puede generar nuevas oportunidades de empleo, atenuar la pobreza,
frenar el éxodo rural entre los jévenes y los subempleados asi como cultivar un sentimiento de
orgullo entre los miembros de las comunidades. El turismo, ademas, ofrece también un poderoso
incentivo para conservar y potenciar el patrimonio cultural inmaterial, ya que los ingresos que

genera pueden reconducirse hacia iniciativas que ayuden a su vez a su supervivencia a largo plazo.

7.3.2. Aspectos motivacionales.

En este aspecto se quiere resaltar las motivaciones que tiene el turista mochilero a la hora de
aventurarse en un viaje y qué expectativas tiene el frente al turismo. Saber como describen ellos
esa forma de viajar y sus sensaciones cuando realizan estos viajes por el mundo.

Hay diferentes formas de clasificacion del turismo, es decir, existe variedad de turismo por lo
tanto se encuentran diferentes motivaciones que impulsan al turista a visitar un destino en
particular. Estas formas son: Turismo solidario, sostenible, de aventura, ecoturismo. etc

Es importante resaltar que en el proceso de viajar e intercambiar cultura y ofrecer bienes y
servicios hay una exigencia muy importante tanto para locales como extranjeros y es la de
preservar, cuidar y prolongar la vida util del destino. Segun DATATUR, Sistema Nacional de
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México, (2015): los atractivos turisticos son:
“Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la concurrencia de una
poblacion foranea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas especificamente para su

adquisicion y/o usufructo recreacional directo”.



También es necesario resaltar al turista que debe cuidar,

espacios donde va a desarrollar el turismo.
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preservar todos los atractivos y

La siguiente tabla refleja y explica las principales motivaciones que tienen los turistas a la hora

de elegir un destino.

Motivaciones Psicosociolégicas (factores push)

Escape  del
ambiente
cotidiano

Consiste en un cambio temporal de ambiente diferente del lugar de residencia, del hogar o del
entorno laboral, es decir, el turista busca destinos diferentes de su entorno habitual, tanto fisica
como socialmente

Exploracion y
evaluacion del
yo

El viaje es una oportunidad para que el turista explore su propia identidad y para el
autodescubrimiento, asi como para poner en practica imagenes sobre si mismo y evaluarlas.

Relajacion

Se refiere a la relajacion mental que se deriva, por ejemplo, de la practica de hobbies e intereses
que no se pueden desarrollar, en la vida diaria, mas que a la relajacion fisica. Esta dltima no
siempre tiene lugar en las vacaciones, y algunos de los entrevistados manifiestan haber llegado
agotados tras las mismas.

Prestigio

Viajar supone un estilo de vida elevado, aunque con la democratizacion del acceso a los medios de
transporte y la generalizacion del turismo, el estatus asociado a los viajes y el turismo es cada vez
mas difuso.

Regresion

Tiene lugar de dos maneras: (1) rompiendo los roles y obligaciones cotidianas que facilita un tipo
de comportamiento mas irracional, pueril o adolescente, y (2) el turista también podria estar
motivado por el deseo de retornar a una época donde el estilo de vida era mas simple, lejos de la
complejidad e incertidumbre de la actual sociedad, altamente tecnificada.

Mejora de las
relaciones de
parentesco

Viajar es una buena oportunidad para reunirse con los miembros de la familia y enriquecer las
relaciones

Facilitacion
de la
interaccion
social

Existen viajes mas orientados a las personas que a los destinos. El periodo de vacaciones es un
tiempo propicio para conocer gente nueva y asi intercambiar opiniones, extender el nimero de
contactos sociales o simplemente disfrutar de gente que no es familiar. También puede existir el
deseo de interaccionar con la poblacién local (anfitriones), si bien lograrlo reviste algunas
dificultades y muchos turistas acaban relacionandose con otros turistas. La cercania en el
alojamiento y el particular en viajes organizados son factores que facilitan la integracion social.
Respecto a los viajes organizados, en ellos operan una serie de elementos que propician este
hecho; compartir experiencias, proximidad fisica, existencia de individuos con intereses comunes
en el grupo o la incorporacion de nuevos miembros que son introducidos por individuos ya
miembros.

figura 3. Motivaciones psicoldgicas de los turistas. Castafio (2005)

7.3.3. Aspectos preferenciales.

Uno de los principales motivos por los que los turistas se interesan por un destino en

particular tiene que ver con lo que alli se puede encontrar con el objetivo de explotarlos de

manera responsable y respetuosa asi como se afirma en el siguiente texto:

(Navarro, 2014) Citando a Acerenza (1984), identifica los atractivos turisticos como el

componente mas importante del producto turistico «por cuanto son los que determinan la
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seleccidn, por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y son los que generan por
tanto, una corriente turistica hacia su localizacion«. Apunta asimismo que «constituyen el
principal motivo para que el turista lo visite [al destino]» y «son capaces de satisfacer las
motivaciones primarias de viaje de los turistas». (p. 337).

Los motivos 0 motivaciones turisticas son las razones por las cuales los turistas se desplazan a

otros lugares diferentes al de su origen y pueden ser:

1.

o 0k~ LN

Ocio, recreo y vacaciones

Visitas a parientes y amigos
Negocios y motivos profesionales
Tratamiento de salud

Religion- peregrinaciones

Otros motivos siempre y cuando sean visitas no remuneradas

7.4. Caracterizacion del turista mochilero del municipio de Salento

Como se ha mencionado anteriormente, el determinar el perfil del turista mochilero que visita

el municipio de Salento en el departamento del Quindio, es uno de los objetivos principales de

este proyecto; Para esto, se determino la aplicacion de una encuesta, en la que se determina el

nivel socioecondmico del turista, ademas de sus motivaciones, gustos y preferencias.

A continuacién se presentaran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a treinta

turistas mochileros que visitaron el municipio de Salento en el mes de septiembre del presente

afno.

Género

® Masculino
® Femenino
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En respuesta al primer objetivo que pide identificar el perfil del turista mochilero, se hizo una
serie de preguntas entre las cuales estaba identificar el género, que tiene més afluencia en este
municipio para realizar este tipo de turismo.

Respecto a esto la informacién, se tabuld lo cual arrojé unas graficas donde se evidencia que
en Salento, Quindio el género del turista mochilero que mas visitd en el mes de septiembre entre
los dias 27 y 30, por una diferencia de un 14 % fue el género masculino, lo cual podria indicar
que el turista mochilero hombre tiene mas atraccion o gusto por visitar este municipio bajo las

condiciones mencionadas anteriormente.

Edad

mEntre 10y 20
®mEntre 21y 30
™ Entre 31y 40
mEntre 41y 50
® Mas de 50

Para tener claridad y un dato especifico de las edades en que se encuentra el turista mochilero
que decide viajar a Salento, se comprobd respecto a la grafica que un 73 % esta entre las edades
de 21 y 30 afios, lo que indica, que son jovenes que deciden hacer estos viajes bajo la modalidad
de mochileros, haciendo un paréntesis en sus vidas cotidianas y sus actividades normales para
aventurarse en el viaje que proyectaron apoyados en las diferentes culturas o vos a vos,
asimismo, se encontré que un 27% de viajeros que estan sobre los 30 afios también privilegian
esta modalidad de viaje con el propoésito de vivir experiencias dejando las comodidades de su

cotidianidad, para experimentar culturas y aprendizaje que les ofrezca este tipo de viajes.
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Estado civil

M Soltero

® En una relacion
M Casado

® Unién libre

En esta grafica se observa que la mayoria de turistas mochileros, aproximadamente el 67%,
hacen estos viajes estando solteros, pero también se evidencia que un 17% viaja sosteniendo una
relacion sentimental y tan solo un 3% esté casado, esto puede decir que su estado civil influye a
la hora de tomar la decisién de viajar como mochilero, en tanto que el turista mochilero
mayormente prefiere incursionarse en esos viajes estando soltero debido a que este tipo de
turismo es mucho més sencillo de realizar cuando el turista solo depende de si mismo, ademas
muchos de estos vienen con la expectativa de conocer las culturas y estan abiertos a encontrar

comparieros sentimental en el viaje o poder tener diferentes experiencias.

Procedencia

W Francia mBogota ®Alemania m Austria
M Australia mEspafia mLibano mHolanda
W Ecuador mlirlanda mTurquia mBeligica
® Argentina
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En cuanto a la procedencia del mochilero en Salento se evidencia que la mayoria de los
turistas son de procedencia europea entre los cuales destacan mayormente franceses, alemanes y
espafioles; lo cual son el 90% de los encuestados lo que demuestra que Salento Quindio es un
destino mas apetecido por turistas internacionales dejando en evidencia que tan solo el 10% de

los turistas son de origen nacional.

¢ Cuénto tiene presupuestado gastar en la visita?

® Entre $50. y $100
usSD

m Entre $100 y $200
usD

™ Entre $300y $400
uSsD

m Entre $400 y $500
usSD

La anterior grafica nos ensefia que la gran mayoria de los turistas, el 80%, tienen
presupuestado gastar una cantidad de dinero que oscila entre los 50 y 200 USD demostrando esto
que Salento Quindio se puede considerar un destino de bajo costo, ya que los turistas al planear
su viaje destinan esta cantidad de dinero de acuerdo con los costos y gastos que exige este
destino, concordando esto con el promedio de dinero destinado para tal efecto.
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¢ Queé tipo de alojamiento utiliza?

® Hotel

m Hostal

® Finca hotel

® Posada turistica
® Camping

Esta gréfica demuestra la consolidacion del Hostal con un 70% como el lugar de alojamiento
predilecto para los turistas mochileros que llegan a Salento Quindio, debido a que los precios de
alojamiento en un hostal son mas comodos a su bolsillo, comparado con los precios de un hotel,
no obstante existen un 17 % de turistas que se alojan en un hotel, adicionalmente se evidencia
que hay otros tipos de alojamiento que son utilizados por ellos como por ejemplo el camping,

posada turistica y finca hotel los cuales con el porcentaje restante de 7 y 6 %.

¢ Qué tipo de transporte utiliza?

® Flota intermunicipal
m Colectivo

™ Colectivo y flota

®m Automovil

® Moto

™ Bicicleta
mEquino

El medio de transporte es esencial para que el turista pueda realizar su desplazamiento; con

esta encuesta se evidencia que el turista mochilero utiliza el colectivo como medio de transporte
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principal, con un 37% de los resultados, teniendo en cuenta que es el medio mas comodo, agil y
con el cual pueden conocer mas destinos para poder realizar sus diferentes actividades en viajes
de corta distancia entre pueblos y ciudades; seguido de este se encuentran Colectivo y Flota con
30% ya que en algunas ocasiones los turistas realizan viajes largos entre ciudades y toman un
colectivo para conocer los lugares aledafios a la ciudad principal; otro de los medios mas
frecuentes es Unicamente flota con un resultado de 27% y por ultimo los medios de trasporte

menos usados son Moto y Automavil con 3% de resultado.

¢ Cual es el motivo principal de su visita?

® Turismo
m Experiencia cultural

De acuerdo a la encuesta efectuada el motivo principal para que el mochilero realice la visita a
un lugar es Turismo, con un 65%, ya que lo que mas le interesa a los mochileros es conocer todo
lo que dicho destino ofrece, desde historia, arquitectura, lenguas y comida, recorriéndolo con el
propdsito de aprender mas sobre el destino sin llevar un plan establecido; por otro lado la
experiencia cultural obtuvo un 35%, lo que quiere decir que el turista viaja informado sobre el
destino al cual se va a dirigir, teniendo mas claro que lugares va a visitar y como va a realizar su
recorrido. Es de aclarar que solo en dos encuestas de las 30 efectuadas marcaron las 2 opciones,
queriendo decir que viajan con informacion previa y a su vez realizan actividades las cuales no

tenian planeadas.
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¢Por qué decide rezar sus viajes como mochilero y no bajo la
modalidad que ofrecen las agecias de viajes?

Porque puede por que puede Por el tipo de Porque no  Por el tiempo en

organizar su visitar transporte que realizalas  que realiza sus
propio itinerario  localidades utiliza excursiones viajes y su
interactuando tradicionales duaracion

con la cultura

m Series]l m Series2

Al momento del viaje los mochileros encuentran una forma mas descompilada para realizar
sus actividades, por tal razon, muchos no viajan con los servicios que ofrecen las agencias de
turismo. Los resultados de esta pregunta fueron a tipicos teniendo en cuenta que los encuestas no
marcaban una Unica opcidn, sino, diferentes opciones es decir en muchas ocasiones las respuestas
eran todas y en otras elegian dos o tres. Resumiendo entre las respuestas mas frecuentes se
decidi6 realizar un analisis teniendo en cuenta cada una de las opciones, de las 30 personas un
34% se sienten mas a gusto organizando su propio itinerario, debido a que de esta forma pueden
organizar mejor que lugares van a visitar primero; de las 30 personas un 30% tienen la libertad de
visitar localidades interactuando con la cultura haciendo que se cree una buen ambiente vy asi
poder aprender mas; de las 30 personas un 15% se diferencian en que no realizan las excursiones
tradicionales y prefieren realizar por ellos mismos sus rutas; de las 30 personas un 11% prefieren
decidir el tiempo en que realizan sus viajes y cuanto tiempo duraran en el lugar que visitan; por
altimo de las 30 personas un 10% prefieren elegir el medio de transporte que utilizan para tener

una mejor comodidad.

7.5. Perfil del turista mochilero que visita Salento

El perfil del turista mochilero que visita el municipio de Salento es una persona de género

masculino, cuyo presupuesto de gasto en el destino esta entre los 50 y 100 ddlares, que
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fundamentalmente se hospedan en hostales, y que a la vez se moviliza en transporte colectivo
local; en su viaje privilegia la experiencia turistica asociado a los entornos culturales y naturales.
Es autdnomo en la eleccion de su viaje, el destino que busca a su llegada al municipio es el Valle
de Cocora, aun asi, manifiesta que el destino cuenta con pocos atractivos pero destaca la belleza
de la naturaleza. Su estadia dura en promedio de 1 a 3 semanas. Con esto se puede identificar el
perfil del viajero mochilero lo cual permite tener claro el tipo de servicio que le gusta, como le
gusta ser tratado y de qué manera quieren desenvolver su viaje, lo que le da paso al sector de
Hoteleria y Turismo para generar un mercado especial para ellos; el cual podria ser de beneficio
econdmicamente ya que al tener este segmento definido se podra generar establecimientos,
servicios, solo para este viajero y de esta manera potencializarlo y seguir creciendo como un pais

con una alta diversidad en turismo.
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8. Capitulo 2

8.1. Caracterizar los destinos y actividades que privilegia el turista mochilero en el area de
estudio.

En la segunda parte de este proyecto se entrara a caracterizar ¢Qué es un destino turistico? A
nivel general y entorno a los mochileros, también se hablard de Salento Quindio siendo esto una
de las partes principales de este trabajo; Es esencial conocer ¢Por qué es considerado para realizar
este tipo de turismo?, sus caracteristicas y atractivos turisticos lo esencial y necesario para
responder las diferentes incdgnitas y dudas que han surgido a lo largo de esta investigacion. A
partir de esto se quiere generar un conocimiento que aporte a las futuras investigaciones sobre
este tema, se quiere generar un soporte ya que como se ha mencionado anteriormente no existe
ningdn tipo de estudio o porcentajes que se puedan tomar para poder tener conocimientos y

conceptos mas claros a nivel general o explicitamente.

8.1.1. ¢Qué es un destino turistico a nivel general?

Un destino turistico es la suma todos los atractivos turisticos, culturales y una infraestructura
adecuada con los diferentes estudios de un lugar, que indiquen que es sostenible y sustentable
asi mismo permitiendo la actividad de turismo, dependiendo de las exigencias del turista;
respecto a esto se entra a tener un planeacion estratégica donde todo lo anterior toma un papel
importante para lograr hacer de este un destino potencial.

Un destino turistico local es un espacio fisico en el cual un turista esta al menos una noche.
Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo Yy atracciones y recursos turisticos que
pueden ser consumidos en un recorrido de ida y vuelta el mismo dia. Tiene fronteras fisicas y
administrativas que definen su gestion, e imagenes y percepciones que definen su posicionamiento
en el mercado. Los destinos locales incorporan varios agentes entre los cuales se incluye la
sociedad local y pueden establecer redes que formen destinos mayores. (OMT, 2002). Citada por
Barrado D. 2004
Es un espacio geografico determinado con caracteristicas y rasgos particulares. Cuenta con:

» Atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista.

» Medios que posibilitan su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-valor.

» Respaldo de la poblacion local, involucrada en el desarrollo de los diferentes aspectos de

la experiencia de visita del turista.
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* Una marca que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral. (Programa de
Cooperacion al Desarrollo Econémico. Embajada de Suiza en Peru, 2014, pag. 9)

Por esta razon las definiciones anteriormente dadas dejan el concepto de destino turistico mas
claro y demostrando que este es necesario para que el turista tome la decision de visitar dicho
lugar debido a que sin él, el turista no estaria llevado por la necesidad de consumir alli. También
los destinos turisticos pueden ser de diferentes escalas: puede ser un continente, un pais, una
region, un lugar o un sitio en particular con el fin de promover su comercializacion; mostrando
que entre mayor sea la escala de la distancia entre el turista y el destino, la escala del destino sera
mejor.

Es decir, el destino turistico es el agregado de los productos turisticos (componentes) dentro
de un determinado dmbito territorial y sectorial como los bienes y servicios que pertenecen al
margen de la actividad turistica sin formar parte del producto que consume el visitante; los
servicios prestados por las empresas, la experiencia obtenida por el turista, todas las
infraestructuras como comunicacion y transporte junto al resto de los servicios e infraestructuras
complementarias y servicios de apoyo, todos aquellos recursos naturales y territoriales y las
politicas establecidas (las cuales son como una guia sobre los limites dentro de los cuales pueden
operar distintos asuntos) ya que los destinos no pueden ser comercializados como empresas, esto
debido a la diversidad de intereses y beneficios que buscan los grupos de interés. (Barrado
Timon, 2004, p. 55). Establece el siguiente grafico en el que se da visibilidad al concepto de
destino turistico, mismo que permite conocer todos aquellos componentes de tal concepto,

exponiendo la experiencia del turista como un todo.
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Grifico 1
El concepto de destino turistico
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Figura 4. EIl concepto de destinos turistico. Instituto de estudios turisticos

8.1.2. ¢Qué es un destino turistico a nivel mochilero?

El destino turistico para mochilero es el conjunto de todos aquellos servicios y productos que
se prestan a este tipo turista, tales como alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, tours,
lugares turisticos, de informacion, tiendas y accesibilidad al lugar que van a visitar o conocer; de
esta forma se le ofrece a el turista mochilero un destino que cuenta con todos los componentes
para que este pueda disfrutar de su visita al lugar. De todos los destinos que hoy en dia reciben
este tipo de turista no solo es porque el lugar sea pequefio o el coste de vida muy bajo, sino que le
da la oportunidad a los viajeros de experimentar componentes como la belleza de la naturaleza,
adquirir conocimiento mediante sus visitas a diferentes lugares, caminando o tomando un medio
de transporte a dichos lugares, como los atractivos de historia, disfrutar el clima, realizar deportes
extremos, etc. Permitiendo al turista mochilero o backpacker sumergirse en la realidad local de
los destinos, adquiriendo un sentido de autenticidad, trasladdndose de un destino a otro,
realizando trabajos temporales que les permitan persistir en sectores como el turismo o buscar
una salida de la vida diaria, favoreciendo el establecimiento de servicios econémicos para
viajeros independientes como hostales, posadas o paraderos Yy sitios para acampar.

Es por esto que cada destino debe establecer todas las condiciones necesarias para que el

turista backpacker conduzca a un verdadero desarrollo economico y social, reconocido por el
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aumento de la calidad de vida de la poblacién local, el respeto por las costumbres y culturas de
cada destino visitado, teniendo como prioridad el respeto de la biodiversidad y la proteccion de

diferentes ecosistemas.

8.2. Salento como destino turistico mochilero

Salento es uno de los destinos con gran afluencia de turistas mochileros, encontrando que este
municipio atrae este tipo de mochileros debido a que tiene lugares turisticos historicos, buena
acogida por parte de los residentes locales, establecimientos de alimentos y bebidas, una
infraestructura adecuada y vias de acceso que hacen posible la llegada a Salento y asi mismo

satisfacer todas las necesidades del turista.
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8.3. Caracterizacion de los atractivos naturales y culturales que privilegia el turista

mochilero en el municipio de Salento.

Nombre del sitio: | Valle del Cocora

Fotografia

Fuente: Yeison Nova (2018)

Descripcion del sitio:

Paisaje natural que hace parte del Parque Nacional de Los Nevados, el cual es el principal hogar del
arbol nacional de Colombia, la palma de cera del Quindio, encontrando en, la gran variedad de flora y
fauna; presenta un ambiente himedo propicio al desarrollo de un ecosistema de bosque nuboso a
elevadas alturas. Siendo uno de los destmos turisticos mas reconocido de Salento.

Elaborado por: Jessica Alvarez

Fecha: 20/10/2018
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