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llustraciéon 1
Resultado promedio pregunta #1 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Cada parte de la interfaz comienza con un titulo o0 encabezamiento que describa el contenido de la

pantalla?
6 respuestas

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1(16,7 %)

0 (ol %) 0 (oJ %)

1 2

llustracion 2
Resultado promedio pregunta #2 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Hay algun tipo de “feedback” para cada accion u operacion?
6 respuestas

2(33,3 %) 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2



llustracién 3
Resultado promedio pregunta #3 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

Luego de que el usuario completa una accién o un grupo de acciones, ;el “feedback” del sistema

indica que el siguiente grupo de acciones puede comenzarse?
6 respuestas

2(33,3 %) 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2

llustracion 4
Resultado promedio pregunta #4 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema provee algun tipo de “feedback” visual en menus o cajas de didlogo que indiquen las

opciones que pueden seleccionarse?
6 respuestas

1 (16,7 %) 1(16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (0I %)

1




llustracién 5
Resultado promedio pregunta #5 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

Si existen demoras mayores a 15 segundos en las respuestas del sistema, ; el usuario es informado

del progreso en la concrecion de la respuesta?
6 respuestas

CEEED)

1 (16,7 %) 0 (0 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %) |

1 2 3 4 5

llustracion 6
Resultado promedio pregunta #6 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema provee visibilidad? Es decir, ; el usuario puede expresar verbalmente cual es el estado

del sistema y qué alternativas de accién posee en un determinado momento?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0 %)

0 (0I %) |

1 5



llustraciéon 7
Resultado promedio pregunta #7 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

Los menus graficos (GUI), muestran de manera clara las opciones que pueden ser
deseleccionadas?

6 respuestas

1(16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (oJ %)

1 2

llustracion 8
Resultado promedio pregunta #8 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los iconos son concretos y familiares para el usuario?
6 respuestas

4 (66,7 %)

1(16,7 %) 1(16,7 %)

0 (0| %) 0 (0J %)

1 2 3 4 5



llustraciéon 9
Resultado promedio pregunta #9 del formulario de evaluacion heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

Los menus graficos (GUI), muestran de manera clara las opciones que pueden ser
deseleccionadas?

6 respuestas

1(16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (oJ %)

1 2

llustracion 10
Resultado promedio pregunta #10 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los iconos son concretos y familiares para el usuario?
6 respuestas

4 (66,7 %)

1(16,7 %) 1(16,7 %)

0 (0| %) 0 (0J %)

1 2 3 4 5



llustracién 11
Resultado promedio pregunta #11 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

Cuando se ingresan datos en la pantalla, ;la terminologia utilizada para describir la tarea es familiar

para los usuarios?
6 respuestas

3
2
2 (33,3 %)
1
1 (16,7 %)
0 (0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2

llustracion 12
Resultado promedio pregunta #12 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

Cuando la pantalla incluye preguntas que deben ser respondidas, ¢ el lenguaje de esas preguntas es

simple y claro?
6 respuestas

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1(16,7 %)

0 (0I %) 0 (OJ %)

1 2



llustracién 13
Resultado promedio pregunta #13 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

El lenguaje de comandos empleado, ;utiliza |a jerga de los usuarios evitando el uso de vocablos

computacionales especificos?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1(16,7 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2

llustraciéon 14
Resultado promedio pregunta #14 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema ha sido disefiado de tal manera que las teclas con nombres similares no ejecuten

acciones opuestas (y/o potencialmente peligrosas)?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0I %) 0 (OJ %)

1 2



llustracién 15
Resultado promedio pregunta #15 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Las opciones en los menus se corresponden ldgicamente con categorias que tengan un

significado univoco?
6 respuestas

4 (66,7 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)
0 (ol %) 0 (0J %)

1 2 3 4 5

llustracién 16
Resultado promedio pregunta #16 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Existe una funcion para “deshacer” al nivel de cada accién simple, cada entrada de datos y cada

grupo de acciones completadas?
6 respuestas

1 (16,7 %) 1(16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (0I %)

1




llustracion 17
Resultado promedio pregunta #17 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

:Los usuarios pueden cancelar operaciones en progreso?
6 respuestas

5 (83,3 %)

0 (0| %) 0 (0J %) 0 (0l %) 1(16,7 %)

1 2 3

llustracién 18
Resultado promedio pregunta #18 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Se pregunta al usuario que confirme acciones que tendran consecuencias drasticas, negativas o

destructivas?

6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (Ol %) 0 (0‘ %)

1 2



llustracion 19
Resultado promedio pregunta #19 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

Si el sistema posee muiltiples pantallas para entrada de datos, ;los usuarios pueden moverse hacia

delante o hacia atras entre las paginas en el conjunto?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2

llustracion 20
Resultado promedio pregunta #20 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los usuarios pueden revertir sus acciones de manera sencilla?
6 respuestas

4 (66,7 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (oJ %)

1 2 3 4 5



llustracién 21
Resultado promedio pregunta #21 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacion de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los usuarios pueden configurar la apariencia de su propio sistema, sesion, archivo y valores por

defecto para la pantalla?
6 respuestas

4 (66,7 %)

0(0 %) 0 (o‘ %) 0(0 %)

1 2

llustracion 22
Resultado promedio pregunta #22 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Existen pistas visuales y espacios en blanco para distinguir preguntas, apuntadores, puntos de

insercion de respuestas e instrucciones en las interfaces de preguntas y respuestas?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0I %) 0 (0‘ %)

1 2



llustracion 23
Resultado promedio pregunta #23 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢El despliegue de datos comienza en la parte superior izquierda de la pantalla?
6 respuestas

4 (66,7 %)

2 (33,3 %)

0 (ol %) 0 (oJ %) 0 (oJ %)

1 2 5

llustracion 24
Resultado promedio pregunta #24 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Las etiquetas de mas de una palabra estan posicionadas de manera horizontal (no desplegadas

de manera vertical)?

6 respuestas

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (Ol %) 0 (OJ %)

1 2



llustracién 25
Resultado promedio pregunta #25 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Todos los datos que el usuario necesita se muestran en cada paso de una transaccion?
6 respuestas

4 (66,7 %)

2 (33,3 %)

0 (ol %) 0 (oJ %) 0 (0 %)

1 2

llustracién 26
Resultado promedio pregunta #26 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los apuntadores, pistas visuales y mensajes estan posicionados en lugares de la pantalla en

donde es probable que el usuario dirija su mirada?

6 respuestas

3 (50 %)

2(33,3 %)

1(16,7 %)

0 (Ol %) 0 (OJ %)

1 2



llustracion 27
Resultado promedio pregunta #27 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Las areas de texto tienen “espacios de respiraciéon” que las rodeen?
6 respuestas

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1(16,7 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2 3 4 5

llustracién 28
Resultado promedio pregunta #28 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢Se han agrupado los items en zonas légicas, utilizando encabezamientos para distinguir entre
dichas zonas?

6 respuestas

3 (50 %)

0 (0| %) 0 (OJ %) 0 (ﬂ %)

1 2 3



llustracion 29
Resultado promedio pregunta #29 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Las zonas han sido separadas por espacios, lineas, color, letras, titulos resaltados, lineas de

separacion o areas sombreadas?
6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2

llustracion 30
Resultado promedio pregunta #30 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Los campos en columna que son largos se descomponen en grupos de cinco, separados por una

linea en blanco?

6 respuestas

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0I %) 0 (OJ %)

1 2



llustracién 31
Resultado promedio pregunta #31 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema provee un mapeo que hace que el usuario perciba que existen relaciones entre los

controles y las acciones asociadas?
6 respuestas

4 (66,7 %)

2 (33,3 %)

0 (ol %) 0 (oJ %) 0 (0I %)

1 2 3

llustracion 32
Resultado promedio pregunta #32 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

Si el sistema soporta tanto a usuarios novicios y expertos, ¢se encuentran disponibles multiples
niveles de mensaje de error?

6 respuestas

1 (16,7 %) 1(16,7 %) 1 (16,7 %)

0 (0I %)

1



llustracion 33
Resultado promedio pregunta #33 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema permite que los usuarios novicios usen una "gramatica de palabras clave" (keyword

grammar) y los expertos una "gramatica posicional"?
6 respuestas

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2

llustracion 34
Resultado promedio pregunta #34 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema provee teclas de funcion para comandos de alta frecuencia?
6 respuestas

2(33,3 %) 2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (0J %)

1 2




llustracién 35
Resultado promedio pregunta #35 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢ El sistema automaticamente ingresa ceros por delante para alineacion de valores "(leading

zeros)"?
6 respuestas

2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

0 (oJ %)

1 2

llustracion 36
Resultado promedio pregunta #36 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢Es cada icono individual un miembro armonioso dentro de una familia de iconos?

6 respuestas

2(33,3 %) 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

0 (ol %) 0 (oJ %)

1 2




llustracion 37
Resultado promedio pregunta #37 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

;Se ha evitado el detalle excesivo en el disefio de iconos?

6 respuestas

3 (50 %)

0 (ol %) 0 (oJ %) 0 (0 %)

1 2

llustracién 38
Resultado promedio pregunta #38 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)

¢La cantidad de administracidn de ventanas requerida se ha mantenido a un minimo?

6 respuestas

2(33,3 %) 2 (33,3 %) 2 (33,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %)




llustracion 39
Resultado promedio pregunta #39 del formulario de evaluacién heuristica 1: Evaluacién de
Interaccién y Experiencia del Usuario (UX)

¢El sistema completa entradas parciales inequivocas en un campo de entrada de datos?
6 respuestas

3 (50 %)

0 (ol %) 0 (oJ %) 0 (0 %)

1 2

llustracién 40
Resultado promedio pregunta #1 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluaciéon de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los formatos de la compaiiia o de la industria han sido respetados de manera consistente a lo

largo de las distintas pantallas del sistema?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2 (25 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2



llustracién 41
Resultado promedio pregunta #2 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Existe algun elemento visual que identifique la ventana activa?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

llustracion 42
Resultado promedio pregunta #3 del Formulario de evaluacioén heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢La estructura de menus coincide con la estructura de las tareas?

8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)




llustracién 43
Resultado promedio pregunta #4 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Han sido establecidos estandares de la compaiiia o industriales para el disefio de los menus?

;Estan aplicados de manera consistente en todas las pantallas del sistema?
8 respuestas

3 (37,5 %)

1(12,5 %)

0 (0| %) 0 (OJ %)

1 2

llustracién 44
Resultado promedio pregunta #5 del Formulario de evaluacioén heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los titulos de los menus estan centrados o justificados a izquierda?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

0 (ol %)

1 2 3 4 5



llustracién 45
Resultado promedio pregunta #6 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las instrucciones en linea aparecen en un lugar semejante a lo largo de las diferentes pantallas?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

llustracién 46
Resultado promedio pregunta #7 del Formulario de evaluacioén heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las etiquetas de campos y los campos se distinguen topograficamente entre si?
8 respuestas

4 (50 %)

3 (37,5 %)

1(12,5 %)
0 (ol %) 0 (oJ %)

1 2 3 4 5



llustracién 47
Resultado promedio pregunta #8 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las técnicas para atraer la atencion del usuario estén utilizadas de manera cuidadosa?
8 respuestas

4 (50 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

llustracién 48
Resultado promedio pregunta #9 del Formulario de evaluacioén heuristica 2: Evaluacion de Disefio,
Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Hay entre cuatro/siete colores como maximo, y pertenecen estos colores al espectro visible?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

0 (ol %)

1




llustracion 49
Resultado promedio pregunta #10 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las acciones del usuario estan nombradas de manera consistente a lo largo de los diferentes

apuntadores del sistema?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2

llustracion 50
Resultado promedio pregunta #11 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los nombres de las opciones en los menus son consistentes en relacion a los demas nombres de

iftems de los menus del sistema en cuanto al estilo gramatical y la terminologia?
8 respuestas

3 (37,5 %)

2(25 %) 2 (25 %)

1(12,5 %)

0 (0 %)




llustracién 51
Resultado promedio pregunta #12 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢La estructura de entrada de valores (datos) es consistente entre las diferentes pantallas?
8 respuestas

6
5 (62,5 %)
4
2
0 (0 %) 0(0 %) 1(12,5 %)
0 | J
1 2 3 4 5

llustracion 52
Resultado promedio pregunta #13 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los apuntadores son breves e inequivocos?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

0 (ol %)

1




llustracién 53
Resultado promedio pregunta #14 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

:Los mensajes de error estan expresados de manera tal que es el sistema, y no el usuario, quien se

hace cargo de los errores?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2 (25 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2

llustracién 54
Resultado promedio pregunta #15 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

Si se detecta un error en un campo de entrada de datos, ¢ el sistema posiciona el cursor en ese

campo o lo resalta de alguna manera?
8 respuestas

5 (62,5 %)

2 (25 %)

0 (ol %) 0 (oJ %) 1(12,5 %)

1 2




llustracién 55
Resultado promedio pregunta #16 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

:Los mensajes de error informan al usuario sobre la severidad del error cometido?
8 respuestas

2 (25 %)

0(0 %) 0 (0J %) 1(12,5 %)

llustracién 56
Resultado promedio pregunta #17 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los mensajes de error indican qué accion debe realizar el usuario para corregir el error

correspondiente?
8 respuestas

4 (50 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

0 (ol %)




llustracién 57
Resultado promedio pregunta #18 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las elecciones disponibles en el menu son légicas, distinguibles entre si y mutuamente

excluyentes?
8 respuestas

2 (25 %) 2 (25 %)

0 (ol %) 0 (0‘ %)

1 2

llustracion 58
Resultado promedio pregunta #19 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las entradas de datos son no sensibles a mayusculas siempre que sea posible?
8 respuestas

3 (37,5 %)

0 (ol %) 0 (oJ %) 0 (0I %)

1 2 3



llustracion 59
Resultado promedio pregunta #20 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢El sistema previene a los usuarios de cometer errores siempre que esto es posible?
8 respuestas

3 (37,5 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

1(12,5 %)

llustracion 60
Resultado promedio pregunta #21 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢El sistema alerta a los usuarios si estan a punto de cometer un error potencialmente serio?
8 respuestas

4 (50 %)

2 (25 %)

1 (12,5 %) 1 (12,5 %)

0 (ol %)

1




llustracién 61
Resultado promedio pregunta #22 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

Los campos en las pantallas de entradas de datos y las cajas de didlogo, ;contienen valores por

defecto cuando corresponde?
8 respuestas

4 (50 %)

3 (37,5 %)

1(12,5 %)
0 (ol %) 0 (0l %)

llustracion 62
Resultado promedio pregunta #23 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢La informacidn esencial para tomar decisiones (y solo esta informacién) es mostrada en la

pantalla?
8 respuestas

5 (62,5 %)

2 (25 %)

0 (ol %) 0 (o‘ %) 1(12,5 %)

1 2 3 4 5



llustracién 63
Resultado promedio pregunta #24 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los iconos son visualmente distinguibles de acuerdo a su significado conceptual?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

llustracion 64
Resultado promedio pregunta #25 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Los grupos de item con significado semejante, estan separados por espacios en blanco?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2 (25 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2




llustracién 65
Resultado promedio pregunta #26 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Cada pantalla de entrada de datos incluye un titulo simple, corto, claro y suficientemente

distintivo?

8 respuestas

4 (50 %)

3 (37,5 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2

llustracién 66
Resultado promedio pregunta #27 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las etiquetas de los campos son familiares y descriptivas?
8 respuestas

4 (50 %)

3 (37,5 %)

1(12,5 %)
0 (ol %) 0 (0J %)

1 2 3 4 5



llustracion 67
Resultado promedio pregunta #28 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las instrucciones en linea se distinguen visualmente?
8 respuestas

1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)

llustracion 68
Resultado promedio pregunta #29 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las instrucciones siguen la secuencia de las acciones del usuario?
8 respuestas

4 (50 %)

1 (12,5 %) 1(12,5 %)

0 (ol %)

1 2 3 4 5



llustracion 69
Resultado promedio pregunta #30 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Hay ayudas de memoria para los comandos, ya sea a través de referencias rapidas en linea o

apuntadores?
8 respuestas

4

3 (37,5 %)

1(12,5 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

\
5

llustracion 70
Resultado promedio pregunta #31 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢La funcion de ayuda del menu es visible?
8 respuestas

4

4 (50 %)

2 (25 %)

1(12,5 %)

1
m ° (O O/U)
0 |

1 2 3 4 5




llustracién 71
Resultado promedio pregunta #32 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Existe ayuda sensible al contexto?
8 respuestas

3 (37,5 %)

2 (25 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)

llustracion 72
Resultado promedio pregunta #33 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Tras haber accedido a la ayuda, pueden los usuarios continuar con su trabajo desde donde lo

dejaron interrumpido?
8 respuestas

3 (37,5 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

0 (oJ %)

1 2



llustracién 73
Resultado promedio pregunta #34 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

;Las operaciones para ventanas son faciles de aprender y usar?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %)

llustracion 74
Resultado promedio pregunta #35 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

Si el sistema soporta tanto usuarios expertos como novicios, ¢hay multiples niveles de detalle
disponibles?
8 respuestas

3 (37,5 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

1(12,5 %)




llustracién 75
Resultado promedio pregunta #36 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

Cuando el usuario accede a una pantalla o una caja de didlogo, ;el cursor ya esta posicionado en el

campo que mas probablemente el usuario vaya a necesitar?
8 respuestas

2 (25 %)

1(12,5 %)

1
ﬂ ° (O D/U)
0 |

1 2 3 4 5

llustracién 76
Resultado promedio pregunta #37 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Pueden los usuarios moverse hacia adelante y hacia atras dentro de un campo?
8 respuestas

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2 (25 %)

0 (ol %) 0 (oJ %)

1 2




llustracion 77
Resultado promedio pregunta #38 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢El método para mover el cursor al campo siguiente o previo es simple y a la vez visible?
8 respuestas

3
3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

llustracion 78
Resultado promedio pregunta #39 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢El sistema anticipa y avisa al usuario correctamente acerca de la proxima actividad que sea mas

probable?

8 respuestas
6

5 (62,5 %)
3 (37,5 %)

0 (ol %) 0 (oJ %) 0 (0I %)

1 2 3



llustracién 79
Resultado promedio pregunta #40 del Formulario de evaluacioén heuristica 2: Evaluacion de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Las dreas protegidas son completamente inaccesibles?
8 respuestas

4
4 (50 %)

2 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

llustracién 80
Resultado promedio pregunta #41 del Formulario de evaluacion heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Puede accederse con ciertas palabras claves a las areas confidenciales o protegidas?
8 respuestas

4
4 (50 %)

2 (25 %) 2 (25 %)

0 (ol %) 0 (0J %)

1 2



llustracién 81
Resultado promedio pregunta #42 del Formulario de evaluacién heuristica 2: Evaluacién de
Disefio, Consistencia y Seguridad del Sistema (Ul)

¢Es la caracteristica del punto anterior efectiva y exitosa?
8 respuestas

4 (50 %)

3 (37,5 %)

1(12,5 %)
0 (0 %) 0 (oJ %)




