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Resumen

La presente aplicacién surge en vista a la necesidad en la empresa Cormed S.A.S. de un software
el cual pudiese crear, modificar y eliminar, o, en otras palabras, gestionar toda la informacion
correspondiente a actores y funciones principales de la empresa tales como pedidos, clientes, productos
y usuarios de la aplicacién, que tengan funciones extra que permita que los empleados (usuarios)
desempefien sus labores rutinarias puntualmente.

En base a estos requerimientos se busca crear una aplicacién funcional, con una interfaz sencilla
e intuitiva, sencilla de usar para todos los usuarios, que emplee las funciones basicas de manera eficaz y
concisa que también tenga una escalabilidad presente en caso de que se quiera actualizar o agregar
nuevas funcionalidades, permitiendo también a administradores un control total del sistema para una
gestidn correcta de clientes, otros usuarios y los productos de la empresa.

Palabras clave: Gestion de informacidn, Aplicacién web, Escalabilidad, Gestién de inventarios,

Interfaz de usuario.
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Abstract

This application was developed in response to Cormed S.A.S.’s need for software capable of
creating, modifying, and deleting—or, in other words, managing—all information related to the
company’s key stakeholders and functions, such as orders, customers, products, and application users,
while also providing additional features that enable employees (users) to perform their routine tasks
efficiently.

Based on these requirements, the goal is to create a functional application with a simple and
intuitive interface that is easy for all users to use, effectively and concisely employs basic functions, and
offers scalability in case new features need to be added or updated. It should also provide
administrators with full control over the system to ensure proper management of customers, other
users, and the company’s products.

Keywords: Information management, Web application, Scalability Inventory management, User

interface.
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Introduccion

En el dindmico ecosistema empresarial actual, la transformacidn digital ha dejado de ser una
opcidn para convertirse en una necesidad competitiva, especialmente en sectores que dependen de una
logistica precisa y una gestion comercial agil. El presente proyecto de grado surge como una respuesta
tecnoldgica a los desafios operativos de la empresa CORMED S.A.S. mediante el desarrollo de una
aplicacion web robusta orientada a la optimizacion de la gestién comercial y el control de inventarios en
tiempo real.

La relevancia de este sistema radica en su arquitectura moderna, la cual emplea un Frontend
desarrollado en React con TypeScript para garantizar una interfaz dindmica y tipada. En el Backend, se
ha integrado Supabase (PostgreSQL), aprovechando herramientas de vanguardia como Row Level
Security (RLS), lo que asegura que la integridad y seguridad de los datos se mantengan bajo estandares
profesionales.

A nivel funcional, la plataforma no solo automatiza el ciclo de ventas —desde la creacion de
pedidos en estado pendiente hasta su facturacion— sino que también implementa ldgicas de negocio
criticas, como la validaciéon de stock en tiempo real y la aplicacién de descuentos automaticos.
Finalmente, para garantizar una experiencia de usuario superior, el desarrollo fue sometido a una
evaluacidn heuristica basada en los 10 principios de Molich y Nielsen, asegurando que el producto final
sea tanto preventivo ante errores como intuitivo para el administrador y los vendedores. Este trabajo
representa, por tanto, un sistema de gestion empresarial (ERP) a pequefia escala que fusiona rigor

técnico con usabilidad de alto nivel.
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Datos informativos del proyecto

Titulo del proyecto

Desarrollo de una aplicacién web para la gestion de pedidos de la empresa Cormed S.A.S.

Breve sintesis del proyecto

Se desarrolla una aplicacidn web en la cual se actualizard funciones como gestién de pedidos,
clientes, productos médico quirldrgicos, medicamentos, productos veterinarios y usuarios quienes
accederan a la aplicacién. También se dispondra de una base de datos que almacene la informacién de
clientes, facturadores, vendedores y administradores de la aplicacion web la cual separara esta
informacién por roles de los cuales cada rol tendra diferentes funciones para la aplicacion.

Se corregiran errores de la version anterior de la aplicacién web, asi como su optimizaciény
gestion de secciones de esta, se quitaran funcionalidades innecesarias o moveran a lugares donde sean
mas practicas de utilizar también mejorando la eficiencia de estas herramientas con una interfaz mas

moderna y funcional.



17

Planificacion del proyecto

Planteamiento del problema

Aunque la empresa Cormed S.A.S. ha estado una version antigua de su aplicaciéon web, esta
presenta varios fallos en ciertas secciones, botones no funcionales, secciones innecesarias o mal
optimizadas las cuales no son usadas por los usuarios, asi como vulnerabilidades de seguridad en las
sesiones de los usuarios. Esta situacion de obsolescencia técnica es recurrente; al respecto, Sommerville
(2011) seiiala que “los sistemas heredados que no reciben un mantenimiento adecuado terminan
deteriorando su calidad, lo que incrementa los costos de operacién y expone la plataforma a
vulnerabilidades criticas de funcionamiento”.

La empresa Cormed S.A.S. requiere una aplicacién la cual cumpla con las necesidades surgidas
como empresas, tanto para sus usuarios, facturadores, vendedores y administradores de la aplicacidn, a
peticion de los duefios de la empresa se necesitan modificar secciones de las paginas que contienen
funcionalidades obsoletas, mal disefiadas y optimizadas, algunas incluso inconclusas, ademas de agregar
nuevas secciones y funciones que consideran que podrian hacer falta y ayudarian a realizar tareas
diarias de una manera mas sencilla e intuitiva.

Se han detectado problemas de vulnerabilidades dentro del sistema, mds exactamente en las
contrasefias de los usuarios creados, esto puede representar graves problemas para la seguridad e
integridad de los datos de la empresa, tanto como los datos de medicamentos e informacidn sensible de
los usuarios como numeros telefénicos, correos y contraseias, se pretende solucionar estos problemas
haciendo cifrado de las contrasefias en las bases de datos y usando expresiones regulares para la
creacion de contrasefias, también permitiendo que solamente los usuarios con roles administrativos
sean capaces de modificar toda la informacidn de los demas usuarios, que los vendedores tengan acceso
para visualizar esta informacién, mas no modificarla y que los demas usuarios solo puedan visualizar su

informacién personal y no modificarla; la idea de que solamente los usuarios con roles administrativos
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puedan crear nuevos perfiles y modificarlos es a peticidon del duefio de la empresa, esto para evitar

informacién duplicada y que haya incongruencias con los datos.

Objetivos del proyecto
Objetivo general.

Desarrollar de una aplicaciéon web para el registro y control de medicamentos de la empresa
Cormed S.A.S. también para la gestion de usuarios organizados por sus roles de administradores,
vendedores y clientes, agregando nuevas secciones y funcionalidades, corrigiendo algunas de estas que
presentan errores o incluso retirando algunas obsoletas.

Objetivos especificos.

Creacion de una base de datos que almacene la informacion de clientes, vendedores y
administradores, asi como la informacién de los materiales medico quirdrgicos, medicamentos y
productos veterinarios.

Optimizacién de procesos y funciones, asi como arreglos de errores, creacién de funciones
faltantes y retiro de funciones obsoletas e innecesarias.

Ofrecer seguridad e integridad en el tratamiento de datos de usuarios, tanto de clientes,

vendedores y administradores.

Alcance de la solucién

El alcance de este proyecto de grado contempla el diseio, desarrollo e implementacidn de un
Producto Minimo Viable (MVP) en formato de aplicacion web para la empresa CORMED S.A.S., enfocado
exclusivamente en la optimizacidn de los procesos comerciales y el control de inventarios en tiempo
real. Definir la solucion bajo este enfoque resulta clave, pues segun Ries (2011), "un Producto Minimo
Viable permite al equipo recolectar la maxima cantidad de aprendizaje validado sobre los clientes con el

minimo esfuerzo", priorizando las funcionalidades criticas del negocio antes de abordar integraciones
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complejas. La solucién abarca un sistema de autenticacién basado en cuatro roles (Superadministrador,
Administrador, Vendedor y Facturador), el cual segmenta las funciones de la plataforma y restringe el
acceso a los datos de clientes segun el perfil correspondiente. Asimismo, el sistema automatiza el ciclo
de ventas a través de tres estados (Pendiente, Confirmado y Facturado), integrando reglas de negocio
criticas como la validacién de existencias en almacén y la aplicacion automatica del 12% de descuento
comercial. Finalmente, el proyecto incluye la proteccién de la base de datos mediante politicas de
seguridad a nivel de fila (RLS) en Supabase y la generacidn de reportes en PDF, excluyendo
explicitamente integraciones con pasarelas de pago o médulos de facturacion electrdnica contable

externos.

Metodologia de desarrollo de software

Segun GoDaddy (2022) “La metodologia XP es un tipo de metodologia Agile que permite
desarrollar software con flexibilidad y eficiencia. Se centra en ciclos de desarrollo cortos y entregas
frecuentes, lo que permite a quienes la utilizan adaptarse rdpidamente a los cambios en los requisitos

de cada cliente”.

Caracteristicas clave.

Enfoque agil: Es una metodologia agil con ciclos de desarrollo cortos (sprints) para poder
adaptarse a los cambios de requisitos del cliente.

Calidad y productividad: Busca mejorar la calidad del software y la productividad del equipo a
través de la aplicacién de practicas de ingenieria de software.

Comunicacién: Promueve una comunicacién constante y una colaboracidn estrecha entre los
miembros del equipo y con el cliente.

Simplicidad: Se basa en la idea de hacer solo lo que es estrictamente necesario para evitar el

desperdicio y simplificar el disefio.


https://www.godaddy.com/resources/latam/stories/metodologia-agile-que-es
https://www.google.com/search?cs=1&sca_esv=827bd599c16e32c5&sxsrf=AE3TifMocjo3P1C7StSCZE7lWk-GinbqDA%3A1760385330787&q=sprints&sa=X&ved=2ahUKEwi7qLSy-qGQAxU9RDABHc8oA5gQxccNegQIFhAB&mstk=AUtExfD4NymYCbSNkP3kArQiK2JaTRZbjwW1VhOgZ58DCN13VkiwcmRg0cs47qz0yx3vIJFyaIYCP34XdHAqt2Sqsm2UlXJ3LLESHfAV735lji3vHjqPgUwWTy6EPh1DuLAfZLsYvrRymNG715livpAfRbLnW6whHdx9i9eLh9x-JFL9MZ4&csui=3
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Iterativo: El proceso se divide en iteraciones cortas, con entregas frecuentes, lo que permite
obtener retroalimentacidn temprana y ajustar el rumbo.
Valores y principios fundamentales.
Valores: La metodologia se apoya en valores como la comunicacién, la simplicidad, la
retroalimentacion, el coraje y el respeto.
Principios: Se guian por principios como el de la simplicidad, la obtencidn de retroalimentacién
frecuente, y la adaptacidn al cambio.
Practicas claves.
XP se fundamenta en 4 précticas de ingenieria de software agrupadas en cuatro areas:
Ciclo de vida: Planificacién, disefio simple, desarrollo iterativo y entrega continua.
Programacion: Programacion en parejas, desarrollo orientado a pruebas, refactorizacion y
cédigo compartido.
Equipos: Equipos pequefios, autoorganizados y un cédigo de estilo comun.

Pruebas: Pruebas de aceptacidn, pruebas unitarias y la integracidén continua.
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Especificacion de Requisitos de Software (IEEE 830)

Funcionalidad del Producto (Procesos y Servicios)

Gestion de Inventario y Distribucion.
Control y Registro Multiproducto: Mdodulos especializados para el ingreso, seguimiento y egreso
de material médico-quirurgico, medicamentos y productos veterinarios.
Distribucion Logistica: Herramientas para la asignacion y despacho de productos, garantizando
la trazabilidad de los insumos.
Optimizacién de Interfaz: Reestructuracion de secciones obsoletas por una interfaz moderna
gue elimine botones no funcionales y simplifique las tareas diarias.
Seguridad y Administracion de Datos.
Cifrado de Informacién: Implementacién de protocolos de cifrado para contrasefias en la base
de datos para proteger informacidn sensible (correos, teléfonos y credenciales).
Validacion Robusta: Uso de expresiones regulares (RegEx) para forzar la creacién de contrasefias
seguras.
Control de Acceso Basado en Roles (RBAC): Sistema de permisos jerarquicos que segmenta las
capacidades de lectura, escritura y modificacidn segun el perfil del usuario.
Mejora del Sistema (Refactorizacion)
Depuracién de Cédigo: Identificacidn y eliminacion de funcionalidades innecesarias o
inconclusas de la version anterior.
Correccién de Vulnerabilidades: Sellado de brechas de seguridad en las sesiones de usuario y
proteccion contra la duplicidad de datos.
Caracteristicas de los Usuarios (Publico Objetivo)
Administrativos: Control total del sistema. Son los Unicos autorizados para crear, modificar o

eliminar perfiles de usuarios para evitar datos duplicados.



Vendedores: Acceso de solo lectura a la informacidn de clientes y productos. Pueden crear

nuevos pedidos en base a sus clientes, editarlos y borrarlos.

Facturacidn: Acceso restringido. Solo pueden visualizar su propia informacion personal; no

pueden modificar sus datos ni acceder a informacion de terceros. Pueden visualizar los pedidos

realizados por Vendedores.

Requisitos Funcionales

Tabla 1

Tabla requisitos funcionales.

ID-RQF | Médulo/Funcionalidad | Descripcidn requisito Actor Prioridad

01 Gestion de cuentas Los usuarios deberan tener la Administrador, | Alta
posibilidad de iniciar sesién con Vendedory
las credenciales asignadas en el Facturador
sistema.

02 Gestion de cuentas Los usuarios deberan tener la Administrador, | Alta
posibilidad de recuperar sus Vendedory
contrasefias enviando un enlace Facturador
de recuperacion a su correo
electrénico que esté vinculado a
su cuenta.

03 Gestion de cuentas Los usuarios deberan tener la Administrador, | Alta
posibilidad de recuperar su Vendedory
correo mediante su niUmero de Facturador
identificacion y su numero de
teléfono vinculados a su cuenta.

04 Gestion de datos Los usuarios deberan tener la Administrador, | Alta
posibilidad de consultar sus datos | Vendedory
de cuenta. Facturador

05 Gestidn de datos El administrador debera tener la Administrador | Alta
posibilidad de modificar sus datos
de cuenta.

06 Gestion de datos Los usuarios deberan tener la Administrador, | Alta
posibilidad de cambiar su Vendedory
contrasefia a una nueva. Facturador

07 Gestion de Usuarios El administrador debera tener la Administrador | Alta

posibilidad de crear nuevos
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usuarios con su informacion y
roles tales como otros
administradores, vendedores y
facturadores.

08

Gestién de Usuarios

El administrador debera tener la
posibilidad de consultar la
informacidn y roles de los
usuarios previamente creados.

Administrador

Alta

09

Gestién de Usuarios

El administrador debera tener la
posibilidad de modificar la
informacidn de los usuarios
existentes, datos personales y sus
roles.

Administrador

Alta

10

Gestién de Usuarios

El administrador debera tener la
posibilidad de eliminar usuarios
existentes de manera
permanente.

Administrador

Alta

11

Gestion de Usuarios

El administrador deberd tener la
posibilidad de consultar los
usuarios organizados mediante
sus roles.

Administrador

Media

12

Gestion de Clientes

Los administradores y
vendedores deberdn tener la
posibilidad de crear nuevos
clientes.

Administrador
y Vendedor

Alta

13

Gestion de Clientes

Los administradores y
vendedores deberan tener la
posibilidad de consultar la
informacidn previamente
guardada de cada cliente.

Administrador
y Vendedor

Alta

14

Gestion de Clientes

Los administradores y
vendedores deberdan tener la
posibilidad de modificar la
informacidn previamente
guardada de cada cliente.

Administrador
y Vendedor

Alta

15

Gestion de Clientes.

Los administradores y
vendedores deberdn tener la
posibilidad de eliminar los
clientes previamente registrados
en la aplicaciéon de manera
permanente.

Administrador
y Vendedor

Alta
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16

Gestion de Pedidos

Los administradores y
vendedores deberdn tener la
posibilidad de crear nuevos
pedidos en el estado
“Pendiente”.

Administrador
y Vendedor

Alta

17

Gestion de Pedidos

Los usuarios deberan tener la
posibilidad de consultar todos los
pedidos realizados con sus
respectivos estados (Facturado,
Pendiente y Confirmado)

Administrador,
Vendedory
Facturador

Alta

18

Gestion de Pedidos

Los administradores y
vendedores deberdan tener la
posibilidad de modificar los
pedidos junto con sus respectivos
estados (Pendiente y Confirmado)

Administrador
y Vendedor

Alta

19

Gestion de Pedidos

El facturador debera tener la
posibilidad de cambiar el estado
de los pedidos en ‘Confirmado’ a
‘Facturado’

Facturador

Alta

20

Gestion de Pedidos

Los administradores y
vendedores deberdn tener la
posibilidad de eliminar todos los
pedidos que se encuentren en el
estado de “Pendiente”.

Administrador
y Vendedor

Alta

21

Gestion de Productos

El administrador debera tener la
posibilidad de adicionar nuevos
productos a la tienda junto con su
stock, estado y datos.

Administrador

Alta

22

Gestion de Productos

Los usuarios deberan tener la
posibilidad de consultar los
productos de la tienda, junto con
su stock, estado y datos.

Administrador,
Vendedory
Facturador

Alta

23

Gestién de Productos

El administrador debera tener la
posibilidad de modificar los
productos de la tienda, junto con
su stock, estado y datos.

Administrador

Alta

24

Gestion de Productos

El administrador deberd tener la
posibilidad de eliminar los
productos de la tienda.

Administrador

Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Diagrama de casos de uso

Figural

Diagrama de casos de uso roles Administrador, Vendedor y Facturador
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Especificaciones de los casos de uso:
Tabla 2

Especificacion caso de uso iniciar sesion.
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Nombre: Iniciar Sesion
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: El usuario deberd iniciar sesidén con las credenciales creadas por el administrador y

debe contar con una conexion a internet activa.

Actores: Administrador, Vendedor y Facturador

Precondiciones: Debe tener unas credenciales previamente creadas por el administrador

Flujo Normal:

1. El usuario ingresa al aplicativo web donde podra ver
la seccién de "Iniciar Sesién".

2. El sistema presenta un formulario con los campos
"Correo Electrénico" y "Contrasefia".

3. El usuario escribe sus credenciales y presiona el
botdén "Entrar".

4. El sistema busca el correo en la base de datos y
verifica que la contrasefia ingresada coincida con la
almacenada (previamente cifrada).

5. El sistema identifica el rol del usuario, en este caso
administrador, para determinar a qué secciones tiene
permiso de entrar.

6. El sistema genera un token de acceso (o cookie de
sesion) para mantener al usuario identificado.

7. El sistema redirige al usuario con rol su respectivo rol
a su respectivo "Dashboard".

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de Uso

Flujo Alternativo:
1A. Credenciales incorrectas (Paso 4)

Si el correo no existe o la contrasena no
coincide, el sistema muestra el mensaje:
"Credenciales invalidas, intente de
nuevo".

Por seguridad, no se especifica si lo que
fall6 fue el correo o la contraseiia.

2A. Olvido de contrasefia:

El usuario selecciona "¢Olvidaste tu
contrasena?". El flujo se desvia al caso de
uso de "Recuperar Contrasefia".

Flujos alternativos (se puede dar o no) del
Caso de Uso

Poscondiciones:
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Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 3

Especificacion caso de uso recuperar contrasefa.

Nombre: Recuperar Contrasefia
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 11/04/2026

Descripcidn: Permite al usuario restablecer sus credenciales de acceso mediante la validacién de su

correo electrdnico institucional/personal registrado.

Actores: Administrador, Vendedor y Facturador

Precondiciones:

1. El Facturador no debe haber iniciado sesion.

2. El correo electrénico debe existir previamente en la base de datos del sistema.

Flujo Normal:

1. El usuario ingresa a la aplicacion donde verad la
seccién “¢Olvidaste tu contrasefia?”

2. El usuario presiona el botén “Recuperar”
redirigiéndolo a la seccidn correspondiente para
recuperar el correo.

3. El Sistema presenta un formulario donde se coloca
el correo electrénico asociado a la cuenta a recuperar,
después se presiona el botdén “Enviar enlace”.

4. El Sistema verifica la existencia del correo:

Genera un token de seguridad temporal y Unico. Envia
un mensaje al correo del usuario con un enlace de
recuperacion.

5. El Sistema muestra un mensaje confirmando el
envio del correo.

Flujo Alternativo:
4A. Correo no registrado:

El sistema informa que el correo no se
encuentra en el sistema y solicita verificar
el dato ingresado.

7A. Token expirado:

Si el usuario tarda demasiado en hacer clic
en el enlace, el sistema informa que el
enlace ha caducado y debe iniciar el
proceso de nuevo.

9A. Contrasefias no coinciden:
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6. El usuario hace clic en el enlace recibido en su
bandeja de entrada.

7. El Sistema muestra un formulario para ingresar y
confirmar la nueva contrasefia.

8. El usuario ingresa la nueva contrasefia y confirma la
operacion.

9. El Sistema valida que las contraseiias coincidan,
actualiza la base de datos inhabilitando el token
usado.

10. El Sistema redirige al usuario a la pantalla de login
con un mensaje de éxito.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de Uso

El sistema indica el error y solicita al
usuario escribir la contrasena
correctamente en ambos campos.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del
Caso de Uso

Poscondiciones:

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 4

Especificacion de caso de uso recuperar correo electronico.

Nombre: Recuperar Correo Electrénico
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite al usuario conocer la direccién de correo asociada a su cuenta mediante la
verificacion de su Documento de Identidad (ID) y su nimero de teléfono registrado.

Actores: Administrador, Vendedor y Facturador

Precondiciones:

1. El usuario debe estar en la pantalla de recuperacion.

2. ElID y el teléfono deben estar previamente registrados en el sistema.
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Flujo Normal:

1. El administrador presiona el botén "éNo
recuerdas tu correo?".

2. El Sistema solicita el ingreso del Numero de
Identificacion (ID) y el Numero de Teléfono.

3. El Facturador ingresa los datos solicitados y
presiona "Consultar".

4. El Sistema busca en la base de datos un registro
gue coincida con ambos campos.

5. El Sistema valida la identidad y muestra en
pantalla el correo electrénico asociado de forma
parcial (e]j. correo@example.com) por seguridad.

6. El Sistema ofrece la opcidn de redirigir al usuario
al inicio de sesién o al proceso de recuperacién de
contrasefia (CU-01).

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de Uso

Flujo Alternativo:
4A. Datos no encontrados:

Si la combinacion de ID y Teléfono no existe,
el sistema muestra un mensaje de error:
"Los datos ingresados no coinciden con
nuestros registros".

Flujos alternativos (se puede dar o no) del
Caso de Uso

Poscondiciones: Se ha creado un nuevo registro en la base de datos.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2026)

Tabla 5

Especificacion de caso de uso consultar datos de la cuenta.

Nombre: Consultar datos de la cuenta
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite al usuario visualizar la informacion personal y de contacto asociada a su cuenta

almacenada en el sistema.

Actores: Administrador, Vendedor y Facturador.
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Precondiciones:

1. El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El usuario selecciona la opcién "Perfil" desde | 1A. Si el token de Supabase ha expirado, el
el MainLayout. sistema redirige automaticamente a la vista de

Login.
2. El sistema realiza una consulta a la tabla

public.usuarios utilizando el id de la sesidn

activa. L

2A. Si el sistema no logra conectar con la base de
3. El sistema recupera los datos: Nombre, datos, muestra un mensaje: "Error al cargar el
Correo, Teléfono, Tipo de Identificacidon y perfil".

Numero de Identificacion.

4. El sistema carga el componente Perfil.tsx y
muestra los datos en los campos
correspondientes.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El Administrador visualiza con éxito su informacion y queda habilitado para iniciar
el flujo de actualizacién de datos o cambio de contrasefia si lo desea.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2026)
Tabla 6

Especificacion de caso de uso modificar datos de la cuenta.

Nombre: Modificar datos de la cuenta
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite al Administrador actualizar su informacién personal (Nombre, Teléfono, Tipo y
Numero de Identificacion) en el sistema.

Actores: Administrador.
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Precondiciones:

1. El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

2. El usuario debe estar en la vista de "Perfil".

Flujo Normal:

1. El Administrador modifica los campos
deseados en el formulario de perfil.

2. El sistema valida en tiempo real que los
campos "Teléfono" y "Numero de
Identificacion" contengan Unicamente
caracteres numéricos.

3. El sistema valida que el campo "Correo'
mantenga un formato de email valido.

4. El Administrador hace clic en el botdn
"Guardar Cambios".

5. El sistema envia una solicitud update a la

tabla public.usuarios de Supabase filtrando por

el ID del usuario.

6. El sistema confirma la actualizacion con un

mensaje de éxito: "Perfil actualizado
correctamente".

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

3A. El sistema muestra un error al colocar un
correo electrénico con formato no valido.

5A. Si ocurre un error en la base de datos (numero
de identificacidn o correo electrdénico duplicado),
el sistema muestra un mensaje de error indicando
al usuario que ya existe una cuenta con esos datos
registrados.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso

Poscondiciones: Los datos del Administrador se actualizan de forma permanente en la base de datos
y la interfaz refleja los nuevos cambios después de refrescar la pestafia.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)



Tabla 7

Especificacion de caso de uso realizar cambio de contrasefia.
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Nombre: Realizar cambio de contrasefia
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite al usuario cambiar su contrasefia actual por una nueva, cumpliendo con la

seguridad especificada.

Actores: Administrador, Vendedor y Facturador.

Precondiciones:

1. El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. El usuario debe estar en la vista de "Perfil".

Flujo Normal:

1. El usuario accede a la seccion de “Cambiar
Contrasena”.

2. El usuario ingresa su contrasefia actual.

3. El usuario ingresa la nueva contrasena y su
confirmacion.

4. El sistema valida que la nueva contrasefia
cumpla con: minimo 8 caracteres, una letra
mayuscula, un nimero y un simbolo.

5. El usuario hace clic en "Cambiar
Contrasena".

6. El sistema verifica que la contrasefia actual
coincida con la registrada en la base de datos.

7. El sistema ejecuta el cambio mediante
supabase.auth.updateUser.

8. El sistema muestra un mensaje de éxitoy
limpia los campos de seguridad.

Flujo Alternativo:

4A. Si la nueva clave no tiene mayusculas,
numeros o simbolos, el sistema muestra un
mensaje de error especifico (ej. "La contrasefia
debe contener al menos un simbolo").

6A. Si la contrasefia ingresada no coincide con la
actual, el sistema muestra el error: "La contrasefa

actual es incorrecta" y detiene el proceso.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de

Uso
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Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El Administrador vuelve con éxito a la seccion “Perfil”.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 8

Especificacion de caso de uso creacion de usuarios.

Nombre: Creacidn de Usuarios
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite al Administrador registrar nuevos empleados en el sistema, asignandoles sus
datos personales y un rol especifico (Administrador, Vendedor o Facturador) que determinara sus

permisos.

Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Normal:

1. El administrador se dirige a la seccién de da clic en el
botdn “Usuarios” en el Sidebar.

2. El administrador da clic en el botén de “Todos” en el
menu desplegado en él Sidebar.

Flujo Alternativo:

1a. El administrador da clic en el botén de
“Roles” El flujo se desvia al caso de uso
“Ver usuarios por roles”

6A. Si el correo ya esta registrado,
Supabase devolvera un error. El sistema
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3. El sistema realiza una peticién GET a la tabla muestra: " A user with this email address

public.usuarios de Supabase. has already been registered".

4. El sistema muestra toda la informacidon 6B. Si hace falta algiin dato obligatorio en

correspondiente a la tabla mostrada al administrador. el formulario se mostrara un error
diciendo que el campo faltante es

5. El administrador da clic en el botén de “Nuevo

., obligatorio.
Usuario™.

6. El Administrador ingresa los siguientes datos:
Nombre completo, Correo electrénico, Teléfono, Flujos alternativos (se puede dar o no) del
Tipo/NUmero de Identificacidon y una Contrasefia inicial. | Caso de Uso

7. El Administrador selecciona el Rol del menu
desplegable (Administrador, Vendedor o Facturador)

8. El sistema valida que todos los campos obligatorios
estén completos y que el formato del correo sea valido.

9. El Administrador confirma la creacion.

10. El sistema registra al usuario en auth.users 'y
simultdaneamente crea el perfil en la tabla
public.usuarios con el rol asignado.

11. El sistema muestra un mensaje de éxito: "Usuario
creado exitosamente".

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de Uso

Poscondiciones: El nuevo usuario queda habilitado para ingresar al sistema con sus credenciales y
solo podrd ver los médulos permitidos para su rol

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2026)
Tabla9

Especificacion de caso de uso consulta de usuarios.

Nombre: Consulta de Usuarios
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite al Administrador visualizar una lista completa de todos los usuarios registrados
en el sistema, también de una manera mas detallada incluyendo sus datos basicos y el rol asignado a
cada uno.
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Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo Normal:

1. El administrador se dirige a la seccion de da
clic en el botén “Usuarios” ubicado en el
Sidebar.

2. El administrador da clic en el botdn de
“Todos” en el menu desplegado en él Sidebar.

3. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.usuarios de Supabase.

4. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la tabla mostrada al
administrador.

6. El Administrador da clic en el botén “Ver
detalle” en un usuario en especifico.

7. El administrador visualiza la informacién
completa de ese usuario.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

1A. El administrador da clic en el botén de “Roles”
El flujo se desvia al caso de uso “Ver usuarios por
roles”

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El administrador tendra una vista completa con la informacidn del usuario

seleccionado.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2026)

Tabla 10

Especificacion de caso de uso modificar usuarios.

Nombre: Modificar Usuarios
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Autor: Martin Ramirez

Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite al Administrador modificar datos de otros usuarios incluyendo también sus

propios datos desde alli.

Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Normal:

1. El administrador se dirige a la seccidn de da
clic en el botén “Usuarios” ubicado en el
Sidebar.

2. El administrador da clic en el botén de
“Todos” en el menu desplegado en él Sidebar.

3. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.usuarios de Supabase.

4. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la tabla mostrada al
administrador.

6. El Administrador da clic en el botén “Editar”
en un usuario en especifico abriendo el
formulario de “Editar Usuario”.

7. El sistema valida en tiempo real que los
campos "Teléfono" y "Numero de
Identificacion" contengan Unicamente
caracteres numéricos.

8. El sistema valida que el campo "Correo"
mantenga un formato de email vélido.

9. El administrador da clic en el botdn
“Guardar Cambios”.

10. Aparecerd el mensaje “Usuario
actualizado” y se cerrara el formulario.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

1A. El administrador da clic en el botén de “Roles”
El flujo se desvia al caso de uso “Ver usuarios por
roles”

9A. El sistema indicara error en caso de que el
correo o numero de identificacion actualizado ya
esté en uso en otra cuenta.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso
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Poscondiciones: El administrador tendra una vista completa con la informacién del usuario

seleccionado.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 11

Especificacion de caso de uso eliminar usuarios.

Nombre: Eliminar Usuarios
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite al Administrador eliminar usuarios.

Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Normal:

1. El administrador se dirige a la seccién de da
clic en el botén “Usuarios” ubicado en el
Sidebar.

2. El administrador da clic en el botén de
“Todos” en el menu desplegado en él Sidebar.

3. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.usuarios de Supabase.

4. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la tabla mostrada al
administrador.

6. El Administrador da clic en el botén
“Eliminar” en el usuario que desee eliminar.

Flujo Alternativo:

1A. El administrador da clic en el botén de “Roles”
El flujo se desvia al caso de uso “Ver usuarios por
roles”

8A. Si el usuario intenta eliminar un vendedor con
clientes le saldrd una alerta impidiéndole la
accion. Para realizarla el administrador debera
pasar los clientes a otro vendedor.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso




7. El sistema le enviara un mensaje
preguntandole si estd seguro de eliminar al
usuario.

8. El administrador da clic en “Si, eliminar” y
borra al usuario de public.usuarios y de auth
users también.

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El administrador sera devuelto a la seccion principal de usuarios.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)
Tabla 12

Especificacion de caso de uso consultar usuarios por roles.

Nombre: Consultar usuarios por roles
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite al Administrador clasificar los usuarios por sus roles.

Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
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Flujo Normal:

1. El administrador se dirige a la seccion de da
clic en el botén “Usuarios” ubicado en el
Sidebar.

2. El administrador da clic en el botén de
“Roles” en el menu desplegado en él Sidebar.

3. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.usuarios de Supabase.

4. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente al usuario mediante 3
secciones.

5. El usuario da clic en “Administrador”
abriendo una tabla que muestra todos los
usuarios con rol administrador.

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

4A. El usuario da clic en “Vendedor” abriendo una
tabla que muestra todos los usuarios con rol
vendedor.

4A. El usuario da clic en “Facturador” abriendo
una tabla que muestra todos los usuarios con rol
facturador.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El administrador sera devuelto a la secciéon principal de usuarios.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2026)

Tabla 13

Especificacion de caso de uso creacion de clientes.

Nombre: Creacion de clientes
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite a los administradores y vendedores crear clientes

Actores: Administrador y Vendedor

Precondiciones:
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1. El administrador o vendedor debe haber iniciado sesidon en el sistema.

Flujo Normal:

1. El administrador o vendedor se dirige a la
seccion de da clic en el botdn “Clientes” ubicado
en el Sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.clientes de Supabase.

3. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la tabla mostrada al
administrador o vendedor.

4. El Administrador o vendedor da clic en el
botdén “Nuevo Cliente” ubicado en la parte
superior de la pestafia.

5. El sistema desplegara un formulario pidiendo
los datos personales obligatorios para agregar
(Nombre Personal, Numero Identificacion,
Teléfono Principal y Vendedor Asignado) Para el
vendedor se le asignara su nombre
automaticamente en Vendedor Asignado.

6. El sistema validara en tiempo real que los
teléfonos y numero de identificacién contenga
Unicamente numeros.

7. El administrador o vendedor da clic en “Crear
Cliente”

8. Aparece un mensaje notificando al
administrador o vendedor que el cliente fue
creado con éxito, cerrando el formulario.

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de Uso

Flujo Alternativo:

3A. En caso de no haber clientes el sistema
mostrara en vez de la tabla una seccién
alertando de que no hay usuarios creados.

8A. En caso de error aparecerd un mensaje
especificando al usuario el tipo de error, como
formato de correo incorrecto o si hace falta
algun dato.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso
de Uso

Poscondiciones: El administrador sera devuelto a la seccidn principal de clientes.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2026)



Tabla 14

Especificacion de caso de uso consultar cliente.
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Nombre: Consultar cliente
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite al Administrador o vendedor consultar la informacidn de un cliente

Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador o vendedor debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo Normal:

1. El administrador o vendedor se dirige a la
seccion de da clic en el botdn “clientes”
ubicado en el Sidebar.

3. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.usuarios de Supabase.

4. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la tabla mostrada al
administrador o vendedor.

6. El Administrador o vendedor da clic en el
botdn “Ver detalle” en el usuario que desee
consultar.

7. Se abrird una seccion permitiendo consultar
todos los datos del usuario seleccionado.

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

3A. En caso de no haber clientes el sistema
mostrara en vez de la tabla una seccién alertando
de que no hay usuarios creados.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El administrador sera devuelto a la seccién principal de usuarios.

Prioridad: Alta
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Nota: Elaboracién propia (2026)
Tabla 15

Especificacion de caso de uso modificar cliente.

Nombre: Modificar clientes
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite a los administradores y vendedores modificar los datos de los clientes.

Actores: Administrador y Vendedor

Precondiciones:

1. El administrador o vendedor debe haber iniciado sesidon en el sistema.

Flujo Normal:

1. El administrador o vendedor se dirige a la seccién
de da clic en el botdn “Clientes” ubicado en el Sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.clientes de Supabase.

3. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la tabla mostrada al administrador
o vendedor.

4. El Administrador o vendedor da clic en el botén
“Editar” sobre el cliente sobre el cual desee modificar
sus datos.

5. El sistema desplegara un formulario pidiendo
mostrando los datos del cliente (Nombre Personal,
Numero Identificacion, Teléfono Principal y Vendedor
Asignado) permitiendo modificar estos. El vendedor
no podra modifica el vendedor asignado.

6. El sistema validara en tiempo real que los teléfonos
y numero de identificacidon contenga Unicamente
ndmeros.

Flujo Alternativo:

3A. En caso de no haber clientes el sistema
mostrara en vez de la tabla una seccién
alertando de que no hay usuarios creados.

7A. El administrador o vendedor da clic en
el botén “Cancelar” cerrando la seccién
Editar y cancelando la operacion.

7B. En caso de error aparecera un mensaje
especificando al usuario el tipo de error,
como formato de correo incorrecto o si
hace falta algun dato.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del
Caso de Uso




7. El administrador o vendedor da clic en “Guardar
Cambios”

8. Se modifica los cambios en la tabla public.usuarios
de la base de datos.

9. Aparece un mensaje notificando al administrador o
vendedor que el cliente fue modificado con éxito,
cerrando el formulario.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de Uso

Poscondiciones: El administrador sera devuelto a la seccidn principal de clientes.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)
Tabla 16

Especificacion de caso de uso eliminar cliente.

Nombre: Eliminar clientes
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite a los administradores y vendedores eliminar clientes.

Actores: Administrador y Vendedor

Precondiciones:

1. El administrador o vendedor debe haber iniciado sesidon en el sistema.
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Flujo Normal:

1. El administrador o vendedor se dirige a la
seccion de da clic en el botdn “Clientes”
ubicado en el sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.clientes de Supabase.

3. El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la tabla mostrada al
administrador o vendedor.

4. El Administrador o vendedor da clic en el
botdn “Eliminar” sobre el cliente sobre el cual
desea realizar la accion.

5. El sistema desplegara un formulario con una
alerta confirmandonos si deseamos eliminar al
usuario.

6. El administrador o vendedor da clic en “Si,
eliminar”

7. La base de datos procesara la accion
borrando al cliente en la tabla public.clientes.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

3A. En caso de no haber clientes el sistema
mostrara en vez de la tabla una seccién alertando
de que no hay usuarios creados.

6A. El administrador o vendedor da clic en
“cancelar” cancelando la operacioén.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El administrador sera devuelto a la seccidn principal de clientes.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracion propia (2026)

Tabla 17

Especificacion de caso de uso crear pedido.

Nombre: Crear Pedido
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite que un Administrador o Vendedor registre un nuevo pedido a un cliente.
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Actores: Administradores y Vendedores

Precondiciones:

1. El Administrador o Vendedor debe tener una sesién activa en el sistema.

2. Los clientes y los productos deben estar previamente registrados en la base de datos.

3. Debe haber existencias (stock) disponibles de los productos a solicitar.

Flujo Normal:

1. El administrador o vendedor accede al médulo
"Pedidos" y selecciona la opcién "Nuevo Pedido".

2. El administrador o vendedor busca al cliente
por su nombre o identificacién en un buscador
predictivo y lo selecciona de la lista.

3. El sistema carga automaticamente la

informacidn de facturacion y envio asociada a ese

cliente.

4. El administrador o vendedor busca y afiade los
productos al carrito, especificando las cantidades
requeridas.

5. El sistema calcula el subtotal, impuestos y el
total de la orden en tiempo real.

6. El administrador o vendedor revisa el resumen
del pedido y presiona el botén "Finalizar Pedido".

7. El sistema genera un numero de orden Unico,
descuenta los articulos del inventario y guarda el
pedido con estado "Pendiente" o "Procesando".

8. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién y permite descargar o enviar el
comprobante al cliente.

Flujo normal de ejecucidn (feliz) del Caso de Uso

Flujo Alternativo:
1A. Cliente no encontrado (Paso 2):

- Si el nombre del cliente no aparece, el
vendedor tiene la opcién de hacer clic en
"Registrar Nuevo Cliente" (se desvia a ese caso
de uso) y luego retomar el pedido.

2A. Stock insuficiente (Paso 4):

- Si la cantidad solicitada supera las existencias,
el sistema muestra una alerta: "Stock
insuficiente" y no permite afiadir el producto
hasta ajustar la cantidad.

3A. Error en la validacidn de precios:

- Si hay un cambio de precio durante la edicidn,
el sistema solicita una actualizacion de los
totales antes de permitir la finalizacion.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso
de Uso

Poscondiciones: Se crea un registro histérico del pedido vinculado al nombre del cliente y al

vendedor que lo realizé.

El inventario se actualiza automaticamente.
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Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)
Tabla 18

Especificacion de caso de uso consultar pedidos.

Nombre: Consultar Pedidos
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite al usuario visualizar detalladamente la informacién de un pedido previamente
realizado.

Actores: Administrador, Vendedor y Facturador.

Precondiciones:

1. El pedido debe haber sido creado previamente por un Administrador o Vendedor.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El usuario accede al médulo "Pedidos" 2A. En caso de no haber pedidos el sistema

ubicado en el Sidebar. muestra un mensaje indicando que no hay
pedidos.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.pedidos de Supabase.

3. El sistema muestra toda la informacion Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
correspondiente a la tabla mostrada al usuario. | Uso

4. El usuario da clic en el botén “Ver detalle”
sobre el pedido en especifico.

5. El sistema desplegara un recuadro
mostrando los detalles del pedido junto con
datos del cliente, estado del pedido, monto,
etc.

6. El usuario dara clic en el botdn cerrar para
cerrar el recuadro.
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Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El usuario serd devuelto a la seccién de pedidos.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)
Tabla 19

Especificacion de caso de uso modificar pedidos.

Nombre: Modificar Pedidos
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite que un Administrador o Vendedor modifique el estado y productos de un
pedido junto con los datos del cliente en cuestién.

Actores: Administradores y Vendedores

Precondiciones:

1. El Administrador o Vendedor debe tener una sesion activa en el sistema.

2. Los clientes y los productos deben estar previamente registrados en la base de datos.
3. Debe haber existencias (stock) disponibles de los productos a solicitar.

4. Debe haber un pedido creado previamente en el estado de “Pendiente”.




Flujo Normal:

1. El administrador o vendedor accede al médulo
"Pedidos" ubicados en el Sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.pedidos de Supabase.

3. El sistema muestra una tabla correspondiente
a todos los pedidos realizados junto con sus
diferentes estados.

4. El administrador o vendedor busca en la tabla
el pedido a realizar la modificacién y presiona el
botdén “Editar Pedido”.

5. El sistema realiza una peticién a Supabase para
consultar el pedido especifico.

6. El sistema muestra la interfaz de Editar Pedido
donde el administrador y vendedor podra
modificar cliente, estado, productos y precios.

7. Para finalizar el administrador o vendedor
tendra que dar clic en el Botén “Actualizar
Pedido”

8. El sistema mostrara un mensaje indicando al
usuario los cambios redirigiéndolo
posteriormente a la seccion pedidos.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de Uso

Flujo Alternativo:

2A. En caso de no haber pedidos el sistema
muestra un mensaje indicando que no hay
pedidos.

7A. En caso de no querer editar el pedido,
el administrador o vendedor podra dar clic
sobre los botones “Volver a Pedidos” o el
botdn “Cancelar” ubicado en la parte
inferior de la pestafia, devolviéndolo a la
Seccién Pedidos.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del
Caso de Uso

Poscondiciones: Se modifica el registro correspondiente al pedido y sus cambios.

El inventario se actualiza automaticamente.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 20

Especificacion de caso de uso facturar pedidos.
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Nombre: Facturar Pedidos

Autor: Martin Ramirez




49

Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite que un Facturador modifique el estado de un pedido a “Facturado”

Actores: Facturador

Precondiciones:

1. El Facturador debe tener una sesion activa en el sistema.

2. Debe haber un pedido creado previamente en el estado de “Pendiente”.

Flujo Normal:

1. El administrador o vendedor accede al
modulo "Pedidos" ubicados en el Sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.pedidos de Supabase.

3. El sistema muestra una tabla
correspondiente a todos los pedidos realizados
junto con sus diferentes estados.

4. El administrador o vendedor busca en la
tabla el pedido a realizar la modificacién y
presiona el botén “Editar Pedido”.

5. El sistema realiza una peticién a Supabase
para consultar el pedido especifico.

6. El sistema muestra la interfaz de Editar
Pedido donde el administrador y vendedor
podra modificar cliente, estado, productos y
precios.

7. Para finalizar el administrador o vendedor
tendra que dar clic en el Botén “Actualizar
Pedido”

8. El sistema mostrara un mensaje indicando al
usuario los cambios redirigiéndolo
posteriormente a la seccion pedidos.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

2A. En caso de no haber pedidos el sistema
muestra un mensaje indicando que no hay
pedidos.

7A. En caso de no querer editar el pedido, el
administrador o vendedor podra dar clic sobre los
botones “Volver a Pedidos” o el botén “Cancelar”
ubicado en la parte inferior de la pestana,
devolviéndolo a la Seccidn Pedidos.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso
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Poscondiciones: Se modifica el registro correspondiente al pedido y sus cambios.

El inventario se actualiza automaticamente.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 21

Especificacion de caso de uso eliminar pedidos.

Nombre: Eliminar Pedidos
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite al administrador o vendedor eliminar un pedido previamente creado.

Actores: Administrador y Vendedor

Precondiciones:

1. El pedido debe haber sido creado previamente por un Administrador o Vendedor.

2. El pedido debe hallarse en el estado de pendiente.

Flujo Normal:

1. El usuario accede al médulo "Pedidos"
ubicado en el sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.pedidos de Supabase.

3. El sistema muestra toda la informacion

correspondiente a la tabla mostrada al usuario.

4. El usuario da clic en el botén “Eliminar
Pedido” sobre el pedido en especifico.

5. El sistema desplegara un recuadro
mostrando una alerta de confirmacion.

Flujo Alternativo:

2A. En caso de no haber pedidos el sistema
muestra un mensaje indicando que no hay
pedidos.

6A. El usuario da clic en el botén “Cancelar”
Anulando la operacién y volviendo a la seccidn de
pedidos.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso
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6. El usuario dara clic en el botdn “Si, eliminar”
borrando el pedido de la base de datos y
devolviendo al usuario a la seccion Pedidos.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El usuario serd devuelto a la seccién de pedidos.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)
Tabla 22

Especificacion de caso de uso agregar productos.

Nombre: Agregar Productos
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcidn: Permite al administrador agregar nuevos productos a la seccién tienda con diferentes
caracteristicas.

Actores: Administrador

Precondiciones:

1. El administrador debe tener una sesidn activa.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El usuario accede al médulo "Tienda" 2A. En caso de no haber productos el sistema

ubicado en el Sidebar. muestra un mensaje indicando que no hay
productos

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.productos de Supabase.
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3. El sistema muestra toda la informacion 6A. El usuario da clic en el botén “Cancelar”
correspondiente a la tabla mostrada al usuario. | Anulando la operaciéon y volviendo a la seccién de
Tienda.

4. El usuario da clic en el botén “Nuevo
Producto” ubicado en la parte superior 6B. En caso de faltar algun campo obligatorio o
colocar algun dato incorrecto el sistema arrojara

. El sistem li nr r nl . .
5. El sistema despliega un recuadro con la un error evitando afadir el producto.

informacidn requerida para agregar el
producto.

6. El sistema validara en tiempo real los datos Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
ingresados en los campos Precio y Stock inicial | Uso

evitando que se coloquen letras u otros
simbolos donde deberia haber nimeros
Unicamente.

6. El usuario agrega la informacién y da clic en
el botén “Crear Producto”

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El administrador sera devuelto a la seccién de Productos.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)
Tabla 23

Especificacion de caso de uso consultar productos.

Nombre: Consultar Productos
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite al usuario visualizar detalladamente la informacidn de un pedido previamente
realizado.

Actores: Administrador, Vendedor y Facturador.
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Precondiciones:

1. El usuario debe tener una sesion activa.

2. El producto debe estar agregado previamente a la base de datos por un administrador.

Flujo Normal:

1. El usuario accede al médulo "Productos”
ubicado en el Sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.productos de Supabase.

3. El sistema muestra toda la informacion

correspondiente a la tabla mostrada al usuario.

4. El usuario da clic en el botén “Ver detalle”
sobre el producto en especifico.

5. El sistema desplegara un recuadro
mostrando los detalles del producto junto con
sus datos.

6. El usuario dara clic en el botdn cerrar para
cerrar el recuadro.

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

2A. En caso de no haber productos el sistema
muestra un mensaje indicando que no hay
productos.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso

Poscondiciones: El usuario sera devuelto a la seccion de Productos.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 24

Especificacion de caso de uso modificar productos

Nombre: Modificar Productos

Autor: Martin Ramirez

Fecha: 19/03/2026




Descripcidn: Permite que un Administrador modifique los datos de un producto previamente

creado.

Actores: Administrador.

Precondiciones:

1. El Administrador debe tener una sesion activa en el sistema.

2. El producto debe estar previamente registrado en la base de datos.

Flujo Normal:

1. El administrador accede al médulo
"Productos" ubicados en el Sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.productos de Supabase.

3. El sistema muestra una tabla
correspondiente a todos los productos creados
previamente.

4. El administrador busca en la tabla el
producto a realizar la modificacion y presiona
el boton “Editar”.

5. El sistema realiza una peticidén a Supabase
para consultar el producto en especifico.

6. El sistema despliega un recuadro solicitando
los datos para editar el producto.

7. El sistema validara en tiempo real los datos
ingresados en los campos Precio y Stock
evitando que se coloquen letras u otros
simbolos donde deberia haber nimeros
Unicamente.

8. Para finalizar el administrador tendra que
dar clic en el Botdn “Guardar Cambios”.

9. El sistema cerrara el recuadro redirigiendo al
usuario a la interfaz de Tienda.

Flujo normal de ejecucién (feliz) del Caso de
Uso

Flujo Alternativo:

2A. En caso de no haber productos el sistema
muestra un mensaje indicando que no hay
productos.

8A. En caso de que el administrador desee no
guardar los cambios realizados dara clic en el
botdn “Cancelar” anulando los cambios y
redirigiéndolo a la seccion de Tienda.

8B. En caso de que el usuario deje un campo
obligatorio vacio el sistema no permitird guardar
los cambios arrojando un mensaje de error al
administrador.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso

Poscondiciones: Se modifica el producto modificado devolviendo al usuario a la seccion de Tienda.
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Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 25

Especificacion de caso de uso eliminar productos.

Nombre: Eliminar Productos
Autor: Martin Ramirez
Fecha: 19/03/2026

Descripcion: Permite que un Administrador eliminar un producto previamente creado de la base de

datos.

Actores: Administrador.

Precondiciones:

1. El Administrador debe tener una sesion activa en el sistema.

2. El producto debe estar previamente registrado en la base de datos.

Flujo Normal:

1. El administrador accede al médulo
"Productos" ubicados en el Sidebar.

2. El sistema realiza una peticién GET a la tabla
public.productos de Supabase.

3. El sistema muestra una tabla
correspondiente a todos los productos creados
previamente.

4. El administrador busca en la tabla el
producto a realizar la modificacion y presiona
el boton “Eliminar”.

6. El sistema despliega un recuadro
preguntandole al administrador si realmente
desea eliminar el producto.

Flujo Alternativo:

2A. En caso de no haber productos el sistema
muestra un mensaje indicando que no hay
productos.

7A. En caso de que el administrador desee no
eliminar el producto dara clic en el botén
“Cancelar” anulando los cambios y redirigiéndolo
a la seccion de Tienda.

Flujos alternativos (se puede dar o no) del Caso de
Uso
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7. El administrador dara clic en el botdn “Si,
eliminar”.

8. El sistema devolvera al usuario a la interfaz
de Tienda.

Flujo normal de ejecucion (feliz) del Caso de
Uso

Poscondiciones: Se modifica el producto modificado devolviendo al usuario a la seccion de Tienda.

Prioridad: Alta

Nota: Elaboracién propia (2026)

Restricciones y Atributos de Calidad
Tabla 26

Tabla de atributos de calidad

ID-RQNF | Atributo de Calidad Médulo/Funcionalidad Prioridad

01 Seguridad Cifrado de contrasefias y control de roles para | Alta
evitar filtraciones.

02 Usabilidad Interfaz moderna que elimina botones Alta
indtiles y mejora el flujo.

03 Eficiencia Implementacién del método PEPS para una Alta
gestion de inventario agil.

04 Disponibilidad Garantizar que el sistema de pedidos esté Alta
activo para los vendedores.

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Disefio del software (1ISO-12207-1)

Diseiio detallado del software
Diagrama de clases
Figura 2

Diagrama de clases

Nota: Elaboracion Propia (2026)
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Diagrama de componentes
Figura 3

Diagrama de componentes

Conexién API Acceso a Datos

Nota: Elaboracién Propia (2026)
Diagrama de actividades
Figura 4

Diagrama de actividades

fcﬁem Usuario na N
autenticado
.—) Nueva venta Error de
autenticacion
N\ Usuario <
(cliemn i Cliente no Y
existe 3
Nueva venta; Reg's'T"
nuevo cliente
\ | <
/Sislzema Venta ¢ )
5 [ E—— No existe Tror:
Cliente Inicializar I 3 Buscar
existe Producto no
Venta Producto existe
Exisie
N\ <
r(:umprobar productos )
Buscar Alerta: Stock|
Producto insuficiente
N\ <~
rsistema Pago R
Agregar Seleccionar Procesar Generar
Productos Método Pago Pago Factura
. >y

Nota: Elaboracién Propia (2026)



Diagrama de despliegue
Figura 5

Diagrama de despliegue

Aplicacion Web

<=component=>
Backend

<=component=>
Pedidos

Cliente Web Base de Datos

=<=component==
Clientes

<<component>>

<<component=>

F- - - -
Navegador Web > Base de Datos

(Supabase)

<<component==
Productos

<=<component==
Usuarios

<=component=>
Perfil

Nota: Elaboracion Propia (2026)



Diseno de la interfaz

Interfaz de Usuarios (Hardware, Software y Comunicaciones)

Figura 6

Dashboard

Martin Ramirez (Admin)  _ CormedAPP - Administrador Modo Oscuro | [ perfil | | Cerrar sesién

f% Dashboard Dashboard — Tienda Virtual

3 Clientes

e Funciones Principales Ultimes Pedidos
ienda

+ Crear Pedidos

W Pedid Referencia Cliente Estado Monto
Usuarios W creat Usuiarias PED-260508-7426 Usuario Vendedor Pendiente $916.628,73
@ Agregar Productos PED-260508-5094 juan Pondiente $1.512.000
4 Crear Clientes PED-260508-9723 Cliente Carlos Pondiente $950.623,56
PED-260567-1463 Cliente Prueba 2 Pendiente $ 378.000
PED-260506-6107 Prueba Cedula Facturado % 336.841,78
Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 7
Seccion Mi Perfil
: Cerrar Sesion

Martin Ramirez (Admin) CormedAPP - Administrador Modo Oscuro

Mi Perfil
Datos Personales Cambiar Contrasefia
NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTRASENA ACTUAL
Martin Ramirez (Adrmin)
¢ o}
CORREO ELECTRONICO
maferaro2004@hotmail.com NUEVA CONTRASENA
TELEFONO oee - R - o
3134180766
CONFIRMAR NUEVA CONTRASENA
TIPO DE ID. NUMERO DE IDENTIFICACION
Repite la nueva contrasefia Lo
cC v 1031642612

Guardar Cambios Cambiar Contrasefia




Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 8

Seccion Clientes

Martin Ramirez (Admin)  _ CormedAPP - Administrador Modo Oscuro |

Clientes

Clientes

trando 4 registros

D~ Nombre Nombre Comercial Identificacién Teléfono Vendedor Creado Acciones

o OGO
# Prueba Ejemplo cc 123456769 3001234567  Martin Ramirez 29/4/2026 .aﬂ

Cliente Carlos cc 102336463 3001234567

#7 Cliente Prueba 2 Nuevo Test cc 123456789-0 30M234567 Vendedor Test 05/5/2026 . a ﬂ
#14 ~ Comprobar Correo cc 123 23 09/5/2026 . a ﬂ
rando 1 a1 4 de 4 registros B
Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 9
Seccion Tienda
Martin Ramirez (Admin) ~ _ CormedAPP - Administrador Modo Oscuro
% Dashboard Catalogo de Tienda
TOTAL PRODUCTOS ACTIVOS INACTIVOS
@ Tienda 5 4 1

L]

ID+  cédigo Nombre Stock Precio VA Estado Creado Acciones

Agujas Prueba B
# PROD-PRUEEA-01 1460 $1200099 19% Activo 29/4/2026
Caja 100 Uni
B a
CAFE -,
#7 caf111111 9990 $50.000,00 19% Activo 06/5/2026
cajax12
pruebas con dos .
#8 18552488 s Agotado $25.000,00 5 Activo os/sl2026 R0

Ejemplo Inactivo
#3 PROD-PRUEEA-03 ’ Agotado $12.000,00 19% Inactivo
2000mg Caja

@arroz@
#6 Pedra-0909 i Agotado $ 4.000,54 19% Activo
Calja e




Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 10

Seccion Pedidos

Martin Ramirez (Admin)

Pedidos

18

TOTAL PEDIDOS

Referencia

PED-260508-7426

PED-260508-8094

PED-260508-5723

PED-260507-1463

PED-260506-6187

PED-260506-3035

PED-260506-3711

PED-260505-2781

CormedAPP - Administrador

PENDIENTES

Cliente

Usuario Vendedor

juan

Cliente Carlos

Cliente Prueba 2

Prueba Cedula

Vendedor Test

Prueba Ejemplo

Cliente Juan

Nota: Elaboracion propia (2026)

Figura 11
Seccion Nuevo Pedido

Martin Ramirez (Admin)  __

EMISOR

AGREGAR PRODUCTO

REFERENCIA

NOTAS DEL PEDIDO

CormedAPP - Administrador

Comercializadora Médica CORMED S.A.S.

PRODUCTO

Pendiente | Confirmade

Facturado

Vendedor

Usuario Vendedor

Usuario Vendedor

Martin Ramirez (Adrmin)

Vendedor Test

Martin Ramirezzzz

Vendedor Test

Martin Ramirez

Vendedor Test

VENDEDOR

Nembre: Martin Ram

Email

CANTIDAD

5

CONFIRMADOS

Total

$916.628,73

$1.512.000

$950.623,56

$378.000

$336.841,78

$837.760

$433197,49

$66.649

P.UNITARIO
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Modo Oscuro |

Cerrar Sesion |

Buscar.

Estado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Facturado

Confirmado

Pendiente

Facturado

ACTURADOS

Fecha Acciones

08/05/2026

08/05/2026

06/05/2026

06/05/2026

05/05/2026

Modo Oscuro

erarsesion )

FACTURAR

VA%

B Guardar Pedi

A

SUBTOTAL

$0
VA $0
TOTAL $0

Concelar



Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 12

Seccion Editar Pedido

CormedAPP - Administrador

Martin Ramirez (Admin)

EMISOR

Comercializadora Médica CORMED
S.AS.

AGREGAR PRODUCTO

REFERENCIA PRODUCTO CANTIDAD
PROD-PRUEBA-81 Agujas Prueba - 28 + 1200099
Pedro-6969 @arroz@ - 7 400054
ESTADO DEL PEDIDO
Pendiente v
NOTAS DEL PEDIDO
Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 13
Seccion Usuarios
Martin Ramirez (Admin) CormedAPP - Administrador
Dashboard Usuarios
D - Nombre Correo
4 Martin Ramirez (Admin) maferaro2004@hotmail.com
5 Usuario Vendedor maferal mail.com 3134180766

&) Usuario Facturador

Editar Pedido o

VENDEDOR

Nombre: Martin Ran dmin)

Emait  mal maileorn

Tel 31341807

Teléfono

martinramirezr@uniagustinianaeduco 0123456783

P. UNITARIO

3134180766

CC1031642612

CC 0123456789 Facturador

Modo Oseuro |

B Actualizar Pedido

FACTURAR A

Prueba Ejemplo

Prueba Ejemplo

Vendedor

(=3 CC 123456789
Email:
Tel
Tel 2:
Dir: #00-015 Bis A
IVA% SUBTOTAL
19% $ 336.028 | ]
19% $28.004 [ ]
Subtotal Bruto $364.032
$69.166
TATar & rr70m
Modo Oscuro | | cerrarsesion |
Identificacién  Rol Acciones
Administrador
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Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 14

Seccion Roles

Martin Ramirez (Admin)  _ CormedAPP - Administrador Modo Oscuro | \ Cerrar Sesion |

Roles de Usuario

[ E] L J
Administrador Vendedor Facturador
1 Usuaric 1 Usuario 1 Usuario
Ver usuarios — Ver usuarios —

Nota: Elaboracién propia (2026)
Interfaces e Entrada (Formularios, Login)
Figura 15

Seccion Login

CormedAPP

Iniciar Sesion

iOlvidaste tu contrasefia?

Presione el botén para recuperar tu cuenta

ese su contraseiia [ RECUPERAR




Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 16

Seccion Recuperar contrasefia

CormedAPP

Recuperar contraseds

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 17

Seccion Recuperar Correo

CormedAPP

Recuperar Correo

Ingresa tu nombre o razén social y nimero de teléfono
registrado para encontrar tu cuenta.

Nombre o0 Razén Social

Tal como fue registrado en el sistema

Numero de teléfono

3001234567

BUSCAR CUENTA

Volver al inicio de sesién
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Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 18

Formulario Nuevo Usuario

Nuevo Usuario

NOMBRE *
Nombre completo
‘CORREO ELECTRONICO *
correo@ejemplo.com
‘CONTRASERA TEMPORAL *
Minimo 6 caracteres
TELEFONO
3001234567
TIPO DE ID NUMERO DE IDENTIFICACION *
cc v 123456789
ROL *
— Seleccionar rol —

Los campos gue contengan * son ebligatorios

Cancelar Crear Usuario

Nota: Elaboracion propia (2026)
Figura 19

Formulario Nuevo Producto

Nuevo Producte

IDENTIFICACION
CODIGO (SKU) *

Ej: PROD-001
NOMBRE *

Nombre del producto
PRESENTACION

Ej: caja x 12, frasco 250ml

PRECIOS E INVENTARIO

PRECIO * STOCK INICIAL *

0.00 o

ESTADO

PRODUCTO ACTIVO

Cancelar Crear Producto




Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 20

Formulario Nuevo Cliente

Nuevo Cliente

DATOS PERSONALES
NOMBRE PERSONAL *

Nombre completo
NOMBRE COMERCIAL

Razén social o marca (opcional)
TIPO DE ID

cc ~

CONTACTO

CORREC
correa@ejemplo.com

TELEFONO PRINCIPAL *
3001234567

DIRECCION

Calle 123 # 45-67

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 21

Confirmacion Eliminar Cliente

Eliminar Cliente

¢Estas seguro de eli
Carlos?

sta accion

NUMERO IDENTIFICACION *

123456789

TELEFONO ALTERNATIVO

3009876543

Cancelar Crear Cliente

minar a Cliente

e deshacer.

Cancelar m
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Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 22

Confirmacion Eliminar Producto

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 23

Confirmacion Eliminar Pedido

Eliminar Producto

¢ Estas seguro de eliminar Agujas
Prueba?

Esta accién no se pi

Cancelar m

Eliminar Pedido

¢Eliminar el pedido PED-260508-7426
de Usuario Vendedor?

Esta accién no se puede deshacer.

Canceler m
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Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 24

Confirmacion Eliminar Usuario

Eliminar Pedido x

(Eliminar el pedido PED-260508-7426
de Usuario Vendedor?

Esta accion no se puede deshacer.

Gancelar m

Nota: Elaboracion propia (2026)

Interfaces de Salida (Reportes, Consultas e Impresiones
Figura 25
Alerta Credenciales Invalidas

bright-paletas-6f2e42.netlify.app dice

Error d tials

D
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Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 26

Alerta Fallo de Conexion

bright-paletas-6f2e42.netlify.app dice

Error de acceso: Failed to fetch

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 27

Mensaje Correo Enviado

iBienvenido!

Presione para volver a iniciar sesién

UREER maferaro2018@gmail.com y haz clic en el

enlace para restablecer tu contrasefa

Aceptar

CormedAPP

iEnlace enviado!

Revisa tu bandeja de entrada en

Volver al inicio de sesién
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Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 28

Confirmacion Correo Encontrado

CormedAPP

Recuperar Correo

Ingresa tu nombre o razén social y nimero de teléfono

registrado para encontrar tu cuenta.

Nombre o Razén Social

Martin Ramirez (Admin)

Numero de teléfono

iEncontramos tu cuenta!

Tu correo electronico es:

maferaro2004@hotmail.com

Usa este correo para iniciar sesién o recuperar tu contrasefia.

BUSCAR CUENTA

Yolver al inicio de sesién

Nota: Elaboracion propia (2026)

Figura 29

Consultar Detalle del Cliente

Detalle del Cliente

DATOS PERSONALES

Nombre personal

Nombre comercial

Identificacion

CONTACTO

Correo

Teléfonc principal

Teléfono alternativo

Direccion

VENDEDOR

Registrado por

Cliente Carlos

Empresa S.AS.

cc 1023364631

pruebas@example.com

3110123456

Calle 170 #89-90

Usuario Vendedor

Cerrar
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Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 30

Consultar Detalle del Producto

Detalle del Producto

IDENTIFICACION

Cédigo

Nombre
Presentacion

PRECIOS E INVENTARIO

Precio base
VA

Precio con IVA
Stock Actual

ESTADO

Estado actual

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 31

Consultar Detalle del Pedido

Detalle del Pedido — pen-aases-3711

Cliente
Vendedor
Estado
Fecha
Subtotal
VA

Total
PRODUCTOS

Referencia Nombre
PROD-PRUESA-01 Agujas Prueba

Pedro-a363 @arroz@

Cant.

28

7

PROD-PRUEBA-01

Agujas Prueba

Caja 100 Uni

$12.000,99

19%

$14.28118

1460 Unidades

Activo

Cerrar

P. Unitario

$12.001

$4.001

Prueba Ejemplo
Martin Ramirez
Pendiente
06/05/2026
$364.032

$69.166

$ 433197

Subtotal

$336028

$28004

Cerrar
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Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 32

Consultar Detalle del Usuario

Detalle de Usuario

Nota: Elaboracion propia (2026)
Figura 33

Consultar Detalle del Usuario desde Roles

Martin Ramirez (Admin)

maferaro2004@hotmail.com

3134180766

CC 1031642612

administrador

Activo
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Nota: Elaboracién propia (2026)
Disefio del modelo de datos / Persistencia
Figura 34

Modelo Entidad Relacion

clientes

ES id
nombre_personal
nombre_comercial
tipo_identificacion

numero_identificacion

COIeo
telefono_principal
telefono_altemativo
direccion
notas
vendedor_id
vendedor_nombre
fecha_creacion

fecha_aclualizacion

pedidos

S id

referencia

cliente_id
cliente_nombre
vendedor_id
vendedor_nombre
productos
monto_sobtotal
monto_iva
monto_tolal
estado
notas
fecha_creacion

fecha_actualizacion

Nota: Elaboracién propia (2026)

productos
® id
codigo

nombre
presentacion

precio

iva

activo
fecha_creacion
fecha_actualizacion

stock

usuarios

® id
consecutivo
tipo_identificacion
numero_identificacion
nombre_razon_social
coIreo
activo nombre

fecha_creacion descripcion

fecha_actualizacion fecha_creacion

telefono

¢ rol_id
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Disefio de la arquitectura de software (Modelo C4)
Nivel 1
Figura 35

Nivel 1 Modelo C4

Administrador Vendedor Facturador
[Person] [Person] [Person]

Usuario con comtrol total. Usuario operaiivo. Crea Usuario Operativo.
Gestiona usuarios, Pedidos y Clientes, Consulta Productos y
productos, pedidos y consulta, modifica y elimina il Pedidos, tunico actor capaz
clientes. estos. de facturar.

Componente de Usuarios
[Software System]

Servicio para gestionar
usuarios.

Componente de Pedidos
[Software System]

Aplicacion Web Cormed App Servicio para gestionar
[Software System] pedidos.

Aplicacion web enfocada a la
gestion de usuarios, productos y
pedidos. ) Componente de Productos
[Software System]

R Servicio para gestionar
Aplicacion Web Cormed App productos

[Software System] y

Componente de Clientes
[Software System]

Servicio para gestionar
Clientes

Nota: Elaboracion Propia (2026)
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Nivel 2
Figura 36

Nivel 2 Modelo C4

Administrador Vendedor Facturador
[Person] [Pesson] [Person]

Usuarie con control total. Usuario operative. Crea Usuario Operativo.
Gestiona usuanos, Pedidos y Clentes, Consulta Producios y
producios, pedidos y consulta, modifica y elimina il Pedidos, unico actor capaz
chentes. de facturar.

Aplicacion Web Cormed App B
[Software System]

Backend Node.js
[Software System]

Gestiona ka comunicacidn entre
la aplicacion web y ka base de
datos

Aplicacidn Web Cormed App
{Software System]

Database
[Container: Supabase]

Base de daios que contizne
todos kos datos de pedidos,
suanios, clientes y productos,

Nota: Elaboracién Propia (2026)



Nivel 3
Figura 37

Nivel 3 Modelo C4

Aplicacion Web Cormed App
[Software System)]

Componente de Usuarios
[Software System]

Servicio para gestionar
USLEENns.
Gesfion de Roles
[Component: Supabase]

Tabla creada para deferminar "
rales de usuarno mediante 1D

{Pemite escalabilidad)

Componente de Pedidos
Software System]

Servicio para gestionar

Politicas de Seguridad pedidos.

[Component: Row Lewvel

Supabase Auth ionami i Componente de Productos
[Compeonent: Supabase] - y operaciones CRUD de las Software System]
. tablas. - .
Tabla integrada por defecto Servicio para gestionar
en supabase para logica de productos
gestion de cormeos

Componente de Clientes
[Software System]
Aplicacion Web Cormed App

iSoftware System]

Servicio para gestionar
GClientes

Database
[Container: Supabase]

Base de datos que contiene
todos los datos de pedidos,
ysuarios, clientes y producios_

Nota: Elaboracién Propia (2026)
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Implementacion

Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto
Codespaces: Entorno de Desarrollo (IDE)
NPM: Gestor de Paquetes.
React: Biblioteca de JavaScript.
TypeScript: Lenguaje de Programacion Frontend.
Supabase: Plataforma de Backend como Servicio basado en PostgreSQL.
Node.js: Entorno de ejecucion.

Vite: Herramienta de construccion de aplicaciones web.

JSON: Formato de texto ligero y estdndar para el intercambio de datos entre sistemas.

Requisitos del Hardware
Lado del Cliente — Requisitos Minimos
Procesador: Dual Core 2GHz o Superior.
Memoria RAM: 2GB DDR2 800 MHz.
Almacenamiento: 500 MB en Disco Duro Mecanico (HDD)
Resolucion de Pantalla: 1024 x 768 px.

Conectividad: 5 Mbps.

Lado del Cliente — Requisitos Recomendados
Procesador: Quad Core 2.4GHz o Superior.
Memoria RAM: 4GB DDR3 1333 MHz
Almacenamiento: 2GB en Disco Duro de Estado Solido (SSD)
Resolucion de Pantalla: 1366 x 768 px.

Conectividad: 20 Mbps.
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Fundamentales
Navegador que soporte ES6+ y TypeScript compilado

Sistema operativo que soporte navegadores modernos.

Lado del Servidor
Arquitectura: Nube (Cloud Computing)
Proveedor: Supabase (Infraestructura sobre AWS)
Capacidad de Codmputo: Instancias gestionadas que garantizan un 99.9% de disponibilidad.
Almacenamiento de Base de Datos: PostgreSQL con capacidad inicial de 500 MB (Escalable

segln las necesidades presentadas en inventarios, pedidos y usuarios)

79



Pruebas del software

Inspeccidn de Software (Validacidon y Verificacion)
Figura 38

Cuestionario V& V

:El sistema permite el inicio de sesién correctamente?
6 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 39

Cuestionario V& V

¢ El sistema permite la recuperacion de contrasefia y credenciales de acceso?
6 respuestas

® si
® No
@ Opcién 1

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 40

Cuestionario V& V

i El sistema mediante el rol de administrador en la seccion de perfil permite la consulta y

modificacién de sus datos personales, junto con el cambio de contrasena?
6 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 41

Cuestionario V& V
:El sistema mediante el rol de administrador permite la creacion y modificacion de los clientes?
6 respuestas

® s
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 42

Cuestionario V&V

¢El sistema mediante el rol de administrador permite agregar y modificar productos en la seccion
tienda?

6 respuestas

@ si
® No

Nota: Elaboracidon propia (2026)

Figura 43

Cuestionario V& V

¢El sistema mediante el rol de administrador permite crear y modificar pedidos a sus etapas

Pendiente y Confirmado?
6 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)
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Figura 44

Cuestionario V& V

¢El sistema mediante el rol de administrador permite crear y modificar usuarios junto con sus datos

y roles?
2 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 45

Cuestionario V& V

¢El sistema mediante el rol de vendedor permite consultar sus datos personales y el cambio de

contrasefia?
6 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién Propia (2026)
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Figura 46

Cuestionario V& V

¢El sistema mediante el rol de vendedor permite la creacion y modificacién de sus propios clientes?
6 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 47

Cuestionario V& V

¢ El sistema mediante el rol de vendedor permite la consulta de los productos y su stock?
2 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 48

Cuestionario V& V
¢ El sistema mediante el rol de vendedor permite la creacion y maodificacion de pedidos?
2 respuestas

@ si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 49

Cuestionario V& V

¢El sistema mediante el rol facturador permite en la seccién perfil la consulta de sus datos
personales y el cambio de contrasefa?

2 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 50

Cuestionario V& V

(El sistema mediante el rol facturador permite la modificacién de los pedidos en estado confirmado
a facturado?

1 respuesta

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 51

Observaciones

Observaciones

6 respuestas

Faltan detalles minimos de enrutamiento
Fallas en el perfil.
Bastantes, ya las tiene

Sugerencia que haya como tal algo que represente a la empresa ya sea el logo o algo y cambiar ciertos
iconos a algo mas profesional

Cumple practicamente con todo

Si

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 52

Cuestionario V& V

¢El sistema permite el cifrado de contrasefas y control de roles para evitar filtraciones?
6 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 53

Cuestionario V& V

¢El sistema posee una interfaz moderna que elimina botones inutiles y mejora el flujo?

6 respuestas

@ si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 54

Cuestionario V& V

¢ El sistema permite que varios usuarios estén conectados a la vez usando activamente el
software?

6 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 55

Cuestionario V& V

;Se garantizar que el sistema de pedidos esté activo para los vendedores?

6 respuestas

® si
@® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 56
Observaciones

Observaciones

5 respuestas

Excelente

Fallas en el perfil.
Ya las tiene
Todo correcto

Casi todo funciona como lo explicado

Nota: Elaboracién propia (2026)
Evaluacion Principios Heuristicos
Figura 57
Cuestionario Principios Heuristicos
¢El sistema le muestra claramente al usuario (Administrador, Vendedor o Facturador) en todo

momento el estado actual de un pedido (Pendiente,...rado) mediante indicadores visuales o etiquetas?

4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 58

Cuestionario Principios Heuristicos

Cuando el administrador realiza un cambio en el stock de la tienda, ; el sistema refleja esta

actualizacion de manera inmediata y visible para ... los vendedores no ofrezcan productos agotados?
4 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)

Figura 59

Cuestionario Principios Heuristicos

¢El vocabulario utilizado para los roles (Facturador, Vendedor, Administrador) y las acciones

(Confirmar, Facturar, Asignar) es familiar y corresp...rian los empleados en su entorno de trabajo real?
4 respuestas

® s
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)
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Figura 60

Cuestionario Principios Heuristicos

¢Lainformacion de la tienda, el stock y los datos de los clientes se presentan en un orden logico y

natural, en lugar de estar orientados a la estructura de la base de datos?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)

Figura 61

¢ El sistema permite a un Vendedor o Administrador cancelar o deshacer facilmente la
creacién/edicion de un pedido si cometié un error antes de pasarlo al estado "Confirmado™?

4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)
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Figura 62

Cuestionario Principios Heuristicos

¢Existe una "salida de emergencia" visible para que un usuario pueda descartar la creacion de un

nuevo cliente sin guardar los cambios de forma accidental?
4 respuestas

@ si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 63

Cuestionario Principios Heuristicos

¢La forma en gue se visualiza una tabla de pedidos o una tabla de clientes mantiene el mismo

disefio, colores y ubicacion de los botones (crear, editar, eliminar) a lo largo de toda la plataforma?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)

92



93

Figura 64

Cuestionario Principios Heuristicos

¢;Las restricciones de roles operan de manera consistente? (Por ejemplo, si un facturador no puede

ver/crear clientes, ;el ment de clientes esté ocult...ra siempre el mismo aviso de "Acceso denegado'?)
4 respuestas

®si
® No

100%

Nota: Elaboracion propia (2026)

Figura 65

Cuestionario Principios Heuristicos

:El sistema oculta o deshabilita los botones de edicién y eliminacién cuando un pedido pasa a

estado "Confirmada", previniendo que un vendedor lo modifique por error?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)



Figura 66

Cuestionario Principios Heuristicos

¢El formulario de creacion de pedidos valida automaticamente el stock antes de permitir guardar el

pedido, impidiendo generar ventas sin inventario?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)

Figura 67

Cuestionario Principios Heuristicos

Cuando el administrador necesita asignar un Vendedor a un Cliente, ; el sistema le despliega una

lista 0 menu con los vendedores disponibles en luga...e pedirle que recuerde y escriba el nombre o ID?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 68

Cuestionario Principios Heuristicos

Al momento en que un Facturador consulta un pedido, ;el sistema muestra directamente en la

misma pantalla los detalles necesarios para factur...avegar o recordar informacion de otras pestafias?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)

Figura 69

Cuestionario Principios Heuristicos

¢El Facturador cuenta con atajos o filtros rapidos para visualizar Unicamente los pedidos que estén

en estado "Confirmado” y listos para ser procesados?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion Propia (2026)
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Figura 70

Cuestionario Principios Heuristicos

¢El Administrador tiene una opcion eficiente (como un buscador) para localizar rapidamente a

usuarios o clientes especificos en lugar de revisar largas listas manualmente?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)

Figura 71

Cuestionario Principios Heuristicos

iLainterfaz del Facturador esté limpia de opciones innecesarias, es decir, el sistema oculta

completamente el moédulo de "Clientes" y los botone...e edicidn de stock para no generar ruido visual?
4 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 72

Cuestionario Principios Heuristicos
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En la vista de consulta de la tienda, ;se muestra Unicamente la informacién esencial del producto y

el stock disponible, evitando sobrecargar al usuario con datos técnicos irrelevantes?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 73

Cuestionario Principios Heuristicos

Si un usuario intenta acceder a una seccioén restringida (por ejemplo, un Vendedor intentando
cambiar el stock), ;el sistema le muestra un mensa...o tiene permisos en lugar de simplemente fallar?

4 respuestas

®si
@ No

Nota: Elaboracién propia (2026)



98

Figura 74

Cuestionario Principios Heuristicos

Si ocurre un error al intentar facturar un pedido o crear un usuario, ;el mensaje de error explica de

forma sencilla cudl fue el problema (ej. "El correo ya esta registrado") y cémo solucionarlo?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)
Figura 75

Cuestionario Principios Heuristicos

:Se incluyen pequefios textos de ayuda o "tooltips” en el sistema que le expliqguen brevemente al

Facturador los pasos a seguir una vez un pedido esta "Confirmado"?
4 respuestas

® si
® No

100%

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 76

Cuestionario Principios Heuristicos

¢Los Administradores y Vendedores cuentan con instrucciones claras (como una seccion de ayuda)

sobre las diferencias de permisos a la hora de asignar y visualizar la informacion de los clientes?
4 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (2026)
Pruebas de Usabilidad — Resultados
Figura 77

Cuestionario Prueba de Usabilidad
¢Encuentra usted el Login de la aplicaciéon confuso y dificil de utilizar?
5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)



100

Figura 78

Cuestionario Prueba de Usabilidad
;Los hotones, colores y tipografias mantienen el mismo estilo visual en todas las secciones?
5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 79

Cuestionario Prueba de Usabilidad
¢El ment lateral (Sidebar) muestra de forma Unica y correcta las opciones permitidas por mi rol?
5respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 80

Cuestionario Prueba de Usabilidad
¢El dashboard cumple siendo Util, sencillo practico e intuitivo para todo tipo de usuarios?
5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 81

Cuestionario Prueba de Usabilidad
¢ El sistema valida correctamente los requisitos de seguridad a la hora de cambiar la contrasena
(Seccion Perfil)?

5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 82

Cuestionario Prueba de Usabilidad
¢Siente usted que la navegacion por la aplicacion es sencilla, practica y concisa?
5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 83

Cuestionario Prueba de Usabilidad
¢El sistema restringe el ingreso de datos no validos en los formularios de la aplicacion?
5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 84

Cuestionario Prueba de Usabilidad

¢Siente usted que los datos de las tablas y otras secciones se presenta de forma organizada a los
usuarios?

5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)

Figura 85

Cuestionario Prueba de Usabilidad
¢En general, encuentra usted este sistema sencillo de utilizar, intuitivo y organizado?
5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)



Figura 86

Cuestionario Prueba de Usabilidad

¢Siente usted que los datos de las tablas y otras secciones se presenta de forma organizada a los
usuarios?

5 respuestas

@ Cumple
@ No cumple

Nota: Elaboracién propia (2026)
Figura 87

Cuestionario Prueba de Usabilidad

que tan satisfecho se encuentra con este formulario
5 respuestas

1 (20 %)

0(0|%) 0(0|%)

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Anexos

Manual de Usuario

En el siguiente enlace podra hallar el Manual de Usuario del aplicativo web desarrollado.

https://drive.google.com/drive/folders/1Ux8gdBTIR7wqNe89F8IcRYpzzi08wli2?usp=drive_link



