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Presentacion

UNISANGIL y la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, presentan
el | i bro: ARGestionando @fcgahesieldrata deaivessas Cont e
investigaciones hechas por académicos colombianos.

Esta entrega consta de 16 capitulos, compuestsistéejes tematicos relacionados
con las tendencias investigativas de las disciplinas que integran las Ciencias Econémicas
y Administrativas en el pais.

Dichos ejes tematicos, junto con sus contenidos, se plantean asi:

Economia Solidariadonde se destaca slgacto de una cooperativa de ahorro y
crédito y las experiencias de inclusién financiera en jévenes.

Educacién en las ciencias socialedonde se resaltan las experiencias del
aprendizaje basado en proyectos y de la alfabetizacion académica.

Contabilidad yfinanzas donde se mencionan temas relacionados con el analisis de
tendencias de los programas de Contaduria y las estrategias del sector inmobiliario.

Administracion y gestion organizacion@londe se encuentran escritos acordes con
el teletrabajo, mode$ de gestidbn cooperativa, herramientas de comunicacion trabajados
con los estudiantes y el andlisis de la gestibn de organizaciomestaemantes de comidas
rapidas, modelos de gestion de talento humano en una institucibn educativa, y en un
hospital dda provincia Comunera, Santander.

Desarrollo local en el cual se presenta los perfles para el fortalecimiento de los
sectores productivos.

Responsabilidad social y Markeginel entorno de la responsabilidad social y su
relacion con el desarrollo y lalaeidbn de imagen de paises como China, Estados Unidos
y Corea del Norte referente a la intension de compra de los Milenials.

Esperamos que esta presentacidn tenga la anuencia de nuestros lectores, al igual
que el de todos nuestros autores, quienes desdexerticia contribuyen con la
generacion de conocimiento escrito y ampliacibn de los contextos investigativos del

campo de las Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Phd. Gustavo Adolfo Jiménez Silva
Decano Facultad de Ciencias Econémicas y Adminigasti
UNISANGIL
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Capitulo 1. Impacto del servicio de crédito en una cooperativa especializada de
ahorro y crédito en la provincia Comunera, Departamento de Santander durante
el periodo 2015 20201
Nohora Corzo GutiérrezAlexis Estupifian Cuadros

1. Introduccion

Las organizaciones soldarias son empresas sin animo de lucro, que han tomado un
gran impulso en el desarrollo econdémico del pais, estas organizaciones tienen una
metodologia incluyente, sddiria y comprometida con las necesidades de las personas
gue hacen parte de una comunidad. Este tipo de economia esta basada principalmente en
la autogestibn y la ayuda mutua que, a través de la organizacion vy el trabajo en equipo,
buscan generar bienessgrvicios enfocados al beneficio social.

Dentro de los diferentes tipos de organizaciones solidarias que existen en Colombia,
se encuentran las cooperativas y entre ellas las cooperativas de ahorro y crédito (CAC),
las cuales constituyen uno de los pria@s actores del sector solidario. A nivel nacional,
las ooperativas deAhorro y Crédito, ofrecen servicios financieros a milones de
colombianos. Seguwn datos de CONFECOOP (201
cooperativismo en el sistema financiero responden laconsumo con el 10.30%,
microcrédito con el 9.31% y vivienda con el 3.28%. respecto al volumen de cartera de los
establecimientos de cr®dito, del 4. 30 %0.

En el departamento de Santander el desarrollo se ha gestionado a partir de las
provincias, que son unidades territoriales y sociales; En el afio 2019 la Asamblea
Departamental de Santander aprobé la ordenanza 09 cuyo articulo primero establece la
creacidbn @ las Provincias Administrativas y de PlanifcaclAP  asi: Provincia
Comunera, provincia Garcia Rovira, Provincia Guanenta, provincia Yariguies, Provincia
de Soto Norte, provincias de Vélez, provincia Metropoltana, de conformidad con la ley
1454 de 201.

El departamento de Santander cuenta con una poblacién de 2.184.837 habitantes,

de los cuales el 75.6% de elos viven en zonas urbanas y el 24.4% en zonas rurales, con

1 Administradora de EmpresdasUNISANGIL Maestria en Economia Solidaria para el Desarrollo Territdrial
Universidad Cooperativa de Colombia. Docente tiemp o conipiaindacion Universitaria de San GIUNISANGIL-
San Git SantandefColombia ncorzo@unisanbedu.co

2 Estudiante de Maestriaen Gerencia de OrganizadiogResdacion Universitaria de San GIUNISANGIL-San

Gil- SantandeColombia alexisestupinan@unisangil.edu.co
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una densidad poblacional promedio de 67,2 personaskipdr(Plan de Desarrollo

DepatamentalSantander nos Un20162019).

Santander se consolida como la cuarta economia mas importante de Colombia, con
un 7,7% del PIB total; su crecimento economico para el periodo 2017, fue de 5.0%,
constituyéndose en segundo mejor desempefio a nMehalaqCamara de Comercio de
Bucaramanga 2017).

El departamento de Santander es denominado una de las cunas del cooperativis mo
colombiano, segun datos de (CONFECOOP 2018), el departamento ocupa el segundo
lugar a nivel nacional, en el cual hace mas gneia el sector cooperativo, con 254
cooperativas, 180.484 asociados, de los cuales el 50.5 % equivalente a 596.144 personas
son mujeres y el 49.5% equivalente a 584.340 personas son hombres, e€28ede (
cada 1.000 habitantes son asociados a unpecaiiva) ygeneraron activos de $3.9
bilones de pesos en el desarrollo de sus diversas actividades econdmicastas cifras
no estdn incluidas las demas organizaciones solidarias (voluntariado, empresas
comunales, asociaciones y corporaciones) puessa carece de un registro nacional
estadistico que las incluya.

El territorio del Sur de Santander, se encuentra conformado por tres provincias
Guanenta, Comunera y Velefictn este documento se presentaran caracteristicas
principales déa Provincia Comuera lugar de influencia de la Cooperativa Especializada
de Ahorro y Crédito en la cual se llevd a cabo la presente investigacion.

La Provincia Comunerage acuerdo con las categorias de clasificacion se encuentra
en la sexta categorig cuenta con una extension de 15.815 hectareas que representa un
0.5% del total del area del departamento de Santander, con una poblacion de 88.094
habitantes (DANE,2018) y segun la Camara de Comercideg@rtamento de Santander,
en la Provincia hacenrgsencia3052 empresas y 304 organizaciones solidanelsidas
las cooperativas Especializadas de Ahorro y Crédito que hacen parte en los diferentes
municipios Los principales sistemas socioecondmicos que se dala @movincia
Comunera son: la ganadenacuna, el café, la cafia panelera, frutales, turismo, artesanias,
COomercio yservicios entre otros.

Dentro de los factores econdémicos segun el plan de desarrollo del municipio
AUnidos si -po6dd8mosn20RO0cual hace apzadasenci a
de Ahorro y Crédito, el cultivo mas importante es el del café, que de acuerdo al encuentro
Cafetero Municipal en septiembre de 2019, 994 productores de café, se dedican a este

cultivo abarcando una extension total de 1.274 hectareas de cafetajgsndo el tercer
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lugar en el departamento en produccion. Aungque existen otro tipo cultivos como la cafia

panelera, cacao, maiz y frijol que se realizan en pequefios y medianos predios, pero apenas
son suficientes para abastecer el mercado local de la dendenths famiias del area
urbana y rural, algo similar sucede con el sector agroindustrial, que utlizan técnicas
artesanales y medianas tecnologias e insumos de produccién local y cuya a produccion
cubre la demanda local del area urbana y en menor lgmahoercados de la provincia o
la region. A nivel rural se desarrollan con alguna importancia las pequefias agroindustrias
paneleras (trapiches), que no cumplen la normatividad vigente para operar
adecuadamente y en ganado bovino con un inventario de l1@ab@2as, con una
capacidad de carga de 2 cabezas por hectarea principalmente en pastoreo semintensivo.

Con respecto a la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito en la cual se
realizé la investigacion se pudo identificar que fue constituidael &fio 1963y que &
los dltimos afios la Cooperativa ha incrementado la colocacionédiosren la linea
agropecuaria y comercial. Sin embargo, como situacién problematica se tienao spie
han realizado investigaciones en las cuales se pueda identdigalrha sido lancide ncia
en la creacibn de empresas o en el fortalecimiento de los sistemas productivos, esto
demostrado por la escaza generacion de empleo, el preearo a los culivosy la
baja produccion por hectarea de cultivos como el gaf@acao por esta razén las
directivas de laCooperativa Especiaiida de Ahorro y Crédit@e preguntan sobre los
factores que impiden a los asociados crear o desarrolar  empresas y mejorar la
productividad de sus fincas, de acuerdo con destino de los créditos soliqitad s
asociados

Esta investigacibn propone determinar ¢cual ha eidmpacto que ha tenido el
servicio de crédito en Booperativa Especialida de Ahorro y Créditoen un municipio
de la Provincia Comunera enddpartamento de Santar@leEn las cuales sealizaron
preguntascomplementariascomolas siguientes:

¢Cudes son las caracteristcas del servicio de crédito en la Cooperativa
Especializada de Ahorro y Créditen un municipio de la Provincia Comunera en el
departamento de Santar@ler

¢,Cudles son los efectos que ha tenido el servicio de crédito en los asdeidalos
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédi#éo un municipio de la Provincia

Comunera en @lepartamento de Santarler
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¢Cual ha sido el impacto que ha tenido el servicio de crédito ofrecido por la

Cooperativa Especializada de Ahorro y Créd#n un municipio de la Provincia
Comunera en @epartamento de Santarfler

El objetivo general d& presente investigacion fuestdrminar el impacto que ha
tenido el servicio de crédito en la Cooperativa Especializada de Ahorro y Gradito
municipio de laprovincia ComuneraPara ello fue necesario desarrollar los siguie ntes
objetivos especificos: 1. Realizam diagndstico del servicio de crédito de la Cooperativa
Especializda de Ahorro y Crédito, en umunicipio dela Provincia Comunera en el
departament de Santander2. Caracterizar el servicio de crédito en la Cooperativa
Especializada de Afro y Crédito en unmunicipio dela Provincia Comunera en el
departamento de Santand8r.Establecer la opinion de los asociados sobre el servicio de
Ahorro y aédito de la Coopativa Especializada de Ahorro en wunicipio dela
Provincia Comunera en departamento de Santanddr. Analizar los efectos que ha
tenido el servicio de crédito en los asociados de la Cooperativa Especializada de Ahorro
y Crédito een unmunicipio dela Provincia Comunera en @épartamento de Santander

Loa anterioy dado que,a pesar de su desarrolo agricola, comercial y de
emprendimiento, no corresponden al progreso econdmico que deberia coexistir en este
territorio. Sin embargodentro de las varias opciones que existen para impulsar este
desarrollo econdémico, la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito resutta una
alternativa apropiada para lograrlo.

En efecto, la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito con losicserdie
ahorro y crédito que brinda apoya a la creacion, asociacion y organizaciéon formal de
pequefios y medianos empresarios mediante el aprendizaje, el liderazgo, la innovacion, la
participacion, el empoderamiento, la soldaridad, el sentido de perterydacinfianza.

Los resutados de esta investigacidn servirdn para que la coopecsidzcacudl
ha sido el impacto de los créditos y a partr de este anafsaice propuestas a
consideracion de la administracion y el consejo (y sus asociedios) fin de que pueda
implementar acciones relacionadas con el servicio de crédito, por ejemplo, mejorar el
seguimiento a la inversion de los créditos de las diferentes lineas de inversién vy con ello
lograr que los asociados inviertan en actividades esapales, emprendimientos vy
agropecuarias o créditos de consumo y de esta forma generar un mejoramiento de la

calidad de vida a nivel econdmico social.

10
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2. Fundamentacion teodrica

Contexto histérico

La Revolucion Industrial ocurrida en los afios 17501&0 en Europa,
especficamente en Gran Bretafia, es una referencia histérica ineludible del
cooperativismo, puesto que no fue Unicamente una rebelién politica, sino una revolucién
tecnoldgica influenciada porlos descubrimientos en la industria, ensdaefilaquinaria
a vapor, lanzaderas e hiadoras mecanicas que transformaron la industria textil
(Cooperativas en el mundo, Sin fecha)

La clase trabajadora como consecuencia de los acontecimientos, reacciondé dando
origen a difeentes movimientos como el sindicalismo, los Cartistas quienes se
propusieron lograr leyes favorables para el trabajador y la que se puede denominar como
Cooperativa, que tuvo por causa el hecho de que muchos trabajadores no siempre recibian
su salario ewlinero sino en especie con detrimentos de caldad, pesa equivocada Yy precios
aftos.

Los trabajadores que recibian salario en dinero, por ser bajo, los oblgaba a
someterse a los vendedores quienes les ofrecian créditos para poder adquirir mercancia,
pero eta se incrementaba en su valor. Por esta razon, los trabajadores pensaron que
uniendo sus esfuerzos podrian convertirse en sus propios proveedores, dando origen a la
idea de cooperativas de consumo. Fue asi como iniciaron a ahorrar cada uno en la medida
de sus capacidades, logrando un pequefio capital para dar apertura a la primera sociedad
y del mismo modo aunar esfuerzos para abrir un pequefio almacén de articulos de primera
necesidad. De este modo fue creciendo la institucion al punto de incluir en su
organizacion a personas de localidades colindafeger User, 06 de Junio de 2019)

En este sentido se dio el origen del cooperatvismo de consumo en Gran Bretafa, el
cual abarcé otros paises del continente eurgpe® Francia, Alemania, Italia, los paises
Escandinavos y otros territorios.

Paralelo a ello, en 1847 bajo la inspiracion de Friedrich Wihelm Raiffeisen, en
Alemania surgian las cooperativas de crédito orientado al apoyo para la poblacién rural
mas necgtada y se consolidé en 1864 con la creacidn de la primera cooperativa basada
en laauoayuda. Alineado asto, avanza el cooperativismo agricola y el de consumidores
en Suiza, y en ltalia las Cooperativas de crédito. Asimismo, Suecia tenia grandes avance
en lo referente a las cooperativas agricolas, de vivienda y de séQoaserativas en el

mundo, Sin fecha)

11
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Raiffeisen fundd una sociedad de crédito en base al principio de responsabilidad

solidaria, donde sus miembros aportaban capital, ni recibian utiidades, siendo una
sociedad muy exitosa y por tanto se mukiplicd, pues el gran impacto social se basé en
disminuir las tasas de interés, estimulando los créditos en la esfera agropecuaria y, por
ende, su desarrollo. Adé@sy se fundamenté en los principios de auto ayuda, auto
responsabilidad y auto administracion y aquellos principios e ideas que aun contindan
vigentes en mas de 100 paises del mundo.

Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado una
evoluciébn continua y sostenida, a través de las organizaciomes: mundial, la
Organizacibn Mundial de Coopexats de Ahorro y Crédito (WOCCUR nivel
Latinoamericano, la Confederacidon Latinoamericana de Cooperatvas de Ahorro y
Creédito (COLAQ y a rvel nacional que es la Federacion especializada de Cooperativas
de Ahorro y Crédito & Financieras de ColomlaECOLFIN)).

Igualmente, se dio inicio a los llamados Bancos Populares, es decir las cooperativas
de Ahorro y crédito, creadas principalmentargp ayudar a los artesanos y pequefas
industrias de la ciudad, bajo la direccibn de Hernan SBdtigzsch. Asimismo, en
Francia progresaban las cooperativas de produccidon y trabajo, conocidas como el
familisterio. Otra contribucién fue la de Charles Gifléen proponia acciones para crear
un nNnuevo sistema econ-mico social o ARep %bl
de la oferta y la demanda no bastaban para asegurar el precio justo y la igualdad, sino que
se necesitaban cambios radical€ooperativas en el mundo, Sin fecha)

En los Utimos afios del siglo XIX lega a América del Norte los conceptos del
cooperativismo con la ayuda del periodista canadiense Alfonso Desjardins, quien llevd la
idea de las cooperatvas déoao y crédito, organizaciones que se extendieron
prontamente a Estados Unidos por las acciones de Eduardo A. Fiene y Roy F.
Bergengren, alcanzando un desarrollo sorprendente.

Entonces, el cooperativismo surgid a partir de esfuerzos personales enuehque
serie de idedlogos de la cooperacion influenciaron a un grupo de hombres que ayudaron
a concebir el concepto y los principios de lo que se conoce hoy como Cooperativismo.

Kropotkin plantea que:
n(é) EI amor, | a si mpat 2enteynapadeinvmersaen eldedagralle mpe § an
progresivo de la moral, pero no es el amor, la simpatia los que constituyen los pilares sobre los
que se apoya la humanidad. El verdadero pilar de sostén es la conciencia de la solidaridad

humana, aunque sea en lapt del instinto. Es el reconocimiento inconsciente de la fuerza que

12
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cada hombre toma prestado de la practica de la mutua; de la estrecha dependencia entre la

felicidad de cada unoy la felicidad de todos, y del sentido de la justiciay equidad lo queeond

al individuo a considerar los derechos de todos los individuos, como iguales a los suyos propios
(Apoyo mutuo, 29 Septiembre 201.8)
De acuerdo a lo anterior, los origenes del cooperativismo nacemelebidad de
unirse para solucionar problemas comunes en las comunidades y/o gremios se crean
organizaciones para acceder a servicios de crédito promedio de sus propios ahorros y
aportes.Simpatia y grado de correlacion y correspondencia que tienen los seres humanos
entre si, pues solo a partir de este sentimiento surge el valor de la solidaridad humana,

para la ayuda mutug la consecucién del bien coman.

Contexto Nacional

La economia siblaria buscar ser una alernativa econdmica, que conleve a un
desarrollo econémico en el departamento de Santander y el pais, basada en una flosofia
solidaria.

El sector soldario ha tenido un rol determinante en la resolucion de las
problematicas saales de Colombia, contribuyendo al surgimiento de nuevas alternativas
econdmicas que ayuden al mejoramiento de la caldad de vida de las comunidades. El
sector solidario puede desempefiar un papel importante en la era actual, para impulsar
iniciativas econicas y empresariales de las poblaciones de menores ingresos,
particularmente en las zonas rurales. En Colombia, de acuerdo con el informe de la
Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribbe CEPAL (2018), el coeficie nte
Gini, que mide la desigualdaen donde O es total igualdad y 1 total desigualdad, esti en
0,55. Este indiceubica a Colombia como el octavo pais mas desigual del mundo vy el
segundo de América LatingCEPAL, 28 de Noviembre de 2019)

De acuerdo con las cifras de la Confederacion Colombiana de Cooperativas
(CONFECOOP 2018), el sector de la economia solidaria tiene 7,4 milones de asociados,
el 82 % de los cuales, es decir 6,1 milones, hace parte de una cooperativa; 14,7 %,
equivalentea 1,07 milones de personas, esta vinculado con fondos de empleados, y 3,5
%, 262.000 personas, esta asociado a mutuales. En otras palabras, casi el 17 % de la
poblacién del pais y 36 % de la poblacién ocupada estan vinculadas directamente al sector
solidario. Incluso, si se mira con mas detalle, los beneficios de créditos, becas y caldad
de vida que ofrece el sector alcanzan, en promedio, a tres personas por cada asociado.

AEstamos hablando de que cerca de 2 millon
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econom?a solidaria, casi el 50 % de la po

revelaron que durante los Uitimos 25 afios se han entregado mas de un mildn de viviendas
con ayuda de cooperativas y fondos de empleados, y que, en la Utima désectay e
solidario ha financiado a 300.000 profesionales. Ademas, hay 1,3 milones de personas
con seqguro funerario a través de sus cooperativas. Por su parte, Mauricio Cabrera, analista
econdmico Yy asistente al foro, explicé la manera como se encuesitiguida la riqueza

en Colombia y afrmé que el problema no solo radica en la desigualdad de ingresos sino
en la concentracidbn de riqueza. En Colombia se ha reducido la pobreza, pero no la
i ne g u({Hdrmactdéz Bonila, 2017)

Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) constituyen uno de los principales
actores del sector soldario colombiano. A nivel nacional, las CAC ofrecen servicios
financieros a milones de colombianos. Segun datos de CONFECOOP (2017): Las
mayores prticipaciones del cooperativismo en el sistema financiero corresponden a
consumo con el 10.30%, microcrédito con el 9.31% y vivienda con el 3.28%.

La cartera colocada por las cooperatvas con actvidad fihanciera tiene una
participacion, respecto al vohen de cartera de los establecimientos de crédito, del
4.30%. La Unidad de Investigaciones Economica de Confecoop presenta el informe a
marzo de 2018 sobre las cooperativas con actvidad financiera, las cuales refiejan un
crecimiento en su cartera de ctésglipara el primer trimestre del 0.32% y un crecimie nto
de la cartera bruta anual del 5.55%. Para lo corrido del afio se ha incrementado la cartera
de estas cooperativas en $58.853 millones, cerrando con un saldo de $18.8 bilones a
marzo del presente afio.

Los créditos de consumo, que representan el 69% de la cartera del sector
cooperativo de ahorro y crédito, presentaron un crecimiento del 5.78%, alcanzado asi un
saldo a marzo de $12.9 bilones, siendo el mes de febrero el mes en que mas ha repuntado
con wn 0.35%, comparado frente a enero y marzo con 0.23% y 0.20% respectivamente.

Los créditos comerciales situados en $2.8 bilones (15% de la cartera total),
registraron un comportamiento de desaceleracion durante el primer trimestre del afio, con
un crecimiento nominal anual del 2.34%. Los créditos de vivienda que representan el 10%
de la cartera del sector cooperativo, cierran trimestre con $1.8 bilones, con un
crecimento nominal anual del 9.21%. Finalmente, los microcréditos en el sector
cooperativo cerr@n con un saldo de $1.13 billones, con un crecimiento nominal anual
del 4.87%.

14



fiGestionando organi zaciones contempor8neas?o ®
ISBN 978958526772-5

UNISANGIL
De esta manera la cartera colocada por el sector cooperativo tiene una participacion

respecto al volumen de cartera de los EstablecimientoRCidelito del 4.30% para el
cierre de marzo de 2018. Las mayores participaciones del cooperativismo en el sistema
financiero corresponden a consumo con el 10.30% y microcrédito con el 9.31%, y le
siguen vivienda con el @Resai®&des dgoopevatnsmoc i a | co
financiero a marzo 2018)

La Confederacion de Cooperativas de Colombia informa Bu€ooperativis mo
es el mejor aliado para el fortalecimiento de la economia campesina: Cooperativice mos
el campo es el consenso de todos [marticipantes y conferencistas al Foro
Transformaci - n del Campo fi (Gonfederoiéah e tleo rur a
Cooperativas de Colombia, 2018)

Contexto regional

La economia soldaria buscar ser una alternativa economicacogleve a un
desarrollo econémico en el departamento de Santander y el pais, basada en una flosofia
solidaria. En el sur de Santander el cooperativismo las Cooperativas de Ahorro y Crédito
y otros tipos de cooperativas son organizaciones fundamentales epaesarrollo
economico de la region.

Al final de la década de los cuarenta, la Diocesis recibid el influjo benéfico de la
Enciclica pastoral Octogessima adveniens que se convirtid en derrotero de la accion social
de la iglesia catdlca en las décadhes 1940 y 1950. Con el &nimo de contribuir al
desarrollo del campesinado y, también, para detener el avance de la ideologia comunista,
la iglesia catdlica impuls6 en Colombia la creacion de sindicatos agrarios de inspiracion
cristana que defendieran lostareses de los agricultores. Los sindicatos agrarios se
crearon en los municipios de Charala, Vale de San José, Mogotes, Curiti, La Paz y El
Paramo. Algunos sindicatos agrarios como el caso de Mogotes se transformaron en
cooperativas. En 1945 se credAacion Catdlica en la Diécesis de Socorro y San Gil,
entdad que promovid la creacidn de 27 sindicatos agrarios entre 1948 y 1961. En la
década del 50 la Dibcesis impartia capacitacibn obrera y agraria a las personas
provenientes de las 30 parroquias. BB3la Accion Catdlica impulsa el Cooperativismo
como opcidn pastoral de la Dibcesis. Se destacan los padres Francisco Mejia y Marco
Fidel Reyes como impulsores de las cooperativas en las provincias de estudio. El padre
Reyes fue director de Accion Catélichasta 1963, afio en que fue nombrado el padre

Ramon Gonzalez Parra (Buchelli, 2006, p. 43). Igualmente, en los primeros arfios de la

15



fiGestionando organi zaciones contempor8neas?o ®
ISBN 978958526772-5

UNISANGIL
década del sesenta se constituyeron algunas de las cooperativas de la region; tal es el caso

de la cooperativa de Ahorro yétlito del Socorro, las cooperativas de Barichara, Galan,
Puente Nacional, Zapatoca, San Vicente de Chucuri yla cooperativa de San Joaquin, por
citar algunos ejemplogFajardo, 2012)
Segun ConfecoopOriente, el departamentode Santanderes un nicho fuerte del
cooperativismoen Colombia, dondemasdela mitad dela poblaciéntiene vinculo conla
economiasolidaria.

El modelo cooperativoque esel masalto del paisy la cifras serefiejan que parael
afio 2016termindé con masde un millon 300mil asociadosa cooperativasy fondos de
empleadosJo que representamas del 52 por ciento de la poblacién vinculada al sector
cooperativo,siendoel indicador mas grandedel pais (Gestion Solidaria, 2017)

Por esta razon es fundamental identificar como estan contribuyendo las
Cooperativas de Ahorro y Crédito al desarrollo econdmico local y particularmente para

Sus proyectos productivos.

3. Método

La investigacion realizada fuecuantitativa de tipo exploratari y de caracter
descriptivo, con un disefio experimental de carécter transaccional ya que la informacion
se recogié en un solo momento, con asociados y el gerente de la Caoplrathorro y
Crédito.La poblaciébn que seivo en cuenta para el proyectorue 826 asociados a corte
de 30 de abril de 2020y los cuales tenian linea de servicio de crédito. La muestra fue de
205 asociadosa los cuales se les aplicd el respectivo instrumento de recoleccion de
informacién. Las variables aplicadasncel fin de idatificar el impacto del servicio de
crédito en la cooperativa, fueron de tipo cualtativo, pues se analizarontoatripu
cualidades de los mismos como lo fekestrato socio econdémico, el cual fue valorado
mediante aspectos como los ingresos econdmieodrecuencia de adquisicion de
créditos, entre otros, para identificar el grado de impacto que genera esto en su desarrollo
economico. Igualmente se tuvieron en cuenta la variable del grado de educacion de los
asociados, medido a través del nivel de @studl conocimiento administrativo y
financiero, asi como el uso de sus propios recursos, con el fin de descubrir las habiidades
intelectuales para el manejo de dinero y satisfaccion de necesidades de subsistencia.

Por ultimo, se analizaron como varigblel emprendimiento de los asociados, en el

que se tuvo en cuenta como indicador el deseo de estos por crear empresa, si dichos
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créditos eran utlizados para el fortalecimiento de sus sistemas productivos y que huella

deja en su economia, asi como las tynatades que han tenido en el mercado.

4. Resultados

De acuerdo al diagnostico inicial realzado, se logré identificar que la cooperativa
en sus 56 afios de creacién ha tenido diferentes situaciones financieras de incremento y
disminucion en el servicio de crédito. Se destaca que en el afio 2016 se implementar
diferentes estrategias que se fundamentaron en la prestacion agi y oportuna del servicio
de crédito y en las bajas tasas de interés llegando por primera vez a manejar una tasa del
20,5 efectivo anual, lo que signific6 para sus asociados un alvio pagel de sus
obligaciones. Recobrando asi, la confianza de sus asociados y dando paso a que quienes
se habian retirado, retornen a su casa soldaria. Regresan nuevas ideas, nuevos socios,
nuevos empleados y excelentes servichstualmente La Cooperativespecializada de
Ahorro y Crédito, es una empresa solidaria con cobertura regional comprometida con el
bienestar de los asociados y sus familias, basados en los principios y valores universales
del cooperatvismo: soldaridad, equidad, respeto, compromisprofesionalismo,
transparencia, ética, democracia, participacidén y vocacion de servicio.

En cuanto a la caracterizacion del servicio de crédito, se pudo identfficar que la
cooperativa tiene implementado su respectivo manual de crédito en el cual @stabiec
uno de los montos, garantias y requisitos para poder aprobar. De igual forma se identifico
gue la cooperativa cuenta con lineas de crédito como lo son (ordinario, especial, aportes,
rotativos, extraordinarios), éstas lineas de crédito se estaplaefomentar actvidades
como (agricultura, pecuaria, comercial, turismo, estudios e inmuebles), para cada uno de
elas se tienen estipulado la respectiva documentacion, garantias, plazos de pagos, tasas
de interés, cupos minimos y Maximos entre otros.

De los 205 asociados encuestados, se pudo evidenciar que el 40% son casados, un
25% solteros, un 23% en Unidn Libre y el 12% estado civil viudo(a) y separados. En
cuanto al nivel de estudios de los asociados, el 49% tienen basica primaria. El 29%
terminaronla secundaria, el 14% son profesionales, el 7% son técnicos o tecnélogos Y el
1% no cuenta con estudios. De acuerdo a la ubicacion el 55% de los asociados se
encuentran ubicados en la zona rural del municipio y el 45% restante pertenecen a la zona
urbana En cuanto al nivel de ingresos el 46% tiene ingresos entre 1y 2 salarios minimos

legales mensuales vigentes, El 19% un salario minimo o menos y un 13% tiene ingresos
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de 2 a 3 salarios minimos. Un 60% de los asociados encuestados realizan labores

agropeaarias, un 20% en el sector comercial.

Por ultimo, se pudo analizar que los efectos que genera el servicio de crédito de la
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito, en los asociados, el cual ha creado un
impacto muy positivo y efectivo, ya que posiferentes lineas de crédito que cubre cada
una de las necesidades que presentan los asociados.

Asimismo, demuestra facilidad y rapidez en el tramite de los créditos, lo que crea
una buena imagen ante la sociedad, convitiendo a la Cooperatva Especialzad
Ahorro y Crédito en un aliado cercano, que permite a sus asociados mejorar su caldad de
vida y ejecutar sus proyectos, como ente financiero que con recursos econémicos
apalanca los diferentes sectores productivos del municipio, como son el sector
agiopecuario, comercial y turistico, vinculandose notoriamente con el desarrollo de
programas que benefcian a sus asociados, tales como dias de campo, formacién en
educacion financiera, entre otros.

Cabe resaltar, que la Cooperativa Especializada de AhdZrédito, a pesar de sus
diferentes crisis se ha caracterizaghor tener una Gerencia que busaaa gestidn
acertada, en la que tanto la entidad como el asociado tengan beneficios y apoyo mutuo,
endonde al asociado se le brindaluciones oportunas y@&éntes y como respuesta se

obtenga la confianza y el regreso de este para una nueva solicitud de crédito

5. Conclusiones Yy discusion

Se pudo identificar que el nivel de estudios de los asociados esta en un 49% con
nivel escolar de basica primari@sto se debgor la imposibilidad de gozar de un empleo
formal, por tanto, se dedican a labores de campo agropecuarias y/o emprendimiento,
induciéndolos a solicitar reiteradamente estos servicios.

El 55% de los asociados se encuentran ubicados endara@h del municipio lo
cual incide que la cooperativa es un impacto positvo para la poblacibn que mas lo
necesita y en la cual ellos indican que debido a las lineas de créditos y plazos de pago que
tiene la cooperativa han podido fortalecer sus aatiédaagricolas y comerciales. De
igual forma se destaca que los asociados de la cooperativa cuentan en un 46% cuentan
con nivel de ingresos entre 1y 2 salarios minimos, lo cual indican que sus ingresos les
dan capacidad de endeudamiento y que puedenriadguicrédito con faciidad para
poder solventar sus necesidades y poder fortalecer sus respectivas actvidades

econdmicas.
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La principal actividad econdmica que realizan los asociados en un 60% es la

agricultura, razémor la cual la zona rural accedesv@los servicios de crédito, La cual
obedece a dos factores importante, el primero a que sus ingresos se ven refiejados
intermitentemente puesto que estos dependen de las cosechas y recolecta de sus
productos, entonces en las épocas del afio en que nedwgccion, los agricultores
deben adquirir créditos para proveer alimentos a sus familias y cubrir necesidades, en
tanto sus cultivos dan produccidon, solventando con esta la obligacion credticia adquirida
para asi ir repitiendo habitualmente este paedin de subdis. El segundo factor
atiende que para que sus cultivos puedan producir vigorosamente es necesario aplicar
productos e insumos agricolas, asi como sostener el mantenimiento y limpieza de los
mismos, los cuales tienden a tener elevadosogsogenerando eminentes costos en la
produccion y encaminandolos insistir en el apalancamiento econémico que brindan los
créditos. Por lo anterior los asociados ven la cooperatva como una entidad que les ha

ayudado a poder mejorar su caldad de vida gel sus familias.
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Capitulo 2.Experiencias de inclusion financiera de jovenes ahorrodares de
coomuldesa.

Uriel Sarmiento Blanch Miguel Arturo Fajardo Rojds

1. Introduccién

A nivel mundial hay una gran preocupacion en cuanto a la formacion adecuada de
Afciudadanos econ- micos o0, esta situaci-n ha
ausencia de una planificacion financiera de nifios y j&yeasi como la falencias en la
educacion e inclusion financiera de los mismos; lo anterior, se hace visible en el diario
vivir de cada una de las comunidades en regiones especificas, donde se ve que las
practicas financieras no estdn acordes al contextoded ellos interactian, y por
consiguiente, se genera un retroceso en el desarrolo y crecimento de dichas
colectividades. Una de | as competencias de
capacidad de manejar adecuadamente sus finanzas; para edguiese de educacion
social y educacién financiera que empodera a todos los actores de la sociedad.

Es por ello, que el propdsito de la Investigacion fue describir las practicas de los

jovenes en materia de inclusibn Financiera en las provincias ded Sardander; donde
por medio de un estudio de caso se explord la experiencia de la Cooperativa Coomuldesa
en este campo, y también se indagd sobre los procesos de educacion financiera
adelantados por el Instituto y la Fundacion Coomuldesa. La investigaziémas de
conocimiento sobre el tema aportd ideas para la educacion financiera de los jovenes
Ahorradores en la cual estdn comprometidas UNISANGIL y la FUNDACION
COOMULDESA.

Por lo anterior, se formuld el siguiente interrogante: ¢Como los jévenes en las

provincias del sur de Santander manejan sus finanzas, ¢coémo hacen uso de los servicios

1 Administrador de Empresas de la Fundacion Universitaria de San Gi. Especialista en Planeacion,
Desarrollo y Administracion de la Investigacion de la Universidad Manuela Beltran UMB. Especialista en
Pedagogia para el Desarrollo de la Inteligencia (PDI)a dindacién Universitaria de San Gil. Magister

en Economia Solidaria para el Desarrollo Territorial Universidad Cooperativa de Colombia. Docente
Investigadordel Programa Tecnologia en Gestion de Empresas de Economia Solidaria y del Programa de
Administracion de Empresas de UNISANGBede San Gi. Colombiausarmiento@unisangil.edu.co

2 Licenciado en filosofia de la Universidad San Buenaventura de Bogota. Licenciado en Ciencias Sociales
y del Desaollo de la UNIVERSIDAD DE LOVAINA 7ILADES. Estudios en teologia de la Universidad
Javeriana. Especialista en teoria, métodos y técnicas de investigacion social de la Universidad Industrial de
Santander. Especializacion en educacién con nuevas tecnaledéamformacion y la comunicacion de la

UNAB. Director Centro de Estudios en Economia Solidaria de UNISANGIL. Colombia
mfajardo@unisangil.edu.co
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financieros y como se pueden fortalecer su capacidad financiera?; cabe decir, que

definimos 'jovenes 'como todas las personas con edades comprendidas entre 15y 25 afios,
que viven en zonas urbanas y rurales de las provincias del sur de Santander.

En este sentido, la investigacion tendra como objetivo describir y analizar la
experiencia de edacion e inclusion financiera desarrollada por los Jévenes de la
Cooperatva COOMULDESA vy la Fundacibn Coomuldesa. Asi mismo, se tuvieron
presentes los siguientes objetivos especificos: 1. Percibir como experimentan los jévenes
ahorradores los serviciosndincieros y la educacion Social en COOMULDESA; 2.
Identificar las experiencias financieras de los participantes en relacion a su entorno
familiar. 3. Identficar el manejo y Administracion de las finanzas de los jovenes
Ahorradores de Coomuldesa.

En cuamd a lo relacionado con la metodologia utlizada en la investigacién, se
tuvieron en cuenta las siguientes etapas: la preparacidn (Formulacion de las propuestas,
Conformacion y capacitacion del grupo), investigacion de campo (Acercamiento al
contexto, obsencidbn de campo, realzacibn de entrevistas, aplicacion de escala de
medicibn a estudiantes del Instituto Marco Fidel Reyes), sistematizacion y analisis de
informacién (Transcripcidn de entrevistas, andlisis de informacién), y socializacion vy
publicacion @ resuttados (redaccion de informes parciales, redaccién de informe general,

publicacion y difusion de resultados).

2. Fundamentacion tedrica

2.1 Marco Teorico
La inclusion financiera

"Como minimo, la inclusién financiera implica el acceso y la oportunidad de utilizar
una amplia gama de productos y servicios. Para los nifios y jovenes, lo que incluye un
lugar seguro para guardar dinero y acumular ahorros. La inclusion financiera se puede
medir por varias dimensiones, incluida la accesiblidad, asequibilidad, conveniencia,
flexibilidad, confiabilidad y seguridad " (CYFI, 2013, p. 2). "Como minimo, esto incluye
el ahorro, el crédito, los seguros y los pagos para faciltar las transaceiomedmicas,
la gestidbn de los recursos del dia a dia, mejorar la calidad de vida, proteger contra la
vulnerabilidad, realizar inversiones para mejorar la productvidad, los activos de
apalancamiento, y construriudadania econémica(CYFI, 2013, p. 8).L'a educacién

financiera incluye la instruccibn y/o materiales disefiados para aumentar los
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conocimientos y habiidades financieras. La educacibn social es la prestacion de

conocimientos y habiidades que cambian la comprensién y el conocimiento de sus
deretios de los individuos y de los derechos de los demas. También implica el fomento
dehabilidades para la vidd (CYFI, 2013, p. 4).

Capacidad financiera

"Para que la gente sea financieramente capaz, no sOlo ha de tener una cultura,
confianza y motivacionirfanciera, sino también tener acceso a los productos y servicios
de caldad que les permitan actuar en su mejor interés financiero financieros. En conjunto,
la habilidad y la oportunidadcontribuyen da capacidad financieray al mejoramie nto
del bienestar y las oportunidades de vida financieros” (CYFI, 2013, p. 2). "La inclusion
financiera es el acceso a servicios financieros de calidad y a costos asequibles” (CYFI,
2013, p. 4). "La capacidad financiera es tener el conatimig las destrezas financieras
y el acceso a los servicios financieros que permiten a las personas a comprender y actuar
para sus mejores intereses financieros. [ ...] La capacidad financiera se produce cuando
los nifios estdn empoderados personalmenianigmo tiempo experimentan la inclusién
financiera, o el acceso real a los productos y servicios financieros adecuados, junto con
la oportunidad de practicar el uso de esos servicios"(CYFI, 2013, p. 5).

"‘De acuerdo con Sen, las capacidades son nocioeelberdtad en el sentido
positivo: ¢Qué oportunidades reales tiene usted con respecto a la vida que puede levar?
(Sen, 1987, p. 36). Para Nussbaum, la idea de la capacidad toma en cuenta las capacidades
internas de las personas (por ejemplo, las haldisladconocimiento, destrezas) y las
condiciones externas Y la variedad de las oportunidades disponibles (por ejemplo, acceso
a productos, servicios, e instituciones) (2000, p. 85). Pueden existir capacidades internas
cuando las condiciones externas no leema y viceversa. Segun Nussbaumbna
sociedad puede estar bastante bien en la produccidn de las capacidades internas, pero
podria cortar las vias a través del cual las personas en realdad tienen la oportunidad de
funcionar de conformidad con esas cagemes (2011, p 21). Estas capacidades son
interactivas y desarroladasen la mayoria de los casos, en interaccion con el entorno
social, econdmico, familiar y politico (Nussbaum, 2011, p. 21). Para Nussbaum, las
politicas, leyes, reglamentos, y practicproporcionan oportunidades para todos los
individuos que desarrollan la gama completa de capacidades que conducen al bienestar
humano"(CYFI 2013, p. 14).
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2.2 Marco histérico

Descripcion de la Cooperativa COOMULDESA LTDA.

Fue fundada el 29 de junio d86R por un grupo de 34 agricultores y pequefios
comerciantes de la poblacion de Galan Santander. El capital aportado inicialmente fue de
$510 pesos. No obstante, sus antiguos pioneros y actuales protagonistas han logrado
situarla entre una de las mejoregidales de su género en el pais.

La Cooperatva de ahorro y crédito para el desarrollo solidario de Colombia
“"COOMULDESA LTDA™ ; esta compuesta por la Direccibn General ubicada en el
municipio del socorro y 20 Agencias que en armonia con los estatliten ciodo el
departamento de Santander y en el departamento de Boyaca.

A 2013, Coomuldesa tenia 240 empleados, de los cuales 172 eran mujeres y 68 son
hombres. Las edades de este grupo oscian entre los 19 y 61 afios de edad, refiejando la
oportunidad delesarrollo y crecimiento.

Por otra parte, Cuenta con 989.987 asociados de los cuales 9863 son jévenes entre
13 y 18 afios de edad, de estos 5036 son hombres y 4827 son mujeres. Y 20369 son

jovenes entre 13y 25 afios de edad, de 21y 23 afios son de magmtgg®rde asociados.

Descripcion de la fundacion COOMULDESA LTDA.

Coomuldesa, viene consoldando su identidad soldaria y es asi como nace la
FUNDACION, creada en 1998, constituida por Coomuldesa para promover su trabajo
comunitario, desarrollar proyes de educacion y soldaridad y complementar su
objetivo social, servir de apoyo a otras instituciones de Economia Solidaria y promover
la igualdad de género y fortalecimiento de la mujer en los distintos ambitos de nuestra
sociedad. Es de saber que hadtafio 2014 contaba con 18 empleados de los cuales 7

son pasantes del instituto Marco Fidel Reyes Afanador.

Descripcion del Instituto COOMULDESA LTDA.

El Instituto Coomuldesa Marco Fidel Reyes Afanador, nace a raiz de la necesidad
de proporcionarle a Bundacion Coomuldesa en elafio 2005, con el proposito de avanzar
en la educacion técnico laboral, especializada en los trabajos que hacen las cooperativas
principalmente, un amparo juridico para desarrollar la actvidad de educacion no formal,
que le peritiera cumplir con los objetivos del proyecto de educacion social y empresarial
PESEM de su Cooperativa. Los cuales cuenta con 2 empleados, los cuales son mujeres.

Adicionalmente, el instituto cuenta con 35 docentes hora catedra.
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El programafiLINDA ESCUEL A SOLIDARIA ¢ se ha convertido en todo un

modelo pedagdgicade la soldaridad y del trabajo en equipo, Comunidades Educativas
enteras luego de un proceso de formacidon cooperativa se unen para hacer de la teoria una
realidad. Es asi como padres de familifumaos y docentes se integran a un trabajo en
comun; su escuela y con el aporte de la cooperativa representado en especie (basicamente
materiales para la construccion o reparacion) satisfacen las necesidades mas apremiantes
de sus centros de formacion faim

EXPLORADORES SOLIDARIOS, es un programa de la Fundacion
Coomuldesa (San Gi, Santandgr)la unidad administrativa especial de Economia
Solidaria en Colombia DANSOCIAL, que tiene como propésito apoyar la educacion de
los jovenes, potenciar sus habilidadagativas y su cultura soldaria. Formmieres
comprometidos con el desarrollo social y econébmico de sus comunidades a través de la

practica doctrinal de la cooperacion; para generar un cambio positvo en la comunidad.

3. Meétodo

En este estudio fue pertinente emplear el enfoque cualitatimgoda la naturaleza
del problema para guiar la investigacién. Es importante recalcar que los métodos que se
levaron a cabo en el estudio de caso es que se basaron en puntos de vista de la
investigacioraccion participativa (IAP). Por otro lado, no séleaspir6 a dejar que los
profesoresnvestigadores de UNISANGIL participan en el equipo de investigacion, sino
también, a los Empleados de la Cooperativa y de la Fundacion Coomuldesa, asi mismo,
a los docentes del Instituto, especialmente aquellos gmeaor asignaturas relacionadas
con las finanzas. Por dtimo, cabe decir, que en un proyecto de investigacidn, es
importante establecer un comité de retroalmentacion que pudiese reflexionar sobre las

conclusiones preliminares e ir depurando cadalvanformacion recolectada.

Participantes y Fuentes de Informacion

En primer lugar, nuestro objetvo fue describir y analzar la experiencia de
educacion e inclusion financiera desarrollada en los Jovenes Ahorradores en la
Cooperatva COOMULDESA vy la Fdacion Coomuldesa, sin generalizar los halazgos
a otras provincias de Colombia o &reas similares en otros paises. El propésito del estudio
de caso intrinseco era describir un evento en particular o proceso dentro del caso de
interés. (Stake, 1995) citaqumr (Jong, 2013).
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Adicionalmente, se utilizd los documentos e informes que estaban disponibles; acto

seguido, se obtuvieron datos mas especificos para responder a las preguntas de
investigacion, en tal sentido, se realizaron observaciones y entresastasstructuradas
utlizando una lista de temas.

Por ultimo, el muestreo que se utiizé en esta investigacion fue por conveniencia,
ya que se eligieron los elementos que conformaron la muestra, no de forma aleatoria, sino
seleccionando aquelos que cumplaon determinadas caracteristicas. Por tal razon, el
objetivo fue entrevistar a (15) Jovenes Ahorradores de Coomuldesa, cabe mencionar, que

las entrevistas fueron grabadas y transcritas posteriormente.

4, Resultados

La siguiente matriz (Tabla No. 1), shsefid con la finalidad de organizar la
informacién, de acuerdo con los objetivos propuestos para esta investigacion, se procedio
a depurar cada una de las estrategias de investigaciones puestas en practica en el trabajo
de campo, fue asi como emergieras familias y categorias que conforman el estudio,
tomando en cuenta, primeramente las observaciones participantes que se hicieron en el
campo de trabajo y en segundo lugar las entrevistas en profundidad dirigida a los jévenes
Ahorradores de Coomuldesa.

La siguiente tabla muestra las familias y categorias que se formaron a partir de la

informacidén obtenida.

Tabla No. 1Famiias y categorias para el analisis de los testimonios.
FAMILIAS CATEGORIAS

- Capacidad-inanciera
- Generacion de Ingresos.
- Educacién Financiera.

Historia de Vida delos Jovenes
Ahorradores.

- BExperiencia de Ahorro.

- Manejo Econdmico.

- Uso del Ahorro.

- Apoyos y Dificultades.

- BExperiencias de Ingresos.

Ganando los medios sostenibles - Metas y Futurd-inanciero.

- Conocimiento de Coomuldesa (Fundacion)

- Cercania y Confianza en la Cooperativa

- Percepcidn sobre la cooperativa (Positivo/Negativ(
- Recomendaciones de Mejora.

Gestion Financiera

Experiencia en Coomuldesa

Fuente: Coautores del proyecto.
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Las Historias deVida de los Jovenes Ahorradores de Coomuldesa.

La f ahdtoria de vidA de los Jovenes Ahorradores de Coomuldesa est 8§
conformada por las siguientes Categori@apacidad Financiera, Generacién de
Ingresos, Educacion Financiera y Motivacion Financiera

Antes de iniciar la presentacion de los hallazgos encontrados, se hara una
introduccion respecto al punto de vista de CYFI, en cuanto a lo relacionado con el
desarrollo conceptual para la ciudadania econdmica de nifios, nifias y jovenes; en tal
sentido, & vision de Finanzas Internacionales Nifios y Jovenes (original en inglés Child
and Youth Finance International, siglas CYIeR,que todos los nifios y jévenes alcancen
su total potencial como ciudadanos econdmi@l2). Es importante, reconocer que
paraque los nifios y jovenes alcancen el total potencial como ciudadanos econdmicos se
deben tener claro varios ingredientes fundamentales en dicho proceso, como lo son: la
capacidad financiera (Habiidad mas oportunidad), la educacion financiera (contenidos,
giercicios practicos, desarrollo de actividades practicas, motivacion, metas claras, entre
otros) la inclusion financiera (acceso y oportunidad para usar una gama de servicios y
productos financieros), y finalmente, el empoderamiento (conciencia en ehdoleso
del dinero).

Por consiguiente, se comenzar4 a abordar el caso de los jovenes ahorradores de
Coomul des a, en relaci-nCamacpirdarkr Fahtabgmai ear al
sentido, l os j-venes manifestwndoeeemdo sigui e
de mi papa, mi papa es, o siempre ha estado cerca del sector cooperativo y solidario, él
ha sido el que siempre me ha incentivado a
hecho falta nada, siempre .nos han brindado

Basadas en las anteriores unidades de analisis, se puede establecer que los jovenes,
tienen una capacidad financiera estable desde el punto de vista Educativo, Motivacional,
en las habilidades y oportunidades de acceso a productos y servicios fisanp@&mmal
mismo tiempo, manifiestan que a pesar que en la familia no les ha fatado nada en
términos econdmicos, se hace hincapié en los problemas que han venido presentando en
lo relacionado con los ingresos provenientes de las actividades propiaspddries de
familia.

En |l o que ©Gespeatta - a da enfrevigiadess segpesan
APues yo |l e ayudo a mi papa | os martes que
del colegio, almuerzo y voy y le ayudo en el taller por ahi 40 minutos y me dan 1000

pesos, todos los martes, me pagan eso y voy y losmansig ( P2) . De l mi s mc
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expresan fAde |l as once de |l a media y eso, pa
manifiestan APues a m?2 como |l ega wuna beca
su medio tiempo en la cuenta para la universidad paraa hor r ando é 0; adems§

gue recibe un dinero extra por cuidar a un
pero en verdad no me gusta recibirselos porque yo la hago por ayudar no porque no me
gusta que me pagueo (P11).

En general los ingresos desi@venes son provenientes del dinero que los padres
le dan para las onces, media o refrigerio del colegio, pero también, se aprecian varias
particularidades, dentro de las cuales estan:

En |l o que cBdhdwdaaoinen aflod jgemns manitmod o
siguiente NAcreo que desde muy <chiquita siem
de igual forma fANdesde cuarto entre al <coleg
m8s el amor por cooperativis mo 0quefiePdugs. Del
siempre teniamos nuestras alcancias y pues nos daban monedas, para ir guardando y
después la destapabamos y era para gastos de nosotras lo que quisieramos comprar con
esa platao, (P2).

En lo referente a la Educacion Financiera de los jovengsvistados se observa
que a la mayoria de ellos desde temprana edad les ensefian acerca de la administracion
adecuada del dinero, desarrollando ejercicios practicos como es el manejo de la alcancia.

Asi pues, dentro del proceso de ensefianza se les dgehidos que deben ahorrar para
los momentos dificiles o de crisis econdmica.

La famiia A Ge s tFii n@a n c ieddr kmsada en las siguientes Categorias:
Experiencia del Ahorro, Manejo Econdmico, Uso del Ahorro, Apoyos Yy Dificultades.

En relacion con lanterior, se iniciara hablando sobre la catedgéxiperiencia del
Ahorro , de esta forma |l os |- -venes opinan Ami
muchisimo toda su vida, trabajo mucho, mucho, y el ahorraba muchisimo Osea mi abuela
le decia compremoss®, compremos aquello, él le decia no hay que ahorrar para la
herencia de los hijos y actualmente mi abuelo se encuentra muy enfermo, pues tiene
bastante decadencia de salud, y mi abuela dice que si no hubiera sido por que su abuelo
hubiese ahorrado desdetes, hoy en dia como le pagariamos los medicamentos que le
mandan que son bastantes costososo; de igua
€l nos puso una vez a mi hermano y a mi una alcancia, vamos a poner una meta el que
méas ahorre en dos meses cada una de sus alcancias yo le doy el doble, pues claro el

motivo de ir a meter y a meter moneditas 'y
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este YW timo aporte otro joven manifiesta @p

ayudando al edio ambiente y pues sabemos que tenemos un poquito mas de vida para
seguir ahorrandoo (P12).

Por otra parte, el l os convergen en | o si
Coomuldesa, ahi es donde voy guardando monedas o a veces biletes cuando puedo y
pues cando tengo suficiente plata, voy Yy | a

A todo esto, | os j-venes expresan APues
me sienta tan, cuando uno necestte dinero para una emergencia o algo, entonces uno te
Sus recursos Yy no tener que recurrir a otra

En manera de resumen, se puede apreciar que dentro de la experiencia del ahorro
de los jovenes se tienen varios aspectos, dentro de los cuales se puede destacar en primera
medida, que los padres de familia marcan un ensefianza primordial respecto al saber
ahorrar dentro de su ambito familiar, en segundo lugar, se aprecia que muchos jévenes
ven el ahorro del agua y de la luz como otra forma de ahorro, en tercera medidagese indu
gue los jovenes ahorran pensando en posibles eventualidades o emergencias, pero a su
vez otros chicos, solo piensan en ahorrar para gastarlos en cosas personales.

En cuanto a la categorfdanejo Econdmicq las unidades objeto de estudio opinan

Ano oddramr la plata en | a primera cosa, y L
Asi mi s mo, aseguran APues no malgasto |l a pla
gastoso. (P13). De l m smo modo afirman Ami

en Coomuldesa gn el Popular que es uno que le descuenta por nomina por mi papa, mi

mam8 saca | os pr®stamos y esa plata | a pres
(P7). En resumen, se pude observar que lo importante en el manejo econémico es no
gastar en cosamecesarias. Por otra parte, se ve un caso particular donde la madre de un

joven (P7) saca préstamos en bancos y cooperativas con el animo de prestarlo a terceros

y asi generar un ingreso adicional, por lo anterior, se puede apreciar el uso de una buena
estrategia en el manejo econdémico.

En lo que concierne &lso del Ahorro, l os j-venes ahorradores
galguerias o con los amigos algunas partes, en comida, o a veces vamos a los centros
comercialeso (P5). En tampersosaies & veces mi rogaxap r e s ar
veces en, comida <chatarrao (P11), Apara | a
afirman AUna vez ahorre para un viaje de pa

by

yo querza ir, entonces ahorre para iro (P14
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Engeneral, los jévenes utilizan el dinero ahorrado para galguerias, mecato, regalos,

fiestas, solentar problemas, comida rapida, gastos del hogar y Utles escolares. Cabe
mencionar, que dentro de las particulares encontradas se tiene a una joven ¢gdl4) la
manifiesta utilizar el dinero para dar diezmo, viajar y realizar actividades relacionadas
con la iglesia cristiana a la cual pertenece.

En lo que se relaciona con la categokjgoyos y dificutadess e ti ene fAMe di
lo mismo que yo tengo que atamrpara el futuro que porque ahorita sitiene dinero y se
lo gasta y pues en el futuro no lo puede tener, y si uno ahorra ahorita en un futuro puede
tener | os recursos ah2 para cuando | o neces

Como se puede apreciar en losir@iados, los jovenes han tenido el apoyo de los
familiares en su proceso de vida de una forma integral, indicando, la importancia que
tiene el ahorro y el buen uso del msmo como pilar para poder tener una excelente salud
financiera.

La familia " Ganahdse medi os esth sasadanan bab sigui®nies
Categorias:Experiencia de Ingresos, Metas y Futuro Financiero.

Para iniciar se abordara la categdiiEEx pe r i enc i aen thlesentidonigsr e s 0 s 0
j-venes ahorradores eXxpayadaba am papa aldamngoal guna
me daba 20.00006 (P7). Del mismo modo, mucho:
de diferentes actividades AfDe trabajo en | &
café comin y corriente y alld me dan el almuerzo pdalia mafiana y me pagan en la
semana que son 10mil por | a semanao (P13).
fincas, con mi abuel o, ayud8ndol e a mi pap
militar, y pues tuve un ingreso no muy grande, peraredngreso para mi, de las
propagandas, de los concursos que se ganaba, que unas veces se gana dinero y otras veces
se ganaba instrumentos y esoo0 (P15).

Lo anterior indica, que los jovenes han recibido en general los ingresos por parte de
sus padres de familia, y, ademas, de las diferentes actividades laborales desempefiadas en
su diario vivir, como las efectuadas: en el instituto Coomuldesa, en las ldlebozsnpo,
en construccion, y finalmente, en presentaciones musicales, propagandas y concursos de
musica.

En relacion con laMetasy el Futuro Financiero de los jovenes, dicen que desean
obtener el titulo como profesionales en diferentes carreras) sentdo, se tienen las
siguientes manifestaciones fime 1imagino ser

O Sistemaso (P5), Apl aneo estudiar psicolc
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petr-leos o de sistemasoci(®B) | nfeaneld aaespd
(P9) , Apues me gusta mucho la medicina est
medicina internao (P11), Aisiendo wuna excele
especializarme en neurocirugz2ao(P15).

Entre otras metas y ut ur o financiero l os j-venes d

econdmica, tal vez pues conseguir una pareja, pues una familia, porque igual es algo
importante, entre mi plan de vida esta en crear una fundacidbn para los nifios y
damnificadoso (oP 1lma,niddle shiasrmo i Qmoider o v er me
€esposo no s®, con mi casao (P15), as?2 |los
hijos | o que hice yo para que sigan ahorran
En cuanto al tema deletas y futuro financiero de los jovenes ah@dores se
puede establecer, que muchos quieren ser Profesionales, también desean tener familia,
casa y carro, de igual forma, uno de ellos tiene deseos muy particulares como es el caso
de (P1), el cual quiere crear una fundacién para nifios y personasficdaas. En
resumen, se puede deducir que los jovenes ahorradores tienen en su plan de vida unas
metas claras.
LafamiiaA Ex per e @ n € 0 a mudstd eosfaan@ado por las categorias que
se relacionaran a continuaciogBonoci mi ent o de d&obomubde sCa rftau
y confianza enla Cooperativa, Percepcion sobre la Cooperativa (Positiva o Negativa)
y finalmente, unas recomendaciones de mejora.
Se iniciara por hablar sobre ebnocimiento de Coomuldesapor parte de los
jovenes, es decir que conocelos de la entidad, en este sentido, indican lo siguie nte
Apertenezco a dos cooperativas, nNo pertenez
porque mi mama también trabaja en otra cooperativa diferente y es como si fuera una
familiao, a s ctualmsentaoestog ¢on expk@madorfed\ soldarios, es un grupo
de jovenes y nifos que se caracterizan por su solidaridad y por su buen corazon, con ellos
es ch®vere trabajaro. (P1) ., as? pues argur
San Gil en dos enentros , me parece chévere porque interactuamos con demas personas
gue vienen de diferentes lugareséo (P2); (I
muestran el conocimiento que tienen sobre los Exploradores Solidarios, ya sea por que
pertenecen a el o por que han visto, escuchado o participado en las actvidades que se
desarrollan en dicho programa, el cual cabe decir, es orientado por la Fundacion

Coomuldesa.
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ElIlos exponen tambi®n #APues en |l a mayor 2e¢

escola, o nos dan un bono para reclamar en las librerias, también aveces nos dan balones.

Y muchos concursos y eso tambi®n aportao (

bonos, gue son 5000 pesos me han servido pa
Ahora bien, en lo queaespecta al temade Cercania y Confianza en la

Cooperativa, los j-venes mani festaron |l os siguie

oportunidades gracias al sector cooperativo, he participado de dos intercambios, fuimos

a Ecuadoro (P1),dliaguarhureematceh ad e sstoanc ammuy ser v

cari smaé, A simple vista es muy bonito, mu y

aseguran gue MnNExcelente hasta el mo ment o h

usted tiene una cuenta, usted sabe qide seguro, que no se le va a perder, no se le va

desaparecer, gue est8§8 ah?z, y que puede cont
En otro orden de cosas, se continuara con el tenRReepcion de los jovenes

sobre la cooperativa, desde lo positvo asi como tanb&maspectos negativos, en este

orden de ideas |l os j-venes dicen AEI instit

educativo, la verdad tene muy buenos docentes, tiene un muy buen cuerpo humano, que

trabaja dia a dia por mejorar y mejorar la edliddel estudio, me gusta porque la

educacion es mas personalizada pues en los salones no se encuentran tantas personas y

trabajan con el eduentreteni mientoo (P1) .

Aminta que es una lider de alli, me parece muy erkévbuena gente, el trato, son

serviciales, es un trato solidarioo (P2), o

realizan son muy agradables, por ejemplo, ahorita el proyecto del polito (P5), de la misma

manera expresan fAMugw tHiamnaratandndos (Palksab

APues a primera imagen, es muy | impio, es n
otro joven aprecia | o siguiente AEn el caso
buenoo, (P12). H sedet var log aspeetos pogitRos tqee percibendos p

jovenes ahorradores de Coomuldesa.

En cuanto dos aspectos negativogue perciben de Coomuldesa algunos jovenes

se tiene: ANo cuando eso estaba dando unos
ynome dierono (P6); AfSeria como m8s |la imple
en |l as empresaso (P12); APues digamos en cl
muy maloo (P14). Se pude apreciar gue | os |
negativos.
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Y finalmente, se han generado por parte de los jovenes algunas recomendaciones

para tenerlas presentes, con el animo de que Coomuldesa pueda disefiar estrategias que le
ayuden a mejorar sus procesos, procedimientos y demas aspectos al moragemoede

a un asociado. En este sentido, se hard menciébn de las recomendaciones dadas por ellos:
Aqgue sean m8s atentos con las personaso (P
calidad, la certificaci - n dpuescrarensdja seriae sa s e
l o que nosotros nos debemos enfocarnos aho
recibir educacién financiera porque uno a veces piensa que dos mil pesos es bastante pero
eso se puede multiplicar YPLhYP, pud&oreselt
comentar?2a m8 s en | os colegios, m8 s proyec
docent es, aplicaran m8s | a parte de ahorro
pocas las recomendaciones que se hacen en torno al servieinay dspectos que tiene

Coomuldesa, pero que se deben tener presente para mejorar.

5. Conclusiones Yy discusion
De acuerdo con los objetivos planteados en la presente investigacion resuta de gran
interés anotar las siguientes conclusiones:

1. Se aprecia que los jovenes ahorradores tienen capacidades financieras, es asi, que
ellos se encuentran por un lado automotivados, y a su vez, motivados por miembros de la
familia y por empleados o docentes de Coomuldesa, de la misma forma, estan siendo
educados en temas relacionas con el manejo y uso del dinero, y lo mas interesante, es que
la entidad les ofrece a los chicos productos y servicios al alcance de sus necesidades.

2. La mayoria de los ingresos econdmicos que reciben los jovenes son dados po
parte de los padres de famiia o de algin otro familiar.

3. La educacion Financiera en los jovenes estd enmarcada desde el ambito temporal,
es decir, que un joven aprende mucho mas facl desde una temprana edad que cuando
adquiere una edad mucho mas mado adulta.

4. La educacion financiera va conjugando la teoria y la practica, es decir, se ensefia
al joven todos los conceptos relacionados con las Finanzas, pero del mismo tiempo se va
practicando en actividades lidicas y que generen motivacion, ésasi eel uso de una
alcancia la cual le permita al joven entender de manera consciente que el dinero que recibe

ya sea por parte de los padres de familia o de terceros, un porcentaje es destinado al ahorro
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5. La motivacidbn es sin lugar a duda, elemento muy importante a la hora de

realizar alguna actividad, de igual forma sucede con el caso de las finanzas, donde los
padres en su mayoria son quienes estimulan a los jovenes al buen uso del dinero y en
especial al ahorro.

6. Algunos jovenes ven canmodelos a seguir a los padres de familia y otros no
tienen ningln modelo a seguir solo lo hacen por alguna necesidad o porque piensan en
posibles emergencias para el futuro, asimismo, dos de ellos consideran que existen otras
formas de ahorrar como lorsael ahorro de agua, de la luz, entre otros, cuidando de esta
manera el medio ambiente y el bolsillo.

7. Se aprecia que muchos jovenes piensan que hay que darle un buen manejo al
dinero, y no gastarlo en cosas innecesarias.

8. Se evidencia que los joveneen su mayoria utlizan el dinero en cosas
relacionadas con la diversion, con lo material, la almentacion no sana (comidas rapidas),
entre otros gastos conocidos como figastos
son relevantes para su vida.

9. Los padres de familia son el pilar fundamental para que los jovenes construyan
un plan de vida enfocado a la buena administracién del dinero, como elemento que pueda
senvirles a ellos para enfrentar las diferentes situaciones que en la vida se les pudiera
presentar.

10. Se aprecia que muchos jovenes iniciaron su vida laboral junto con la familia,
desarrollando actividades agricolas, asi como en construccidn, pero hay un caso particular
donde un joven (P10), cuenta que ha trabajado en el Instituto Coomyldpsaademas
parte de sus ingresos proveniente de dicha actividad, los distribuyen en sus gastos
personales y también en sus inversiones.

11. Los jovenes tienen las metas claras, algunos de ellos desean tener estabilidad
econOmica, familia y bienes masdeis (casa, carro, tierra), pero es de mencionar un caso
particular donde un joven (P1) dice que dentro de su plan de vida quisiera crear una
fundacion encaminada a la ayuda de nifios y personas damnificadas.

12. Los jovenes ahorradores conocen algunos uptosl y servicios que ofrece
Coomuldesa, entre ellos esta el programa de exploradores solidarios, los incentivos, los
concursos, las cuentas Superjunior y Supertac, los diferentes créditos, y del mismo modo,
han tenido laexperiencia de participar en prayes productvos como lo es el proyecto

del Pollto, y en proyectos sociales.

34



fiGestionando organi zaciones contempor8neas?o ®
ISBN 978958526772-5

UNISANGIL
13. La percepcion positva que tiene los jovenes frente a Coomuldesa esta dirigida

a los siguientes elementos: la amabiidad de la gente, el ambiente que se vive ali es
agradald, la buena caldad de los docentes, la educacion es personalizada, se trabaja en
las aulas de clase bajo el esquema del eduentretenimiento, el trabajo que se desarrolld en
Coomuldesa se basa en la solidaridad, el lugar es impio y comodo, la cooperaiug e
responsable en sus diferentes funciones, la gente es de caldad, los asociados son
importantes para la entidad, los servicios son muy buenos.

14. En relacion con la percepcién negativa de algunos jovenes se encontrd: que
Coomuldesa no ofrecer masteahativas de productos y servicios acordes a las
necesidades de ellos, asi mismo, hay poca atencion al cliente, ademas, falta impleme ntar
mas practicas en la Cooperativa, y, por dtimo, hay que hacer mucha tramitologia a la

hora de solicitar un crédito.
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Capitulo 3. Experiencias de Aprendizaje Basado eRroyectos mediados por TIC.
Una forma de garantizar la continuidad del proceso educativo en tiempos de
emergencia sanitaria

Barbara Patricia Arias CortéMaryluz Castro Morerio

1. Introduccion

El ser humano como ser social estd llamado a vivir en comunidad, pero hay
escenarios de la vida en que pueden generarse limitaciones a dicha convivencia. Tal es el
caso de los estados de emergencia que se encuentran contemplados en el articulo 215 de
la Cnstitucion Politica de Colombia, los cuales pueden decretarse por razones de tipo
econdmico, social o ecoldgico que perturben o amenacen el orden social, tal gacomo
sido decretado por el gobierno naciopalr cuenta de la pandemia.

Ahora bien, en el nnao de esos estados de emergencia es comin que los derechos
de los ciudadanos se vean restringidos o limitados, pues parte de las medidas para mitigar
esos eventos pplica hacer ajustes en la forma como las relaciones de los sujetos se
desarrollan. Dentro del contexto anterior, la educacion no ha sido ajena a las dinamicas
generadas por la pandemia, pues justamente parte de la situacidén excepcional que vivimos
nos ha levado a mantenernos aislarnos y a generar diferentes formas de relacionamie nto
en aras desegur adelantando las labores que cotidianamente haciamos, pero ahora

mediadas por las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC).

2. Justificacion e importancia de la problematica a abordar

En el entendido que la educacién es un dereclopeyadicionalmente debe ser un
eje central del desarrollo del Estado y del funcionamiento de la sociedad en general, es
de sefialar que la situacion actual que vivimos por el estado de emergencia sanitaria, ha
impedido el desarrollo de las actividades etlias en condiciones de normalidad, por
lo cual surge el lamado para los docentes y en general para el sistema educativo, a

responder de manera proactiva a un reto sin precedentes. Bajo esa logica, el sistema
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educativo ha tenido que replantear parte dediamicas y estructuras, en aras de seguir

garantizando el acceso a la educacion. Esto ha sido un reto no solo para el Estado y las
instituciones educativas, sino particular y primordialmente para los docentes, porque
tuvimos que pensar en maneras ovasatiy distintas a las tradicionales, para seguir
garantizando el proceso de ensefiaihnzgprendizaje a los estudiantes.

Todo lo referido nos levé a formularnos el siguiente cuestionamiep@ué
estrategias pedagogicas pueden utlizarse para garantizaontiauidad del proceso
educativo en tiempos de emergencia sanitaria?

Lo anterior es imperativo, no solo frente ala preocupacion por completar un periodo
académico, sino por hallar la forma de conectar el contexto de los estudiantes con el
proceso de fonacion mismo, y adicionalmente producir contenidos atractivos en aras de
generar una mayor motivacion en los estudiantes, lo cual no solo generé un cambio de
metodologia sino un cambio del paradigma de ensefianza e incluso adaptarnos a una
nueva forma de da.

Elo nos levé a priorizar el andlisis de situaciones concretas que fomenten en los
estudiantes el espiritu investigativo y le afiada una mirada critca a las realdades tan
cambiantes como la que estamos viviendo.

Por ello surgié la idea de diagnesti problematicas que afectan los contextos de
los estudiantes, que en algunos casos responden a problemas macro, incluso de indole
estructural, y que al ser abordadas arrojan importantes elementos de analisis, y en algunos
casos incluso soluciones a losolpemas analizados. En ese sentido encontramos que
autores comdrodriguez, Torres & Perea, InzunzAcosta &Rosadoy Batanero & Diaz,
por mencionar algunos, han mostrado las bondades de trabajar a partir de la estrategia de
Aprendizaje Basado en Proyesto(ABP), mostrando que permiten aplicar los
conocimientos adquiridos en el aula y que desarrollan distintas e importantes habiidades
en los estudiantes.

A partir de lo anterior, se plantea la hip6tesis que el ABP es una estrategia
pedagogica queontribuye de manera significativa al proceso de formacidon de los
estudiantes y a través de su implementacion les permite alcanzar aprendizajes
significativos, a pesar de encontrarse aislados y con una metodologia de aprendizaje
mediada a través de las fanientas tecnoldgicas, pues dicha situacion lo que hace es
generar nuevos espacios de aprendizaje, autonomia y responsabiidad por parte de los

educandos.
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3. Estado del arte

Las dinAmicas sociales en el marco de los estados de emergencia como el actual,
corducen a buscar nuevas formas de relacionamiento. En este tipo de condicionamie ntos
sociales, la distancia es clave para salvaguardar la vida y la integridad de las personas, y
en ese sentido el medio por excelencia para dar continuatigdoceso de ensetiea
aprendizaje es el uso de las TIC.

Ahora bien, ebre educacion, e inclusion de las TIC en el ambito educatvo existe
bastante e interesante literatura que iustra los impactos y alcances de dicha inclusion.
Con fundamento en ello, haremos referenciasahallazgos mas relevantes de algunos
autores en torno a la relacion entre las TIC y los procesos de aprendizaje. La informacién
revisada corresponde a articulos y ponencias sobre el tema en mencion.

Asi tenemos que Yong & Bedoya (s.f.), en su poneDeida educacion tradicional
a la educacion mediada por TIC: Los procesos de ensefianza aprendizaje en el siglo XXI
sefialan quefLa autonomia que brindan las tecnologias de informacién y las
comunicaciones Yy el acceso a la informacion gracias a la Intgrr@gtjcian un nuevo
per fil de aprendiz yp.4gn nuevo perfil de mae

En dicho marco, ara los autores, el papel del docente es el de mediador o tutor que
debe aportar a los estudiantes las herramientas necesarias para acceder a la informacion
y al conocimiento, mientras que el estudiante o aprendiz tiene unas nuevas caracteristicas
tales cono: la autonomia, la autorregulacion, la refiexion y la innovacién, lo que implica
que la forma de ensefigr de aprendetambién debe variar encomparacion con la
maneratradicional.

En la misma linea expone Salinas (2004), en el articuiovacién docete y uso
de las TIC en la enseflanza universitagal, dest acar que: ALos cambi
instituciones de educacidn superior presentan cuatro manifestaciones que podemos
considerar como respuestas desde la practica, de gran interés para @mpfend
fen- meno, todas ellas interrelac(@pdnadas den

Para el autor a partide la inclusion dela tecnologia en la educacign las
manifestaciones guee suscitarson en torno alol dd profesor yel alumno, adicional a
los cambios metodoldgicos y las implicaciones que tiextko este tipo de procespara
las instituciones, lo cual entre otros aspectos exige robustecer su infraestructura
tecnolégica, asi como pensar y desarrollar los procesosaderoma distinta.

Por su parte Ferndndez, Server & Cepero (2001) sefialan en su aBlculo

aprendizaje con el uso de las nuevas tecnologide idéormacion y las comunicaciones
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lo siguiente:(..) el reto de la educacion a distancia o educacion vitalemos llamarles

indistintamente, parece ser la forma de disponer un espacio educatvo apoyado en lo
tecnoldgico, para favorecer no la simple reproduccion o adquisicion del saber sino, por el
contrario, las posibilidades de nuevas composiciones y creac@opartr de las actuales
condiciones del saber (p.1)

Si bien los autores se enfocan en sefalar lo que corresponde a la educacion virtual
0 a distancia, para la situacion actual es totalmente posible referir su postura, pues las
condiciones de la ememgcia sanitaria decretada por el gobierno nacional en el marco de
la pandemia, ha conducido a que las actividades académicas se trasladen a escenarios del
ciberespacio en abandono de la presencialidad.

Del mismo mododichos autoreproponen quela incorpracion de medigspor
consiguiente, obliga a los usuarios atener una affabetizacion tecnoldgica, lo cual se logra
teniendo acceso a lecturas e ideas relacionadas con el uso de la tecnologia; adquiriendo
un marco de referencia tecnoldgico amplio que lenjee saber por qué estd haciendo lo
que hace y por qué no hace otras cosas. Es importante que el estudiante y el docente se
sientan seguros en su habiidad para apropiarse de la tecnologia. Es recomendable que
cuando sea posible, reflexionen acerca derepia experiencia tecnologica, para no caer
en la copia de modelos de implementacién ajenos (Ferndndez, Server & Ceperp, 2001,

2).

Como puede verse, lo anterior implica que el desarrollo del proceso académico
mediado por TIC leva a desarrollarpgner en practica habilidades distintagie exigen
el desarrollo de clases o sesiones mas dinamicas que en la presencialidad por cuanto el
factor determinante del contacto humano Yy el relacionamiento directo entre las personas
ya no esta presentd?or suparte Garcés, Ruiz & Martinez (2014), en su articulo
denominado Transformacion pedagdgica mediada por tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC)exponen queEn el siglo XXI educar para una transfoiéan
pedagdgica significa concebir el apreage como un espacio de construccion social en
donde se aprovechan las TIC con el fin de @usducando produzca, comparta y acceda
a saberes, informacién y conocimientos relevantes que enriquezca su vivencia escolar.

Todo lo sefialado nos permite deatague el espectro de la actividad docente se ha
ido ampliando a campos que tal vez por las condiciones de presencialdad en que
viviamos antes de la pandemia no eran estrictamente necesarias. Sin embargo, es de
resalttar que la educacidbn mediada por TICesoun tema que haya aparecido como

resuttado de la emergencia sanitaria, sino que justamente lo que hizo dicha emergencia
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fue poner de relieve la importancia del manejo tanto en docentes como estudiantes de

habiidades tecnoldégicas que permitan la difieesiion de contenidos, y la continuidad
del proceso de ensefiafgarendizaje en las condiciones particulares de distanciamie nto

social.

4. Fundamentacioén tedrica
A continuacion, se describen las principales caracteristicas del Aprendizaje
basado en progtos (ABP).

4.1. Aprendizaje basado en proyectos

Es un modelo de aprendizaje en el que los estudiantes planean, implementan y
evallan proyectos que tienen aplicacion en el mundo real mas ald del aula de clase
(Flores & Pinto, 2017), lo que favorece la aprehension de los conceptos y facilta la
interpreaicion de los mismos en el contexto, generando asi el desarrollo o potencializacion
de competencias a través del trabajo en equipo y la interaccidn entre pares.

Lo que claramente conlleva a actos educativos fuera de lo tradicional y le permite
visualizar &alumno la importancia y utidad del saber construido, ya no con el docente
como el conocedor absoluto de las tematicas, sino por el contrario como el guia o
facilitador para Aguirre & Alcaraz, (2016
significativo, pranueven el trabajo en grupo y desarrollan capacidades como la reflexion
y la autonomia del alumno, asi como la organizacién novedosa de los contenidos por parte
de |l os docenteso (p.33).

Esto permite que los roles docente y estudiante presenten cierthiligtaich
respecto a la metodologia tradicional, ya que es el estudiante quien se convierte en el
constructor de su propio conocimiento, persiguiendo soluciones a problemas, generando
preguntas, debatiendo ideas, disefiando planes, investigando para rectdots
estableciendo conclusiones, exponiendo sus resultados a otros, redefniendo sus
preguntas y creando o mejorando un producto final y el docente se convierte en el guia y
faciitador del proceso de comprensién de conceptos Yy el fortalecimie ntandeteacias
o habiidades estadisticas.

Por este motivo existen diversas afirmaciones sobre la importancia de impleme ntar
el ABP en el aul a, como | o menciona Bl anco,
proyectos, que se ocupen de la relacion existentee las mateméticas y la sociedad, no

debe ser un compromiso so6lo del maestro, sino una postura metodoldgica del area de
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mat em8ticas de | a instituci-no (p.255), y

desempefios académicos.

4.1.1 Caracteristicas del B8P

El aprendizaje basado en proyectos conleva a procesos de ensefianza y aprendizaje bajo
las siguientes caracteristicas:

1 Es un modelo de aprendizaje con el cual los estudiantes trabajan de manera activa,
planean, implementan y evallan proyectos que tieq@ioacion en el mundo real mas

ala del aula de clase (Chipia &akedes, 2017).

1 Permite la interaccion entre pares, lo que genera un entorno mas cercano al
aprendizaje, y favorece el desarrollo de habiidades tanto grupales como individuales.
Miro, Sapeas, Tarrago, Tordera & Domene€Clasal (2016), refieren que el trabajar bajo

el ABP les permite a los estudiantes mejorar su comunicacion, trabajo en equipo y las
habiidades para la resolucion de problemas reales.

| Los estudiantes mejoran la profundizaci@e los conceptos y por ende la
prospeccion hacia la asignatura o tematica, segun el caso, como lo menciona Inzunza
( 2 0 1lloé )proyéctos tienen potencial para ayudar al estudiantado a desarrolar una
actitud positva y sentido de utliidad hacia la ested&t ( p. 458) .

1 Promueve el desarrolo de habiidades cognitivas, como la resolucion de
problemas y el pensamiento critico; y habiidades socioemocionales, como la
autoconfianza, autonomia y colaboracion, ademas de mejorar el vinculo profesor
estudiante. Fudacion Ensefia Chie (como se cit6 en Guzman, 2017)

1 Es una estrategia ideal para la integracion de contenidos, presentando una gran
fiexibilidad sobre la labor docente durante el periodo de clases, debido a que el docente
acompafia todo el proceso, peroemel protagonista (Acosta & Rosado, 2018; Barrera,
2017; Pefa, & Herndndez, 2017).

4.1.2. Implementacion de la estrategia ABP

La razon de ser del trabajo de investigacion desarrolado fue llevar a cabo la
implementacion de la estrategia de ABP, con apoyo de los medios tecnobgjoosn
estudio etnogréficoorientado a los estutites de los programas de Administracion de
Empresas, Contaduria Publica, Derecho y Licenciatura en Educacién HEisidas

insttuciones en las cuales somos docentes.
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Las fases propuestasarp la implementacién de la estrategie plasman en la

Figura 1 que se muestra a continuacién

Figura 1. Fasesgpa la elaboracion de los proyectos

2. Seleccian del tema
de investigacion segun
el contexto vy su interés

3. Planteamiento de la
situacién problema

1. Conformacidn de los
grupos de trabajo

4. Seleccidn de

6. Socializacion de 5. Recoleccion y instrumentos para la
resultados analisis de los datos recoleccidn de los
datos

Fuente: Elaboracion propia
En la figura anterior, se detallan las acciones realzadas en cada una de las fases,
dondeel rol del docente es el de orientador y faciitador. Es necesario regetdurante
la fase inicial del desarrollo de los proyectos, los estudiantes fueron asesorados por
docentes de diferentes areas para profundizar en el tema de investigacion seleccionado.
Ademas de lo anterior la docente de la asignatura en conmalia® acompafiamie nto
extra clase donde se evidenciaba los avances, se solucionaban dudas y se fortalecia la
comprension de los conceptos.
De otra parteRodriguez, Torres &erea, (2016), en su articulsportaciones del
método ABP en la consecucion atenpetencias de accién profesigriaérciben el ABP
como una metodologia formidable que logra mejorar el aprendizaje del alumno, su nivel
de implicacion y la adquisicion de competencias, resultando mas apropiada que otros
sistemas metodologicos e idoneagpalambito universitario. Concluyeque el ABP, es
una estrategia utlizada para diversos niveles de escoladgdatematicas variadas que
generan mejoras en la comprensidbn de conceptos Y la adquisicion de competencias.
Segun, Garcid/alcarcel & Basidta Gomez (2017)a evidencia empirica sugiere
gue el ABP tiene un efecto positvo en la adquisicion de conocimientos por parte de los
estudiantes, el desarrollo de habiidades como la colaboracion, el pensamiento critico y
la resolucion de problemas, Audés, los estudiantes que participan en actividades que les

permiten adquirir un mayor compromiso por el aprendizaje (p.115).
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Una vez se implementa la estrategia se procede a la sistematizacion de la

experiencia y presentacion de los resuttados obtenitiesés de la evaluacion del ABP

el cual se describe a continuacion.

4.1.3 Evaluacion del Aprendizaje Basado en Proyectos

La evaluacion se presentanam un proceso dinamico y contipude produccion de
informacién sobre el progreso de los estudiaiasia los objetivos de aprendizaje. El
principal propésito es mejorar el aprendizaje de los estudiantes, y se muestra como un
tema que inquieta tanto a profesores como alumnos, no solo por el resultado sino por la
complejidad de esta accion, ya que debpaader a diferentes facetas del canaento
(comprension conceptual, procedimentahcyitudnal).

Batanero y Diaz (2011) mencionan gbg¢trabajo individual y el rendimiento del
estudiante en las diferentes actividades propuestas, en ocasionesic&oriesufpara
realizar la evaluacién, luego en un proyecto se refejan aspectos del conocimiento
matematico como: comprension conceptual, conocimiento procedimental, resolucidon de
problemas, razonamiento matematico, actitudes frente al aprendizaje déclhmticas,
se deben tener en cuenta en la planificacibn de la instruccion y en su correspondiente
evaluacion. (p.32).

Con baseenlo descrito el ABP, tiene como finalidad la mejora en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y se ha convertido en una estrategia implementada en variadas
investigaciones. Para llevar a cabo la evaluacion se disefia una ridbrica de evaluacion que

permita evidenar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

4.2. Aprendizaje remoto y ABP

Hasta el momento hemos visto que la ensefianza virtual, remota o en linea
(conceptos aceptados por diversos autores que ya se harenitasie trabajo), coinciden
enque el djetivo principal esdestacar la importancia de los contenidosl 3prendizaje
mas no la tecnologia en si misma.

Conforme a lo anteriorjuegan un papel determinante la planeacion, las estrategias
metodologicas y la evaluacion del proceso a nivel glodpad en todo caso deben ser
distintas a las usadas en la presencialidad.

Asi tenemos que como lo sefala la Universidad de Chie (Orientaciones, 2020.):
Uno de los rasgos mas distintivos de la docencia remota es que promueve una mayor

autonomia en las ydoestudiante, lo que implica que no todas las acciones de una clase

45



fiGestionando organi zaciones contempor8neas?o ®
ISBN 978958526772-5

UNISANGIL
presencial lectiva pueden ser emuladas en une eladinea, [caracteristica con la que

también cuenta la estrategia de ABP]. (..3 kbonceptos o elementos tedricos propios de

una exposion presencial pueden ser reemplazados o complementados por otros
recursos, como lecturas, videos de otras fuentes o capsulas de video grabadas por los
propios docentes, procurando que las clases en linea siempre cuenten con espacios de
aclaracion de dums o formulacion de preguntas. Para ello, es fundamental que el o la
docente asuma el rol de faciitador de los aprendizajes, entregando orientaciones al
estudiante acerca de cOmo navegar en los recursos que tendra a disposicidn y cautelando
que los tiemps destinados para su revision o estudio respeten el creditaje de la asignatura
(p.4)

Por otro lado, surge la cuestibon como sefid misma Universidad de Chile
(Orientaciones, 2020¥n cuanto ala manera en que el docente puede contribuir a afanzar
las habiidades de los estudiantes en los escenarios mediados por TlGdgasjue:
Considerando las particularidades de la modalidad remota, es muy probable que muchas
actividades dl curso incluyan la lectura y la produccidn de textos académicos de diverso
tipo (informes, ensayos, monografias, articulos, etc.). Es importante proporcionar a los y
las estudiantes el apoyo necesario para un adecuado desarrollo de sus habiidades de
lectura, escritura y oralidad en el &mbito académico, especialmente ahora en la modalidad
remota. Por otra parte, las estrategias de aprendizaje y de planificacién del estudio que
los y las estudiantes utilizaban en la modalidad presencial pueden requexiciahias
modificacones y adaptaciones (p. 22).

De igual modoen el documento Orientacione20R0)dela Universidad de Chile
seenfatiza que un aspecto clave en el proceso es la evalyagién la modalidad remota
pueden aplicarse actividades querdequen en la integracion de distintos contenidos, la
aplicacion de contenidos a diversas situaciones, el analisis de textos, casos o problemas,
la generacion de soluciones posibles a casos o problemas, la elaboracion o creacion
propia, el desarrollo de bidades o procedimientos, por destacar algunos ejemplos

Lo mencionado permite sefalaue, al contrario de limitar, las TIC abren un
espectro mucho mas amplio para proceder a practicas académicas variadas y quizas hasta

mas interesantes para los estotls.

5. Método
Esta investigacion corresponde a un andlisis descriptivo pbrggea determinar

las caracteristicas mas importantes del objeto de es{iiones, 2002, p.24), para ello
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se leva a cabo la implementacion del A8 el proceso densefianzaprendizaje con

los estudiantes de Administracion de Empres@®ontaduria Publica, Derecho vy
Licenciatura en Educacion Fisicde las institucioes en las cuales somos docentes
cual permite analzar desde la interdisciplinariedad el impactpoyte del ABP al
proceso de formacion de los estudiantes.
Adicional a lo anterior, se realiz6 el analisis documental de las principales caracteristicas
del ABP, la implementacion y evaluacidon del mismo.

El tipo de investigacién es cualtativo porquecamduce al analisis de cantidades
numeéricas, sino que precisamente, se hace la descripcion de la unidad objeto de estudio,
recolectando la informacién a través de una matriz de observacién de la implementacién

de la estrategia de ABP.

6. Resultados

Como resultado de la aplicacion de la estrategia ABP mediada por TIC para el
desarrollo de actividades con miras a dar continuidad y lograr concluir los semestres |y
Il de 2020, dentro del marco del estado de emergencia sanitaria, podemos presentar lo
siguiene:

Cabe destacar en primer lugar que segun el proceso que se siguid para la elaboracion
de los proyectos, segun se mostré eRigara 1 en la fase 1y 2, correspondientes a la
conformacion de los grupos de trabajo y la definicion del tema y contexémagde que
existiese mayor motivacion en los estudiantes se partid del interés investigativo de los
estudiantes, por lo cual fueron ellos quienes organizaron el equipo de trabajo y definieron
el tema a investigar, por supuesto todo dentro de los linesigpreestablecidos en la
Guia Céatedra o Contenidos Programaticos de la asignatura respectiva.

En esas fases contaron con el acompafnamiento de la docente titular de la asignatura
y con la orientacion de docentes de otras areas expertos en el temgag waigaes
brindaron lineamientos generales a tener cuenta en cada tematica. En estas fases se
destaca como aspecto importante el didlogo entre saberes y la interdisciplinariedad.

En las fases: 3 Planteamiento del problema, 4 Seleccién de instrumentoda p
recoleccion de datos, y 5 Recoleccion y andlisis de resultados, los estudiantes contaron
con el acompafiamiento directo de la docente titular de la asignatura, a través de
encuentros sincronicos donde se daban orientaciones generales para todgody g

posteriormente conforme al grado de avance y necesidades particulares de cada equipo
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se desarrollaban sesiones de tutoria. El elemento reflexivo y el andlisis critco de la

realidad fueron los elementos orientadores de estas fases.
En relacion coros aspectos positivos que arrojé la aplicacion de la estrategia ABP

tenemos los siguientes:

1 Mayor interés de parte de los estudiantes en el desarrollo de las actividades

1 Fomento del trabajo en equipo

i Apropiacion por parte de los estudiantes de los pradede su entorno

1 Mejora significativa en el manejo de Normas APA vy referenciacion en los
entregables

1 Mejora en las habilidades digitales
1 Dialogo entre saberes e interdisciplinariedad del curriculo
Como dificultades evidenciadas en el desarrollo de logeptos podemos sefalar
las siguientes:
1 Interés de algunos estudiantes de imponer sus ideas a los demas integrantes del
grupo, en relacion con la definicion del tema a investigar
1 Falta de claridad frente al manejo de normas APA
i Problemas de conectividad egen algunos momentos afectaron la conexién a los

encuentros sincrénicos generales o grupales

| En algunos estudiantes se percibié falta de manejo adecuado de herramientas
tecnolégicas
1 En el caso de los proyectos que necesitaban aplicar instrumentos como encuestas

0 entrevistas se presentaron grandes limitaciones a la hora de recabar la informacion, por
lo cual con algunos grupos se construyeron formularios electronicos, y con otros fue
necesario esperar a que las reglamentaciones del gobierno nacional y los gobiernos
locales, permitieran la locomocion de los estudiantes para realizar dichas actividades.

A continuacion reseflamos algunos de los proyectos desarrollados por los
estudiares:
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Factores que
afectan el Cumplimiento de
rendimiento Analisis las normas
acadgmlco en la|| estadisticode las Consumo de Iocg}es en Habitos de vida
asignatura ventas drogasy relacion con el saludable en
Célculo semanales delincuencia uso de suelos en funcionarios
Diferencial en || realizadasenlos juvenil en establecimientos administrativos
los estudiantes || establecimientos Barbosa de comercio del de |
de primer cercanos ala (Santander) Barrio Sucre e la Upte
semestre de Universidad Chiquinquira
Administracion (Boyacd)
de Empresas
N J\ J\_ J\ J\ J

Fuente: Elaboracion propia

7. Conclusiones Yy discusion

La estrategia ABPmejora ostensiblenente la comprension de las teméaticas,
favoreciendo un aprendizaje significativo y por ende el desempefio académico.

La estrategia sefialada tambigermite el trabajo colaborativo entre pares, lo que
favorece la construccion deaebnes entre compafierdsasada en un mayor didlogo y
tolerancia bajo las diferencias, mejorando asi el ambé@mtaprendizaje, evideatcidose
en un cambio de actitud y disposicion haci tamaticas abordadas enalsignatura,
permitiendo que las dudas que puedan surgir quarie del desarrollo del proyectegan
solucionalas por el docente 0 compariesis ser necesariamente un trabajo tedioso.

De igual manera, la estrategia en mencion denga nueva dinamica en el
escenariade clases, donde el estudiante através diegfaientos y estrategias, pregunté
defini6, debab y establecio planes de accipara la consecucion de una meta, a través
del conocimiento alcanzado en el afgatendida para efectos de esta investigacibn como
el espacio mediado por las TIG),las heramientas individuales que adquirid con el
desarrollo del proyectoGarciaMiguelVela, B. (2018)corrobora la efectividad del
ABP, respecto a la metodologia tradicional, en la creacion de ambientes que favorecen el

aprendizaje y la mejora en la comprensién de las teméticas.
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La estrategia aplicada permiti6 poner en practica el usormas APA ycondijo

a la asimilacion por parte de los estudiantedad®portancia que hay en reconocdss
derechos de autor y ftica como columna vertebral de las relaciones socialee ia
escritura académica.

Adicional a lo anterior se evidencién los alumnosura mayor aprehension de los
conoémientos, teniendo en cuenta qeepartid6 dests conocimientos previos, asi como
de susntereses particulareg no delos interess del docenteomo se hace da practica
tradicional.
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Capitulo 4. Alfabetizacion académica en los progmas de Administracion de
Empresas en Colombia

Yeiny Liset Sierra Umafiay Diana Marcela Gomez Ramitez

1. Introduccién

La alfabetizacibn académicse ha convertido en un desafio para las universidades
desde la comunicacidn escrita y la lectura critsapien en los planes de estudios se
cuenta con espacios para estas dos competencias, el seguimiento y la evaluacion frente a
las mismas de manera transversal, suele ser nula. A eso se le suma, la dificultad de las
universidades al enfrentarse con ingredesestudiates con resutados del exam®aber
11 muy bajos en este tipo de competencias. Segun La Rep(@fi2@)solo el 18,2% de
los estudiantes lograron desarrollar adecuadamente las competencias de lectura critica en
las Pruebas Saber 11y en las pruebas PISA (2018), potesugbd0% de los estudiantes
tuvieron un desempefio bajo; lo anterior indica que las universidades deben enfocar sus
acciones en fortalecer este tipo de competencias, ademas en hacer un seguimiento de las
mismas. Sin embargo, es importante hacer un diagmésobre el panorama en cada uno
de los programas académicos; de ahi que el presente estudio se enfoca en el analisis de
las competencias de comunicacion escrita y lectura critca de los programas de
Administracién de Empresas en Colombia a través deekgtados del examen Saber
Pro 2019.

El documento presenta en una primera parte un enfoque tedrico referente a la
affabetizacion académica, el curriculo de los programas de Administracibn de Empresas
y la Pruebas Saber Pro; en una segunda parte se describe la metodologia para el analisis
de b informacion, soportada bajo la Guia de interpretacion Saber Pro del ICFES; en una
tercera parte, se analizan los resultados referentes al promedio global, nivel de desempefio
y afrmaciones; y como cuarta parte, se generan las conclusiones relacionadios co

resultados de la investigacion.

! Magister en Estudios y Gestién del Desarrollo, docente investigadora del programa Administracion de
Empresas, Unisangil sede Yopal, Colombia, ysierra@unisangil.edu.co

2 Magister en Ingenieria Industrial, coorddora de investigacion de la Facultad de Ciencias Econémicas

y Administrativas, Unisangil sede Yopal, Colombia, dmgomz@unisangil.edu.co
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2. Fundamentacion teodrica

Alfabetizaciébn Académica.

De acuerdo 8raine (2002 y Carlino (2003)la alfabetizacion académicas se puede
entendercomo la capacidad deer y escribir textos asignados lareducacion superior y
es un requerimiento para surtir de manera exitosa los procesos de aprendizaje requeridos
por los graduados para la adquisicion de las competencias propias de su disciplina
acalémica.

Es importante sefialar que la base para el logro de la alfabetizacién académica no
se encuentra en el desarrollo de habiidades basicas de lectura y e@daiting 2006)
por lo tanto, no se debe concebir como un asunto concluido previo al ingreso de la
educacion superio(Carlino, 2003) Por el contrario, se debe entender que para el logro
de esta capacidad se debe partr del desarrollo de habiidades de lectura critica,
entendiéndola como el procesamientonftgimacion de fuentes diversas bajo parametros
argumentativos y explicativos; adicionalmente se debe sumar la adquisicion de
conocimientos propios de la disciplina que se esta estudiando y se deben tener presentes
otros elementos propios del contexto wsitario como lo son los docentes y los
compafieros de estudi@raine, 2002; Marin, 2006)

Por lo anterior, el desarrolo de la capacidad de alfabetizacibn académica es
apreciada en el contexto de laueakcion superior, por razones como las siguientes:

1 La lectura y la escritura son elementos requeridos para el pensamiento critico a
partir de los conceptos disciplinares.

1 El dominio del discurso dentro de una disciplina determinada permite que el
estudante forme parte de las comunidades y culturas acadéfBicaise, 2002; Mijangos

y Santamaria, 2013)

Debido a la importancia manifiesta de la affabetizacion académica en los procesos
de formaciobn en las Instiuciones de Educacion Superior, se considera que es
responsabilidadde las mismas structurar sus programas de tal manera que faciiten el
desarrollode esta capacida@an Dik et al., 2019)Asi mismo, Marin (2006)considera
que el arriculo es una herramienta de gran importancia pues permite la intervencion de
la lectura y la escritura en los diferentes contenidos programaticos impartidos a través de
este.
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El cumriculo enlos programas de Administracion de Empresas

El curriculo de acuerdo &astro(2005 y Marinldarraga (2013) es un proyecto
formativo en el cual se organizan un conjunto de conocimientos y @it funcion de
determinada disciplinaDe acuerdo &uerrereCuentaset al.,(2020)en las Instituciones
de Educacién Superior los curriculos se articulan con los proyectos educativos, en donde

se promueve el desarrollo de las competencias evidenciadas en la tabla 1.

Tabla 1: Competencias desarrolladas desdeuokulos educativos.

Las competencias de las dimensior] Competencia organizacional/desde la relacién productiy
del ser humano

Ser Interés, sentido, expectativa, apropiacién de su rol.
Saber Dominio de conocimientos, manejo de relaciones.
SabeiHacer Aplicabilidad de lo aprendido

Fuente: Adaptado d8uerrego-Cuentas et al., (2020)

A si mismo, se ha reconocido el curriculo de los programas de Administracién de
Empresas como una herramienta que le permite al estudiante la apropiacion del saber y
el desarrollo de capacidades técnicas propias para langegtilas organizaciones, con
enfasis en el comportamiento éti{Marinldarraga, 2013) Dichos curriculos, en su
mayoria se encuentran conformados por las siguientes areas: administracion, finanzas,
electivas, cuantitativa, mercadeo, socio humanistica, inglés, produccion, legal,
investigacion, talento humano, internacional e infaiced (Sanabriaet al., 2019)

Estas areas de formacion permiten el desarrollo de una serie de competencias
genéricas y especificas para la profesion, las cuales segun el proylactduring
América Latina para el programa de Administracion de Empresas, se clasifican en 23
especfficas y 27 genéricas, estas competencias son definidas por los directivos docentes
y por los empresarios en funcion de lo que el mercado laboral demalwaedessados
de esta disciplina. Por su parte, al revisar las competencias genéricas se puede observar
que dentro de las seis mejores calificadas se encuentran aquellas relacionadas con la
capacidad de lectura y escritura, como lo son: Capacidad deabstrandlisis y sintesis

y capacidad de comunicacion oral y esciiséanabriaet al., 2019)

Pruebas Saber Pro
Para evaluar los procesos de formacidon adelantados por las Instituciones de
Educacion Superior, el Gobierno Nacional realiza las Pruebas Saber Pro, conocidas como

los examenes de Estado de la calidad de la Educacion Superior; los cuales son
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instrumentos dandarizaros que tiene como propoésito evaluar la caldad de la educacion

(DelgadeRamirez, R13)

El examen es presentado por los estudiantes que estan préximos a culminar sus
estudios y esta compuesfmr modulos de compee nc i a s gen®r ilasas y €s
primeras se entienden como aquelas que deben desarrolar todos los estudiantes sin
distincion de su area de formacion, mientras que las especfficas se ofertan segun el grupo
de referencia asociado acgda o gr a ma HdQFERS] ®A(péagdh. o

De acuerdo dICFES(2020a)jas comgtencias son entendidas como las habiidades
necesarias para aplicar de manera fiexible los conocimientos y para evaluarlas define una
0 mas afrmaciones por cada una de elas, siendo éstas las descripciones de lo que se
espera que un estudiante este gracdad de hacer una vez adquiere las competencias.

Al revisar en particular las competencias genéricas se evidencia que se evallan los
modulos de lectura critica y comunicacion escrita.

EI' m-dul o de | ec tpwoposaito establedei gb estudiéirttei ceemta ¢ 0 mo
con una comprensiolectora que le permita interpretar, aprengdémar posturas criticas
frente a un texid (ICFES, 202@, pag 2» Por su parte, el médulo de comunicacién
e s ¢ revalflaala cmpetencia paramunicar ideas poredto referidas aubh e ma dad o o
(ICFES, 2026, pag 41

Cabe sefialar que seglimaran et al(2016)en América Latinase le ha dado una
importancia destacable al desarrollo de competencias genéricas, pues coinciden con los
ejes del debate de la educacion universitaria para el siglo XXI, los cuales Geggale z
y Wagenaar (2003)itados erTimaran et al(2016 pag 32s o ona &ducacion centrada
en el estudiante, una pedagogia transversangdisciplinar,una educacion de addid,
pertinente y transparenteo.

Por su parteBeneitone et al. (2007itados enTimaran et al. Z016 pag 33,
afirman que | as compet edotaranaados egtedaris ide s ser ¢
formacion mas versati para ejercer su funcibn social como personas, ciudadanos y
profesionales en el contexto sacipor tanto, la universidad aborda retos interesantes,
entre los cuales esta el modelo pedgg c o centrado en el estudi
anterior, queda en manifiesto la importancia de revisar los resuttados obtenidos por los
estudiantes préximos a@resar del programa académico en las competencias genéricas,
en este caso de lectura critca y comunicacion escrita, como potencializadoras de la
affabetizacion académica, elemento de vital importancia para el 6ptimo desempefio en el

mercado laboral que lea a requerir.
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3. Método

El estudio desarrolado es de tipoantitativo, de alcance descriptiwp de caracter
transversal. &gun Hernandez et a(2010)los estudios descriptivoduscanespecificar
las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno de estudio.
Por su parteel caracter transversal indica que la recoleccién de los datos se hace en un
momento Unico en el tiempo.

Para el andlisis de la alfabetizacion académica de los progdEAabninistracion de
Empresas en Colombia se tuvieron en cuenta los resuttados pleiddas Saber Pro del
afio 2019 desde algunas competencias genéricas, especiicamente en los d#®dulos
comunicacion escrita y lectura critca de las universidades publicas y privadas de
Colombia. Para la seleccién se tuvieron en cuenta los progashas registrados en
el SNIES, 164 de universidad privada y 44 de universidad publica; se evalud el total de
la poblacion.

Segun la Guia de interpretacion y uso de resuttados del Examen Saber Pro del ICFES
(2018) el promedio del puntaje global de una escala-88M®es de 150 puntos, gse
halla del promedio de los puntajes obtenidos en los médulos de competencias genéricas;
la desviacidn estélar se fij6 en 30 puntos, y est& se conoce qué tan homogéneos o
heterogéneos fueron los puntajes obtenidos por los estudidtaes.el andlisisde los
niveles de desempefio respecto a comunicacion escrita y lectura critca se fjaron cuatro
(4) niveles lo cuales son modulares, jerarquicos e inclusivos. En el caso de Comunicacion
escrita el rango del puntaje fue: nivel de desempefio 1-HbBiQparael nivel de
desempefio 2 de 11B48; para el nivel de desempefio 3 de-189;y nivel de desempefio
4 de 183300. Para el Modulo de Lectura critica el rango del puntaje fue: nivel de
desempefio 1 de-T24; para el nivel de desempefio 2 de-186; para el n®l de
desempefio 3 de 15[08;y nivel de desempeiio 4 de 1330.

Respecto a las Afrmaciones la Guia sold establece desde la alfabetizacion académica,
el médulo de lectura critica a través de 3 enunciados: 1. Identifica y entiende los
contenidos localesug conforman un texto; 2. Comprende como se articulan las partes de
un texto para dér un sentido global, y Refexiona a partir de un texto y evalla su
contenido El resultado es el porcentaje promedie respuestas incorrectas de los

estudiantes en da afirmacion.
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4. Resultados

El puntaje promedio dias pruebas Saberd’para el afio 2019 de universidades
privadas fue de 142, con una desviacion estandar de 18; ypanwdasidaés publicas
fue de 145 con una desviacion estandar de 17; lo anterior establece que los resuttados
estuvieron por debajo de la media establecida (150) y fueron mas hompgénest®
gue la desviacion se encuentra por debajo de 30
Comunicacion escrita

Cada vez madas organizaciones demandan personal que aporten al desarrollo
comunicativo, en contextos que oblgan a las empresas a informar mediante
comunicacion escrita, documentos, informes, comunicados, etc., a sus grupos de interés.
ParaCassany(2003)fid competencia comercial fiagado a cotas agresivas y exige que
las empresas ofrezcan textos de caldad aunos clientes cada dia mas cultos y peparados
(pag. 34). Lo anterior evidencia Importancia de evaluar a los profesionales de
Administracién de Empresas frente esta competencia, teniendo en cuenta su papel dentro
de las organizaciones. A continuacion, se relaciona los resuttados de los estudiantes en
las pruebas Saber Pro 20109.

Frene al médulo de comunicacién escrita el puntaje promedlasdeiversidades
privadas fue de 142 y publcas fue de 143, dando por establecido que hay un bajo
desempefio de este modulo, en los que se encuentra, ademas, una alta dispersién entre los
resutads de los estudiantes con una desviacion estandar de 34 y 35 respectivamente.

Frente al nivel de desempefio de acuerdos dahlas 2 y 3se evidencia que la
mayor parte de la poblaciéd1%-60%y 61-80%de losestudiantes) se encuentra en nivel
de desempefidos(2) tanto en la universidad privada con un 70% y 16% y publica con
77% y 11% respectivamente. lAestar en este nivel se evidencia que los textos que
desarrollan los estudiantes puedmrecer de semantica, por lo que da lugar a malas
interpretaciones o contradicciones. Para el nivel de desempefio 4 son pocos estudiantes
los quellegan a este nivel (universidad privada 95% y universidad publica 98%); lo
anterior, se complejiza por el lecde que los Administradores de Empresas a través de
informes, reportes y comunicados deben trasmitir informa@idos diferentes publicos
objetivo de la organizacion, los cuales, encontrarse mal redactados pueden legar a

generar inconformismos, gasgj ola inadecuada toma de decisiones.

Tabla 2. Nivel de desempefio comunicacion escrita de los programas de Administracion

de Empresa$ UniversidadesPrivadas
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Nivel

0- 20%

21%- 40%

41% -60%

61%-80%

81%-100%

TOTAL

1

93%

7%

0%

0%

0%

100%

2%

11%

70%

16%

2%

100%

21%

71%

7%

1%

0%

100%

2
3
4

95%

4%

1%

0%

0%

100%

Fuente: Pruebas Saber Pro 20109.
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Tabla 3. Nivel de desempefio comunicacién escrita de los programas de Administracion

de Empresa$ Universidades Publicas.

Nivel

0- 20%

21%- 40%

41% -60%

61%-80%

81%-100%

TOTAL

98%

2%

0%

0%

0%

100%

0%

11%

7%

11%

0%

100%

9%

84%

7%

0%

0%

100%

W[N]

98%

2%

0%

0%

0%

100%

Fuente: Pruebas Saber Pro 20109.

Lectura critica

En la actualdad, la lectura critca se convierte en una habiidad cognitiva
indispensable para comprender la gran magnitud de informacion que ofrece el mundo
globalizado; de ahi que es importante comprender el rol de un profesional a la hora
analizar criticamente la informacidraratomar posicion frente ala misma. Sin embargo,
desde la universidad colombiana, parece ser un desafio, mas cuando las competencias de
lectura deberempezar aonstruirse desde niveles béasicos y medios. De hecho, segun
Cassany(2009) citado poPaez yRondon(2014) pareciera que la universidad ya no
tendria que preocuparse de fortalecer la lectura critica; pues supone que la debieron
apremler desde la escuela, rpm tanto, su trabajo se bas&lo en fortalecer alfabetizacion
académica desde el acercamiento a los estudiantes a textos de las diferentes disciplinas,
es decir, sOlo lecturas académicas.

La anterior realdad puede verse refitj desde el andlisis de estudio de los
programas de Administracion de Empresas, segun los resutados de las falebas
Pro, el promedio del puntaje global en la universidad privada fue de 141y en la publica
de 148, las dopor debajo de la media (156pn analisis dé& desviacionrelatvame nte
homogéneo, pues se encuentra debajo de la media (30).

Frente a los niveles de desemper&flejados en las tablas 4 y 5, se evidencia que
la mayoria de poblacion se encuentra entre el-20% y el 41%60%, es dcir, en el

nivel dos, tanto en las universidades privadas con 41% y 50% y universidades publicas
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con 57% y 37%, teniendo esta Ultima ademas un porcentaje mayor en otros niveles que

la privada. Sin embargo, es en el nivel 2 donde se concentra la mayerdpad
poblacién. Lo anterior permite inferir que los estudiantes en su mayoria sélo llegan a
comprender el sentido global del texto, mas no analiza los textos mas all& de su contenido.
Tabla 4. Nivel de desempefio lectura critca de los programas deigidaion de

Empresas Universidades Privadas.

Nivel

0- 20%

21%- 40%

41% -60%

61% -80%

81%-100%

TOTAL

26%

49%

23%

2%

0%

100%

4%

41%

50%

4%

1%

100%

WIN ([P

38%

45%

15%

3%

0%

100%

4

99%

1%

0%

0%

0%

100%

Fuente: Pruebas Saber Pro 20109.

Tabla 5.Nivel de desempefio lectura critca de los programas de Administracion de

Empresas Universidades Publicas.

Nivel 0- 20% |21%-40% |41% -60% |61%-80% |81%-100% | TOTAL
1 50% 30% 20% 0% 0% 100%
2 7% 57% 34% 2% 0% 100%
3 27% 43% 20% 9% 0% 100%
4 98% 2% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Pruebas Saber Pro 2019.

Frente a las afrmaciones establecidaselemodulo de lectura critica: [Hentifica
y entiende los contenidos locales que conforman un text@ogprende cémo se
articulan las partes de un texto pardedan sentido global; y Reflexiona a partir de un
texto y evalla su contenid&n lastablas 6y 7 se evidencia que las respuestas otorgadas
por los estudiantes se encuentran en un alto porcentaje en el color Naranja, es decir, las
respuestas erradasefon entre 41% 70%; también se evidencia que las respuestas
incorrectas son menores en la afrmacion ndmero 1 frente a la 3 que es la de mayor
promedio.

En cuanto da afrmacidbn 1sobresalen las universidad@sblicas con respuestas
incorrectas de sus estudiantes de 66% entre el margen dé@a%rente a la privada
cuyas respuestas incorrectas fueron de un 60% entre el margen d€0%0%n la
afrmacion 2 tanto en dauniversidags publicss como privada el porcentge de
respuestas incorrectas estuvieron en el margen del70%2% en el que la participacién
de la universidad privada fue mayor con 83% frente a la privada con 73% por lo que
demuestra que los estudiantes se les dificulta articulan las partes de yataxdarle un

sentido global. Por uttimo, frente a la afrmacion 3 se evidencia que las universidades
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estuvieron en el margen naranja del 41986 en una alta proporcion; la universidad

privada tuvo una participacibn 97%, frente a la publica con un 38%ntérior refleja

que a los estudiantes de los programas se les difitultafiexion sobre un texto fa
evaluacion deu contenido.

Tabla 6. Porcentaje de Programas de Administracion de Empresas de universidades

privadas cuyos estudiantes contestaesroneamente las preguntas en cada uno de los

enunciados.
UNIVERSIDAD PRIVADA
AFIRMACION 1- 20% 21%- 40%
1 0% 40%
2 1% 15%
3 0% 3%

Fuente: Pruebas Saber Pro 20109.

Tabla 7. Porcentaje de Programas Atbministracion de Empresas de universidades

publicas cuyos estudiantes contestaron erroneamente las preguntas en cada uno de los

enunciados
UNIVERSIDAD PUBLICA
AFIRMACION 1- 20% 21%- 40%
1 2% 66%
2 0% 27%
3 0% 7%

Fuente: Pruebas Saber Pro 2019.

Los resultados de las competencias genérdadas pruebas Saber Pen los
modulos de lectura critca y comunicacion escrita phr@aio 2019 de los estudiantes
proximos a egresar de los programas de Administracion de Emeresipaisiejan en
manifiesto la necesidad de fortalecer los procesosledarrollo y evaluacion de la
alfabetizacion académicastocon la finalidad de quel perfil del egresado se fortalezca
en funcion de las competencias a@lienercado laboral le va a exigir para desempefarse

con éxito.

5. Conclusiones vy discusion
La alfabetizacion académica es una competencia de vital importancia para
fortalecer los procesos de formacidn de los estudiantes de las Instituciones de Educacion

Superior, pues les permil mismo la apropiacién de los conocimientos propios de la
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discipina que esta estudiando y su vinculacion a una comunidad acadepastr del

dominio de la lecturacritica y la escritra

Las competencias requeridas para el desarrollo de la affabetizacion académica son
la lectura critica y la comunicacion escritéen@entos que no se deben dar por cuminados
cuando los estudiantes egresan de sus estudios secundarios, pues la alfabetizacion debe
ser entendida con un proceso continuo que tiene lugar en el contexto académico en el cual
se encuentra el estudiante; delalimportancia de que las IES continlen trabajando para
el fortalecimiento de las mismas.

Los programas de administracibn de empresas favorecen los procesos de
alfabetizacion académica por medio la® diferentes areas de formacion expresadas en
sus curculos, sin embargose encuentran cograndes desafios derivados de las
deficiencias en la formacion de los estudiantes que ingresan, las cuales quedan en
manifiesto en los resuttados de las pruebas SabelaslpyuebadISA.

Los resutados de lagpruebas Saber Pro en las competencias gengricas
especificamente en los médulate lectura ctita y canunicacid escrita para los
programas de Administraciéde Empresasevidencian una falencia en estas parte de
los futuros egresados; esto puedeaspntar desafios para la vinculacion en el mercado
laboral, ya que un administrador debecsgraz de desarrollar procesos de comunicacién
asertiva para la transmision de las metas organizaciogadede ser capaz de procesar

informacion por medio de ledtura critca para una adecuada toma de decisiones
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Capitulo 5. Andlisis de tendencias de los programas de Contaduria Publica por

medio de la metodologia de Vigilancia Tecnoldgica.
Julidn Esteban Chavarro RamireBiana Marcela Gomez Ramiréz

1. Introduccién

Los programas d€ontaduriaPblica al igual que los demas progran@srtados
por las Instituciones de Educacion Supergstan llamados a contribuir con una Optima
formacion de los estudiantes con el fin de §ssdesarrollen las competenciagie el
mercado laboral exige, bajo los parametros de pertinencia, para poder dar respuesta a las
necesidadesnanifestadas por diferentes grupos de interés como los estudelrsestor
productivo y la region.

Paracumplir @n tal objetivo los ppgramas académicgsrocuan la calidad en el
desarrollo de sus presos de formacion, ponedio de los modelos educativos y de la
actudizacion mnstante de suslanes arriculares sin embargpse ha reconocido qua |
profesion contle aun tiene una serie debiidades derivados de una notable rigidez
curricular y imitaciones en la ensefianguentes et a009citado erDiaz, 2019.

Por ello es importante que los programas de Contaduria Publica realicen ejercicios
que les permita identificar las tendencias evidenciadas en el entorno para ajustar sus
procesos de formacidm las demandas actuales. Por ende, el presente tiatedjpo
dgunos elementosde los programas d€ontaduria Plblica ofertadospor las IES
miembros deASFACOP(Asociacibn Colombiana de Facultades de Contaduria Pjblica
tales comonimero de créditos, nimero de semestres, modalidad, valor académico, perfil
profesiond o del egresado, localizacion vy ciclos propedéutiaam el fin dedeterminar
tanto las tendencias en lpsopuestas de formacién, como las principad@sacteristicas
gue tienen los programas para idésdif posibles factores diferencialdsmpleando pra
elo como metodologia el proceso de Vigilancia Tecnoldgica.

El documento cuenta con la siguiente estructura: primero, se aborda un enfoque
tedrico alrededor de la formacion contable y la metodologia de vigilancia tecnoldgica;
segundo, se expone la wmdblogia empleada para analizar las caracteristicas de los

programas de Contaduria Publica adscritos a la red ASFACOP; tercero, se ensefian los

! Candidato a Magister en Ingenieria de la produccién. Docente Tiempo Completo del Programa de
Contaduria Publica Unisgil sede Yopal, Colombiajchavarro@unisangil.edu.co

2Magister en Ingenieria Industrial. Coordinadora de Investigacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas. Unisangil sede Yopal, Colombdmgomez@unisangil.edu.co
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principales resutados derivados del andlisis de la informacion y finalmente se presentan

las conclusiones del tedio.

2. Fundamentacion tedrica

La formacién contable

La formacion en materia contable, segun Jarne (1997) cital¥@sguezy Patifio
(2015)tiene como propdsito trasmitir el conjunto de conocimientos y técnicas para aplicar
los principios y normas contables, es decir, busca por medio de un recorrido logico la
cualificacion de profasnales. Asi mismo, la formaciébn propende por que los
profesionales cumplan con los requisitos del entorno en el cual se van a desarrolar, los
cuales van a estar determinados por las tendencias educativas que deberian estar incluidas
en los diferentes medbs educativos.

Actualmente los modelos educativos buscan el desarrollo de competencias en los
estudiantes de las diferentes disciplinas, para el caso particular de los programas de
Contaduria Publica, la IFAQnternational Federation of Accountang su Consejo de
Normas Internacionales de Educacid@ontable (IAESB), 6rgano encargado de
desarrollar estandares de educacion, guias y documentos informatatesminan que
los estudiantes de Contaduria Publica deben desarrolar competencias basicas o
instumentales, competencias genéricas 0 transversales y competencias especificas o
técnicas (Roncancio et al,, 2017)as cuales le permitiran al egresado desempefarse de
forma eficiente en el entorno globalizado

Para concretar los propdésitos de formacidn en las competencias requeridas para el
desarrollo profesional, las Instituciones de Educacion Superior se valen del curriculo, el
cual, de acuerdo &astro (20095 y Marinldarraga (2013) es un proyecto formativo
mediante el cual se organiza el cuerpo de conocimientos y practicas de determinada
disciplina; asi mismo, se considera que éste debe estangtante construccidon a partir
del andlisis de los cambios, los procesos de innovacion y la adaptegi@ridaa las
necesidades de los estudiantde) sector productivo y de la region.

Por su parteSuarez yContrerag(2012)especifican cuatro areas de importancia que
deben estar presentes en los curriculos de los programas de Contaduria Publica, los cuales
son: contabilidad, finanzas, conocimientos organizacionales y de negobmisiligades

entecnologias de informacién
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Asi mismo las Instituciones de Educacién Superior se valen de otras estrategias

para velar por la caldad en la educacibn contable y el logro de las competencias
requeridas en el perfl profesional de sus estudiantes, entre elas se encuentra la
articulacon en red con los demas programas de Contaduria Publica por medio de
organizaciones como ASFACORgpciacion Colombiana de Facultades de Contaduria
Publicg.

ASFACOP reune la mayor cantidad de programasCdetaduria Publca en
Colombia ofertados potniversidadeso IES debidamente reconocidas y que cumplen
con los estandares de caldad exigidos por laAdicionalmente tiene entre sus muitiples
objetivos velar por la revision y actualizacién permanentdosiplanes de estudio para
gue respondan a laggesidades de formacion del Contador PUiBSFACOP, 2020)

Se evidencia entonces que es una necesidad imperante la actualizacion de las
competencias para fortalecer el perfl del egresado, partiendo de las variables que influyen
en la profesion contable en el Siglo XXI, las cuales son: tecnologiplejidal y
globalizacion de los negocioformacion y educacion (Fuentes et2flQ9citado erDiaz,

2019. Asi mismo Diaz (2019)indica que:se harmpresentado debiidadesn los planes de
formacion que se vienen impartiendo en algunas universidades, se hace notable la rigidez
curricular, el exceso de asignaturds, inexistencia de mecanismos de evaluacion vy
actualizacion curricular, fatta de confrontacion nacional enataonal de los contenidos,
limitaciones en la ensefianza de un segundo idioma y una exageradiéndde los ciclos

de estudio (pag 18384)

Lo anterior ratifica la importancia de actualizar los planes de estudio en funcién de
los cambios econdmicog empresarialesque exige el mercado laboral de los egresados,
quienes deben estar capacitados para analizar y comprender su ejercicio profesional en el

contexto en el que se vayan a desarrolar.

Vigilancia Tecnoldgica

De acuerdo &®amirez et al(2012)es ¢ arte de descubrir, recolectar y analizar
sefiales del entorno que permitan orientar la toma de decisiones en la organizacion, es
decir, es el proceso por medio del cual se transfieren conadoieiglel exterior al interior
de la empresa. Su objetivo es la comprension anticipada de los cambios en el entorno para
actuar en consonancia a los mismos Yy crear ventaja competitiva.

SegunArango et al(2012)para llevar a cabo los procesos de vigilancia tecnolégica

se deben ejecutar las siguientes etapas: identificacé®nnecesidades y fuentes de
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informacién; bulsqueda, tratamiento y valdacion; valoracion de la informacion,

resultados, medicibn y comunicacién de las posibiidades de mejora. Cabe sefialar que la
interpretacién de los resuttados se puede realizar poo naEdiun andlisis de clister,
entendiéndolo como un conjunto de agregados conformados por las tematicas mas
asociadas al interior de cada uno de los campos estudiddgame et al., 2008)

Ahora, es importante sefialar que adelantar procesos de vigilancialo geca
favorece el desarrollo de la Inteligencia Competitiva, la cual, segin Gibbons y Prescott
(1996) citado enGuagliano et al(2015) fcomprende el andlisis, interpretacion y
comunicacion defarmacion de valor estratégico acerca del ambiente de negocios, como
elemento de apoyo para ajustar el rumbo y marcar posibles camiss®ld®®o ( p 8 9.
4).

Finalmente, es importante ratificar la importancia de los procesos de vigilancia
tecnoldgica enteligencia competitiva, debido ante la aceleracion e impacto de los
cambios en la sociedad del conocimiento, lo cual acorta los ciclos de vida de productos y
servicios, aumenta la competencia y provoca incertdumbre en el mdiidatbver y
Vargas 2007) Por elo los programas de Contaduria Publica estan llamados a adelantar
procesos de inteligencia competitiva para actualizar sus curriculos y garantizar las

competencias que los egresados requieren para desempefiarse en el mercado laboral.

3. Método

La investigacion desarrollada es de corte cuantitativo, de alcance descriptivo y de
caracter transversal, segtiernandez et a(2010) los estudios descriptivos tienen como
finalidad especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendbmeno de estudi Por su parte, el caracter transversal indica que la recoleccion de los
datos se hace en un momento Unico en el tempo.

En este sentido se analizaron un conjunto de variables alrededor de los programas
de Contaduria Publca adscritos a la red ASFAC@Ps tcomo ehimero de créditos,
niumero de semestres, nabddad, entre otras; adicionalmente se pudo describir las
tendencias del perfl profesional de los egresados en esta disciplina, a partr de la
metodologia de Vigilancia Tecnologica.

La Asociacion ©lombiana de Facultades de Contaduria PU&&ACOP esta
conformadapor 79 universidades, de las cuales se analizaron 77 ya que sé e&cluy

Fundacion Universitaria de San Gibr ser la Institucion que realiza el estudiola
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Corporacion UniversitarieRegional del Caribelebido a que no se enconirformacién

sobre ella. El conjunto de universidades analizadas se menciona en la tabla 1.

Tabla 1: Universidades Adscritas a ASFACOP

No. | Nombre de la Universidad No. | Nombre de la Universidad
Bussines School Ceipa 39 Universidad de Ibagué
Corporacion Unificada Nacional de Educaci 40 Universidad de la Amazonia
Superior

3 Corporacion Universitaria Americana 41 Universidad de la Costa

4 Corporacion UniversitariaAntonio José dq 42 Universidad de la Guajira
Sucre

5 Corporacion Universitaria Autonoma d 43 Universidad de la Salle
Cauca
Corporacion Universitaria Centro Superior | 44 Universidad de los Llanos
Corporacion Universitaria Confacauca 45 Universidadde Manizales

8 Corporacion Universitaria de Ciencia | 46 Universidad de Medellin
Desatrrollo

9 Corporacion Universitaria del Caribe 47 Universidad de Narifio

10 | Corporacion Universitaria del Meta 48 Universidad de Pamplona

11 | Corporacién UniversitariMinuto de Dios 49 Universidad de San Buenaventu

Bogota

12 | Corporacidon Universitaria Minuto de Dios| 50 Universidad de San Buenaventufzali
Virtual

13 | Corporacion Universitaria Republicana 51 Universidad de San Buenaventusd

Cartagena
14 | Corporacién Universitaria San Mateo 52 Universidad de Santander

15 | Fundacién Universitaria Agraria de Colomb| 53 Universidad de Santo Tomas

16 | Fundacion Universitaria de Popayan 54 Universidad del Atlantico

17 Fundacion Universitaria del Area Andina 55 Universidad del Cauca

18 | Fundacién Universitaria Juan de Castelland 56 Universidad del Magdalena
19 | Fundacién Universitaria Los Libertadores | 57 Universidad del Quindio

20 | Fundacion Universitaria Sabaneta 58 Universidad del Sind

21 | FundaciénUniversitaria San Martin 59 Universidad del Valle

22 | Institucién de Educacion Superior UCEVA | 60 Universidad EAFIT

23 | Institucibn  Universitaria  Antonio Joq 61 Universidad EAN

Camacho

24 | Institucién Universitaria Cesmag 62 Universidad Francisco de Pay

Santander

25 Institucion Universitaria EAM 63 Universidad ICESI

26 | Institucidn Universitaria Politécnico Gral 64 Universidad Jorge Tadeo Lozano
Colombiano

27 Pontificia Universidad Javeriana 65 Universidad la Gran Colombia

28 Universidad Antonio Narifio 66 Universidad Libre

29 | Universidad Autbnomade Bucaramanga 67 Universidad los Andes

30 Universidad Auténoma de Colombia 68 Universidad Mariana
31 Universidad Auténomade Occidente 69 Universidad Militar Nueva Granada
32 Universidad Auténoma dearibe 70 Universidad Nacional
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No. | Nombre de la Universidad No. | Nombre de la Universidad
33 | Universidad Auténoma Latinoamericana 71 Universidad Piloto de Colombia
34 | Universidad Catélica del Oriente 72 Universidad Santiago de Cali
35 | Universidad Central 73 Universidad Simén Bolivar
36 | Universidad Cooperativde Colombia 74 Universidad Surcolombiana
37 | Universidad de Antioquia 75 Universidad Tecnoldgica de Bolivar
38 | Universidad de Cundinamarca 76 Universidad Tecnoldgica del Choco

77 | Universitaria Agustiniana
Fuente:Construccién propia

Para el desarrolade la Vigilancia Tecnoldgica se recolecté informacion de los
siguientes factores definidos: nimero de créditosierml de semestres, modalidad, valor
académico, perfl profesional del egresado, localizacion y ciclos propedéuticos.
Posteriormente, para @rocesamiento de la informaciéee emple6é lametodologia
planteada poAngulo et al., 2008jjuien emplea heamientasde Microsoft Office tales
como Word y Excel; seguidamentse utiizd el Software Ntsys para la construccion de
los mapas tecnoldgicodps cuales se realizateniendo en cuenta un andlisis factorial de
correspondencias mutipegor su parte se empled el softw&BSS parautrir el analisis

descriptivo

4. Resultados
Andlisis de Claster

El analisis de clistero mapas tecnologicos es un tipo de resultado que seagener
con la vigilancia tecnoldgicaque permite identificar, en este caso particulaias
tendencias actuales de los perfles de los egresados de los programas de Contaduria
Publica Es decir, permite conocer los diferentes perfles que estan ingresando al mercado
laboral y favorece la idgfitacion de la orientacion que s estd dando a losismos
en los programas de formacion.

En lagrafica 1,se muestran las diferentes tenden@aslenciadas en los perfiles
de los egresadode Contaduria Publica a partir de cuatro clisteveie lapena sefalar
gue los mismos permiten intuir que lamiversidades analizadas estan generando
competenciagdisciplinares que permite afrontar los mercados exigentes y competitivos

El primer clister identificado de color azuy denominadoClister de Areas de
Especialidad permite intuir que los egresasl tenen competencias en las area

particulares de la disciplina contable talesma costos, revisoria, auditoria de los

L Un clister es una concentracion de palabras interconectadas en un campo en particular
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sistemas financieros en las organizacignesmpetencias que permiten que el egresado

se pueda desempefiar empresas publicas y privadas perfles como auditores o
revisores de los sistemas contabis. embargo, cabe aclarajue este clister seglos
expertosesta conformado por le&reas bas de la profesion contable, las cuales deben
ser genéricas en todos los programdg Contaduria Publica.

El segundoclister identificado con el color verde, es denominaddluster de
Normas Intemacionales de Informacion Financiera, éste estd enfocado eenerar
competencias enfocadas ala implementacion de las NIIF en las organizaciones, las cuales
permitan asegurar la informacién financiera bajo los estandares establecidos por las
normas y de esta forma garantizar la calidad de la informacion contaldeedie clister,
se evidencia que los egresados podran aplicarlas en empresas tanto pdificas c
privadas en cualquier tamafganizacional. Esta competencia busca, que los egresados
den cumplimiento a los requisitos de reconocimiento, medicion, paegent e
informacién de los hechos econémicos que afectan a una organizacion y que se reflejan
en los estados financieros de la misma.

La tercera tendencia esta representada por el clister identificado por el color rojo y
es denominadoCluster de Contabilidad Holistica, éste segun los expertos de la
profesidn, estd pensado desde la formacion integral que reciben los egresados para el
desarrollo de s profesion. Desde este enfogse estan formando a contadores publicos
con habilidades integrales, un prafesil critco, con capacidad de liderazgontde de
las organizaciones que contribuyah cumplimiento de los objetivosrganizacionales,
desde el enfoque financiero; es decir, se esta formando egresados con competencias en la
gestion de los recursos findms a partr de las habiidades blandas para el
cumplimiento de objetivos.

Por dttimo, el cuarto &ster identificado con el color negro @enominado como
Cluster de Contabilidad Emergente, éste presenta un enfoque interesante, debido a que
realmente lgprofesidbn contable se esta orientado a acciones tales como la contabilidad
ambiental, investigacion forense e interpretacion financiera de proyectos, esto implica
gue los programas de Contaduria Publica estan aunando esfuerzos para que los egresados
adqueran estas destrezas en su quehacer profesional, brindaldones a problemas
gque se manifiestan esus diferentes contextos.

A partir de la definicion de los clisteres que indican las tendencias en los procesos
de formacidn, se procedid a analizar cudles de edialnente estan siendo desarrollado

con mayor profundidad o estdmas consolidado en el quehacer de losggramas d
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Contaduria Plblica. Es por ello, que, en fgrdfica 2 se logra evidenciar el nivel de

consoldacibn de cada uno.
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Gréfica 1. Mapa Tecnoldgico Perfil Egresado
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Grafica 2: Nivel de Consolidacion de los Clusteres
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En términos generales todos los clisteres hallados, juegan un papel importante en

el perfil de los egresadosSin embargo, & logra identificar que el clister de Normas
Internaciomales de InformaciérFinancieraNIIF es el mas consolidado y desarrolado en

los programas d€ontaduriaPublica, y esto tiene su logica, debido a gaese encuentra
rigiendo la ley 1314 del 2008lel Congreso de la Republicgue regula los principios y

normas de contabiidh de informacion finaciera, por ende, desde ese das
organizaciones estan normalizando sus procesos contables para aquellos fines. En este
sentido, el cluster de las NIIF es abordado con profundidad emdgsamas analizados

con la finalidad de gantizar que suggresados puedan disefiar e implementar las NIIF

en las organizaciones.

Los clisteres de areas de especialidadcoptabiidad emergentepresentan
aproximadamente el mismo nivel de profundidad o consolidacion, este comportamie nto
se debeorindpalmente a que los contadores deben desarilaacompetencias basicas
para poder ejercer la profesion y por otro ladiehen contar con las competencias para
desempenarse facimente les camposmergentes de la contaduria; Sin embargo, cabe
resaltar que un aspecto interesante es poder analizar el comportamiento de las mallas
curriculares para poder valdar si realteerexisten lineas de ensefiankajo estas
primicias.

Por (timo, el clister de la contabilidad holistiqgaresenta unanenor profundidad,
sin embargo,esto no quiere decir que no tenga welnde importanciaen el quehacer
contable, loque indica este comportamiento, es que los programas académicos estan
cambiando el enfoque que se tiene de ser contador pyblic@erspectivague se tiene
sobrela profesion, es decir; ya al contador publico no se le ve como una persona operativa,
sino como un ser estratégico en la gestibn organizacional, con liderazgo y con acciones

de responsabiidad no solo contablemente sino socialmente.

Caracterizacion de losprogramas de Contaduria Publica
En esta seccidn, se presenta como estan conformadadénsicamente los
programas de Contaduriallfica, permitiendo analizar o identificar los componentes
caracteristicosde los mismos, pargenerar refiexiones que faciliten de alguna u otra
manera a distintas universidades pensar en restructurar académicamente los programas.
En este sentido, los programas de Contaduniblidd adscritos a ASFACE
presentan un comportamientmmun en relaciora la modalidad con que se ofertpues

un 83% lo hacen bajo una modalidad presencial tal como se evidencia en la gréfica 3;
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aunque hay un comportamiento muy interesante en relaminlas modalidades a

distancia y virtual, frente a estditimo aspectolas universidades estan ampliando su
cobertura a poblaciones donds complicado desarrollaun programa de formacion

presencial

Grafica 3: Modalidad Programa de Contaduria Publica

Modalidad
1007
50 83,33%
2 o
8
c
@
o
2
[=]
o
40
20
11,50%)
[ Fom ]

T T T
Presencial Distancia irtual

Modalidad

Fuente: Construccidn propia, basada en la informacion de las wadsgsi que ofrecen
contaduria publica. Desarrolado en software SPSS

Como elemento complementario al aspecto anteds analizd en que
departamentos se estan ofertando las diferentes modalidades, esto con el fin de poder
inferir que los programas académicos adscritos a ASFACOP tienen como psiposito
ampliar su cobertura en regiones de dificil acceso, faciitar el @a@ds educacion
superior a poblaciones que ya estanculados al mundo laboral y adaptarse a las

tendencias en educacion. Dicha informacidon se expone en la tabla 2.

Tabla 2 Tabla cruzada de Departamentos por Modalidad

Modalidad

Tabla Cruzada Total
Presencial  Virtual Distancia
Recuento 0 0 1 1
Vaupés
% dentro de Modalidad 0,0% 0,0% 6,3% 0,7%
Recuento 12 0 1 13
Valle del Cauca
Departamento % dentro de Modalidad 10,4% 0,0% 6,3% 9,4%
Recuento 3 0 1 4
Tolima
% dentro de Modalidad 2,6% 0,0% 6,3% 2,9%
Sucre Recuento 2 0 1 3
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% dentro de Modalidad 1,7% 0,0% 6,3% 2.2%

Recuento 5 1 1 7
Santander

% dentro de Modalidad 4,3% 14,3% 6,3% 5,1%

Recuento 4 0 1 5
Risaralda

% dentro de Modalidad 3,5% 0,0% 6,3% 3,6%

Recuento 3 0 0 3
Quindio

% dentro de Modalidad 2,6% 0,0% 0,0% 2,2%

Recuento 0 0 1 1
Putumayo

% dentro de Modalidad 0,0% 0,0% 6,3% 0,7%

Recuento 3 0 2 5
Norte de Santahe

% dentro de Modalidad 2,6% 0,0% 12,5% 3,6%

Recuento 3 0 0 3
Narifio

% dentro de Modalidad 2,6% 0,0% 0,0% 2,2%

Recuento 4 0 1 5
Meta

% dentro de Modalidad 3.5% 0,0% 6,3% 3,6%

Recuento 4 0 0 4
Magdalena

% dentro de Modalidad 3.5% 0,0% 0,0% 2,9%

Recuento 3 0 1 4
Huila

% dentro de Modalidad 2,6% 0,0% 6,3% 2,9%

Recuento 3 0 1 4
Cundinamarca

% dentro de Modalidad 2,6% 0,0% 6,3% 2,9%

Recuento 4 0 0 4
Cérdoba

% dentro de Modalidad 3,5% 0,0% 0,0% 2,9%

Recuento 1 0 0 1
Choco

% dentro de Modalidad 0,9% 0,0% 0,0% 0,7%

Recuento 5 0 0 5
Cauca

% dentro de Modalidad 4,3% 0,0% 0,0% 3,6%

Recuento 1 0 0 1
Casanare

% dentro de Modalidad 0,9% 0,0% 0,0% 0,7%

Recuento 1 0 0 1
Caqueta

% dentro de Modalidad 0,9% 0,0% 0,0% 0,7%

Recuento 1 0 1 2
Caldas

% dentro de Modalidad 0,9% 0,0% 6,3% 1,4%

Recuento 3 0 0 3
Boyaca

% dentro de Modalidad 2,6% 0,0% 0,0% 2,2%

Recuento 6 1 0 7
Bolivar

% dentro de Modalidad 5.2% 14,3% 0,0% 51%

Recuento 27 4 1 32
Bogota

% dentro de Modalidad 23,5% 57,1% 6,3% 23.2%

Recuento 7 0 1 8
Atlantico

% dentro de Modalidad 6,1% 0,0% 6,3% 5,8%

Recuento 10 1 1 12
Antioquia

% dentro de Modalidad 8,7% 14,3% 6,3% 8,7%

Recuento 115 7 16 138

Total
% dentro de Modalidad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

UNISANGIL

Fuente: Construccién propia, basada en la informaciélasdéaniversidades que ofrecen

Contaduria Bblica. Desarrollado en software SPSS
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Como se logra evidenciar, las ciudades con mayores programas Vvirtuales son

Bogota con el 57% , seguido divs departamentos de Antioquia, Bolivar y Santander
con un 14,3% respectivamente; en cuanto a la modadddidtancia los departaentos

con mayor participacion somorte de Santander con un 12,5%, skmude los
departamentos de Vaupés, Vale del Cautalma, Sucre, Santander, Risaralda,
Putumayo, Meta, Huila, Cundinamarca, Caldas, Bogota, Atlantico y Antioquia con una
participacion de 6,3% respectivamente.

En este orden de ideas, se analiz6 la proporcidon del nUmero de sepastrpoder
culminar el pograma de formacidngue garanticen el desarrollo de las competencias
expuestas anteriormente y su ymeda facilitar una mayovelocidad de ingreso de los
egresadosal mercado laboral, infriendo de una u otra forma la flexibilidad de los
programas. Efa tabla 3se puede observar que los programas de ContadibizaPse
ofertan con una dracién promedio de nueve semestresn embargo, seota un leve

crecimiento de programas ofertadoon ocho semestres

Tabla 3: Tabla Cruzada Modalidad y Niumero deSemestre

Numero de Semestre
Tabla Cruzada Total
4 8 9 10 11

Recuento 1 22 52 37 3 115
% dentro de Numero de Seme{ 50,0%)| 95,7%| 72,2%| 97,4%)|100,0% 83,3%

Presencic

Recuento 1 1 5 0 0 7
Modalidad Virtual
% dentro de Numero de Seme{ 50,0%| 4,3% | 6,9% | 0,0% | 0,0% | 5,1%

Recuento 0 0 15 1 0 16
Distancia
% dentro de Numero de Seme{ 0,0% | 0,0% | 20,8%| 2,6% | 0,0% | 11,6%

Recuento 2 23 72 38 3 138

Total
% dentro de Numero de Seme{100,0%4100,0%100,0%4100,0%4100,0%100,0%

Fuente: Construccion propia, basada en la informacién de las universidades que ofrecen
Contaduria Bblica. Desarrollado en software SPSS

Se logra evidenciargue,del total de los programag2 se ofertan con una duracion
de nueve semestres, los cuales estan distribuidos segin su modalidad de la siguiente
forma: el 72,2% son presenciales, €& son a distancia y el 6,9% saruales. Asi
miSmo, ©®mMOo se menciond anteriormently una tendia creciente dprogramas con
duraciébn de ocho semestrgsjesse lograr demostrar que de los 115 programas que se

ofertan en modalidad presencial, 22 de elos se ofertan con una duracidbn de ocho
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semestres, el cual corresponde al 95,7% del total deapragr que se ofertan con esta

duracion.

Teniendo en cuenta la duracibn en senestie los pogramas académicos, se
indago por el @mportamiento de estos en funcidn al nimero de créditos acadélmicos
cual se puede evidenciar en grafica 4y en la tahla 4ual hdica que el promedio de
los crédite cursados en los programas de Contaduria Publica es danlBmbargo, se
presenta que gran proporcion de universidadestemplanplanes de estudios cd®0
créditos,tanto en modalidad presenciedn el46%y a distanciacon el53,8% del total de
programas. Otro comportamiento interesante esotraeproporcion considerable tienen
estructuradassts malles curriculares con 144 créditgs de los cualesel 86% son

programascon modalidad presencial y 1486n modlidad virtual.

Grafica 4. Histograma del nUmero de créditos

401 Media = 154,45
Desviacian estandar= 10,371
N=138

301
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Fuente: Construccidn propia, basada en la informacion de las universidades que ofrecen

contaduria publica. Desarrollado en software SPSS

78



AfGestionando organizaciones contempor8neaso °
ISBN 9789585267F2-5
UNISANGIL
Tabla 4: Tabla Cruzada Modalidad y cantidad de créditos académicos.
NUumero de Créditos
Tabla Cruzada
130 131 133 135 140 144 145 146 148 150 151 152 154 155 156 157
Recuento 2 2 1 1 3 18 2 1 1 12 2 1 1 5 2 11
Presencial % dentro de Numer
de Crédit 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 86% | 100% | 100%| 33% 46% | 100%| 50% | 100%| 100%| 100% | 100%
e Créditos
Recuento 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Modalidad Virtual % dentro de Numer
o 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 33% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0%
de Créditos
Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 1 14 0 0 0 0 0 0
Distancia % dentro de Numer
o 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 33,3% | 53,8% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,0%
de Créditos
Recuento 2 2 1 1 3 21 2 1 3 26 2 2 1 5 2 11
Total % dentro de Numer
de Crédit 100% | 100%| 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100% | 100%
e Créditos
Numerode Créditos
158 159 160 162 163 164 165 166 167 168 169 170 172 173 177 196
Recuento 5 3 8 1 13 1 1 2 2 2 1 5 1 3 1 1
Presencial % dentro de Numer
de Crédit 100% | 100%| 80% | 100% | 100%| 50% [ 100% | 100%| 100% | 100% [ 100%| 100% | 100%]| 100%| 100% | 100%
e Créditos
Recuento 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Modalidad  Virtual 9% dentro de Numerd
s 0% 0% | 20% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de Créditos
Recuento 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distancia % dentro de Numer
o 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 50% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 0,0%
de Créditos
Total Recuento 5 3 10 1 13 2 1 2 2 2 1 5 1 3 1 1
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% dentro de Numer
de Créditos

100% | 100%| 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100%

100%

Fuente: Construccion propia, basada en la informacién de las universidades queecbfremgrama de Contadurialiica. D

esarrolado en software SPSS
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Otro elemento interesante por analizar es el valor del semestre acadénio® deUNISANGIL
programasde Contaduria Publica. efiendo en cuentda informacion del SNIES se

evidencia una gran desviacion estandar en los valatelssemestre académiammo se

evidencia en lagrafica 5, dado a quel valor el promedio de $2.937.684 milones de

pesos, donde el valominimo es de $208,918 pesqy el maximo es de $17.691.195

milones de pesos.

Grafica 5: Histograma Valor Académico
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Fuente: Construccién propia, basaddaeimformacién de las universidades que ofrecen

contaduria publica. Desarrolado en software SPSS

5. Conclusiones vy discusion

Los programas de Contaduria Publica deben garantizar el desarrollo de un perfil
profesional en sus egresados, que les permitadecuado desempeiio en el mercado
laboral globalizado y competitivo; por ende, debe ajustar contihuamente sus planes de
estudio en funcion de las tendencias que se manifiestan en el entorno y que obedecen a
los requerimientos de diferentes publicos objetivo

Una metodologia oportuna para el andlisis de tendencias del entorno y la posterior
toma de decisiones es la vigilancia tecnologica, la cual parte de la identfficacion de los
requerimientos y fuentes de informacién, pasando por un procesamiento §,agatsi
les permite a las organizaciones desarrollar procesos de inteligencia para la creacion de

ventajas competitivas.
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Frente a los resuttados identificados se pudo observar qupeifiss de los  UNISANGIL
egresados de los programas de ContadutibicR de lasuniversidades adscritas a
ASFACOP, presentan cuatro tendencias importantes en su quehacer profesional tales
como; Areas especiicas, Normas Internacionales de Informacion Finardkfa
Contabilidad Holistica y Contabiidad Emergente.

Se demostrajue la mayoria de los programas de Contaduribli€a estudiados
tenen una tendencia de ofertar el mismo con una cantidad en promedio de nueve
semestres yhay un porcentaje en aumento que estan desarrolando el proceso de
formacion en ocho semestres; esto $&ima con la cantidad promedio de créditos los
cuales son apraxadamente154; sin embargo, se presenta una tendencia de ofertar
programas con 150y 144 créditos en sus diferentes modalidades.

Por dtimo, en relaciorcon el valor académico de la ofeeadémica se identifico
que el valor promedio de un semestre tiemecosto de $ 2.937.684in embargo, se
presenta una desviacion estandar muy alta determinada por los valores maximos vy

minimos.
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Capitulo 6. Posibilidades de la contabilidadestratégica en el sector inmobiliario en
Bucaramanga: Caso Inmobiliaria Ciudad Central S.A.S.

Yeinny Garcés Diana Ledly Jose Martinéz

1. Introduccion

El objetivo del presente documento es identificar las posibilidades que ofrece la
contabilidad esétégica mediante la aplicacidon de sus técnicas asociadas, para mejorar la
gestion y toma de decisiones en el sector inmobiliario de Bucaramanga.

El uso de técnicas de contabiidad estratégC&) es una tendencia que en estos
momentos se estd manejandonizl mundial. Desde el afio 1981 con el trabajo de
Simmonds, considerado el padre de la Contabiidad Estratégica (CE) y posteriormente
autores como Bromwich (1990), Cadez y Guilding (2008), Roslender y Hart (2003), entre
otros, han realizado trabajos ergpis que evidencian las posiblidades de la CE, las
cuales han levado a las organizaciones de Europa y Asia a ser pioneras en los mercados
internacionales. Estos son cada vez mas competitivos y dindmicos e implican para los
empresarios la necesidad deeder a informacién relevante y pertinente para disefar
estrategias que les permitan una orientacion al mercado, creando valor superior para los
clientes con una efectiva y eficiente capacidad de competencia.

En el mundo empresarial de hoy, la contadudid estd perdiendo su nivel de
relevancia enla toma de decisiones como fuente de informacion para gerentes, accionistas
y usuarios de la informacion financiera, debido al enfoque que se le ha dado desde las
regulaciones del Estado, las agremiaciones, fadituciones educatvas Yy los
profesionales de la ciencia contable. La contabiidad sigue utilizandose para proveer
informacion financiera de hechos pasados, siendo su principal objetivo el reporte a los
usuarios de la informacion externos y entidadeslaggras, dejando de lado el objetivo

de proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones.

1 Contadora Publica, (C) Magister en Ciencias Contables, Especialista en Gerencia Tributaria de la
Universidad Santo Tomas Bucaramanga. Docente de Tiempo Completo de la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga, Santander Colombia. Mail: yeinny.garces @ustabuca.ed

2 Contadora Publica, (C) Magister en Ciencias Contables de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga.
Santander Colombia. Mail: diana.leal0l@ustabuca.edu.co

3 Administrador de Empresas de la Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB, (C) Magister en
Ciendas Contables de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga. Especialista en Finanzas de 84
Universidad Autbnoma de Bucaramanga UNAB, Docente de Tiempo Completo de la Universidad Santo
Tomas Bucaramanga. Santander Colombia. Mail: jose.martinez0l@ustabuea.edu.c
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El sector inmobiliario no es ajeno a esta situacion y en los Ultimos afios seWaISANGIL
sumergido en una crisis que ha llevado a un estancamiento en la cantidad de inmuebles
arrendados, la generacion de una burbuja inmobiliaria referente a una inflacién de los
precios de la finca raiz y a la sobreoferta de intermediarios que ha llevado segun Jorge
Bardn, coordinador de G Inmobiliaria en entrevista realizada, a que en el sector se genere
crecimiento negatvo como consecuencia de las decisiones tomadas por loss gerent
accionistas y demas usuarios de la informacion, quienes se basan en informacién historica
gue no contrarresta un presente con similar comportamiento al pasado, por lo tanto, no
permite prepararse de forma estratégica para el futuro.

En el presente domento se realizard un andlisis al proceso de toma de decisiones
ejecutadas por la inmobiliaria Ciudad Central S,Ar# de las inmobiliarias que tiene su
operacion en la ciudad de Bucaramanga, con el fin de contrastar los principales cambios
en su estragia durante los Ultimos 5 afios y las posibiidades que para su gestion y toma

de decisiones, le ofrece el uso de informacion proporcionada por las técnicas de CE.

2. Fundamentacion tedrica

Evolucién hacia el concepto de Contabilidad Estratégica.

Con elfin de contextualizar el concepto de contabilidad estratégica (en adelante
CE) se hace necesario evaluar el origen histérico que ha tenido dicho concepto dentro de
la contabilidad y el escenario empresarial que se daba en cada momento, iniciando desde
la rama de la contabilidad de costos y evolucionando hacia la contabiidad de gestion,
para posteriormente transformarse en el actual concepto de contabiidad estratégica.

Por supuesto, una de las ramas mas representativas de la contabiidad se centra en
la denominada contabiidad de costos, cuyo origen especifico se da en la época de la
revolucién industrial (1760L840) en la cual la necesidad de determinar un costo exacto
de la produccidbn empresarial con el fin de calcular la utlidad generada por cada
organkacion y mejorar los niveles de eficiencia y productividad de las empresas, para lo
cual conceptos como costos unitarios, costos fjos, costos variables, materia prima directa,
mano de obra directa, horas hombre, entre muchos otros, cogieron gran r@levanci
levando a que el calculo numérico de los costos de produccion fuese suficiente para
satisfacer las necesidades que requeria la sociedad empresarial de la época.

En términos de la contabiidad de costos, los elementos principales en las

organizaciones gra la caracterizacion de dicho concepto se centraban en el costeo de los
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factores de produccion necesarios para la produccion de bienes y prestacion de servidigsSANGIL
por lo cual el enfoque de la contabiidad se basaba en proporcionar informacion relevante

detipo interno e historico, permiiendo la toma de decisiones enfocadas netamente en la
eficiencia y productividad en costos.

El contexto genera un cambio significativo, y aunque no esta marcado por la
existencia de un periodo revolucionario, hacia lasdléeca de | os 6006s vy 7
gestando un proceso de acumulacion de conocimiento para englobar y ampliar el enfoque,
generando respuesta a las nuevas necesidades que surgen a raiz del estancamiento de los
sistemas de costos, causados entre otras por Iplefidad de los procesos de
transformacion vy la diversificacion de los productos, atendiendo a la globalizacion.

Por ello, elementos adicionales fuera de la produccion de bienes y servicios tales
como la gestion humana, la interdisciplinariedad del comotin dentro de las
organizaciones, el impacto de la toma de decisiones, entre otros elementos, fueron dando
fuerza a conceptos como rentabiidad, pensamiento estratégico, toma de decisiones
estratégicas y creacion de escenarios futuros dentro del @atg phtre otros conceptos.

Por supuesto, la contabiidad de gestion toma la informacién de la contabiidad de
costos y la une con otros elementos informativos de distintos departamentos de las
organizaciones, con el fin de apoyar las actividades de pineacontrol y toma de
decisiones en las empresas, enfocadas hacia la consoldacion de rentabilidad, siendo un
cambio no solo en el enfoque contable sino en el enfoque financiero. Técnicas como la
presupuestacion, el costeo basado en actvidades, amfdisisdicadores financieros,
investigaciones de mercados entre otros, toman gran importancia.

De acuerdo con los cambios del entorno y la evolucion econdémica surgen nuevas
necesidades, por ello en |l as d®cadalss de | os
mercados globalizados, la fuerte competitividad y los avances tecnologicos, surge una
nueva necesidad de adaptacion en la cual la contabiidad de gestion pierde fuerza dando

paso a la contabilidad estratégica
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Figura No. 1. UNISANGIL

= Onigina con fa
revolucion Industria » En la decada de los 60 y
* Determinar costo oz 70
exacto del producto. * Enfoque contable y
» Caloular utifdad Financiero.
generada. * Apoyo de actividades
» Medir niveles de de planeacion, control
eficiendia y ytoma de deciziones.
productividad.

* Enla decada de los 8D y
s 20

* Siztema de informacion
integra

Fuente:Elaboracién propia

Definicidon de CE y sus caracteristicas principales

El primero en determinar el concepto de contabilidad estraté@iéa (Strategic
Management Accountingi SMA) fue Simmonds en el afio 1981, quien es considerado el
padre de dichadisciplina. Simmonds establece que la contabilidad estratégica hace
referencia a la provision y analisis de datos contables sobre el negocio y sus competidores
para usar en el desarrolo y medicion de las estrategias organizacionales (Simmonds,
1981). Estoes causado porque se encuentra que las utlidades no siempre se generan por
efciencias internas sino por la posicion competitiva en el mercado, ya que, Si una empresa
monitorea la participacion de mercado, puede medir el grado en el que estd ganando o
perdiendo posicion competitiva, pues el conocimiento de la participacion en el mercado
y la estructura de costos permiten tomar decisiones acerca de las posibles reacciones de
los competidores.

Por su parte, Govindarajan and Shank establecen que se datheraorel rol del
costo de la informacion para lo cual proponen que la CE debe aplicar 3 aspectos que son:
) Andlisis de la cadena de valor, i) Andlisis de los indicadores de costos y, i) la Creacién
de marcos de relaciones entre la estrategia y laniattecion contable (Govindarajan
and Shank, 1992).

El concepto de CE es ampliado por Bromwich (1988) quien reiteré que el enfoque
de la empresa debe estar basado en un ambiente externo, ya que en el mercado de la
empresa es de donde se obtienen los ibiesefy donde los competidores desafian a la
empresa. Bromwich dijjo que es necesario ir incluso mas ald de las sugerencias de

Simmonds, no solo comparando la empresa con sus competidores, sino también
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evaluando los beneficios de los productos de la emgeato desde el punto de vista del UNISANGIL
cliente y la perspectiva de la empresa.

La CE debe tener en cuenta la provision y analisis de la informacién financiera de
la empresa en el mercado, el costo de sus competidores y sus estructuras de costos, junto
al monioreo de las estrategias empresariales y las de sus competidores en el mercado,
por varios periodos de tiempo (Bromwich, 1990; 1992).

Cadez y Guiding (2008) presentan una investigacibn para afinar el tema de
contabilidad estratégica y proponen un modedsallo en la teoria de la contingencia,
ademas de abordar los conceptos de contabiidad estratégica y la estrategia. Su estudio
examina el efecto de las elecciones estratégicas, la orientacion al mercado y el tamafio de
la empresa en dos dimensiones distintie contabilidad de gestion estratégica y, a su vez,
el efecto mediador de la CE en el rendimiento de la empresa mediante la recopiacién de
datos de 193 empresas eslovenas. Los autores manifiestan que al revisar la literatura sobre
la CE encontraron quexisten dos postulados para abordar el tema de CE: el primero
sugiere que la CE es un conjunto de técnicas de contabiidad orientadas estratégicame nte
y, el segundo plantea una preocupacion por la participacion del contador en los procesos
de toma de dedises estratégicas.

La informacion centralizada fue propuesta como un proceso de gestion en el
departamento contable, asumiendo que los contadores tenian capacidad para emplear
datos de administracion (Brouthers y Roozen, 1999). El contador es un @cihaime
en el manejo dela CE, porque es el lamado a proveer informacion relevante para la toma
de decisiones.

En los diferentes articulos estudiados, se denuncia una situacion generalizada sobre
la falta de investigacion empirica de CE. Asimismo, lamness en el estudio del tema se
han enfocado en paises como Eslovenia, Reino Unido, Australia, entre otros de Europa,
encontrando que Latinoamérica tiene una escasa produccion de investigacion en CE.
Suarez (2019) menci ona ( téenicad Que buscén genbrarr ca ur
informaci-n para |los fines organizacionales

no presenta avances considerables de CE.
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Figura No. 2. UNISANGIL
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Fuente: Suarez, J. (2019).

Farfan (2010) concibe la CE como un sistema dednfnacion Integralmenciona
gue la contabiidad debe dejar de ser parte del sistema de informacién de la empresa, para
convertirse en un sistema integral de informacién y comunicacion. Este enfoque ayudaria
a los administradores a contar con la informacidatesaria que les permita operar con
efciencia, eficacia y calidad, aunque todos los integrantes de la empresa desempefian un
rol importante en los diferentes procesosy en el cumplimiento de los objetivos de esta, la
gerencia es la mas avida de inforndacianalitica y detallada, de tipo cuantitativo vy
cualitativo, a nivel interno y externo de la organizacion.

Pese a que no existe una definicion general sobre contabilidad estratégica, Suarez
(2019a) ha identificado algunas caracteristicas de la corddbilidstratégica que
coadyuvan lo dicho por Farfan (2010) y la demarcacion de un sistema integral de
informacién, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura No. 3. Factores clave de la contabiidad estratégica
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Contabilidad estratégica (CE) y sus técnicas asociadas.

UNISANGIL

La asociacidbn de las técnicas y el concepto de CE se ha desarrollado por la

implementacionde diferentes criterios, entre los cuales esta la contabiidad de gestion

convencional y el enfoque de la estrategia. Estas caracteristicas fueron Utiles para

enmarcar la clasificacion de las técnicas de CE en factores como lo externo y el largo

plazo, damanera que alo largo de varios trabajos fueron clasificando estas caracteristicas

en cinco amplias categorias. En la lteratura y trabajos anteriores de Guiding (2000) y

Cravens and Guilding (2001), se identificaron 16 técnicas de CE.
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Figura No. 4. UNISANGIL
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Fuente: Suarez, J. (2019a).

Suarez (2019a) menciona que la CE abarca un conjunto de técnicas que buscan
generar informacion, que apoye a los directivos de las organizac#amnes proceso de
definicibn y seguimiento a la estrategia organizacional, asi como a enfrentar los nuevos
desafios y demandas del contexto tales como competencia local e internacional,
tecnologia informética y de produccion, mercado cambiante, menordeickala de los
productos, entre otros. Los sefialamientos realizados por Suarez (2019) y su trabajo de
introducir el concepto de Contabiidad Estratégica (CE) y sus técnicas asociadas,
presentan un avance significativo para Latinoamérica en torno al aeetoarde la
aplicacion de técnicas asociadas a la CE.

Farfan (2010) define que la contabiidad de direccionamiento estratégico puede
verse como la version mejorada y adaptada a los cambios del entorno de la contabilidad
de gestion, cuyo fin es satisfades requerimientos informativos de los usuarios internos
de la organizacion, especialmente del administrador, preparar y presentar informacion
que sirva para la toma de decisiones estratégicas, que permitan generar y mantener

ventajas competitivas en basde la excelencia empresarial, con una visién de largo plazo
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y de incursion en nuevos mercados, que garantice, ademas de la sostenibilidad @mMNEIANGIL
tiempo, el crecimiento empresarial.

El concepto de CE tiene una alineacion directa con la administracioesdei
empresariales, porque ambos se enfocan en proveer informacion que le permita a las
empresas el cumplimiento de sus objetivos y la permanencia en el mercado, basado en la
continua busqueda por mejorar los factores internos, analizando los facteragsexpor
medio de la toma de decisiones de quienes tienen el papel de influencia dentro de una
empresa, l os que podr2an denominar se MfAagent

Far f 8n (2010) sefala gue nl a definici-n
adecuada caracterizacion de los procesos no es exclusiva de las grandes organizaciones,
ya que las pymes pueden y deben visualizarse, plantearse metas y objetivos, y organizar
Sus procesos y actividades, de manera que se ofrezca una informaciéon mas concreta,
exacta y valiosabo

En la medida que las empresas alineen su planeacion estratégica con la aplicacién
de técnicas y utilicen herramientas de control, podran maximizar el uso de la informacion
interna y externa obtenida para la toma de decisiones que kettaparanzar en el
cumplimiento de objetivos, sin dejar de lado su estrategia, la identificacién de riesgos a
los que se expone Yy tratarlos por medio de matrices de mitigacién y control orientadas a
establecer una situacidén razonable frente a la incetticlundel entorno en el que se
desarrolan.

Frente al desarrolo y la identificacion de las técnicas ya se aborda el tema de los
sujetos que intervienen, y para el efecto se menciona el papel que desempefan los
contadores y el rol asumido en el proceso ddidge estratégica. Chenhall (2008)
argumenta que la gerencia se ha movido de problemas operacionales a las orientaciones
estratégicas.

Introduciendo el rol del contador, Suarez (2019) menciona que la ausencia de
conocimiento y habiidades en contabilidadtratégica ha tenido como resutado la baja
o nula participacion de los contadores en el direccionamiento estratégico de las compafiias
y en los procesos de toma de decisiones estratégicas.

Las anteriores menciones sobre el rol del contador sugieren aju&j formacion
y capacidad dentro de las empresas, deberia ser parte integral de los procesos estratégicos
que apoyen la toma de decisiones, que participe actvamente en ser proveedor de

informacién de direccionamiento estratégico y que supere la tradicdea asociada a
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la acumulacién de informacion financiera y presentacion de informes periddicos UNISANGIL

fiscales.

Marco de contingencia en CIE Teoria de la Contingencia

Se afirma que la Teoria de la contingencia se ha convertido en el paradigma de la
investigacion en contabiidad de gestion (Dent, 1990; Fischer, 1995). Los estudios de
contingencia se enfocaron en la visibn ofrecida por Chenhall (2003), quien sostiene que
el desempefio organizacional es una variable dependiente en la investigacion de
cortabilidad de gestion. En la proposicidn central de la teoria de la contingencia, se afirma
que el desemperfio organizacional depende del ajuste entre el contexto organizacional y la
estructura. Esta es una propuesta especfica y compleja, porque una d@sociaci
condicional de dos o mas variables independientes con una variable dependiente es
hipotética (Drazin y Van de Ven, 1985).

Figura No. 5. Principio Fundamental de la Teoria de la Contingencia

DESEMPENO DE
EMPRESA

Ajuste de relacion
entre:

LA ESTRUCTUFR

EL CONTEXTO
ORGANIZACION;

Sistema de gestid
estratégicode la
Organizacion

contingencia

Los factores de}

IMPACTO POSITI\
EN EL RENDIMIEN

Fuente: Elaboracion propia.

La capacidad de las empresas paratomar decisiones estratégicas adecuadas depende
de la informacion que pueden procesar para el manejo de la incertidumbre, por lo tanto,
la incapacidad de procesamiento de informacién estratégica impide que se atiendan
adewadamente las necesidades sobre decisiones que surjan, dando como resultado un

rendimiento tardio o subdptimo. Estas expectativas se derivan de modelos econdmicos de
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toma de decisiones que afrman que, en condiciones inciertas, la provision de mMejBISANGIL

informacion da como resultado una mejor asignacion de recursos y una mayor
probabiidad de resultados positvos. (Baines y Langfgtddth, 2003, Christensen y
Demski, 2003)

Los resuttados de un modelo de contingencia pueden apoyar conceptos de CE, asi
lo conclyen (Cadez y Guiding, 2008), quienes en su estudio se basaron en datos
empiricos cuantitativos y cualitativos para examinar hipétesis basadas en la teoria de la
contingencia con respecto a la CE.

Los hallazgos respaldan la proposicion central de leatéerla contingencia de que
el desempefio organizacional depende del ajuste entre el contexto y la estructura
organizacional es. Tambi ®n definen en sus
década desde que Tomkins y Carr (1996) sefalaron que no existaram de CE
general mente aceptadoo. Concluyen adem8s
técnicas de contabiidad de gestion orientadas estratégicamente. La segunda perspectiva
de la CE representa una inclinacién relatvamente novedosa sobre efiglaqmitador
en la estrategia.

Por Ultimo, las variables que se pueden considerar para la aplicacion del modelo
basado en la teoria de la contingencia son las siguientestrdfegias de Negocios, ii)
Participacion contable en la toma de decisionesatégitas, ii) Orientacion de
formulacion de estrategia delberada, V) Orientacion al mercado. v) Tamafio de la

empresa Yy, vi Medida de rendimiento.

3. Metodologia

El presente trabajo descansa en un enfoque de investigacion de tipo cualitativo,
descriptivo y analitico.

De acuerdo con el modelo de contingencia propuesto, de las variables identificadas
en los factores de contingencia, se han elegido dos desaritasinaacion, las cuales se
contrastan con los resultados del sector inmobiliario y en concreto con los datos y

documentos de la Inmobiliaria Ciudad Central S.A.S.

Variable 1: Formulacion de estrategia deliberada
Es la posicibn que adopta una empresacpacepto de estrategia con un enfoque
delberado. Este tipo de enfoque marca un curso de accidbn que genera una constante

discusidn sobre las estrategias adoptadas. Mintzberg (1987) propone que la estrategia es
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un patrén en un flujo de acciones. Si una kiegaion aplica esta flosofia, podria requerir UNISANGIL

una mayor demanda de informacion que le permita crear un sistema de gestion
estratégica, lo que conleva a formular la siguiente hipétesis:

Hipotesis 1: Las empresas del sector inmobiliario en Bucaramanghsetan
estrategias en base al mercado, ni a los resuttados de mediano y largo plazo, porque se
concentran Unicamente en resoler las situaciones que se presentan en el momento actual.

Las implicaciones de una empresa que tiene el enfoque de estratidppina die
demandan de la participacion de todas las areas funcionales como contabilidad,
marketing, servicio al cliente, recursos humanos y todas las que puedan generar aportes
de informacidon que contribuyan con la estrategia.

Para valdar la hipotesis lmagl enfoque de la estrategia delberada, se analzaran
los datos en el caso de estudio de la Inmobiliaria Ciudad Central S.A.S del periodo 2015
2019, igualmente se realizaran entrevistas a gerentes, contadores y directvos del sector
inmobiliario para comastar su participacibn en la consecucion de las estrategias
organizacionales del sector Inmobiliario en la ciudad de Bucaramanga, bajo esta hipotesis
se pretende resaltar la participacidn del contador en las decisiones estratégicas, fundados
en que es unde las principales fuentes de informacion para los administradores, en

quienes recae el disefio de la estrategia empresarial.

Variable 2: Orientacion del mercado

Una flosofia de orientacion hacia el mercado sostiene que la planificacion y la
coordinaddn de todas las actividades de la empresa se centran en el objetivo principal de
satisfacer necesidades del cliente. (Jaworski y Kohl, 1993; Wilaker, Boyd y Larrence,
1998):

La orientacion al mercado puede definirse como una cultura empresarial que crea
valor superior para los clientes de manera efectiva y efciente. Narver y Slater (1990)
consideran que el concepto comprende tres componentes de comportamiento y dos

criterios de decision:
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Figura No. 6 UNISANGIL

« Orientacion al Cliente
Componentes de Comportamiento » Orientacion de la Competencia

« Coordinacion interfuncional

Criterios de decision + Un enfoque a Largo Plazo

« Un objetivo de Ganancias

Fuente: Elaboracion Propia

Guiding y MacManus (2002) sefialan una asociacion posttiva entre la orientacién
al mercado y la aplicacion de CE. Este enfoque es consistente en el mercado actual, por
lo tanto, requiere que las empresas usen informacion externa, ademas que vinculen a su
estrategia criterios de largo plazo, lo que permite proponer una segunda hipétesis:

Hipbtesis 2: Las técnicas de CE le permitiran a la empresa Inmobiliaria Ciudad
Central S.A.S crear estrategias que mejoren la toma de decisiones enfocadas a la
generacionde valor en el mediano y largo plazo.

Basados en los datos obtenidos durante 5 afios de la Inmobiliaria Ciudad Central
S.A.S. se pretende contrastar esta segunda hipotesis que nos indicard si la Inmobiliaria
para disefiar su estrategia, usa una orientadiéneraado y, por ende, la posible necesidad

de técnicas asociadas ala CE.

4. Recoleccion de datos y analisis de documentos

La recoleccion de datos y andlisis de documentos pretende dar respuesta a las
hipotesis planteadas, i) Las empresas del sectobihiario en Bucaramanga no disefian
estrategias basadas en el mercado, ni a los resutados de mediano y largo plazo, porque
se concentran Unicamente en resoler las situaciones que se presentan en el momento
actual y i) Las técnicas de CE le permitirarlaaempresa Inmobiliaria Ciudad Central
.S.A.S crear estrategias que mejoren la toma de decisiones enfocadas a la generacién de

valor en el mediano y largo plazo.
CARACTERIZACION DEL SECTOR INMOBILIARIO

La caida en los precios del petréleo y la devaluacién del peso respecto a otras

monedas, han provocado que la concepcidbn de ser un pais dependiente de los
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commodities se transforme y promueva la generacidn de riqueza y produccidon de OtrB$SANGIL
sectores y subsexres de la economia. El crecimiento del turismo y el mejoramiento de

las perspectivas de inversion en el pais, sumado a la promocion de programas
gubernamentales de vivienda VIS y no VIS, han promovido la dinamica del sector
inmobiliario principalmente eoiudades secundarias o intermedias (Deloitte, 2016).

El sector inmobiliario se enfoca en la administracion y venta de bienes inmuebles
de su propiedad o de terceros. Teniendo en cuenta lo anterior, no es considerado un sector
economico como tal sino unkmector del sector de la construccion en Colombia, por lo
cual sus cifras especificas son poco identificadas sin hacer relevancia al sector de
Construccion como tal. Pese a lo anterior, como la costumbre comercial es denominarlo
ASector | n moamtentra alicha @obnotacids ede agui en adelante para su
caracterizacion

Las perspectivas de crecimiento se habian mantenido positivas en el sector antes de
la pandemia del Covid19 (Fedelonjas, 2020). Con la pandemia, tanto la oferta como la
demanda se corigeon, pese a lo anterior, las perspectivas de crecimiento para el afio
2021 son positvas. Segun la encuesta realizada por TransUnion, el 26% de los
colombianos planea posponer la compra de vivienda para finales del afio 2021 y 2022,
sumado a los planes dgmbierno de reactivacion del sector de la construccion, factores
que traen consigo una oportunidad de crecimiento en el mediano y largo plazo para el
sector.

Asi mismo, recientemente la clase media se ha incrementado drasticamente,
pasando de conformar @7.5% de la poblacion en 2012 a alrededor de un 45% en 2016
segun cifras del DANE. Su poder adquisitivo es un factor fundamental en el ritmo
econdmico que ha mantenido Colombia en los afios recientes (Deloitte, 2016). Tomando
en cuenta que la clase media @ motor economico del mercado inmobiliario en
Colombia, las perspectivas de crecimiento para la etapadeostl9 son alentadoras.

Dentro del sector inmobiliario participan agentes que a menudo son desconocidos.
A nivel externo se puede observar la tippacion de vendedores, arrendatarios e
intermediarios. Con un mayor grado de profundidad, se especifican todos los agentes que
participan en él, siendo los arrendatarios los clientes que toman los inmuebles en
arrendamiento, las agencias inmobiliariagieges compiten por prestar los servicios
inmobiliarios denominados en algunos casos arrendadores 0 comisionistas en otros, los
propietarios quienes son los que disponen de sus inmuebles para ser arrendados o

vendidos, las afianzadoras y aseguradoras aenclales contratan las agencias

97



fiGesti onando organizaciones contempor8neas?o °®
ISBN 9789585267 72-5

inmobiliarias para respaldar la gestion y mitigar el riesgo de cartera, las agremiacio H@8SANGIL
inmobiliarias que buscan promover el desarrollo de este sector a traves del trabajo integral

y colaborativo en cada area geografied sector financiero quien financia el capital de

trabajo empresarial y faciita la captacibn y pagos de dinero vy, finalmente los entes
gubernamentales los cuales regulan la operacion inmobiliaria en el pais.

Estos agentes se resumen en la figura Noempdtrando no solo la complejidad
del sector sino el nimero de participantes que se encuentran en él y por supuesto, la
cantidad de empleo tanto directo como indirecto que el sector puede llegar a generar.

La regulacion del sector también muestra un g@delcomplejidad distinto a otros
sectores. Su regulacion se basa en la division del sector inmobiliario de acuerdo con el
tipo de inmueble: inmuebles de vivienda e inmuebles comerciales. Los primeros hacen
referencia a los apartamentos y casas utlizadams ywienda Unicamente, mientras que
los segundos hacen referencia a los inmuebles con destinacion de comercio, es decir
casas, locales comerciales, bodegas, oficinas, terrenos y demas que sean utlizados para
el desarrollo de una actvidad econdmica. aflendamiento de vivienda se encuentra
regulado por la Ley 820 de 2003, la cual dicta las directrices principales en torno al
manejo del arrendamiento de vivienda en Colombia.

A nivel de arrendamiento comercial se encuentra regulado por el codigo de
comecio, principalmente por los articuos 5524 en donde se estipulan las
caracteristicas y los fundamentos para realizar transacciones de arrendamiento con fin
comercial. En ambos casos, todos los contratos son regulados por lo contenido en el
codigo civi. (Lonja de Propiedad Raiz de Santander, 2020).

Asi mismo, en dicho sector se manejan las costumbres mercantiles, las cuales
representan una serie de beneficios, de los cuales podemos destacar que tienen la misma
autoridad de la Ley comercial tal como Ismbne el articulo 3 del Codigo de Comercio.
Igualmente, cuando se certifican las practicas como costumbres mercantiles, se previenen
confictos, disminuyen los costos de transaccion y permite la interpretacion de contratos.
Lo principal radica en que, ensencia de la Ley comercial o estipulacion de las partes,
la costumbre mercantil sera la norma que regule la relacion comercial en conflicto. (Lonja
de Propiedad Raiz de Santander, 2018).

La operacion diaria de las empresas que compiten en este seetoa, dgidenciar
la dificultad de manejar ciertos factores tales como: i) Bajas tasas de rentabilidad como
consecuencia de las marcadas costumbres comerciales en temas de tarifas y precios, ii)

Los elevados costos y gastos fjos en los cuales debe indiriGran cantidad de
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competidores a nivel local y nacional, iv) Dificultad en la obtencion de flujo de caja lbr&NISANGIL
para la operacion diaria y, v) Dependencia de otros agentes del mercado como las
aseguradoras y afianzadoras para mitigar el riesgo.

Lo conplejo de estos elementos permite la identificacién de diferentes aspectos que
pueden ser analizados Yy resueltos desde la perspectiva de la contabilidad estratégica.

Los clentes arrendatarios utlizan las inmobiliarias con el fin de satisfacer
necesidade de vivienda y encontrar lugares apropiados para el desarrollo de su negocio.
Por otra parte, los clientes propietarios se enfocan en identificar una inmobiliaria que
permita disminuir su lucro cesante, vender de forma rapida su propiedad y desentenderse
de los complejos temas de administracion de inmuebles, atencidbn directa con
arrendatarios y perfeccionamiento de compraventas de inmuebles.

Figura No. 7

Participantes del Sector Inmobiliario en Colombia

Agremiaciones
Inmobiliarias como
la Lonja de
Propiedad Raiz y la
Mesa Sectorial de
Fenalco

. Competidores
Arrendatarios, Directos:

Compradores, Otras Inmobiliarias
Vendedores, Agen_t = Compatidores
Inmobiliarios B

Propietarios y Indirectos:

Clientes en General
Constructoras VIS

Aseguradoras y
Afianzadoras como
Fianzacredito
Inmobiliario de
Santander y El

Libertador

Fuente: Construccion propia camformacion de experiencia del sector y Lonja de
Propiedad Raiz de Santander.

En las dtimas décadas, el sector inmobiliario se ha visto impactado por distintos
factores tales como: i) El fortalecimiento de las regulaciones del sector, i) la competencia
indirecta a través del fomento a la adquisicion de vivienda de interés social por parte de
los gobiernos de turno, ii) el fuerte avance del desarrollo tecnolégico en el sector, v) el

nacimiento de nuevos competidores en el mercado, v) La falta de figéeadigo por
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parte de arrendatarios para cumplir con sus obligaciones , vi mayores niveles UBBSANGIL
competitividad, entre otros.

Lo descrito ha levado a las empresas atener que perfeccionar atributos importantes
como el servicio al cliente, reduccion defdar de administracién y comision, y mayor
eficiencia en el manejo de su fujo de efectivo. Esto evidencia la necesidad de la creacion
de nuevas estrategias enfocadas a futuro, que le otorguen a las empresas del sector
ventajas competitivas que garanticetn permanencia en el mercado.

El principal exponente del concepto de estrategia a lo largo de la historia financiera
y empresarial es Michael Porter, cuyos aportes en las dtimas décadas del siglo XX
revolucionaron el concepto de estrategia y exaltaron ingeortancia a nivel
organizacional. En primera instancia, Porter define el concepto de estrategia como el
conjunto de acciones tomadas para obtener una ventaja competitiva distintiva que sea
sostenible, y que lleve a que la participacion de una compaf@anemcado sea exitosa
(Porter, 1985). Posteriormente, el mismo autor actualiza el concepto de estrategia como
la creacién de una posicion Unica y valosa que involucra un conjunto diferente de
actividades (Porter, 2008). Porter planteaba la existenciiesldéipos de estrategias: i)
liderazgo en costos, i) diferenciacion vy, ii) enfoque (Suarez, 2019).

La estrategia de lderazgo en costos hace referencia a competir en el mercado a
través de bienes y/o servicios con menores costos referente a la competiemdo
reconocidos por esta caracteristica, para el sector inmobiliario radicaria en menores
comisiones y costos fijos de prestacidn de servicios.

La estrategia de diferenciacion hace referencia a ofrecer bienes y/o servicios
diferenciadores a los d& competencia, los cuales pueden ser en atributos que, para el
caso del sector inmobiliario, podrian ser servicios de mantenimiento adicional financiado,
no cobro de seguros adicionales, acceso a los inmuebles de forma virtual, entre otros
atributos.

Finalmente, la estrategia de enfoque hace referencia a competir en un segmento
particular del mercado refiejados en el mercado inmobiliario como competir solo con
arrendamientos, solo ventas, solo inmuebles de tipo comercial o vivienda, entre otros.

En el setor inmobiliario se distihguen tres modelos de negocios fuertemente
marcados. El primero de elos es el enfoque en arriendos, en el cual las empresas
inmobiliarias y algunos agentes independientes, se encargan de administrar los bienes
inmuebles arrendadoa cambio de una comision que oscila entre el 6% y el 10% del

canon de arrendamiento mensual del inmueble.
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Su responsabilidad se da desde que se arrienda el inmueble hasta que el miSMONESNGIL
desocupado para que finalmente sea promovido en arrendamienament Debido
al bajo margen de ganancia unitario, su rentabiidad es baja y se incrementard en el
mantenimiento de un mayor nimero de inmuebles arrendados. Al prestar Unicamente este
servicio de administracion de inmuebles, sus comisiones son infedoresderandose
una estrategia de lderazgo en costos como manifiesta Porter. Algunos ejemplos en el
caso de Bucaramanga son Inmobiliaria Manejar, HG Inmobiliaria, Inmobiliaria Zarate
Olarte Asociados, entre otras.

El segundo modelo identificado es el ddogue en las ventas exclusivamente,
considerandose como el servicio inmobiliario de mayor margen de rentabiidad debido a
sus bajos costos fjos. Este modelo es ejercido por algunas inmobiliarias, pero
principalmente por comisionistas independientes yfepuamales del derecho que
encuentran una oportunidad de ganar una comision por la venta de un inmueble,
conectando aun vendedor y un posible comprador. Esto lleva a que resalten los costos de
publicidad y comercializacion de los bienes tanto por medidsalkes como fisicos
evitando incurrir en costos elevados de mantenimiento de oficinas, talento humano y pago
de aseguradoras.

Las comisiones de venta oscilan entre el 3% y el 5% del total de la venta. Debido a
su alto margen de ganancia, también somiderados de alto riesgo toda vez que las
ventas no son frecuentes en la mayoria de los casos; aun asi, dada la rapidez de la
ganancia, esun modelo més utlizado que el anterior en dicho mercado, asimilandose a la
estrategia de enfoque que estipula Porfgemplo de estas empresas en el mercado
bumangués son: Vender Inmobiliaria, Diego Guevara Inmobiliaria, Martha Pefia
Inmobiliaria, entre otras.

Finalmente, el tercer modelo es el de variedad de servicios en el cual se presta un
amplio portafolio de senios tales como arriendos, ventas, avallos, asesorias
inmobiliarias, mantenimiento y reparaciones locativas, servicios legales, servicios
financieros, entre otros. Este modelo es el mas utiizado por las empresas de la ciudad de
Bucaramanga toda vez que mie la generacion de utlidad bajo distintas lineas de
servicio compensando aquelas unidades estratégicas de negocios que no son rentables
con otras mas rentables, pero que asi mismo son necesarias para atraer clientes o para
mejorar el fluo de efectivode la empresa. Las comisiones de administracion de
inmuebles oscilan entre el 9% y 10% del canon de arrendamiento y, en venta entre el 2%

y el 4% del valor vendido del inmueble, siendo los servicios de mayor impacto en los
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estados de resuttados. Las iniiabas de este modelo siempre buscan ampliar SWNISANGIL
portafolio de servicio para ofrecer servicios cada vez mas amplios y diferenciadores.
Esto se asemeja a la estrategia de diferenciacion planteada por Porter. Ejemplo de

estas empresas en la ciudad de Buoanga son: Alanza Inmobiliaria, Inmobiliaria

organizaciones

contempor8§neaso

Esteban Rios, Fincar Inmobiliaria, Inmobiliaria Ciudad Central SAS, entre otras.

A continuacion, se evidencia una tabla en la cual se agrupan las principales

diferencias entre los tres modelos manejados @eadr inmobiliario en la ciudad de

Bucaramanga.

Tabla No. 1

Comparacion entre los 3 Modelos Empresariales del Sector Inmobiliario

Enfoque Solo|Solo Ventas Variedad de
Arriendos Servicios
% Comision 6% - 10% Arriendo 3% - 5% en Ventas 9% - 10% Arriendos y
2%-4% en Ventas
Activos Fijos Alta Inversion Baja Inversion Alta Inversion
Personal Alto ndmero de|Bajo nimero de|Alto nimero de
personas en actividades|Personas en|personas en
de soporte. Bajo actlvldade§ de soporte.|actividades , de
i Alto niamero de|soporte. Alto numero
nimero de personas en personas en|de personas en
actividades de|actividades de|actividades de
generacion de valor. generacion de valor. generacion de valor.
Margen de|Bajo Alto Medio
ganancia Unitario
Frecuencia  de|Alta Baja Alta
Ingresos
Costos Personal, Publicidad y|Personal,
Arrendamiento,
Arrendamiento, Aseguradoras,
Publicidad y
Representativos | Aseguradoras Comercializacion Comercializacién

Fuente: Construccion propia con datos observados en el mercado.

Mediante la observacion de diferentes modelos del sieatobiliario, en algunas

empresas se puede identificar que las debiidades mas significativas del sector son en
primer lugar, que la informacion basada para la toma de decisiones se da con base en los
informes internos y la informacion historica de cada de las empresas, sin tener en
cuenta el entorno externo. En segundo lugar, no se le da la verdadera importancia a la
informacién no financiera al momento de tomar decisiones, y finalmente, la toma de

decisiones se orienta hacia el presente y no hadidued, evitando que las empresas

tengan planes a mediano y largo plazo.
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De igual forma, se han podido observar ciertas amenazas a las cuales se enfrenfallIsANGIL
sector con base en este analisis en la ciudad de Bucaramanga. Estas amenazas se
enumeran a contina&®n: en primer lugar, la entrada de competidores a nivel nacional e
internacional con fuerte flujo de efectivo. En segundo lugar, los crecientes desafios de
tecnologia informatica y de mercados los cuales han oblgado a mejorar la competitividad
con el n de ser mas eficientes y productivos. Finalmente, el Subsidio de vivienda de
interés social por parte del Estado, lo cual ha incrementado el nimero de adquirientes de
vivienda propia no arrendable y disminuido en un porcentaje la demanda de personas que
buscan arriendo de vivienda.

Todo lo anterior leva a comprender que en el sector hay una serie de decisiones
clave que todas las inmobiliarias deben analizar, siendo un campo de acciones de gran
amplitud para que la CE aporte informacién de calidad qikefda toma de decisiones,
mitigue el riesgo y enfoque el alcance de los objetivos a mediano y largo plazo. Estas
decisiones son en primer lugar, la estipulacion de precios estratégicos para los bienes
inmuebles en venta y arriendo, siendo la entrada gamerar ingresos operacionales
rapidos y adecuados en el mercado. En segundo lugar, la identificacion de la rentabilidad
de cada cliente segun su tipo y caracteristicas, pues es entendido que, segun los tipos de
contrato, la destinacion del inmueble, besrcentajes de incremento, duracion y otros
elementos, cada clente podra proporcionar un nivel de rentabilidad distinto que debe ser
analzado. En tercer lugar, el costo de cada uno de los clientes y proveedores identificando
la rentabilidad que cada urle genera en términos de tipo de clente o proveedor e
inmueble. Finalmente, la decision de apertura de nueva sucursal en una nueva ubicacion.
En estos espacios, la CE generaria beneficios para las empresas del sector inmobiliario
como permitir el andlisi de los competidores a traveés de cifras historicas y prospectivas,
obtener informacion que permita el disefio de estrategias para competir en escenarios mas
probables y se oriente hacia planteamientos estratégicos futuros que permitan la

construccion de upanorama empresarial sostenible a largo plazo.
5. Resultados
Participacion contable enla toma de decisiones estratégicas
Mediante entrevistas realizadas a gerentes y administradores de Inmobiliarias vy

agencias afianzadoras de la ciudad de Bucaramanga, se les pidid que calficaran la

participacion del departamento contable, especficamente la participacion del contador en
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los siguientes aspectos: i) identificacion de problemas y presentacibn de solucioh@8SANGIL
adjuntas, i) evaluacion de opciones en comités de direccion, y ii) entrega oportuna de
informacién no financiera que ayude a esclarecer situaciones en torno a los resultado

para generar estrategias a mediano y largo plazo.

En las respuestas de los administradores respecto de la participacion de los
contadores en diferentes aspectos, uno de los factores mas significativos fue la
identificacion de problemas vy la presentacids soluciones adjuntas, en donde advierten
gue en la mayoria de los casos, el departamento contable se limita al cumplimiento de
entrega de informes financieros y son ajenos a las situaciones que se presentan en la
empresa en cumplimiento de su estrategiemas resaltaron que pese de su participacion
en la mayoria de los comités y juntas de direccion interna, no ofrecen soluciones o
perspectivas de posibles soluciones aun cuando los problemas o circunstancias ya estan
identificados.

El otro factor que exto las respuestas de los entrevistados fue el de obtener por
parte del departamento contable informacion no financiera que aporte en situaciones
donde se requieren reportes que ayuden con datos distintos a los informes financieros. En
este punto, mencianon que el departamento contable generalmente tiene una respuesta
negativa a generar informacion distinta a la del marco normativo contable, lo que genera
una desconexidon de informacién, menciona un entrevistado, ya que en contabilidad esta
el registro ddoda la informacion que puede servir de base para realizar proyecciones con
anexos de mercado que se oriente con los objetvos de la empresa. En el sector
inmobiliario, como en la gran cantidad de los sectores, las cifras contables deben apoyarse
en informes especializados que amplien el espectro estratégico para la toma de decisiones,
obteniendo informacion externa e interna que permita el planteamiento de los objetivos
corporativos, pese a lo anterior, se evidencid que esto no esta sucediendo em el secto
inmobiliario e Bucaramanga.

Igualmente se menciond que dependiendo del tamafio de la empresa y por ende de
su departamento de contabiidad existe mas o menos disposicion para atender temas
diferentes a sus funciones normativas o fiscales, ya que enlGol®s requerimie ntos
por parte de los entes gubernamentales son excesivos y con alos costos pecuniarios en
caso de no presentar su oportuno cumplimiento, lo cual de manera directa hace
responsables soldarios a los profesionales contables y podnf@lezsée como una

posicidn defensiva de sus labores.
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Para valdar la segunda hipétesis se realizd el analisis de datos del periodo 2QBBSANGIL
2019 de la Inmobiliaria Ciudad Central, ademas de la entrevista al gerente general de la
misma, quien proporciono paratesestudio las decisiones clave que debe tomar la
empresa que administra en cumplimiento de su estrategia.

De los resutados de analisis sobre la informacion financiera presentada, llaman la
atencion varios aspectos, uno de ellos es que refleja eresipsitdinanciera una perdida
contable acumulada producto de lo tardio de la empresa para alcanzar su punto de
equiibrio y la consoldacion de la cartera de clentes en arrendamiento; otro aspecto
importante es que el afio de inicio de actividades y credeida empresa es el afio 2015,
lo cual es sustancial debido a que la empresa pese a tener operaciones estables en el sector
inmobiliario apenas esta pasado la etapa de posicionamiento y maduracion del negocio.
Finalmente, se evidencia un enfoque princigal los arrendamientos, actvidad que,
segun lo analizado, es la actividad del portafolio que genera menor margen de ganancia
afectando fuertemente el fujo de efectivo de la compafia y evidenciando una falta
andlisis de sus servicios en términos intejglis@res y a futuro por parte de la direccion
de la organizacion.

Respecto de las respuestas otorgadas por el gerente general de la Inmobiliaria
Ciudad Central S.A.S, se le pidi6 que manifestarAd los aspectos en los que baso sus
decisiones clave durane periodo de estudio, entre ellos, los siguientes: i) En su empresa
generalmente se piensa entodos los aspectos antes de tomar decisiones, i) En su empresa
una vez se ha tomado una decisién de direccidn estratégica, rara vez se realizan con poco
0 ningna desviacion, Yy i) En su empresa las decisiones se desarrollan con escaza o
ninguna inclinacion estratégica.

Al respecto, se encontré que efectivamente las decisiones tomadas por parte de los
directivos de la organizacibn se tomaban en base a la @solde problemas u
obligaciones encontradas que van surgiendo en el dia a dia de la operacion pero que
dificilmente se alinean ala construccion de un plan estratégico a mediano y largo plazo,
por lo tanto, no existe un direccionamiento estratégico gq@stéesiguiendo, ni que se
vea refiejado en las cifras de los estados financieros o en los resultados de la empresa.

Los entrevistados también mostraron un fuerte apoyo a la premisa de que las
estrategias se mueven en relacion directa a las necesidadtes clisntes, por lo tanto,
las técnicas que pueden usarse para potenciar la toma de decisiones deben estar alneadas

con esta premisa.
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6. Conclusiones UNISANGIL

Este trabajo presenta varias conclusiones en relacion con las hipotesis planteadas
debido al enfoque desptivo y analitico del caso de estudio.

Se evidencian respecto de la participacién del departamento contable, tres aspectos
importantes, el primero de ellos, tiene que ver con la excesiva regulacion normativa que
descansa sobre los profesionales de dmtabiidad, que impide que participen
actvamente de los aspectos estratégicos de la empresa, lo segundo, tiene que ver con la
capacidad de las empresas para tener el personal sufciente que se dedique a las labores
necesarias, ya que en respuesta unanideelos entrevistados, argumentan que el
departamento contable siempre tiene carga excesiva de trabajo y por ende no se exige un
apoyo a los temas de direccion, salo en aquellos casos donde la organizacién a nivel
interno de este departamento es sufieieypor lo tanto permite que sus aportes e incluso
que otros informes que pueden ofrecer a la gerencia, participen actvamente de la
estrategia objetivo de la empresa, por lo anterior se concluye que la participacidén de los
contadores en el apoyo de lagidienes estratégicas es deficiente.

Finalmente, la dificultad en el sostenimiento de las empresas y la competitividad en
el sector leva a que se dificutte la consecucion de recursos operacionales para sostener
una némina que pueda participar actvamemte distintas funciones sin crear las
sobrecargas mencionadas en el punto anterior.

Los hallazgos obtenidos en el examen y analisis del caso de estudio evidencian
segun las respuestas entregadas por el gerente general de la Inmobiliaria Ciudad Central
S.A.S., que debido a que las decisiones clave que debe tomar si tienen orientacion al
mercado, estas a la fecha no estan organizadas ni pensadas en base a otras fuentes de
informacién que le puede ofrecer la CEy sus técnicas asociadas.

Entre ellas, obtener informacion diferenciadora y descriptva de sus clientes, para
lo cual se puede apayan mejorar la rentabiidad individual de cada uno de ellos, para
este propoésito existen andlisis de costos sobre el ciclo de vida, el costeo objetivo, el costeo
estratégico y el costeo por atributos, que le entregaria informacién relevante a la empresa
y le permitria manejar diferentes niveles de rentabilidad respecto de sus expectativas de
resutado, de manera objetiva por cada cliente.

Igualmente, como resultado de este estudio puede considerarse la necesidad que
tienen los gerentes y administradords empresas en tener aliados en el departamento
contable, ya que se reconoce la relacion implicita de la informacion y los aportes que

pueden lograr en la consecucién de estrategias.
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Brechas de Investigacion Existentes UNISANGIL
De acuerdo con las investigacionesalizadas por distintos autores, lo analizado al

comparar los resultados de distintos modelos de investigacion de la tematica de CE vy el

sector inmobiliario, especiicamente en la ciudad de Bucaramanga, se han identificado

las siguientes brechas de ingation, las cuales algunas de ellas son tomadas como

origen para el desarrollo del presente trabajo. Dichas brechas de investigacion se muestran

a continuacion:

1 El efecto del analisis de la informacion derivada de variables externas a las
organizaciones gu efecto en la toma de decisiones. (Baujin, Pérez. 2009).

i Implementacion del modelo de valor del capital intelectual a través de variables
proporcionadas por la contabilidad estratégica y su aporte a la generacion de valor de
empresas fuera del area @eveios. (Bramley, Neil Adshead, Janet Farr. 2002).

1 (Cadez y Guiding, 2008) alientan en su trabajo a que se investigue la hipétesis
sobre los factores de prueba en la adopcion de SMA, ya que aun no se ha legado a
desarrollar una teoria robusta sobrecehtexto y el impacto de la SMA en las
organizaciones.

i Suarez, J. (2019). Contabiidad estratégica y efectos del modelookinen la
industria aérea en Colombia: caso Latam. Memorias del Ill Congreso internacional en
administracibn de negocios interrmcales (CIANI): Retos y oportunidades del

desarrollo sostenible en los negocios internacionales, pR&s0
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UNISANGIL
Capitulo 7.Propuesta de un sistema de costos ABC para el Centro de Laboratorio
Clinico de la IPS Medical Armony Ltda
Julio Céar RangelGutiérre?, Dora Imelda Cristancho St 2, Luz Alba Duarte
Galvis 3
1. Introduccién
AfLa salud hace parte de un importante se

contribuye con un (Biner6,%018)ed porRestBquadse lhacep a 2 s 0
necesario realizar una serie de transformaciones enlas que se ha pretendido incluir una
mejora en la informacion financiera y de costos que se genera. Sin embargo, las
entidades encargadas de la vigilancia, regulacion y comtrbm logrado aplicar con

rigor la normatividad vigente en la materia, la cual obliga desde el afio 1993 a que todas
las entidades prestadoras de servicios de salud en Colombia tengan un sistema de costos
que permitan el apoyo para la oportuna toma deicleess En Colombia el sistema
general de salud ha sido amplamente cuestionado y por ello viene sufriendo una serie
de transformaciones tanto estructurales como procedimentales. Sin embargo, dentro de
las reestructuraciones planteadas poca importanci@ ka btorgado al tema de la
incorporacion de adecuados sistemas de informacion financiera y de costos dentro de
este tipo de entidades; lo que explicaria en parte el poco éxito que han tenido las
reformas introducidas al sistema, y que constantemente olgstates y clinicas
presenten crisis econdémicas. Por las causas anteriormente expuestas la IPS Medical
Armony requiere una estructura de costos eficiente, que le permita tomar decisiones
adecuadas y de esta forma desarrollar estrategias para tener pésticiolad en el

mercado.

2. Fundamentacion tedrica

1 Contador Publico, Magister administracion de proyectos, Docente Fundacion Universitaria de San Gil
UNISANGIL, San Gi#tSantander Colombia, jrangel@unisangil.edu.co

2 Estudiante de Maestriaen GererdgaOrganizacionésFundacion Universitaria de San GIUNISANGIL-San

Gil- SantandeColombia doracristancho@unisangil.edu.co

3 Estudiante de Maestriaen Gerencia de OrganizadiogResdacion Universitaria de San GIUNISANGIL-San

Gil- SantandeColombia 110
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Costeo basado en actividades (ABC UNISANGIL

A mediados de la década de los 80, aparece el modelo de costes ABC, o también
lamado "Basado en Actvidades", el cual tuvo como promotores a Cooper Robin y
Kaplan Robert. Este modelo es considerado, hasta la fecha, uno de los mas efectivos ya
que permite tener una mayor exactitud en la asignacion de los costes de las empresas, y
permite, ademas, la vision de ellas por actividad.

Tanto Robin como Robert justifican aplicacion para intentar dar respuesta a las
imitaciones, que, desde un punto de vista de gestibn, planteaban los sistemas
tradicionales de contabiidad de costes como podian ser la incertidumbre creada por la
internacionalizacién de los mercados, latiboa evolucion tecnologica y la menor
duracion de ciclo de vida de los productos, etc. Estas limitaciones tenian como
consecuencia una modificacion de las estructuras de costes de las empresas que hacen
invalidos los sistemas de costes tradicionajeizconomista.es, 2019)

El costeo ABC desarrollado por los profesores Robert S. Kaplan y Robin Cooper
de la Universidad de Harvard, provee una solucion bastante satisfactoria al problema de

la asignacion de los gastos indirectosfatieicacién a los productos.

AEste m®todo como su nombre | o indica, ana
indirectos de |l a empresa para determinar el
(Brimson, 1995, pag. 58)

APara | a asignaci-n de | os gastos indirecto

de cada actividad en cada tipo de producto. Es decir, dependiendo del consumo que un
producto tenga de determinada actividad, se le asigna ebcostor e s p ¢Brnindsore nt e 0
1995, pag. 71)

Para aplicar el método de costeo ABC se deben seguir los siguie ntessquasos
Brimson (1995)

1. No son los productos sino las actividades las que causan los costos.
2. Son los produos los que consumen las actividades.
3. Encontrar las medidas de actividad que mejor expliquen el origen y variacion

de los gastos indirectos de fabricacion.

4. Calcular el costo unitario de proveer cada actvidad al proceso productivo.

Este costo se obtierdividiendo el total de costos de una actvidad dada entre el nimero

de unidades de actividad consumi das de 1| a
identificado.
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5. Se debe identificar el n¥aimer o d e UNISANGII

cada articulo enusproduccion.
6. Multiplicar el costo untario de proveer cada actividad por el nimero de

unidades de actividad requeridas para cada producto en su elaboracion.

Las Medidas de Actividad son conocidas ¢
causan que gastos irelitos de fabricacion varien, es decir, mientras mas unidades de
actividad del NRCost drivero espec2fico I den

entonces mayores seran los costos indirectos asociados a esta actividad.

Para Brimson (1995) la conthdéad por actvidades es una herramienta muy
poderosa ya que genera informacion de la produccion y de los costos de tal forma que se
facilite la mejora continua y la caldad total, ademas la informacion que se obtiene de las
actividades
les facilita a losdirectivos de las empresas identificar y erradicar los despiffarros. Al
utilizar este tipo de costeo se pueden identificar las actividades que se realzan en una
empresa y determinar su costo y rendimiento en términos de tiempo y calidad, al igual
que pr@one una reformulacién del modo en que las empresas realizan sus costos ya que
establece un vinculo directo entre los costos y las actividades de la empresa. Para este
método el costo del producto es la suma de todas las actividades que se realzan para la
produccion de este.

3. Método

Variables e indicadores

Variable Indicador

Mano de obra directa  Minutos hombre invertidos * Valor salario por minuto

Costos fijos Mano de obra indirecta + Costos indirectos de fabricacion

Costos Totales Mano de obra Materiales + Costos indirectos de fabricacion

Nota:Elaboracion propia. 2020.

Tipo y disefio de la investigacion
Es una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, documental y aplicada. El
disefio es no experimental de tipo transversal, ya goerenacidon se obtiene en un solo

momento con datos econdmicos, histéricos y presupuestales de la IPS.
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Localizacion UNISANGIL

La empresa Medical Armony Ltda. tiene como domicilio principal de su actividad
la direccion, Calle 13 N° 1457 en la ciudad de Socorro, fiender.Esta empresa fue
constituida como Sociedad Limitada y se dedica a actvidades de apoyo diagndstico.
Poblacién y muestra

Para el trabajo se analizd el total de los examenes realizados en el centro de costos
del laboratorio clinico, correspondientakafio 2019 los cuales suman 81 entre Hormonas
(14), quimica (40), y hematologia (27).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utlizada fue la recoleccion de informacion a través de hojas de Excel
de elaboracién propia que fuerafimentadas con datos del software contable generada
en el afio 2019.
Instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo del trabajo se disefiaron formatos en el programa de Excel para
realizar la medicibn de tempos, mano de obra directa, niedeidrectos de fabricacion,
costos indirectos de fabricacion y el costo total
Fuentes de Informacion.

En el trabajo se tuvieron en cuenta fuentes primarias y secundarias de informacion;
con relacion a las fuentes primarias, se parte del resultadbsdevaciones y analisis en
campo, es decir, se levd a cabo una revision de los costos financieros del periodo contable
2019 de la IPS, ademas de la observacion de los investigadores. En cuanto a las fuentes
secundarias, fueron consultados estudios,uladicde revistas y documentos electrénicos.
Estructura metodologica

La investigacion se dividid en 4 etapas de las cuales se desprendieron 12
actvidades:

Etapa 1Clasificacion de costos y gastos 4 actividades realizadas
Etapa2: Distribuir costos y gasto1 actividad
Etapa 3: Costos Indirectos 1 actividad

Etapa 4: Criterios técnicos para la distribucion de los costos 6 actividades

4. Resultado
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Resultado 1.Identificacion y clasficacion los diferentes tipos de costos en los que UNISANGIL
incurre el laboratorio

La IPS, Medical Armony, toma como referencia el modelo de costos ABC cuyo
modelo permite tener una mayor exactiud en la asignacién de los costos adEmas
acreditado por el sistema de salud de Colombia, cumpliendo con la normatividad vigente
sugerida po el gobierno nacional. Las clasificaciones de los costos sirven como
elementos de control, siendo una herramienta que evalla la eficiencia y la eficacia,
ademas es muy Ut para la aplicacidbn de presupuestos por esta razon la Clinica seguira
actualizandoeste sistema de costos.

Este sistema de costos se divide en 3 grandes elementos: Materia Prima, Mano de
Obray los Costos Indirectos de Fabricagifr, siendo estos Ultimos los mas dfficil de
distribuir por lo que se aplicaron inductores de costos o éamdenominados Cost
drivers los cuales se describen mas adelante.

Para determinar los costos, los laboratorios se clasificaron por actividades en 3
grandes grupos o actvidades: Quimica, Hormonas, Hematologia microscopia y
microbiologia.

Para cada uno des grupos seleccionados se realizd la identificacion y clasificacion
de las actividades realizadas por el Laboratorio de la IPS Medical Armony por actividades
gue se relacionaran. Realzado el trabajo se puede visualizar las 14 actividades del grupo
de homonas, 40 actividades del grupo de quimica las 27 actividades del grupo de

hematologia y microbiologia.

Valor de los materiales directos del laboratorio

El valor de los materiales directos del laboratorio se obtuvo por medio de la
siguiente ecuacion, da cual se debe realizar la suma de cada uno de los materiales

directos de fabricacion para cada una de las muestras/actividades escogidas para cada uno

de los tres grupos seleccionados con anteriaridad

Variable a obtener Igual Formula

F del val or de | os

Materiales Directos de .
_ = la toma y andlisis de cada examen
laboratorio .
laboratorio

Nota:Elaboracién propia. 2018.
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La formula anterior fue aplcada en un formato de Excel donde se listan todos WOSISANGIL
materiales directode fabricacion los cuales son tomados en cuenta para llevar acabo las
muestras de los examenes aplicados a los pacientes.

El andlisis del trabajo permite conocer los costos de los materiales directos que se
utlizan para la elaboracién de los examenegvgrs como herramienta para evaluacion
de los proveedores para conseguir un menor costo de insumos y materiales.

Los costos totales de los materiales se encuentran desde $213 pesos como los
coprolégicos y que tienen un volumen significativo, hasta el@xade anticuerpos con
un valor de materiales de $23.044 pesos.

Cabe resaltar que encontramos materiales directos que se reutilizan ayudando a la
efciencia de los costos de Medical Armony pero para este trabajo no se tomé en cuenta

este dato.
Andlisis estadistico de materiales Medical Armony.Para el analisis estadistico de
materiales se utiiz6 la herramienta estadistca SPSS, la cual nos ayudd a determinar los

siguientes datos, organizados en la tabla 1:

Tabla 1. Estadistica de Materiales Directos

Desviaciéon

Grupo Media Mediana Moda Estandar Rango  Minimc Maximo
Quimica 3.162 1.686 5.764 2.924 11.006 664 11.669
Hormonas 8.944 8.171 6.834 2.038 6.651  4.906 11.580
Hematologia 3.660 1.642 4.209 4.809 22.831 212 23.043

Nota: Tomado de herramienta estadistica SPSS. 2020

Después de realizar el andlisis estadistico de 74.612 examenes de laboratorio
clasificados en tres grupos, encontramos los siguientes resultados: El consumo promedio
0 media para la seccibn de quimica es 1623 para hormonas es de 8.944, para
hematologia es de 3.660. Descontando los datos atipicos encontramos la mediana para
quimica con valor de 2.686, hormonas con 8.171 y hematologia con 1.642.

En la seccion quimica se encontraron datos analiticos corlourmiaimo de 664
y maximo de 11.669, para hormonas con valor minimo de 4.906 y maximo de 11.580y
asi mismo en la seccidn de hematologia el valor minimo encontrado es de 212y el valor

maximo es de 23.043.
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Teniendo en cuenta los datos anteriormente nosama resutado que los UNISANGIL
examenes en los cuales se utlizan mas materiales son los que tienen una correlacion

positva con el precio de venta.

Valor de mano de obra directa

A estos centros de actividades se les calculd la Mano de Obra Directa, la dual en e
laboratorio esta conformada por tres Bacteridlogos y siete auxiiares contratados por
némina con contrato a tiempo indefinido y otros que estan contratados por prestacion de
servicios OPS.

Los célculos se realizaron teniendo en cuenta todas las prestade ley y bajo la
premisa de laborar 8 horas diarias, 48 horas semanales y 192 horas mensuales, hasta
obtener el total de mano de obra y costo unitario determinado en minutos.

En las tablas2 y 3 se puede establecer como se estruturaron las formulas para
conocer el valor de MOD por proceso Yy el valor de MOD por minuto, respectivamente.

Tabla 2. Formula para MOD por proceso

Variable a obtener Igual Formula

Mano de Obra Directa* proceso = Minutos hombre * Tiempo de proceso

Nota: Elaboracién propia. 2020.

Tabla 3. Férmula para MOD por minuto

Variable a obtener Igual Formula

Mano de Obra Directa*minuto = Total del salario / Tiempo en minutos

Nota:Elaboracién propia. 2020.
Por otra parte, es necesario analzar el valor que se paga a cada profesional que
interfiere de manera directa en el servicio. Los salarios se pueden ver en ld.figura

Figura 4. Salario personal de laboratorio

Bacteriologo Hormonas 2.430.000 | $ 2.791.656 | $ 1.246.443 | $ 1.215.000 | $ 206.700 | § 72.000 104.882 | $ 13.110 219

Bacteriologo Quimica 2.200.000 73.333 9.167 153

Bacteriologo Hematologia y Micro 2.200.000 73.333 9.167 153

Auxiliar de Laboratorio Sangil 1.017.020 33.901 4.238 71

Auxiliar de Laboratorio Socorro 806.903 | $ 973.787 | $ 743.866 | S 336.368 | $ 206.700 | $ 135.000 43.992 5.499 92

Auxiliar de Laboratorio 1.017.020 33.901 4.238 71

Auxiliar de Laboratorio 1.017.020 33.901 4.238 71

Auxiliar de Laboratorio 1.017.020 33.901 4.238 71
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Auxiliar de Laboratorio 508.510 16.950 2.119 35

W |w [ [ [ (o [ | | |4

5
5
$
$
5
5
5
$
5
5

&k | |0 | [0 oo (o oo |
W w1 [ [ (o [ | | |4
L R ET S R S T S EV N KV RV VY

2.119 35

[
o

Auxiliar de Laboratorio 508.510 16.950

Nota:Elaboracion propia. 2020.
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Medicion de tiempos por proceso. UNISANGIL
Para este proceso se realizd0 un andlisis de medicion de tempos por cada grupo de

examenes con el fin de determinar el costo de la mano de obra de cada examen, a

continuacion se muestra los tempos determinados en el grupo denasrrde igul

manera se aplico a quimica y hamatologia los cuales permttio realzar una estadistica de

los mismos.

Figura 5. Medicion de tiempos para Hormonas

TIEMPO INVERTIDO (Minutos)
Auxiliar Tiempo Total

HORMONAS

Bacteriologo

1 |Anticuerpos antinucleares 75 34 109
2 |Antigeno especifico de prdstata - PSA 144 34 178
3 |Hormona estimulante del tiroides - TSH 186 34 220
4 |Inmunoglobulina E[IG E 186 34 220
5 |Prolactina 186 34 220
6 |Rubeola G G 206 34 241
7 |RubeolaIG M 206 34 241
8 |Tiroxina Libre [T4L] 186 34 220
9 |Tiroxina Total [T3] 186 34 220
10 |Tiroxina Total [T4] 186 34 220
11 |Toxoplasma Gondii Anticuerpos IG G 206 34 241
12 |Toxoplasma Gondii Anticuerpos IG M 206 34 241
13 |Triyodotironina Total 186 34 220
14 |Trypanosoma Cruzi Anticuerpos IG G - Chagas 145 34 179

Nota:Tomado de Medical Armony. 2018.

En la figura 1, se puede visualizar los resuttadosfaema de barras del tempo total
medido en minutos que se lleva a cabo en el proceso de estudio de cada examen para cada
uno de los tres grupos respectivamente, este tiempo es medido por el personal a cargo: el
bacteridlogo y el auxiliar.
Figura 1. Tiempototal del proceso de cada examen en Hormonas

Hormonas - Tiempo en minutos

Nota:Elaboracion propia. 2020.
Se concluye que la proporcionalidad entre el tempo esta directanadat®dnada
con el precio del examen y con la tecnologia de ultima generacion, la cual permite reducir

los tiempos de proceso mejorando asi la rentabiidad de la IPS.
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UNISANGIL

Determinacion del costo total de mano de obra directa.

Medical Armony realizd un andlisis del cogtstorico en el afio 2019, utlizando
los Registros Individuales de Prestacion de Servicio de Salud (RIPS), desde el mes de
enero hasta el mes de diciembre, lo cual permiti6 clasificar los examenes por los tres
grupos o secciones realizadas en el labasataleterminando que el costo total de mano
de obra directa de acuerdo a los 74.612 examenes realizados en el laboratorio en el afio
20109.

Determinacion del costo unitario por mano de obra directa MOD.

Se determiné el costo unitario de mano de obra dire# los 81 examenes
correspondientes a los tres grupos teniendo en cuenta los profesionales que realizan el
proceso, estipulando asi los tiempos utlizados para llevar a cabo cada examen.

Obtenerlos datos del costo de mano de obra directa nos permieaar@da uno
de los 81 examenes de laboratorio, por lo cual se puede decir que el promedio de costo
en hormonas es de cuarenta y dos mil pesos ($42.000), en cuanto a quimica es de trece
mi novecientos cuatro pesos ($13.904), mientras que en Hematabgi@mmedio de
costo de mano de obra es de dos mil cuatros cientos sesenta y siete pesos ($2.467), aunque
aun no tenemos una determinacion del costo real hasta este punto, es evidente que el
proceso de hematologia es el menos costoso en cuanto a mama dieecha.

De esta forma se concluye que los exadmenes de mayor volumen son los
correspondientes a hematologia y quimica, siendo estos los mas relevantes en los

ingresos de la empresa.

Factores que afectan el rendimiento o consumo de mano de obra.

La manode obra, como uno de los componentes en el proceso productivo, aparece
como una de las variables que afectan la productividad. Uno de los objetivos de todas las
empresas es ser mas competitivos, mejorando la productividad de sus procesos, de
acuerdo a estse hace necesario conocer los diferentes factores que afectan la mano de
obra, clasificAndolos ©mo se muestra en la tablay @eterminando una metodologia para
medir su afectacidon en los rendimientos y consumos de mano de obra de los diferentes

procesosie produccion.
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Tabla 6. Factores que afectan el rendimiento o consumo de MO en Medical Armony UNISANGIL

Clasificacion Factor
1 Clima Laboral
2 Equipamiento
3 Reprocesos
4 Experiencia
6 Actividad

Nota:Elaboracion propia. 2020.

La organizacién establecio Ildsctores que afectan el rendimiento de la mano de
obra en el laboratorio, factores que se consideran importantes analizar por parte de la IPS.
A continuacion se define la importancia de cada uno de elos.

1 Clima Laboral. Para Medical Armony es indispengabgue se mantenga un
excelente clima laboral el cual permite que fluya una atencion de caldad hacia los
usuarios, generada por el bienestar laboral de sus empleados y colaboradores, de esta
forma fomentar la satisfaccion del trabajo en equipo, la cuslida importancia.

i Equipamiento. La dotacién de equipos médicos permite que el profesional
entregue resultados con precision y con eficacia, por eso es importante para la institucion
mantener equipos de alta tecnologia y en excelentes condiciones.

1 Reproce®s. Para el laboratorio el proceso de repeticion de examenes
constituye un costo relevante porque incurre en doble costos de materiales y de mano de
obra, lo que ocasiona disminucion de la rentabiidad. Esto puede suceder por mala
preparacion de quipos, pdistraccion del personal o por falas en la técnica de la toma

de muestras, por estas razones es relevante minimizar este factor por medio de
concientizacién de los empleados.

i Experiencia. La Habiidad o conocimiento del profesional garantiza la
confiablidad y eficiencia del costo de mano de obra, porque evita errores en los procesos.
i Actividad. La rotacion del personal en las diferentes areas de Medical

Armony proporciona la experticia necesaria para reducir tiempos y mejorar procesos,
evitando que loempleados se sientan saturados por una actividad de mayor

complejidad.
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Rangos establecidos por la IPS de eficiencia en la productividad UNISANGIL

Tabla 7. Rangos de la IPS para medir la productividad

Eficiencia en la productividad Rango
Muy bajo 10% - 40%
Bajo 41% - 60%
Normal (promedio) 61% - 80%
Muy bueno 81%- 90%
Excelente 91% - 100%

Nota: Elaboracion propia. 2020.

Durante el estudio realzado para la medicion de los tiempos de mano de obra
directa se pudo establecer que el pormedio de la productidddols profesionales de la
IPS Medical Armony se encuentra en el rango de muy bueno de acuerdo a los datos que
se pueden ver en la tabla 14, consdierandose un aspecto positvo para alcanzar los
objetivos financieros. Estos datos nos permite establecenim poltica de contratacion
futura debido a que se cuenta con profesionales de vasta experiencia en los los tres tipos
de actividades.
Valor del Costo Indirecto que le corresponde al laboratorio

La empresa clasificd los costos indirectos basandosehstéeico de los gastos y
los costos determinando el costo total y prorrateando por centro de costos de manera

equitativa, de modague sea la realdad de la IPS. Medical Armony.
Costo Unitario por Costo Indirecto de setrvicios

Para determinar los costoslilectos de los servicios se tomaron los valores de los

materiales indirectos mas la mano de obra indirecta y otros costos indirectos.
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Figura 2. Costos Indirectos por centro de costos UNISANGIL

Acarreos $ 1.247.00000 |$ 145.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00/ 145.000,00 145.000,00 145.000,00

ini iedad horizontal $ 256.000,00 | $ 51.000,00 51.000,00| 51.000,00| 51.000,00 51.000,00|
Agua $ 618555100 |% 842.658,48 650.752,88 650.752,88 B842.658,48 842.658,48 842.658,48 842.658,48 ©650.752,88

Aires Acondicionados 5 261.80000 | $ 87.266.67 87.266 67 87.266 67
Arriendo $ 5186400000 |$ 9.589.50000 1.305.500,00 1.305.500,00| 9.589.500,00 9.589.500,00 '9.589.500,00 9.589.500,00 1.305.500,00|
Asea 3 89044500 | § 111.305,63 111.305,63 111.305,63] 111.305,63, 111.305,63 111.305,63 111.305,63] 111.305,63,
Bancos - Infraestructura $ 227.719.657,21 | § 28.464.95715 28.464.957,15 28.464.957,15 28.464.957,15 28.464.957,15 28.464.957,15 28.464.957,15 28.464.957,15
Celulares $ 411216007 |$ 514.020,01 514.020,01 514.020,01 514.020,01 514.020,01 514.020,01 514.020,01 514.020,01
Combustible y peajes $ 312519000 | % 390.648,75 390.648,75 390.648,75 390.648,75 390.648,75) 390.648,75 390.648,75 390.648,75
G il $ 243699800 % 304.624,75 304.624,75 304.624,75 30462475 304.624.75 304.624,75 304.624,75 304.624,75)
Contratos 55.014.771,00 6.876.845,38 6.876.846,38 6.876.845,38, 6.876.846,38 6.876.846.38 6.876.8465,38 6.876.845,38, 6.876.846,38
Dotacién 1.588.000.00 1.081.750,00 99.250,00| 99,250, 99.250.00 99.250,00| 99.250,00|
Entidades .471.871.00 433.983 88 433.983, 433.983.88| 433.983.88| 433983 433.983.88 433.983.88| 433.983.88|
Eventos .250.000.00 281.250.00 281.250, 281.250.00| 281.250.00| 281.250. 281.250.00 281.250.00| 281.250,00|
Gestién Ambiental 796.910.00 932.303.33 932.303, 932.303,33] 932.303.33| 932.303.; 932.303.33 932.303.33| 932.303,33|
Gestién Comercial 866.181,00 733.27263 733.272.63 733.272,63] 733.272,63) 733.272,f 733.272.63 733.272,63] 733.272,63)
Hardware y Software .858.673,00 982.334,13 982.334,13 982.334,13 982.334,13, 982.334,1 982.334,13 982.334,13, 982.334,13,
i 1.749.300,00 | $ 218.662,50 218.662,50 218.662,50 218.662,50 218.662,50 218.662,50 218.662,50 218.662,50
Impuestos $ 5534305000 |§ 6.917.88125 6.917.881,25 6.917.881,25 6.917.881,25 6.917.881.25 6.917.881,25 6.917.881,25 6.917.881,25

Infraestructura $ 36519.809.00 |$ 11.389.22857 4.951.838 51 20.178.741,92
Luz $ 13.700.004,00 | § 1.804 357 80 1.559.405,00 1.782 158,80 1.581.604,00| 1.804.357.80, 1.804.357,80 1.804 357 80| 1.559.405,00|
Mensajeria $ 259322000 % 323.902 50 323.902,50 323.902 50 323.902,50 323.902,50 323.902,50 323.902 50 323.902,50
Mercadeo $ 650000000 | $ 812.500,00 812.500,00 812.500,00| 812.500,00| 812.500.00 812.500,00 812.500,00| 812.500,00|
Muebles y Enseres $ 1151333000 |$ 1.439.16625 1.439.166,25 1.439.166,25 1.439.166,25| 1.439.166,25 1.439.166,25 1.439.166,25| 1.439.166,25|
Papeleria $ 1302579700 |$ 1.628.22483 1.628.224,63 1.628.224 63| 1.628.224 63| 1.628.224,63 1.628.224,63 1.628.224 63| 1.628.224 63|
Publicidad $ 246000000 |$ 22 500,00 22.500.00 22 500,00 22.500,00| 22.500,00! 22.500.00 22 500,00 22.500,00|
Seguridad Social 24.419.652,00 2.254.823,11 2.412.928,00 2.412.928,00 2.412.928.00 2.412.928,00 2.412.928,00
Seguridad y vigilancia 12.911.180.00 1.613.897.50 1.613.897.50 1.613.897,50, 1.613.897,50, 1.613.897.50 1.613.897.50 1.613.897,50, 1.613.897,50,
Seguros 2.262.713.00 28283913 282.839.13 28283913 282.839.13| 282.839. 282.839.13 28283913 282.839.13|
Telefonia e Internet 12.909.784.00 1.613.723.00 1.613.723.00 1.613.723,00| 1.613.723.00, 1.613.723. 1.613.723.00 1.613.723,00, 1.613.723.00|
Transporte de personal 4.800.600.00 3.641.575.00 166.575.00 165.575.,00 165.575.,00 165.575. 1656.575.00 165.575,00 165.575.00
Total S 577.632.64628 S  85.796.003,02 58.725.076,28 S  63.986.935325 S  69.786.35888 S  70.009.112,68 $  70.009.11268 S  90.275.121,27 S  61.237.254,28

Nota: Tomado de Medical Armony2018.

Figura 3. Porcentajede los Costos Indirectos del Laboratorio

% COSTOS
CATEGORIA COSTOS TOTALES 2018 COSTOS LABORATORIO LABORATORIO
Acarreos $ 1.247.000,00 | $ 145.000,00 12%
Administracion propiedad horizontal $ 255.000,00 | $ 51.000,00 20%
Agua $ 6.165.551,00 | $ 842.658,48 14%
Aires Acondicionados 5 261.800,00 | $ 87.266,67 33%
Arriendo $ 51.864.000,00 | $ 9.589.500,00 18%
Aseo $ 890.445,00 | $ 111.305,63 13%
Bancos - Infraestructura $ 227.719.657,21 $ 28.464.957,15 12%
Celulares $ 4.112.160,07 | $ 514.020,01 13%
Combustible y peajes 3$ 3.125.190,00 | $ 390.648,75 13%
Comestibles $ 2.436.998,00 | $ 304.624,75 13%
Contratos $ 55.014.771,00 | $ 6.876.846,38 13%
Dotacién $ 1.588.000,00 | $ 1.091.750,00 69%
Entidades $ 3.471.871,00 | $ 433.983,88 13%
Eventos $ 2.250.000,00 | $ 281.250,00 13%
Gestién Ambiental $ 2.796.910,00 | $ 932.303,33 33%
Gestién Comercial $ 5.866.181,00 | $ 733.272,63 13%
Hardware y Software 5 7.858 673,00 | $ 982.334,13 13%
Hospedaje $ 1.749.300,00 | $ 218.662,50 13%
Impuestos $ 55.343.050,00 | $ 6.917.881,25 13%
Infraestructura $ 36.519.809,00 | $ 11.389.228,57 31%
Luz $ 13.700.004,00 | $ 1.804.357,80 13%
Mensajeria $ 2.593.220,00 | $ 323.902,50 12%
Mercadeo $ 6.500.000,00 | $ 812.500,00 13%
Muebles y Enseres $ 11.513.330,00 | $ 1.439.166,25 13%
Papeleria $ 13.025.797,00 | $ 1.628.224,63 13%
Publicidad $ 2.460.000,00 | $ 22.500,00 1%
Seguridad Social $ 24.419.652,00 | $ 2.254.823,11 9%
Seguridad y vigilancia $ 12.911.180,00 | $ 1.613.897,50 13%
Seguros $ 2.262.713,00 | $ 282.839,13 13%
Telefonia e Internet $ 12.909.784,00 $ 1.613.723,00 13%
Transporte de personal 3 4.800.600,00 | $ 3.641.575,00 76%
Total s 577.632.646,28 S 85.796.003,02

Nota: Tomado de Medical Armony2018.
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Figura 4. Costos de Mano de Obra Indirecta UNISANGIL
APOYO ADMINISTRATIVO SUPER SALUD S.500. 000,00
COORDINADORA ADMINISTRATIWVA 16.975.072,00
RECEPCION 2.022.504,00

Ing. BIOMEDICO

MARKETING

RECEFPCIONISTA 5. 659 407,00
RECEPCIONISTA 5. 647 997,00
RECEPCIONISTA 100.000,00
RECEPCIOMN AUXILIAR 100.000,00
SERVICIOS GENERALES Z290.000,00

REEMPLAZCO RECEPECIOMN <3
APOY O ADMINISTRATIVWVOG - .
SERVICIOS GENERALES 10. 0682 671,00
1
-

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

APOY O CALIDAD ¥ SALUD OCUPACIOMNAL 11.000.000,00
ASESOR FACTURACION v CARTERA 19.435. 933,00
MEMNSAJERIA S0.000,00

Ing. BIOMEDICO

REEMPLAZO APOY O ADWVO 434 . 732,00

RECEPCIONIST.A 8.868.541,00
APOY O AUDITORIA SEGUNDA PARTE 400.000,00
MENSAJERIA CUENTAS MEDICAS 58.000,00
JURIDICA 2.898. 750,00
CONTADORA 10.900.000,00
ASECO 9.844 375,00
APOY O AREA FACTURACION 18.756.361,00
CONTADOR 5.600.000,00
ASESORIA EN MERCADEOC 120.000,00
SERWVICIOS GENERALES ASEOS FINES DE
SEMLARNA 3.431.866,00
S 156.452.062,00

Nota:Tomado de Medical Armony2019.

Después del andlisis de los costos indirectos se obtiene que los CIF total del
laboratorio son iguah la suma de $85.796.033,0@ra el afio 2019, de igual forma los
costos de Mano de Obra IndirectdOl ascendieron a el valor de $156.452.063 que
correspade al valor cargado al laboratorio después de realizar el prorrateo en los
diferentes centros de costos. Valores que nos permiten determinar el costo unitario

indirecto por examen.

Costo Unitario Indirecto. Para determinar el valor del Costo Indirecto Unitario se
empled la formula que mas se ajusta a las caracteristicas de la IPS Medical Armony
aplicandola de la siguente manera, segun la formula de la &b finalizar se

reemplazan los valores paraetwr el CIF del laboratorio.

Tabla 8. Costo unitario indirecto

Variable a obtener Igual Formula
CIF Total de CI F
Laboratorio Cantidad de ngldu

Formula de CIF
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Reemplazando en la formula anterior los valores dados por el formato de Excel UNISANGIL

trabajado, tenemos lo siguiente:

85. 796. 003, 02
ClF Laboia7—tze—r€i—105 =262%1. 412 pesos

Aplicando la formula nos da como resutado el Costo Unitario Indirecto que es

correspondiente a $1.412 pesos.

Resultado 2. Distribucion de los costos enlaecciones operativas del laboratorio

Con la informacion recopilada dentro del analisis se pudo realizar la distribucion de
costos en las tres secciones del Laboratgdocalculd el promedio de MOD, MDF y CIF
por cada seccion y como resutado se encuetgitiorcentaje de cada componente del

costo en cada una de las secciones gue se ve en laSigura

La informacion detallada de cada uno de los analisis de las tres secciones
(hormonas, quimica y hematologia) incluye los tempos de procesar cada examen, lo
costos asociados (MOD, MDF, CIF) y el comparativo entre el tiempo y el porcentaje de
utiidad.

Figura 5.Porcentaje de costos de las secciones Laboratorio

% Costos secciones Laboratorio

= QUIMICA mHEMATOLOGIA Y MIC

Nota:Elaboracion propia. 2020.
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De la figura anterior se saca un promedio porcentual de MOD, WMIIF del costo  UNISANGIL
total de laboratorio y asi mismo se realiza un comparativo entre el costo total y el valor
de venta de los examenes que generan mayor utlidad teniendo en cuenta las tres
secciones.

De acuerdo a la figura, la seccién de hormonas es la@uee en mayor costo de
mano de obra directa, seguida de la seccion de quimica y posterior la seccidn de
hematologia. En cuanto a los materiales directos la seccion que incurre en mayor costo es
la de hematologia, y las secciones de quimica y hormoeasrain porcentajes similares.

En cuanto a los Costos Inderectos de Fabricacién del servicio prestado en el laboratorio,
la seccibn que mas causa estos costos es la de hematologia, seguido de quimica y por
atimo hormonas.

De esta manera se pude realizeandlisis en la tabl@ (Se realizo atodos lo grupos)
que permite ver la distribucibn de costos comparados con las tarifas que se tiene
contratadas con las diferentes EPS con las cuales Medical Armony tiene acuerdo de
voluntades, teniendo encuenta la tdad de examenes que se tomaron durante la
vigencia del afio 2019, con esto se puede tener una vision clara de cuales son los examenes
de laboratorio que estan causando perdida de acuerdo a cada una se las sesiones

operativas.

Tabla 9. Distribucion de co®s en la seccion de Hormonas

N° HORMONAS MOD MDF CIF COSTO TOTAL| Tarifa ISS

1 |Anticuerpos antinucleares $19.412 $7.095 $1.412 $27.919 $33.442
2 |Antigeno especifico de prostata - PSA $34.608 $10.055 $1.412 $46.075 $46.013
3 |Hormona estimulante del tircides - TSH $43.811 $7.336 $1.412 $52,559 $25.909
4 |InmunoglobulinaE[IGE $43.811 $9.122 $1.412 554,346 $20.574
5 |Prolactina $43.811 $8.130 $1.412 $53,353 $24.527
6 |RubeolalG G $48.253 $11.558 $1.412 $61.223 $31.072
7 |Rubeocla |G M $48.253 $11.558 $1.412 $61.223 $36.110
8 |Tiroxina Libre [T4L] $43.811 $7.954 $1.412 $53,177 $17.210
9 |Tiroxina Total [T3] $43.811 $6.835 $1.412 $52.058 $18.878
10 |Tiroxina Total [T4] $43.811 $8.212 $1.412 $53.436 $17.609
11 |Toxoplasma Gondii Anticuerpos IG G 548,253 $10.134 $1.412 $59,799 $26.730
12 |Toxoplasma Gondii Anticuerpos IG M $48.253 $11.297 $1.412 $60.962 $29.435
13 |Triyodotironina Total $43.811 $6.835 $1.412 $52.058 $20.336
14 |Trypanosoma Cruzi Anticuerpos IG G - Chagas $34,751 54,907 $1.412 $41.070 $26.185

Nota:Tomado de Medical Armony2018.

En la figura anteriormente mencionadas podemos concluir una valiosa informacién
relacionada al costo unitario de cada examen comparadosdarifds 1SS 2004, la cual
es el escenario mas critico en cuanto a utlidades para la empresa, cabe aclarar que existen

otras contrataciones con mejores tarifas dando un mayor margen de rentabiidad. Estos
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costos unitarios nos permiten evidenciar que exxistxamenes que estan generand OUNISANGIL
pérdidas y estos seran tenidos en cuenta para ajustar las tarifas en futuras contrataciones
con la diferentes EPS.

Resultado 3. Distribucion de costos indirectos de fabricacion

Para el andlisis de la tabla de costos intlisecse tomaron todos los costos en los
que incurri®6 Medical Armony con vigencia del afio 2019, considerando que en la IPS no
solo se prestan servicios de Laboratorio Clinico, sino como se hizo mencién en su
portafolio de servicios, tiene otros servicios p@mentarios, por lo cual se hace
necesario realzar un prorrateo de acuerdo a la cantidad de examenes realzados durante
el afio 2019. En total fueron 74.612 examenes repartidos en las tres secciones de procesos

como se ve en la tabled.1

Tabla 10.Examenes de las tres secciones de proceso

Seccion # Examenes
Hormonas 13.754
Quimica 43.388
Hematologia y Microbiologia 17.470
Total 74.612

Nota:Elaboracién propia. 2020.

En la figura 35 se puede observar quelidribucion de los costos indirectos de
fabricacibn se realizd por prorrateos basados en valores para cada servicio prestado con
acumulado del afio 2019.

En la figura 36 se puede ver como se organizan los costos indirectos de fabricacion por

unidades funonales del laboratorio que permiten que se lleve a cabo el servicio.

COSTOS

Figura 7. Distribucion de costos indirectos de fabricacion
MEDICINA
ESPECIALIZAD

. COSTOS COSTOSRX
CATEGORIA v | LABORATORI ~ A

Total $ 85.796.00302 $ 577.632.64628 $ 58.725.076,28 $ 63.986.93525 $ 69.786.358,88 S 70.009.112,68 S 70.009.112,68 $ 90.275.12127 $ 61.237.254,28

COSTOS
MEDICINA
GENERAL

COsSTOS
ECOGRAFIA

COsTOS
TERAPIAS

COSTOS
ODONTOLOGIA

COSTOS
ENFERMERIA

Examenes realizados 2018 74612

CIF Laboratorio por paciente 1412

Nota:Tomado de Medical Armony2018.
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Figura 8. Costos indirectos de fabricacibn por unidades funcionales UNISANGIL
A COSTOS
COSTOSRX COSTOS' COSTOS MEDICINA NCI:EODSIZ:IJ\JSA COSTOS ; C0STOS
. ECOGRAFIA TERAPIAS | ESPECIALIZAD GENERAL ODONTOLOGIA | ENFERMERIA
CATEGORIA " | COSTOS LABORATORI ™ | COSTOS TOTALES 2018 A

Bancos - Infraestructura 28.464 957 15
11389.228 57
9.589.500,00
6.917.881,25
£.876.846,38
364157500
225482311
1.804.357,80
1.628.224 63
1613897 50

2771965721 | 2846495715 2646495715 2846495715) 2846495715 2846495715 26.464.957,15] 2846495715
36.519.809,00 4951.838 51 20.178.741,92
51.864.000,00 1.305.500,00]  1.305.50000]  9.589.500,00]  9.589.50000]  9.589.50000|  9.569.500,00]  1.305.500,00
55.343.050,00 6.917.68125| 691786125 6917.86120) 691788125 691788120 6.917.861.25] 6.917.88120
55.014.771,00 6.876.846,38|  6.676.84638) 6.876.84638) 6.876.84638| 6.876.84638) 6.876.846,38]  6.876.846,38

4.800.600,00 165.575,00 165.575,00 165.575,00 165.575,00 165.575,00 165.575,00 165.575,00
24.419.652,00 2412926000 241292600] 241292600 241292600 241292800
13.700.004,00 1.559.405,00] 178215680  1.81.60400]  1.804.35780] 1.804.357.80)  1.804.357.80|  1.559.405,00
13.025.797,00 1628.22463) 162822463 162822463  162822403] 162822463 162622463 162622463
12.911.180,00 161389750  1613.89750]  161389750]  161389750] 1.613.89750] 161389750 161389750
1 1 1
1 1. 1.

Infraestructura

Arriendo

Impuestos

Contratos

Transporte de personal

Seguridad Social

Luz

Papeleria

Seguridad y vigilancia

Telefonia & Internet 161372300 200078400 161372300 161372300]  161372300]  161372300]  161372300] 161302300 161372300
Muebles y Enseres 1.430.166,25 151333000 143916625 1430.16625] 143916625 1430.16625]  1430.16625 143916625  1439.16625
Dotacién 1.091.750,00 1,588.000,00 99.250,00 99.25000 99.250,00 99.25000 99.250,00
Hardvare y Software 98233413 TOSBET300] 96233413 98233413] 08233413  Om313|  08233413) 98233413 98233413
Gestion Ambiental 93230333 279601000 93230333 93230333 93230333 93230333 03230333 03230333 9323033
Mercadeo §12.500,00 B50000000]  81250000]  #1250000]  81250000]  81250000] 81250000  81250000]  $1250000
Gestion Comercial 73321263 SO66.18100] 73027263  T3321263]  79321263] 70321263  79521263] 13021263 73321263
Celulares 51402001 111216007 51402001 51400001] 51402001 51402001 51402001  51402001] 51402001
Entidades 133.083,88 347187100 43398388]  43398388]  43308388] 43308388  43308383] 43398388 43398388
Combustible y peajes 39064875 312510000 39064875 39064675 30064875 39064875 30064875 39064875 39064875
Mensajeria 323.00250 250320000 23002500 52390250]  32300250]  32390250]  32380250] 32300250 32390250
Comestibles 0462475 243699800 30462475]  30462475] 30462475 30482475 30462475 30462475 30462475
Seguros 28283013 206271300 26283013]  26283913] 728283913  262830.13]  28283913] 26283013 28283913

Fventos 28125000
21866250
145.000,00
111.305,63
87266 67
51.000,00
2250000

2250.000,00 261.250,00 281.250,00 261.250,00 281.250,00 261.250,00 281.250,00 281.250,00
1.749.300,00 218.662,50 218.662,50 21866250 21866250 21866250 218.662,50 218.662,50
1.247.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00 145.000,00
890.445,00 111.305,63 111.305,63 111.305,63 111.305,63 111.305,63 111.305,63 111.305,63
261.800,00 87.266,67 87.266,67
255.000,00 51.000,00 51.000,00 51.000,00 51.000,00
2460.000,00 22.500,00 2250000 22.500,00 22.500,00 22.500,00 22.500,00 22.500,00

Hospedaje

Acarreos

Aseo

Aires Acondicionados

Administracién propiedad horizontal
Publicidad

Nota:Tomado deMedical Armony 2018.

$ $
$ $
§ $
$ $
$ $
§ $
§ $
§ $
$ $
$ $
§ $
$ $
$ $
§ $
§ $
Agua $ 842.65648 | § £.165.951,00 650.752,88 650.752,88 842.656,48 842656 48 842.656,48 842.696.48 650.752,88
$ $
§ $
$ $
$ $
§ $
§ $
$ $
$ $
$ $
§ $
$ $
$ $
§ $
§ $
§ $

Para la distribucion de los costos indirectos de los servicios prestados en Medical
Armony, se aplicaron los inductores de costos, también denominados cost driver los

cuales seran explicados a mayor profundidad en el siguientelocapitu

Resultado 4. Inductores de costo

Administracién de inductores Medical Armony

El estudio de un sistema ABC es trascendental, debido al alcance que tiene para
calcular el costo por actvidades dentro de la clinica Medical Armony. Este tipo de calculo
esuna herramienta practica, la cual ha sido disefiada para faciltar la asignacién de los
costos indirectos dentro de los procesos, elaboracion de los productos, prestacion de

servicios, atencidn a clientes y recursos de apoyo.

Inductores de egresos comunes

Los gastos y costos comunes son montos causados por varias areas por el uso de
algin servicio requerido en el normal funcionamiento de sus actvidades y el cual
generalmente no es utilizado equitativamente por estos, siendo el caso mas comin el de

los sengios publicos por solo contar con un solo medidor de agua y luz en la clinica, por
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lo cual se requiere determinar algun criterio para la distribucion de dichos egresos. ESaNSANGIL
la funcion de los inductores, los cuales son criterios técnicos definidosa pistitbucion

adecuada de los gastos y costos comunes en los que incurren varios servicios, buscando

que el monto asignado a cada uno sea el equivalente al consumo o utiizacion del bien o
servicio.

Se determinaron los siguientes inductores de costosepdaboratorio Medical
Armony después de realizar el respectivo andlisis de los costos indirectos de fabricacion
T CIF:

Inductor de area (m?). El inductor de area basa su criterio de distribucién en
los metros cuadrados (m2) ocupados por cada centrosties ao servicio, se
utliza como uno de los criterios para la distribucion de los servicios de aseo,
mantenimiento, administracion, impuestos vy vigilancia privada.

El procedimiento realzadse baséen dos etapas, primero la medicion por cada
centro decostos, con el fin de determinar el porcentaje de utiizacibn de cada uno frente
al area total de cada edificacion. Posteriormente se realizd una distribucién de las zonas
comunes (escaleras, salas de espera, subestacion, entre otras areas que natmgan un
de costos propio y que sean utlizadas por dos o mas areas), asignando estos espacios
proporcionalmente entre los centros de costos que utlizan dicha area.

La segunda etapa es determinar el porcentaje correspondiente de cada centro de
costo frenteal area total de la edificacién, obteniendo asi el porcentaje de distribucion.
Definir cuales centros de costos y areas comunes (halls, pasilos, escaleras, espacio de
ascensores, salas de espera generales) vieron su area original modificada, seérpor adic

sustraccion araslado.

Inductor de consumo de aguaEste inductor es la base para la distribucion de los costos
de acueducto y alcantarillado en cual se totalzan los m3 gastados por el laboratorio y
luego se prorratea por el nimero de m2 por caudro de costos, para ello podemos

determinar la siguiente formula:

41 G Aol
# A1 A&IT CORDBEANANIT T U
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Inductor de consumo de energia eléctrica (Kw/meskEl consumo de energia eléctrica UNISANGIL
esta medido por kiowatts. EI consumo ideal para el labava&sihacer la distribucion
de energia por medio de medidores implementados en cada cectrstadgpero es una
estrategia muycostosapor consiguiente el inductor para la distribucibn de energia son
kilowatts gastados por el laboratorio y luego pserratea por el nimero m2 por cada
centro de costos para ello podemos determinar la siguiente formula:
47 &A1 T OAOET O
#A1 QAT OORDBEAAIT T U
Otra forma por la cual se puede prorratear la energia eléctrica en la Clinica Medical

Armony es medir leconsumo de energia por medio de los equipos eléctricos utlizados
en los diferentes centros de costos y determinar el tempo de funcionalidad en el mes, este
es un

sistema mMAas preciso que el anterior, pero es un poco mas costoso en su implementacion
por qué se debe contratar un electricista por un mes y convertir diferentes medidas de
corriente como son los amperios, vatios pasarlos a kiovatios, vatios. Por ahora la empresa

implementd la distribucion de kilovatios pof.m

Inductor de N° de lineas telednicas/ N° de equipos telefonicos.

El servicio de telefonia realiza una lista detalada de cada una de las extensiones,
discriminando el monto de acuerdo al servicio facturado de cada una. En relacién a la
planta de telefonia se totalizan las lineas ipdeictor establece su criterio de apropiacion
del nimero de lineas telefénicas y/o extensiones de cada centro de costos. La formula que

utlizé Medical Armony para el prorrateo del servicio telefénico es:

417 AIOOEAEGIOOAAT
. AANOEDIAAT &Ail 001 O

Inductor consumo de Intemet / N° deequipos de cémputo. El prorrateo del consumo
de internet se llevd a cabo haciendo un listado de equipos por cada centro de costos y se
determina el porcentaje, el cual se aplica al total del consumo detinfezsalistribuido

a cada centro.

Las formulas que utilizd Medical Armony para el prorrateo del servicio de

internet son las siguientes:
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BARNOEDA O DOOI UNISANGIL
. AANOEDIAAT AN OO1 O

47 GADA O OEMEDG BEAAGAOT AD
AANOEDIAAT DA OO1 O

Inductor total MOI/N° de exdmenesParaellaboratorio se determiné tomar algunos costos

de MOI del periodo entre ellos estan los cargos de: ingeniero biomédico, apoyo administrativo de
Super Salud, la coordinadora anisirativa, recepcionistas apoyo calidad, salud ocupacional,
asesor facturacion, mensajeria cuentas médicas, asesoria en mercadeo entre otras. Estos MOI se

prorratearony distribuyeron en el nimero de examenes realizados.

4. Conclusiones y discusion

Durante el trabajo realzado se analzaron de manera directa todas las actividades
de cada una de las secciones (hormonas, quimica y hematologia) del laboratorio clinico
prestado por la IPS Medical Armony, teniendo en cuenta que se analizaron los
8lexamenes alizados en el servicio, por esto se puede concluir que la verdadera utilidad
de un sistema de costos radica en las decisiones gerenciales que a partir de la informacion
obtenida durante este trabajo se pueden tomar con mayor seguridad, tales como: el
andbis de actvidades, la racionalizacion de los recursos, las observaciones de la
capacidad instalada, las simplificaciones de procesos de planeacibn en la cadena de
suministros de reactivos, decisiones de tercerizacion de la prestacion del sEmicio
respuesta a las necesidades de alineacibn con la estrategia corporativa.

La IPS Medical Armony evidencia la necesidad de implementar el sistema de costos
ABC basado en las actividades y considerando que es significativo para todo el centro de
costos de la I8, lo que permitra ser mas competitiva en su entorno, ademas mas eficie nte
con los recursos que se utlizan enla prestacidn del servicio y se refieje eficazmente en la
consecucion de los objetivos.

El sistema de costos ABC siendo este el mas usado aseete en las
Instituciones Prestadora de Salud, permite a la gerencia tener mayor exactiud en la
asignacion de costodeterminando la viabilidad de la IPS, en cuanto a los servicios que
presta con el fin de efectuar el seguimiento a cada uno estdlecer el grado de

productividad vy eficiencia en la utlizacion de los recurdependiendo del consumo, asi
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UNISANGIL
Capitulo 8. Teletrabajo o trabajo en casa
Ayled Lopez Charris Dayana Saray Cueto Torrdsatlieen Jhojana Manjarres Obéso
Adelaida Ojeda Beltran

1. Introduccion

Como seres humanos, buscamos respuesta a los interrogantes que a diario nos
aguejan y que permien el descubrimiento de nuevas formas de aprendizaje. La
construccion del conocimiento parte de la abstraccion, de todos aquellos mecanismos que
nos conducen la obtencion de fuentes que den resolucion a las distintas problematicas
de nuestro entorno. Las situaciones problema fungen como eje transversal del halazgo
de soluciones efectivas, a los estudios y andlisis llevados a cabo en diferentes ambitos de
nuesto transcurrir diario. Debemos ser capaces de discernir y denotar que los procesos
analiticos son tan simples, que parten de la interpretacibn de los distintos hechos o
fendmenos que nos atribulan. Uno de los fendmenos presentes y que en la actualidad nos
afige, es la pandemia del COVIBL9; a través de ésta podemos comprender la
importancia de analizar los sucesos que ocurren a nuestro alrededor.

Diariamente, somos testigos de las repercusiones que la actual pandemia causa
directa o indirectamente en lalferentes contextos de la sociedad. Uno de los mas
notorios y que transgreden el bienestar de las familias a nivel mundial, es el despido
masivo de trabajadores de sectores publicos y privados. Por tal razon y en busca de
proteger el derecho al trabagin vulneraciones ni extralimitaciones, es necesario hacer
hincapié y analizar a profundidad esta situacion en torno a la relevancia del teletrabajo y

su contraste con el trabajo en casa.

! Estudiante del programa de Administracion de Empresas. Universidad del Atlantico. Semillero
Organizaciones Inteligentes derupo de Investigacién Organizaciones sostenibles. Barranquilla.
Colombia. DireccionCarrera 30 Nimero-819 Puerto Colombia Atlantico.PBX: (5) 3853002 Correo
electrénico Institucionalyledplopez@mail.uniatlantico.edu.co

2 Estudiante del programagie Administracién de Empresas. Universidad del Atlantico. Semillero
Organizaciones Inteligentes del grupo de Investigacion Organizaciones sostenibles. Barranquilla.
Colombia. Direccion.Carrera 30 Numero-&9 Puerto Colombia Atlantico.PBX: (5) 3853002 Correo
electrénico Institucionatcueto@mail.uniatlantico.edu.co

3 Estudiante del programa de Administracion de Empresas. Universidad del Atlantico. Semillero
Organizaciones Inteligentes del grupo de Investigacion Organizaciones sostenibles. Barranquilla.
Colombia. Direccion.Carrera 30 Numero-&9 Puerto Colombia Atlantico.PBX: (5) 3853002 Correo 132

electrénico Institucionakjmanjarres @mail.uniatlantico.edu.co

4 Administradora de Empreddagister en Administracién de OrganizacionBsofesor Investigador. Universidad del
Atlantico, Colombia. Correo electronico: adelaidaojeda@uniatlantico.edeCaeid: https://orcid.org/000@003
45305644.
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Para nosotros como futuros administradores, nos atafie analzaifelastels  UNISANGIL
transformaciones y variaciones que se desarrollan en nuestro entorno, para lograr ser
capaces de reinventarnos y evolucionar en medio de los procesos dinamicos que pueden
legar a afectarnos o beneficiarnos. De igual forma, nuestro compromisivela n
organizacional debe estar enfocado en la ejecucidn de soluciones efectivas en el aspecto
gerencial y empresarial. Por tal razon llegamos a evaluar diferentes aspectos que, en
funcion de la pandemia, llegan a afectar el desarrollo 6ptimo de las acganes
empresariales; y concluimos que uno de los mayores retos a los que las empresas pueden
verse enfrentadas es aquel que se desarrolla en medio del derecho laboral. Por lo cual es
fundamental refiexionar acerca de lo mencionado y su alcance en aiafegeria
transgresion de los derechos del trabajador y, sobre todo, desde la Optica gerencial.

En razén de lo expuesto, en la presente investigacion se muestra una busqueda de
la diferenciacion existente entre teletrabajo y trabajo en casa, para podaarapon
determinar dicha relacion con los argumentos facticos necesarios y su influencia en las

organizaciones.

2. Fundamentacion tedrica

El mundo ha tenido que recurrir a medidas drasticas para evitar una propagacion
masiva del Coronavirus SARSo0V-2, se reiventaros muchas empresas y se buscé la
manera de continuar con el desarrolo de actvidades laborales en medio de toda la
situacion; entonces las terminologias teletrabajo o trabajo en casa se volvieron repetitivas
tanto en medios de comunicaciones comdaevida diaria de muchas personas; de ahi
nuestro interés por conocer mas de las terminologias y enfocarnos en definir y diferenciar
cada como se desarrollan y la manera en que estan reguladas en el pais.

En Colombia, son pocas las investigaciomeslizadas acerca de este tema, pero se
encuentran articulos de revista y trabajo de grado, apartes de la informacidon brindada por
el gobierno, siendo estos algunos del resutado de la busqueda bibliografica de nuestro
proyecto de investigacionEl termino trabajo en casa ha existido desde que se pueden
realizar actividades desde la comodidad de un hogar sin la necesidad de recursos
tecnologicos, también lo realzan las personas independientes, o que no necesariame nte
deban estar presentes en un lugar a®ajo para que este funcionara sin contratiempos.

A diferencia del teletrabajo que comienza cuando se utilizan herramientas
tecnoldgicas para la realzacion de actvidades y es la misma organizacion quien se

encarga de brindar y buscar tanto la informacimmo el medio para que he empleado
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pueda desarrolarla desde un lugar diferente a infraestructura empresarial. El fisico JaglSANGIL
Niles de nacionalidad estadounidense, en el afio 1973, cuando el pais atravesaba por una
crisis petrolera, fue la primera persaman habl ar y utilizar el con
momento de comenzar a buscar la manera de optimizar todos los recursos de su compafia,
levo el trabajo a los trabajadores y no vicever@dils, 1970)a f i r mo NRTel etr aba
trabajo a distanci a, utilizando Il as telecom
se acufio en concepto.
Al reproducirse la cantidad de personas que hacian teletrabajo y viendo sus ventajas
otros autores comenzaron a hacer referencia al termimoamkras mas explicitas como
lo hizo Francisco Ortiz Chaparro en su lidebteletrabajo : una nueva sociedad laboral
en |l a era de |l a tecnolog?a refiere |l o si
desarrollado en areas diferentes a las instalexial®e la organizacion, puede ser en un
auto o el hogar a través de aparatos tecnoldgicos como teléfonos, computadores o por
medio de teleconferenciagChaparro, El teletrabajo una nueva sociedad laboral en la era
de la tecnologia, 1999)
Del mismo modo la maxima autoridad al momento de establecer normas y politicas
de trabajo O.1.T (Organizaci-n Internaciona
una forma de trabajo en la cual, el msmo se realiza en una ubicalejada de una
oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al trabajador del contacto
personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y la nueva tecnologia hace posible
esta separaci-n fadOT,R0tlando | a comunicaci: - n
En Colombia la Ley 1221 de 2008 en su Articulo No. 2, se define teletrabajo como:
AUna for ma de organizaci - n laboral, gue ¢c
remuneradas o prestacidn de servicios a terceros utiizando cpowesias tecnologias
de la informacion y la comunicacion TIC para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse | a presencia f2sica
Por ultimo, en la contextualizacion de teletrabajonaidimos con la tesis de grado
ATeletrabajo como nueva modalidad | aboralo,
del teletrabajo con el pasar de los afios, tanto las ventajas como desventajas, la
aplicabilidad e inclusive algunas herramientas que utlizanempleados vy trabajadores.
(Abaunza, 2007)El trabajo en casa a diferencia del teletrabajo es un tema con pocas
investigaciones antes de la situacion mundial, encontramos, que para hacer referencia a
esteel Ministerio del Trabajosostiene que sea cual sea el sector econémicainas

Amodal i dad o c g dandosegbr padeedel empleauia jla adorizacion para
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desarrolar las actividades laborales en situaciones ocasionales, temporales y de manersANGIL
excepcional (Perdomo, 2020)

En el pais eMin trabajo contextualizaesta modaldad de la siguienteanera en la
ley que larigesiUna persona que tenga | a condici-n
teletrabajador por el meracetho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado
en su domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de
realizarlo en su Jlugar de trabajo habitual
Negrilas fuera del aginal).

Para finalizar, se encontr6 que @lt r a b a j @in @onse coasklaagal, por
motivo de no estar ntreada nise regida bajo términos legales, por ello se considera
diferente al teletrabajo, este Ultimo se acufié el 17 de marzo, condacular 021 del
Min trabajo, en donde se indica a los empleadores las medidas que deben tenerse para
proteger el empleo debidol@emergencia sanitaria y la fase de contencién del COVID

19,y haciendo referencia @hbajo en casgPerdomo, 2020)

2.1. Teletrabajo

A través de los afios la realizacion de actividades ha ido cambiando a tal punto que
hoy en través dias es muy simple trabajar y generar ingresos dependiente o
independientemente de una organizacion, las crisis nosolbligado a buscar otras
maneras, ya sea optimzando recursos o buscar las maneras de generar ingresos
particularmente mediante el comercio electrénico, todo esto nos lleva al teletrabajo que
dicho de otra modo no es mas que trabajar desde casa paraamiEa@i@n 0 de manera
autobnoma.

El afio 2020 sin duda revoluciono el concepto de teletrabajo ya que actualmente en
Colombia que es un pais en desarrodbUtimo estudio de penetracion de teletrabajo,
gue se llevo a caben julio de 2018 para el MinTICop la Corporacién Colombia Digital
y el Centro Nacional de Consultor?2a, el n Y.
incrementado en mas de 385 % en los Ultimos afios, pasando de 31.500 en 2012, a mas
de 122 mi teletrabajadores en el afio 2018 @onc a de 3 mil l ones de t
(MinTIC, MInTIC, 2020) cuando en afios anteriores el concepto no era reconocido por
una gran parte de los colombianos.

Igualmente, este revelguela cantidadde empresas quealizan teletrabajoen sus
actividades se triplicé en los ultimos afiopde 4.300 en 2012 a 12.900 en 2018, es decir

se generd un incremento de aasiB00 %.y va en aumento. ds empresas y las entidades
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publicas que le apuestan al teletrabajo, encontraedottados de eficiencia, reduccién UNISANGIL
de costos y aumento de la productividaBl teletrabajo consiste en desempefiar
actvidades que son remuneradas o0 prestar un servicio a un tercero utlizando las
tecnologias de la informacion y comunicacion también lasad@iC con el fin de tener

un contacto entre el trabajador y la empresa sin tener que estar presencialmente en una
oficina o sitio de trabajo.

Esta modalidad laboral es de gran beneficio para el pais ya que ayuda a increme ntar
los niveles de productividade organizaciones ademas de permitir mejorar la calidad de
vida de los trabajadores incentivar el uso efectvo de las TIC, se contribuye con la
transformacion digital del pais, se da una mayor inclusion social, la movilidad en las
ciudades mejora al iguague el medio ambiente ya que se reducen los indices de
contaminacion.

Existen varias modalidades o clasificacion de teletrabajo que se dan por el lugar, el
tempo o modo en que se lleva a cabo

Auténomos: se encuentran entre estos, teletrabajadores ug desarrollan dentro
de su hogar algin establecimiento sw@actividackes profesionads también se incluyen
las personas que trabajaon mayor frecuenciduera de la empresa y séd® presentan
en la compafialgunas ocasiones.

Moviles: los individuos deeste grupono poseerun lugar de trabajo establecido
desarrollan sus actividadgmofesionalesgracias alispositivos moviles.

Suplementarios: estosteletrabajadoresa diferencia de los autébnomdaboran
menormente en su hogar, por el contrario, pasantie@po realzando sus actividades
en laoficina de la organizacian

Dentro de las caracteristicas del teletrabajo se encuentran las siguientes:

Se cuenta con horarios rigidoppcofiexibles y van de la mano das necesidades
o los resuttados del cargoNo se trabajeel epicentrode la empresa, puede ser desde
cualquier otro lugar Cuenta con reuniones virtuales con participaciones limitadas a
diferencia de las fisicasSe evalla al teletrabajador por resuttados no por un sistema de
monitoreo Yy controffisico. El teletrabajado usa dispositivos propios no solamente los de

la oficina y en caso de no tenerlo se le proporciona uno.

Tabla 1: Teletrabajo

Perspectiva. Autores. Definicion.
Economista y | Francisco Ortiz Teletrabajo, edrabajo a distancia utilizand
Socidélogo Chaparro las telecomunicaciones.
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Ingenieria Jack Niles Para |l a optimizaci - UNISANGIL
trabajo al trabajad
Fisioterapeuta Pablo Herrera Sostiene |l o siguien

la gente seest 8§ moviendo
debido al forzado sedentarismo
teletrabajo.

Psicoldgica Javier Rueda Martinez Sefala que cada vez mas profesionales ¢
realizando teletrabajo, se esta convirtiendc
la forma més eficiente y practica ¢
desempefarseero trae mas consecuenc
altener que relacionar el trabajo y el hogat
que puede desencadenar estrés o ansied:

Fuente: Baboracién propia

2.2. Evolucion del teletrabajo en Colombia

Debemos dejar claro que el teletrabajo no fue creado en Coloadtéa forma de
trabajo tiene sus origenes en la implementacion de recursos o medios informaticos que
permitian un trabajo descentralizado a distancia, haciéndose principalmente en Estados
Unidos. El primer concepto de teletrabajo del pais se da en la fDosti Politica de
1991, en los articulos 53 y 54Art. 53: se habla de los Principios fundamentales en
materia laboral extensibles al Teletrabajo. Art 54: Obligacion del Estado y empleadores
otorgar formacion y habilitacion profesional y técnica pas due lo requieran.
Pertinente para Teletrabajadores.

La ley 1221 del afo 2008, art2culo 20U es
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actvidades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros adiido como soporte las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse |l a presencia f2sica del trahb

El primero de mayo de 2012 el gobiernacional, a cargo del entonces presidente
Juan Manuel Santos frmé el decreto 0884 dando nacimiento a la comision asesora del
teletrabajo que reglamenta la ley 1221 de 2008 la cual promueve la adopcion del
teletrabajo como una modalidad laboral en nuepti®, Con la Ley 1562 de 2012 se
modific6 el Sistema General de Riesgos Laborales y establece algunas disposiciones
aplcables al Teletrabajo. Actualmente se ha avanzado mucho especialmente por la
situacion mundial, el gobierno ha formalizado el telet@bapnque aun estemos cortos
en comparacion a otros paises.

En julio de 2012 se realiza la primera feria internacional de teletrabajo, a los cuatro
meses se lanza el libro blanco del teletrabajo es una guia para implementar este modelo

en las empres que contiene toda la informacion y datos relacionados con el teletrabajo,
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conceptos, aplicacion, caracteristicas, faces y en general los datos del tema en ColomibigsANGIL
un libro completo para entender acerca de la tematica en el pais.

Gracias a este se ltan 500 talleres dirigidos a empresarios de diferentes lugares del

pais, dirigidos por la comision asesora.

En 2015 se lleva el teletrabajo a las carceles y a los centros de reclusion miitar del
ejército, en septiembre de ese mismo afio gracias a losavdat pais, el MinTIC es
nombrado por la SEPAC como vicepresidente del grupo de trabajo de la estrategia
LAC2018 para América Latina(Colombia, Historia del teletrabajo, 2016)

El Cdodigo Sustantivo del Trabajo: Se plasmaleyes y objetivos para regular el
teletrabajo ademas de establecerse las obligaciones del gobierno para disefiar y promover
programas de formacién, capacitacion, asistencia técnica y asesoria especializada que

conduzca a la formalizacion y generacion engoiek del Teletrabajo.

2.3. Regulacion

En materia de teletrabajo la legislacibn actual en Colombia es vasta y busca
contemplar en diferentes contextos y ambitos la proteccion indeleble que merecen los
derechos de los trabajadores. De tal forma nos atafie Hiiszagsié en la reglamentacion
gue regula el Teletrabajo en Colombia, como son la Ley 1221 del 2008 y el decreto 884
del 2012.

Ley 1221 de 2008En esta se reconoce en Colombia el Teletrabajo como una
modalidad laboral y comprende ademas en sus indistintas formas de aplicacion, los
fundamentos para establecer y fomentar politicas publcas que permitan entender y
fomentar dicha modaldad, enfocadé@ @oblacion vulnerable. Asimismo, la presente ley
crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el objetvo de impulsar y divulgar
dicha préactica en nuestro pais y adicionalmente también incluye las garantias sindicales,
de seguridad social y lalsdes para los teletrabajadores.

Decreto 884 de 2012El presente decreto reconoce de manera especifica
condiciones en el contexto laboral que regulan el teletrabajo en funcion de las relaciones
entre teletrabajadores y empleadores, las ARLS, obligacipaes entidades publicas y
privadas Yy la Red creada por medio de la Ley 1221 de 2008 de fomento para el teletrabajo.
Ademas, en ella se comprenden los principios de reversibilidad, igualdad y voluntariedad
gue se aplican para dicho modelo.

Resolucion 2886e 2012Dicha resolucion define la participacion de entidades en

la Red de Fomento del Teletrabajo y las obligaciones competentes. Esta permite delimitar
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la competencia de las entidades mencionadas vy refiejar la importancia de promovedNaSANGIL
modaldad del tetrabajo (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, s.f.)

2.4. Trabajo encasa

Seg¥%n la <circular nYamer o 21 del 2020 exp
trabajo en casa es una modaldad de trabapa si onal , t e mp &gtaa | y ex
modalidad de trabajo en casa, no exige los requisitos que sitiene elteletrabajo que ademas
est8 caracterizada en el numer al cuatro del
persona natural que tenga la codeh de asalariado, no se considerara teletrabajador por
el simple hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como desde su domicilio o en un
l ugar distinto a las edificaciones de |l a or
trabajo en casa peamece vigente, como también las garantias laborales, sindicales y de
seguridad social, ademas no puede haber reducciones del salario con el pretexto de que
las tareas se desarrollan en casao sefal - €
(Baez, 202Q)

En otras palabras, aunque esta modalidad de trabajo ocasional, cuente con las
mismas condiciones del teletrabajo no pueden confundirse; ya que, el teletrabajo esta
regido bajo la ley 1221 del 2008; mientras el trabajecasa por medio de un decreto
implementado en manera de emergencia sanitaria desatada por el Coronavirus- o Covid
19 en consecuencia, de la situacién por la cual estamos enfrentando en la actualdad el
ministerio de gobierno impartié los lineamientos béasieolks que deben regirse el
empleado y el trabajador al momento de pactar el trabajo en casa; asi, precisé las
siguientes condiciones:
l. Es la misma relacion laboral, esto quiere decir que el trabajador debera cumplir
con las mismas tareas y funciones aynitién devengard el mismo salario pactado
inicialmente a menos que sea acordado entre ambas partes.
Il. Durante la ejecucion del trabajo se debera respetar la jornada laboral entre el
empleado y empleador, asi mismo los tiempos de descanso.
M. El emplea@or debe definir los instrumentos de evaluacion que se van a
implementar, forma de evaluar, seguimiento de las tareas asignadas, segun los criterios,

estandares y objetivos.
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V. Se debe anadir esta modalidad de trabajo en casa al plan de riesgos, sgguridatlISANGIL
salud en el trabajo y asi mismo notificar a la administradora de riesgos laborales,
especificando modo lugar y tiempo.

V. Por Utimo se debe hacerle seguimiento ala salud de nuestros colaboradores.

Segun estudio de Acrip (Federacién Colombiana de Gest Humana) , nel 7
ciento de las empresas piensan mantener esta modalidad entre uno o dos dias a la semana
despu®s d e |(Yolandas SiearanCastafainos, 62014)

Esto se debe a que las empresas han notagduacion de gastos al no mantener
una estructura fisica y asi mismo la reduccion de los servicios publicos (luz, agua) entre
otros; por lo tanto, consideran rentables empleados con la modalidad trabajo eBrcasa.
Colombia, de acuerdo con lo establecigmr parte del Ministerio de Trabajo, se
incentivan a todas aquellas empresas que hagan uso de esta modalidad; en otras palabras,
todas aquellas empresas que implementen esta nueva metodologia de trabajo recibiran
incentivos por parte del gobierno nacioiilanchego, 2020)

Por otro lado, existen factores en los que no hay consenso en cuanto a si se pueden
considerar como ventaja o desventaj a, tal e
embargo, este aspecto tendria mas que orefacpersonalidad del trabajador ya que; el
aislamiento social esta implicito en esta modalidad de trabajo. De manera que, el personal
deberia contar con ciertas caracteristicas emocionales y de personaldad, para que el
confnamiento el poco contacto $ice interpersonal no le afecten de manera
significativa (Cifrel, 2002)

La modaldad del trabajo en casay la calidad de vida se encuentran estrechamente
relacionadas y mas aun en las circunstancias que estamos pasandogrDe eon
(Barros, 2008)éste es un elemento se debe mencionar. Al aumentar la presencia en el
hogar, la caldad del tempo dedicado a la familia se puede ver afectada, ya que la persona
podria llegar a estar mas involucradases actividades o tareas laborales que familiares,
teniendo como resultado aumentar la tension y los conflictos famiiares.

Por uitimo, segur{Chiang, 2009)os afrman que la calidad de vida en el trabajo se
encuentra estreamente relacionada con las politicas de la gestion humana, ya que éstas
les permiten a las personas crear un balance adecuado en la relacionfanaliajca
través de la implementacion de jornadas laborales flexibles y seguridad en el trabajo, entre

ofras.
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Tabla 2: Trabajo en casa

Perspectiva. Autores.

Salud Garcia et al
(1997)

Social y sociolégico (Krieger, 2001)

Psicoldgico Rodriguez
(2009)

Definicion.

El trabajo puede llegar a representar un vi
positivo en la salud de las personas pues a
retribuidos econémicamente pueden lograr
autorrealizacion

Se le brinda al trabajador una fuente de idenuii
y pertenencia ya que le permite interactuar

otras personas con quienes comparten valor
creencias, ideologia, entre otras.

Cuando la percepcién del trabajador es nega
la salud fisica y mental de lgsersonas se v
afectada generando estrés.

Fuente: Haboracion propia

2.5. Regulacion

UNISANGIL

Teniendo claro que el trabajo en casauna modaldad que surge en respuesta a la

adaptabiidad de diversas situacioness coherente que se ajuste a las distintas

disposiciones laborales acerca de la jornada de trabajo y, de esta manera, a la jornada

legal maxima permitida, la cual es dé@as diarias y de 48 semanales. Es asi que en

ninguna situacion las horas extras de trabajo, podran exceder dos horas diarias y 12

semanal. En razén de lo anterior, encontramos que el trabajo en casa esta cada vez mas

cerca de su regulacion ya quer melio de un proyecto de ley en el Congreso, Mintrabajo

busca establecer las reglas para la correcta implementacion de este tipo de trabajo remoto.

A proposito de esto, la cartera laboral tiene en sus manos un proyecto de ley enfocado en

regular al trabajo ecasa. El proyecto sera presentado ante el Congreso de la Republica

bajo la naciente nueva legislatura y que entra con la categoria de extrema urgencia. Segun

adelantan desde la cartera laboral, este proyecto estar4 basado en la circular 041 que

emitid laentidad el pasado junio, en la que se establecen cuatro capitulos acerca de los

neamientos que las empresas deben tener con los empleados que operan bajo la

modalidad. ANEst e t

po de iniciativas

Si emp

trabajamos desdcasa porque si se han presentado abusos en cuanto a horarios y se piensa

errbneamente que por estar en casa se debe estar disponible 24/7 y no es asi. Bienvenidos

los que pueden garantizar el acceso al trabajo, pero teniendo claros cuales son sus

derechs 0 , sefal- Maur i

cio Gonzg§lez, profesor

A su turno, Mirna Wiches, gobernadora del Colegio de Abogados Laborales de

Colombi a, sefal - qgue Aresulta fundament al q

y reglamentar al trafjo en casa para evitar conflictos y maximizar su implementacién

par a, de esta maner a,

ajustar sla abogadaver dad

141



fiGesti onando organizaciones contempor8neas?o °®
ISBN 9789585267 72-5

laboralista sostiene que el nuevo proyecto debera medir los tiempos de servicio SeguUISANGIL
productividad, cumplimnt o de |l as tareas u obtenci-n de
en que se impida la desconexion laboral de los empleados y el goce de sus derechos al
descanso y al desarrollo de sus intereses
convencida dequde | ograrse el equilibrio nel traba

natur al de promoci - (Casas,2020)) equi dad de g®nero

3. Meétodo

Esta investigacién tiene por objetivo diferenciar y reconocer el trabajo en casa y
teletrabajo en Colombia, mediante el analisis empirico y de documentos, por tal motivo
se considera de tipo descriptva ya que el estudio descriptivo permite conocdaiganto
costumbres, actitudes Yy situaciones de cada uno , al describir las actividades, los procesos
y las personas; en esta investigacion se evalla el concepto general y caracteristicas de
ambos términos faciitando la evalia obtencidon de conclusiones sge@adlisis de los
datos obtenidos para cumplir con nuestro objetivo principal que es la diferenciacién en
cada terminologia.

La metodologia aplicada para la investigacion es desde el enfoque cualtativo,
debido a la recoleccién de los datos para stepos analisis y comparacion, se dio
sentido a las experiencias de los trabajadores al tomar informacién de libros, articulos de
revistas y estudios nacionales, ademas, se consultaron informes y otros documentos en
los que constan resultados de otragstigaciones nacionales e internacionales sobre este
tema y datos secundarios que dieron por resultado una clara diferencia entre el teletrabajo
y trabajo en casa, sus caracteristicas, origenes y perspectivas com@Sadica)i L a
investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntgrema de
fen- menoso. Se concluyo el origen y J|la apl
cantidad de personas que aplican teletrabajo y trabajo en casa en la actualdad en

Colombia.

4. Resultados

Matriz Comparativa

Factor Teletrabajo Trabajo en casa
Definicion Es una modalidad de trabajo m4s forma Es una modalidad de traba
legalizada. ocasional, temporal y excepcional
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Factor
Horario

Costos

Normatividad

Condiciones de
trabajo

Auxilios

Incumplimiento
de obligaciones

Teletrabajo
Es mucho mas rigido, porque deb
cumplirse estipulaciones de la compaiiia.

Se obtiene una reduccibn de costos
trasporte, edificacion, de planta y equipos
caso de que el teletrabajador los pos
debido a que la labor se realiza faete la
empresa.

Se encuentraregulado por la ley.

En el teletrabajo es posible verificar I
condiciones minimas del ambiente
seguridad y realizar visitas inesperadas
constatarla manera en que se viene presti
el servicio.

El empleador debe auxiliar al empleado c¢
los gastos de luz,internet y demas
condiciones que requiera el trabajador p
desarrollar sus actividades; ya que
desarrolla en un lugar distinto a la edjificacit
de trabajo.

Si el trabajador incumple, el emplead
puede revertir la modalidad es decir u
modalidad presencial.

Fuente: Haboracion

5. Conclusionesy discusion

contempor8§neaso

Trabajo en casa
Posee una gran flexbilidad c
horario, de manera personal s
administra el tiempo dedicado
cumplimiento de los objetivos.
Al realizar la labor ocasionalment
no se incurre en gastos mayores,
asignan los recursos que la pers
crea necesarios, No se COS
transporte ni seguridad social.
En medio de la patemia comenzd
a regularse bajo un decreto |
Colombia, anteriormente no se rec
bajo alguna circunstancia.
Al ser una modalidad excepcione
no es necesario supervisar |
condiciones minimas de seguridac
salud en el trabajo.

El empleador no necesariamen
tiene que cubrir con los gastos !
gue es una situacion temporal

En algunos casos por parte ¢
empleador se brinda herramient
de comunicacion con la finalidad ¢

ayudar al desarrollo de st
actividades.
Si el trabajador incumple, el

empleador puede descontar los d
no laborados o en otros cas
recuperar los dias no laborados.
En otro caso extraordinari(
suspenderel vinculo laboral.

propia

UNISANGIL

Esta investigacion nos permiti6 conocer y diferenciar los conceptos de trabajo en

casa y teletrabajo, gracias a esta podemos decir con certeza, que cuando se hace referencia

al trabajo en casa y teletrabajo se nombran dos actividades diferEhtieabajo en casa

se remonta atiempos mas remotos, debido a que era el trabajo que se hacia desde el hogar

sin tecnologia,

desarrollo, en medio de la pandemia comenz6 a regularse bdgrreto en Colombia,

anteriormente no se regia bajo alguna circunstari€ia contrastegl teletrabajo es un

ocasional o temporalmente, con

una flexibilidad en el

horario de

término que nace cuando comienza la facilidad tecnolégica una modaldad de trabajo mas

formal y rigida que se puede desarrollar desde cualquigr Mesignado para elo y se

encuentra regulada por la.lesconémicamente al realizar trabajo en casa ocasionalme nte

no se incurre en gastos mayores, se asignan los recursos que la persona crea necesarios,

no se costea transporte ni seguridad somidferencia del teletrabajo donde las empresas
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gue son quienes fomentan la realzacion de las activadas laborales externamente obtieRERNGIL
una reduccidn de costos de trasporte, edificacion, de planta y equipos en caso de que el
teletrabajador los posea, debidaue la labor se realiza fuera de la empresa

En cuanto ambiente y condiciones laborales en el teletrabajo es posible verificar las
condiciones minimas del ambiente y seguridad y realzar visitas inesperadas para
constatar la manera en que se viene amest el servicio, por el contrario, el trabajo en
casa al ser una modalidad excepcional, no es necesario supervisar las condiciones
minimas de seguridad y salud en el trabajo; finalmente una de las diferencias mas
marcadas en cuanto a la relacion empleaeimpleador este Ultimo en el caso del
teletrabajo debe auxiiar al empleado con los gastos de luz, internet y demas condiciones
gue requiera el trabajador para desarrollar sus actividades; ya que se desarrola en un lugar
distinto a la edificacion de trajoay en caso de que el trabajador incumpla el empleador
puede revertir la modaldad es decir una modaldad presencial

En d trabajo en casa el empleador no necesariamente tiene que cubrir con los gastos
ya que es una situacion temporal, en algunos casopgute del empleador se brinda
herramientas de comunicacion con la finalidad de ayudar al desarrollo de sus actividades,
y en caso de que el trabajador incumpla, el empleador puede descontar los dias no
laborados o en otros casoecuperar los dias noblarados o podria en un caso
extraordinario suspender el vinculo laboral.

Todo lo anterior en cuanto a caracteristicas y diferencias de ambos conceptos,
ahora, entendiendo la situacidon y su seguimiento a nivel internacional, es compresible
gue las grandes mpresas y especialmente las PYMES se vean afectadas por las
repercusiones del presente virus; de tal forma, no cuentan con la solvencia suficiente para
suplir el pago de la nbmina de sus empleados y muchos optan de forma injustificada por
despedirlos. Esshque debemos referirnos de manera especifica a la Ley del teletrabajo
y sus incidencias en contraste con el Art. 50 del cédigo sustantivo del trabajo. El cual
permite conceptualizar al teletrabajo y teletrabajador, estableciendo tambiéen el equilibrio
deoportunidades y derechos de los teletrabajadores en contraste a los demés trabajadores,
también hace referencia la posibilidad de convenios colectivos especiales.

De esta manera, concluimos que, desde el aspecto laboral, y haciendo un analisis
desde la g&ion gerencial y empresarial; los lideres de las organizaciones deben adquirir
posturas que permitan encontrar un equiibrio entre el bienestar de los empleados y de la
empresa. Ademas, lo mas probable es que se legisle una reforma laboral para beneficio

de las empresas, y asi estas puedan mantener la estabiidad y liquidez, sin transgredir la

144



fiGesti onando organizaciones contempor8neas?o °®
ISBN 9789585267 72-5

sostenbilidad de quienes la conforman; encontrando asi la viabilidad de aplicar UlRISANGIL

modalidad del teletrabajo y permitir la reduccion de costos empresariales.
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UNISANGIL

Capitulo 9. Modelo de gestién cooperativa para una institucion de educacion
superior caso Alnstituto Coomul desao en
Colombia

Angel Yesid Amado RodriguezArgenis RamireZRamirez

1. Introduccién

El Instituto Marco Fidel Reyes Afanador, ha venido ofreciendo en los dtimos 6
afios programas de formacion técnico laboral por competencia, fundamentado
principalmente enlas necesidades del sector de la economia solidaria eciaicesp en
ahorro y crédito.

La Cooperatva Coomuldesa es reconocida en la regibn como una de las
instituciones lideres en el sector de ahorro y crédittante los Ultimos afios ha
encomendado a su Instituto la formacion de recurso humano con tres principios. Que:
desarrollen identidad con la doctrina y filosofia cooperativa. Que pertenezcan a la base
social de la cooperativa, y que los estudiantes disar las competencias necesarias
para el desempefio en el sector de ahorro y crédito cooperativo.

De esta manera se dio inicio a los programas Técnicos Laborales por Competencias
en Servicios Financieros del Sector Cooperatvo y Auxiliar Contable debrSect
Cooperatvo y Solidario inicialmente con una intensidad de cuatro semestres
semipresenciales y una etapa practica de 680 horas. Sin embargo, por disposicién
legislativa de la Secretaria de Educacion Departamental de Santander los programas
fueron necearios ajustarlos a tan solo tres semestres. Esta situacion ha comprometido la
calidad del proceso de formacion de los estudiantes, atentando contra el tercer principio
sefalado por el Plan de Gestion Estratégico de la Coopelatwaal indica qudos
edudiantes desarrolen las competencias necesarias para el desempeiio en el sector de
ahorro ycrédito cooperativo

Por lo tanto,d investigacion tiene como pregunta principal: ¢cuales son los factores
que se requieren para identificar un modelo de gestibperativa y viabilidad comercial

para una insttucion de educacion superior caso: Instituto Coomuldesa?, teniendo en

! Magister en Gerencia de Organizaciones, de la Fundacién Universitaria de SaoNEBBANGIL
2 Magisteren Administracion de Empresas con énfasis en Direccion de Proyecto, Docente tiempo completo
de la Fundacion Umersitaria de San Gi UNISANGIL aramirez@unisangil.edu.co
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cuenta lo anterior se plantearon los siguientes objetivos: Definir un modelo de gestiGWiSANGIL
cooperativa y viabildad comercial para unatitonsion de Educacidn Superior caso:
Instituto Coomuldesa en el municipio de San Gil, como objegmeral, y especificos se
tiene: Realizar un estudio de mercados en la regidbn que determine la oferta de programas
de educacion superior desde el Instt@@omuldesa y Proponer un modelo de gestion
cooperativa para la nueva institucion de educacion superior

Quizd una de las dificultades mas grandes encontradas en el procesa de est
investigacion, tiene que ver justamente con los antecedentes de la ine@stigaues en
los referentes indagados fue improbable encontrar modelos de gestibn administrativa
constituidos ante el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia de caracter
Cooperativo.
De otra parte, en materia de investigacion de mercados exist® derlbs estudios de
factibilidad para la conformacién y constitucién del actual Instituto de Formacion Técnica
Labor al por Competencias AMarco Fidel Reye
estudio de mercados adelantado para la épocdugre presentad a la Secretaria de
Educacion Departamental de Santander, mediante el cual se soporté la viabilidad de
mercados de los programas técnicos laborales por competencias, especialmente dirigido
a una muestra de funcionarios especiicamente que laborabanoeuldasa (Amado
Rodriguez, 2008, pag..2)

2. Fundamentacion teodrica

La organizacion cooperativa como modelo de gestion

El modelo de gestiébn cooperativa es universal distihguen en las organizaciones
de naturaleza cooperativa los principios y los valores proclamado por la Alianza
Cooperativa Internacional ACI, estos no solamente marcan el proceso ssoresarial
de las instituciones, sino que ademas establecdamesés en el desarrollo centrado en el
ser humano. ParéSiva Diaz, 2012)efine una cooperativa en trelersentos los
valores los principios enla cual cita a BastiddsDelgado (citado pofSiva Diaz, 2012)
y a gue ®l plantea una relaci-n clar a: Al
instrumentos orientadores de la conducta de los cooperativistas y de las cooperativas. Son
como rieles que marcan las pautas para el transito de losipingpo y e | tercer
es el ser humano como centro de la gestion socioempresarial cooperativa

Segun(Siva Diaz, 2012a f i r ma : Ay como el elemento in
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de gestion cooperativa, es necesario precisaretitener al individuo como centro de la UNISANGIL
actividad socioecondmica, es la premisa que permite afrmar que la cooperativa, mas que
una empresa €S uha organizaci-no (p.48).

La utopia de la intercooperacién pébeaperi, 2005)a define como Al a
social es un proyecto para una sociedad alternativa. Estas organizaciones se basan en la
accion voluntaria de un grupo de individuos asociados que mutualizan bienes personales
y cooperan democraticamente para un objetivo decieren lugar de un retorno sobre

el capital.o (p.70)

Los principios cooperativos

Segun lo acordado por la Alanza Cooperativa Internacional los principios
doctrinarios del modelo cooperativo rigen para todo el mundo y si los pensamos y
reparamos como elamtos a tener en cuenta en la constitucion de una entidad que como
finalidad busque la promocién del ser humano desde la gestibn del conocimiento y con
este la transformacion de entornos favorables para €ly los suyos.

Para(Ramire, Baracaldo, 20199 e denomina principio coope
de normas o reglas de caracter ético, social, econdmico y politico que regulan el
comportamiento de | os cooperadores y el fun
A continuacid, se presentan los siete principios cooperatigeerturay voluntad de los
asociados, Gestion democratica de los asociados, Participacion econdmica de los
asociados, Autonomia e independencia, Educacion, capacitacion e informacion,

Cooperacion entre cqerativas e Interés por la comunidad.

Desafios cooperativos

Toda organizacion enfrenta retos permanentes, los procesos de globalizacion, la
apertura de los mercados, las marcadas tendencias de competitividad y efciencia,
enmarcan en muchos casos el desarrollo o futuro de las empresas.

Michel Lafeur (citado po(Bastidas- Delgado, 2015)presenta los ocho desafios
que las cooperativas propone a la gerenbasafio de la participacion, Desafio de la
intercooperacion de negocios sectoriales, Desafio de la inversion y la capitalizacion
Desafio del servicio o producto, Desafio de la segmentacion, Desafio de la relacion de

uso, Desafio del desarrollo local, Desafio de la educacion cooperativa.
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La educacion como fundamento del paradigma cooperativo UNISANGIL

La educacion para las cooperativas ha sido y sera un eje fundamental para su propio
desarrolo, las organizaciones que no forman de manera permanente a sus asociados
directivos y funcionarios en el caso de las cooperativas, no evolucionan de una manera
adecuada y tienen mas dificultades para su gobernanza y buen gobierno.

Para(Siva Diaz, 2012) a educaci-n fAes |l a que permite
actuar siempre dentro de un horizonte de aprendizaje que a su vez les permite
perfeccionarse como miembros de un colectivo y actores fundamentales en los diferentes
escenarios que promueve la cemzidon a través de sus distintos ambitos de
participaci-n.o (p.60).

Como sefiala(Arruda, 2005)fe homo lleva en si potencialidades genéticos (en
tanto que individuo), societarios (en tanto que agrupamiento humano y sogedad)
fleticos (en tanto que especie) que le cabe desarrollar hasta la maxima plenitud que le
permita su tiempo de existencia. Como Unico ser consciemfiexivo, de los que
conocemos, €l recibid de la vida el poder y la responsabilidad de hacerse sgste d

desarroll o, como persona y como colectivida

Condiciones de éxito en empresas asociativas

La propuesta de la constitucion de una institucion de educacién superior de caracter
cooperativo esta localizada en el municipio de San Gil Santaroieel caso del Instituto
Coomuldesa como punto de partida.

Un estudio realizado por Berdagué citado (Rontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Pontificia Universida Javerian, Universidad Central de Venezuela, Universidad
de Chie, Fundacion Universitaria de San Gi, 208&jalan las siguientes condiciones
que propician la existencia de factores de éxito en las cooperativas fHrakesdimiento
compartido de la naturaleza del problemay las soluciones alternatiaasxistencia de
un grupo que impulse la accion colectila existencia de la confianza como fundamento
de la accion a desarrollarEntendimiento de las independencias socidigsalme nte
sefialan que existen unas variables enddgenas como son: la existencia de principios y
valores, el sentido de pertenencias, el liderazgo, la capacidad gerencial y empresarial, y
la capacidad operativa, y unas variables exdgenas como: la intagrao@perativa
regional y/o sectorial, la presencia de reeditores sociales, y finalmente las polticas
gubernamentales vy la legislacion, variables que influyen en las probabiidades de éxito

cooperativo.
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Linea de tiempode modelos pedagdgicos solidarios €wvlombia UNISANGIL
En la siguiente tabla, se presenta la linea de tempo de las experiencias en

educacién con un modelo solidario que han existido en Colombia:

Tabla 1. Linea de tiempo en instituciones y organizaciones internacionales en el modelo

cooperativo y sldario
| Afio Institucion

1959  Formacion Uconalista (Unién Nacional de Crédito Cooperativo, Uconal)
Comisién Nacional de Educaciéon Cooperativa

1970 Organizacion Internacional del Trabajo, OIT

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién, FAO

Asistencia Técnica de Alemania

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Universidad Santo Tomas

Proyecto OIT/Alcecoop

Pontificia Universidad Javeriana

Proyecto desistencia técnica internacional, avalado por el Ministerio del Trabajo, el §

y el Dancoop

Fundaciones especializadas del sector financiero cooperativo: FundeEaagacion de

Banco Cooperativo, Fundesarraild-undacion de Coopdesarrollo y Coopros

1990 Crisis generalizada del sector cooperativo

2001 Consolic_:lacic')n del Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solic
Dansocial

1980

Fuente:( DANSOCIAL y USTA, 2005)
A partir del Decreto 4122 d@l de noviembre de 2011, Por el cual se transforma el

Departamento Administrativo Nacional de la Economia SoldddANSOCIAL en una

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, y como consecuencia del
cambio de naturaleza, la Unidad Adsirativa Especial de Organizaciones Solidarias es

la entidad del Estado, adscrita al Ministerio del Trabajo, que tiene la tarea del fomento y
el fortalecimiento de las organizaciones soldarias en Colombia (cooperativas, fondos de
empleados, asociaciones mutuales, fundaciones, asociaciones, corporaciones, organismos

comunales y grupos de voluntariaddJAEOS, 2019)

Cooperativa y Cooperativismo
El Cooperativismo del mundo reconoce lo sefialado(AGt, 1995)donde definié
qgue: Auna cooperativa €es una asociaci-n a
voluntariamente para hacer frente a suesidades y aspiraciones econdmicas, sociales
y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta vy

democr 8ticamente controladao.
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Valores cooperativos UNISANGIL
Las cooperatvas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabiidad,

democracia, igaldad, equidad y soldaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundadores sus

miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social

y preocupacion por los demas.

Economia Solidaria

La ley 454 de 1998 en su articulo dibsfine la economia solidaria comBara
efectos de la presente ley denominase Economia Solidaria al sistema socioecondmico,
cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en
formas asociativas identificadas por practice®g@estionarias solidarias, democraticas y
humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto,

actor y fin de la economia.

Educacion Superior

Existen vigentes varias decretos ley que debemos considerar en el margbuednce
en relacion a las IES Instituciones de Educacién Superior la Ley 30 de 1992 las clasifica
en los articulo 16 y define esta clasificacion en los articulos 17,18(¢€dSgreso de la
Republica, 1992)

3. Método

Las variables que se tuvieron en cuenta fueron: datos personales, expectatva de
estudio, nivel de formacion, capacidad econdémica, grado de conocimiento, programa de
interés, razén del ingreso, factores de seleccidon de los programas, fuentes de inversién,
situacion laboral, practica laboral, aspectos formativos, tiempo disponible para adelantar
procesos de formacién, y modalidad.

El disefio de lanvestigacionfue no experimental de tipo descriptiva, transversal.
La poblacion objetivo se definid de la siguiemmanera: Estudiantes actuales del Instituto
Coomuldesa de los programas técnicos. Los egresados del instituto Coomuldesa, del afio
lectivo 2018 de todos los programas. Y los estudiantes de ultimos grados de Bachillerato
de las poblaciones de Charala, Cudtiatoca, Oiba y San GilSe realizd un censo ya que
tomo al 100% de la poblacion objeto de estudio. Y la técnica de recoleccibn se hizo

directa, mediante un cuestionario.
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Metodologia de trabajo UNISANGIL

Se llevaron a cabo 6 fases, efr@se inicialse prepararoa los encuestadores para
la aplicacion de los instrumentos, asi cofaovinculacion delos Rectores de las
instituciones educativas donde se aplicaron las pruSlgai las fases de aplicacion del
instrumento, del proceso de informacién, andlisis dieflmmacion, preparacién del
informe y la fase de toma de decisiones donde se rdalgéesentacion del informe final

a la Junta Dectiva del Instituto Coomuldesa.

4. Resultados

Estudio de mercados que determina la oferta de programas de educacidor superi
desde el Instituto CoomuldesA continuacion, se presenta los resuttados de la aplicacion
de los instrumentos de la investigacion relacionada al ofrecimiento de los servicios

educativos de una nueva Institucibn de Educacién Superior en el orientdigotmm

Resultados aplicados a los colegios de la region

1 Alternativas al terminar los estudios de bachileraid 71% de los encuestados
manifestaron quererlo hacer de forma inmediata. Mientras que el 20% manifestaron
querer empezar a trabajar inicialmente y luego siiniciar sus estudios.

1 Tipos de estudios superiorean 77% de los jovenes manifestaron su dekeo
adelantar programas en pregrado universitario, mientras que el 13% estar interesado en
un programa tecnolégico y un 10% un programa técnico.

1 Inversidn en los estudios superiores: el 70% cree poder invertir entre 800 mil y
Un mildn 300 mil pesos parsus estudios.

i Interés de programas de tecnologia: mostraron preferencias por estudiar
tecnologia en entrenamiento deportivo en un 30%, mientras que la tecnologia en servicios
financieros fue seleccionada por un 29%. Tan solo el 19% los encuestadiEstiani
interés a traves de los resultados del instrumento de estudiar una tecnologia en gestion
agropecuaria.

Resultados de las Encuestas Aplicadas a los Estudiantes Instituto Coomuldesa

il Usted se encuentra laborando actualmente: El 62% de los estudiantes del Instituto
encuestados manifestaron estar laborando en la actualdad, el 38% no cuentan con

ingresos producto de su trabajo.
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i Ingresos mensuales: el 62% de los encuestados se encuabibgando en la  UNISANGIL
actualidad, el 58% del total de los encuestados manifiestan devengar menos de 800 mil
pesos mensuales.

1 Nivel de formacion de interés: el 76% de los encuestados quieren continuar con
programas de pregrado universitario, el 21% en el mieelTecnologia y el 3% como
técnicos profesionales.

1 Insttuto Coomuldesa ofertando programas tecnologices: 90% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo en que el Instiuto ofrezca programas
tecnolégicos y el 8% manifestd estar de acuerdo.

| Interés en estudiar un programa tecnologico en el Instituto: el 76% desean estudiar
un programa en nivel de pregrado o profesional, frente al interrogante de si estarian
interesados en adelantar un programa ofrecido por el Instituto en el nivel tecnabgico
92% manifestd afirmativamente.

1 Pagos por estudio tecnoldgicos: el 94% manifiestan tener la capacidad de invertir
entre 1y 1,5 millones de pesos para sus estudios de educacion superior.

1 Fuentesde financiacion para realizar estudios superioe2$8% requerir créditos
financieros El 25%recurrea recursos propiog el 17% cuentan con el apoyo familiar

para adelantar sus estudios.

1 Tiempo para cursar sus estudios de educacidn superior: el 60% prefieren seguir
estudiando los dias sdbados.2B% preferiria estudiar entre semana nocturno y un 13 %
entre semana diurno.

| Modalidad de estudio: el 46% peeén la formacidn presencial sumando por
relacion que el 23% preferiria una formacion presencial y otras a distancia y ademas el
4%, 10%, 2%y el 1% que prefieren adelantar sus estudios: presencial fin de semana,
presenciales entre semana, presenciales el sabado, presencial (nocturno y fin de semana)
respectivamente.

Resultados encuestas aplicadas a egresados programas del Instituto Coomuldesa

1 La principal razdn para haber ingresado al Instituto% 4&/razon principaldel
ingreso al Instituto fue la oferta de los programasl 30% por la calidad académica. El
horario

aparece el 14%, el 5% fue la beca que ofrece el Instituto

1 Factor que casidera que fue el mas importante en el momento de seleccionar su

Programa: solo % la reconoceria becacomo factorde seleccion de su programeEl
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32% sefialan que su seleccién estuvo marcada por el campo ldBlazéloreconociendo  UNISANGIL
Su vocacion y 2% reconociedo sus habilidades y destrezas.

| Principales fuentes de recursos para asumir los costos de estudio: El 68%
manifestaron que fueron los recursos propies26% que fue la ayuda econdémica de sus
padres.

i Situacién laboral actual: el 31% de logesgdos ya se encuentran laborando en

un cargo a fin con su perfl ocupacional. El 18% a pesar de estar trabajando lo hacen en
un ofcio distinto al que se han preparado. Como independiente aparece un 13%.
Finalmente, el 38% amifestaron estar desemles.

| Rangos de ingresos mensuales: el 45% tienen ingresos por menos de 800 mil
pesos, mientras que el 18% tiene ingresos entre 800 mil y un millon quinientos mil pesos.
Y el % manifestd no tener ingresos.

1 Gusto por continuar un programa de educacguperior: el 99% de los
encuestados respoacbn de manera afirmativa.

i De ofertarse nuevos programas tecnologicos, le gustaria quedlig®& que los
programas de educacion superior fueran en convenio con universidad nacional, el 24%
les interesaria @ueste proceso se pudiera cumplir con universidades extranjeras. El 19%
les gustaria que los programas fueran ofrecidos directamente por el Instituto Coomuldesa.
| Programas tecnoldgicos que le gustaria estudiar: elrb@dfiestaninterés en la
tecnologia en administracion de servicios financieros y un 27% en la tecnologia en
entrenamiento deportivo. Mientras que la tecnologia en gestion empresarial agropecuaria
mostro un interés del 6%

1 Pago por estudios tecnologicogl 85% estdan dispuestos a pagar por sus
estudios en tecnologias ente un millon y millobn quinientos mi pesos.

1 Fuentes de financiacién para estudiar: un 45% recurririan a créditos financieros
el 46% a recursos propigsel 9% reqieren el apoyo familiar para contiar sus estudios

de educacion superior.

1 Modaldad que le gustaria que se ofrecieran los nuevos programas tecnoldgicos:
un 44% estudiar de manera presencial entre semana y un 43% Semipresencial, la

educacion virtual que obtuvo un 3%. Y un 8% la educacion presencial y la virtual.
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Modelo de gestid cooperativa de la nueva institucion de educacion superior de la UNISANGIL

Ley sobre educacion formal superior

De las otras formas juridicas posibles

Las corporaciones estan conformadas por personas que buscan solucionar sus
necesidades a traves del trabajo colaboratvo fundamentado en sus experiencias y sus
conocimientos,y las fundaciones tienen como objetivo el bienestar de las comunidades,
es decir el bneficio de terceros.

Si bien la Ley 454 de 1998 no define a las entidades explictamente silas involucra
dentro de un sistema socio econémico, organizado de manera asociatva y sin animo de
lucro, desde donde se pueden identificar este tipo de organ&Zacy mas aun si observa
la estructura organizacional presente en las universidades de naturaleza privada donde las

practicas autogestionarias y democraticas se pueden evidencia

De las Instituciones de Educacién Superior

Como vya lo referia anteriormen las IES y las Universidades en Colombia en su
totalidad han definido como forma juridica las corporaciones o fundaciones. Aunque no
se conocen las razones me he atrevido a lanzar algunas hipétesis frente a este hecho que
podrian argumentar las decigsntomada sobre este particular:

i Por solcitud del legislador (Ministerio de Educacion Nacional): El
desconocimiento del sector de la economia soldaria hace que los funcionarios del
ministerio tengan muchas dudas acerca del modelo solidario o coopexsitigue lo mas
practico es orientar la constitucion de fundacion o corporaciones para este fin. Situacion
que podria fundamentarse al analizar los origenes de dos de las universidades conocidas
de naturaleza cooperativa. La primera la Universidad Catiyze de Colombia la que

tuvo origen en INDESCO (Instituto de Formacién en Cooperativismo) y la Fundacion
Universitaria de San Git UNISANGIL, cuyos fundadores fueron todos personas
juridicas de naturaleza cooperativa.

1 Vigilancia y Control: unida ala hipotesis anterior la vigilancia y control del estado
para las cooperativas especificamente esta encomendado a la Superintendencia de
Economia Solidaria. Lo que supondria un conficto entre la Superintendencia y el
Ministerio de Educacion Nacional. Situacion que ha sido sorteada satisfactoriamente en

el caso de las cooperativas de transporte. Que estan vigiladas en lo relacionado al sistema
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organizativo y administrativo por la Superintendencia de Economia Solidaria y ENISANGIL
relacion al servicio de transporte se entienden con el Ministerio de Transporte.
i El temor existente en los fundadores o aportantes principales en generar una alta
participacion democratica entre los usuarios de los servicios alumnos y padres de que
como consecuencia pierdan el control administrativo y financiero de la Instituciéon de
Educacion Superior a crear. Situacidn que podria estar reglamentada en el socighto
0 estatuto, donde se garantice el control administrativo y financiero a los fieslador
la I.LE.S.
1 Se ha declarado desierto la participacién en el Consejo Nacional de Educacién
Superior - CESU de la representacion de las universidades de caracter juridica de
economia soldaria: el CESU, es un comité de caracter permanente, como orgsmism
Gobierno Nacional vinculado al Ministerio de Educacidn Nacional, con funciones de
coordinacion, planificacion, recomendacion y asesoria. En €l entre otros se tiene por ley
la participacion de un rector de la universidad de caracter de economigiasolida

Estas hipotesis son de singular importancia, si son tenidas en cuenta en el momento
de elaborar la propuesta del modelo de gestion cooperativa (solidaria) se logra con ella
proporcionar la motivacion para que en Colombia se pueda registrar las primera

instituciones de educacién superior de caracter solidario.

De los modelos de gestibn administrativa universitaria

Realzando una observacibn de las estructuras organizacionales de varias
universidades privadas se puede conclur que responden en términos generales a la
propuesta de la Ley 30 de 1992 para las universidades publicas donde se menciona de
manera concreta$ escenarios de administracion, control y apoyo.

En términos generales la ley provoca la conformacion de un Consejo Superior como
méaxima autoridad administrativa y un Consejo Académico como maxima autoridad
académica. En el primero se solicita quedenanidad educativa esté representada, es

decir estudiantes, profesores, exalumnos, sector productivo entre otros

Modelo de Gestibn Cooperativo

De acuerdo al Articulo 98 de la Ley 30 de 1992 las instituciones privadas de
Educacion Superior podran ser personas juridicas, organizadas como corporaciones,

fundaciones o instituciones de economia solidaria, para nuestra apuesta desarrollare mos
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un modelode gestion dentro del marco de la economia solidaria y dentro de esta s@IRASANGIL
seleccionado al Modelo de Gestion Cooperativo.

Segun la ACI, el modelo de gestion cooperativo se fundamenta en la satisfaccién
de las necesidades de sus miembros o el cumplimigenias aspiraciones de estos, unen
alas personas de manera democratica e igualitaria, ya sean clientes, empleados o usuarios.
Actian bajo unos principios internacionales que propenden por la construccion de un
mundo mejor a través de la cooperacion.ta Efefinicion en el contexto y analisis del
proposito de proponer un modelo de gestidbn para una institucidn de educacion superior
para nada rifie con la intensién del legislador al reglamentar el servicio de la educaciéon
superior privada, todo lo contrarieste aporta e inspira a que la educacion sea un derecho
universal.

Dentro del modelo cooperativo existen varias clases posibles de acuerdo a la Ley
79 de 1988, las cooperativas de caracter especializado que como su nombre lo indica solo
ejercen una acidad, en este grupo se encuentran las cooperativas especializadas de
educacion que pueden estar integradas por usuarios Yy trabajadores y que atendiendo los
objetivos de la propuesta de modelo cooperativo esta dentro de las opciones a seleccionar;
por otraparte estan las cooperativas de servicios mdtiples, y finalmente las cooperativas
integrales que desarrollan dos o mas actividadesxasnecomplementarias entre Rara
este casola integralidad de la educacibn que ofrece el Instituto Coomuldesaa en |
educacién formal desde el preescolar al bachillerato con el Colegio Cooperativo y la
educacion informal y la formacion técnica para el trabajo y desarrollo humano desde el
Instituto y ahora con la apuesta elevar el proceso a la formacibn como |.EUSiénsti
de Educacion Superior la convertirian en un modelo de gestion cooperativo Unico en el
pais clasificada como Cooperativa Integral de Servicios de Educacion.

Sin embargo, observando la misma Ley 79, y ante la estructura administrativa ya
adoptada poel Insttuto Coomuldesa, la cual hasta el momento ha sido funcional y le ha
permitido que personas naturales y juridicas hagan parte de la misma con una
participacion democréatica en proporcion a sus responsabilidades, la propuesta del Modelo
de Gestion Cooeratva para la nueva L.LE.S es la de Institucion Auxiliar del
Cooperativismo. De acuerdo a |l o sefalado e
organismos cooperativos podran, directamente o en forma conjunta, crear instituciones
auxiliares del coopemismo orientadas exclusivamente al complimiento de actividades

de apoyo o complementaci-n a su objeto soci
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Propuesta de modelo de gestibn organizacional. UNISANGIL

La propuesta de gestién organizacional cooperativa tendria la siguiente estructura:

llustracionl. Gestion organizacional cooperativa

olectivo

Vigilancia
Colectivo

Superior
Colectivo

Rector

jecutivo
- Asesor colectivo
Academica Administrativa

Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo

[ ]
Admisione Decanos Bienestar Tesoreria S
Operativo Operativo Operativo Operativo Operativ

Fuente: Elaboracion propia

La anterior estructura nos representa graficamente un Modelo de Gestion
Cooperativo aplicado a una institucibn de educacion superior colombiana, se logran
identificar los cuerpos colegiados colectivos de administracion y control, los entes
asesores, asi como los niveles ejecutivos y operativos.

A continuacion, se ampliard las definiciones e integracibn de los organismos

maximos de administracion y control de acuerdo a la estructura pdssenta

Asamblea General

Organo de direccion méximo que se reline solo una vez al afio de manera ordinaria
0 de manera extraordinaria de acuerdo a las necesidades o requerinhierdsamblea
General debera estar integrada por delegados de los fundadordadoasosuarios o
benefciario de los servicios, Estudiantes, Egresados, Docentes, Miembros del Sector
Productivo. Las elecciones de los representantes de los asociados estudiantes, exalumnos
y docentes serdn democraticamente por voto secreto.
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Consejo Supeior UNISANGIL

El Consejo Superior es el maximo organismo de administracion de la Institucion.
Estara integrada por cinco (7) miembros principafeedadores, asociados estudiantes,
asociados exalumnos, asociados del sector prodyctus respectivos suplentes.
Rectoria

El Rector es el Representante Legal de la institucion, principal ejecutor de las
decisiones que tome el Consejo Superior, jefe de la administracion y superior jerarquico
de todos los empleados de la entidad. Sera nombrado por el Consejo Sypedicr ser
removido de acuerdo a las normas legales.
Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia tendra a su cargo el control social de la institucion, Este
organismo de control estara conformado por tres miembros principales con sus
respectivos suplentesersonales. Un renglon conformado por un miembro principal y un
suplente de la Junta de Vigilancia, correspondera a los asociados delegados de los
asociados usuarios (alumnos, exalumnos o profesores).

La Junta de Vigilancia respondera ante la Asamblea &eper el cumplimie nto
de sus funciones, las que debe desempefar tal como lo establece la ley, los presentes
estatutos y su respectivo reglamento.
Revisor Fiscal

La fiscalizaciébn general, la vigilancia y revision contable entre otros, estara a cargo
de un Contador Publico Titulado, con matricula vigente, elegido por la Asamblea
General, el cual podra ser reelegido o removido lbremente. También le correspondera a
la Asamblea General fjarle honorarios y nombrar su respectivo suplente.
Consejo Académico

El consejo académico es la maxima autoridad académica de la institucion y asesora
del rector en esta materia. Sus reuniones ordinarias seran mensuales y extraordinaria
cuando las circunstancias lo ameritéistaintegrado porEl Rector que lo presidird.a
vicerrectoria académicaLos Decanos o directores de programas académicos.
representante de los profesoresl Representante de los estudianiess representantes
de los estudiantes y docentes seran elegidos democraticamente, mediante la nominacién
ibre y autbnoma en votacion secreta.
Alcance Estratégico

El Modelo de Gestion Cooperativo tiene como alcance el nivel estratégico es por

ello que hasta el nivel de tipo ejecutivo de la rectoria se ha considerado necesario definir
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su operacidén y funcionamientoLos demas niveles ejecutivos y operativos responden ANISANGIL
la dindmica relacionada con las organizaciones de las instituciones de educacion superior,

la cual serd de desarrollo particular dependiendo del alcance que se le imprima en los
estudios de factbidiad financiera, administrativa y académica, que deberan prepararse

en una etapa futura para complementar el estudio de factbilidad. Con el desarrollo de

este modelo se considera viable que en Colombia pueda constituirse una institucion de

educacién supier de forma de economia solidaria o cooperativa.

5. Conclusiones Yy discusion

A continuacion, se presenta las conclusiones teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

Marco de ReferencialUna vez desarrollado el proceso del marco de referencia, se
logré concluir que el modelo cooperativo es su objeto, valores y principios y fines es
compatible para el desarrollo de actividades de educacion formal.

Es el Instituto Coomuldesa una entidadndtiraleza cooperativa, registrada ante
la Superintendencia de economia solidaria del pais con el propésito fundamental de
prestar servicios de educacion.

Existe en el pais legislaciéon para las empresas dedicadas a la educacion formal
universitaria y adensda las empresas de economia cooperativa solidaria, esta situacion
puede generar cierta incertidumbre. Sin embargo, se conoce de empresas cooperativas
que responden a dos legislaciones. Como el caso de las cooperativas de transporte que
estando registradaen laSuperintendencia de economia solidaria el servicio lo controla
y reglamenta eMinisterio deTransporte.

Viabiidad de Mercado: El Estudio de Mercados realzado da como resuttado
favorable para la implementacion de una Institucion de EducacionridupES.
Preferiblemente con programas universitarios (pregrados). Existe una preferencia por los
programas de pregrado, sobre los técnicos profesionales o tecnologias. Se identifica un
mercado potencial favorable para los programas declarados comadaaguesel
instrumento aplicado a los estudiantes de los grados 11 de los colegios. El reconocimie nto
de los programas técnicos laborales ofrecidos por el Instituto Coomuldesa es aceptable
en los estudiantes de los colegios. Mas de la mitad de los estdititmles del Instituto
estan laborando o devengando ingresos por actvidad laboral, lo que les faciitaria la
oportunidad de estudiar un programa profesional ofrecido por el Instituto. El 62% de los

estudiantes del instituto tienen algin tipo de ingrgsoducto de una actividad laboral.
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Los cual los convierte en sujetos de crédito educatvo en una eventual de necesidEtbANGIL
financiera para lograr continuar con los estudios profesionales. La educacion virtual no
considerada como una opcion apetecible, erbicasilo es la presencial.

Modelo de Gestion: El Modelo de Gestidbn Cooperativo analizado y propuesto por
la investigacion tiene como alcance el nivel estratégico. Su operacién se ha definido hasta
el nivel detipo ejecutivo (rectoria). Los demas nivedgutivos y operativos responden
a la dinamica relacionada con las organizaciones de las instituciones de educacién
superior, la cual sera de desarrollo particular dependiendo del alcance en los estudios de
factibilidad financiera, administrativa y académ que deberan prepararse en una etapa
futura para complementar el estudio de factibilidad.

El analisis desarrolado durante el proceso de investigacion nos permite concluir
que el modelo de gestion de organizaciones cooperativas es totalmente viable y
homologable a la gestion definida en la actualidad para las instituciones de educacion

superior por parte del Ministerio de Educacion Nacional.
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UNISANGIL
Capitulo 10. Grupo de WhatsApp: herramienta de comunicacion para mediar la
relacion Universidad estudiantes frente a la virtualizacién de los procesos
académicos debido a la crisis suscitada por €bvid-19

Maria Alejandra Castilo Arrieta Yarlenis Mufioz Canchileg

1. Introduccion

La presente investigacion se refiere al andlisis de las relaciones que se establecen
por parte de ugrupo socialformal todo esto a través de grupos de WhatsApp dirigidos
por la coordinacion académica del programadministracion ddEmpresas, cuyo fin es
mantener informado a los estudiantes sobre los procesos académicofeceesta
institucion a raiz del Covigl9 y b virtualizacién de la educacion. Hoy dia, las redes
sociales son representadas como formas de comunicacién electrénica, donde todos los
cibernautas crean comunidades online para compartir ideas, informacion, mensajes
personales, y otros contenidd€andele, 2017)Asimismo, Son necesarias para crear
vinculos de comunicacion y concebir alternativas de informacién. Al respecto Maria
Azua (citado porla vdridaddra rev@ubich 23ta teniendo logar justo
enesteno me nt o, y son. las redes socialesbo

En el mundo globalizado donde las instituciones de educacion superior (IES) se
definen como organizaciones | a s crean eabreagregdtlo mediante la generacién y
difusion del conocimiento, y la prestacion de sersicia la comunidad o sociedad
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 20L7Es asi, como se establece un imperativo de
vinculacion con su medio, identidad y cultura para favorecer el desarrolo integral de la
sociedad A raiz de la actuamergenciasanitaria que el mundo atraviedabido alkcovid-
19 los sectores de la economia se han visto afectados, y entre estols etlatsacion
superior. Lo que ha levado a que dichas instituciones busquen alternativas de
comuntacion efectivas para interrelacionarse con el estudidist dondelos canaés de
informacién otorguey una interaccibn permanente entre sus integrantes y garantice
informacion veridica,oficial. Muchas organizaciones educativas han optadaitpaar

la red social y mas especiicamentgrupos de WhatsApgomo una herramientale

1 Bachiller, estudiante, Universidad del Atlantico, Colombia.
malejandracastillo @mail.uniatlantico.edu..co
2Bachiller, estudiante, Universidad del Atlantico, Colombjamufioz@mail.uniatlantico.edu.co
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comunicacionindispensable en tiempos de crisis, como es el caso de estudio presentdtitSANGIL
en cuestion.

Sin duda alguna, la virtualizacion ha traido grandes desafios para cada uno de los actores

que conforman la comunidad universitaria, y uno de los mayores retos para los estudiantes

es encontrar informacién precisa frente a jm®cesosacadémicos que briad su

institucion, y es gracias a los grupos de WhatsApp oficiales dirigidos por las diferentes
facultades que pueden estar rapidamente mas inform&soasi, como mas adelarge

analiza la relacidbn que trae consigo esta red social, para establecemmumcaoion

efectiva en una institucion educatiel caribe colombiano.

2. Fundamentacion tedrica

2.1.0Organizacion

Existen diferentes concepciones sobre el termino organizacién, autores como
(Chiavenato, 2008&)ace referencia @da organizacion corno entidad social, en la cual las
personas interactlan para alcanzar objetivos especyicpsr otro lado,organizacion
como funciébn administrativa y parte del proceso administrativo (planeacion, direccion,
coordinzion y controd  ( p Una 2éfinicibn mas completa de organizacion es dada
por Arthur Stinchcombe(citado por Chiavenato, 2006uien concibe a la organizacién
como una unidad social dentro de la cual las personas alcanzan relaciones estables, (no
necesriamente frente a frente), entre si, para facilitar el alcance de un conjunto de
objetivos o0 metas"Dentro de las organizaciones se identifican dos grupos: formales e
informales. De acuerdo cqRobbins & Judge, 2009)

Los grypos informales son aquellodefnidos anticipadamente plar estructurade

la organizacion, con trabajos designados que establecen, rtadades y relaciones
especificas. A diferencia de éstos, los grupasformales son alanzas que no estan
estructuradas de manera formaldeterminadas por la organizaciofp.284).
En realdad, ambos se complementase influencian reciprocamentea organizacion
informal trasciende a la organizacidormal, por lo quelos lideres deben saber integrar

ests dos grupos para lograr las metas propuesta por la organizacion.
2.2. Comunicacién

En un mundo globalizadolos lideres déhoy tienen nuevos retos al plantearsele

problemas més dificiles dentro y fuera de la organizacion. Uno de estos es la falta de
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informacién para actuar en los procesos de cantmono consecuencia de una mala oUNISANGIL
poca comunicacion al interior de las organizaciones.

La comunicacién se define conab intercambio de informacidn entre persogas
constituye uno de los procesassenciale de la experiencia humana de las
organizacd n e s y es gue estas, ARdependen de | a
actividades de sus miembros, sobre todo cuz:
(Barrios, Niebles, & Suare2016, pag. 105)De acuerdo cofRobbins & Judge, 2009)
fid comunicacion tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u organizacion:
control, motivacidon, expresion emocional e informa®ion ( p . Par8 fuds)y estudio
solo se abordara la Ultima funciGque ejecuta la comunicacion | a se cela@ha céin
su rol para facilitarla toma de decisiones. Proporciona la informacion que los individuos
Yy grupos necesitan para tomar decisiones por medio dealsmision de datos para
identificar y evaluar las alternativas de selecaio(Robbins & Judge, 2009, pag. 352)
Por otro lado(Stephen & Coulter, 2014efalan que actualmentéi.a tecnologia ha
cambiado de manera radical la forma en que se comunican los miembros de la
organizacion, proporciona a los colaboradores informacibn mas completa para tomar
decisiones mas rapidas; oportunidades para colaborar y compartir inforone®iid dwda
alguna la apropiacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion son claves

en este proceso.

2.3. Redes sociales

i iy en dia la nueva frontera esta representada por las redes sociales, formas de
comunicacion electronica, a través dedasles los usuarios crean comunidades online
para compartir ideas, informacién, mensajes personales y otros cornieideshen &
Coulter, 2014, pag. 15A | respeto Carlos Lozares (citadc
red social se puede entender como un conjunto claramente defnido de actores que se
encuentran vinculados mutuamente a trav®s
(p. 65).

Desde el punto de vista de Elna Dabas (Citado por Madarriaga, Sierra & Abello,
2003) concibelas redes sociales cors@tema abierts que a través de un intercambio
dindmico entre sus integrantes y dotegrantes de otros grupos sociales favorelaen
potenciacion de los recursasue posee (€) . As 2, l onse diver s
persona realiza se potencian cuando son socialmente compartidos en procura de

solucionar un problema comun. (p. 13).
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Una de las redes sociales mas grandes es WhatsApp que cuenta con mas de RNBANGIL
milones de usuarios en todo el mundo. La cifra conviertWhatsApp en la segunda red
social mas popular del planeta, solamente superada por los 2.500 milones de usuarios
activos con los que Facebook asegura cdBtaPais, 2020) De acuerdo cofRedaccion
Tecnésfera, 2020gst a red social, Aduplica la de 1| o
milones) y que habla deas de la mitad de los 4.200 milones de usuarios que usan
I nternet en el mundo seg¥%n Naciones Unidaso
Por tal @estodoidedas rédes sociales ha constituido un elemento de
andlisis esencial del ser humano dentro de los grupos y en general de la 8¢8ieitiad
2009)

3. Objetivos
Objetivo general

Analizar el contenido publicado en un grupo de red social: WhatsApp, administrado
por la coordinacibn académica del programa de administracion de empresas como
herramienta para interactuar con los estudiantes frente a la virtualizéeids procesos
acacmicos.
Objetivos especificos
1 Identificar los elementos distintivos Idgrupo dda red socialWhatsApp frente a
la virtualizacion de los procesoacadémicos
1 Enumerar los beneficiognpartidos porel grupo dda red social como medio de
comunicaciénenlos procesos académicos.
1 Evaluar el impacto dia red social WhatsApgen los estudiantes del programa de

Administracion de Empresas.

4. Método

Esta investigacion se abordara desde un enfoque cualitativo de tipo etnografico de
corte transversal dado qee pretende lograr descripciones detalladas de situaciones,
interacciones y comportamientos en un momento determinado del grupo observado,
incorporando experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son
expresadas por la unidad ety de estudio como lo descritaddens y Griffiths (citado
por Hernandez, (2012).

Esta propuesta investigativa plantea el uso de la técnica de Andlisis de contenido

tomando como unidad de andlisis un grupo social de WhatsApp administradel por
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coordinado del programa de Administracion de Empreganformado por estudiantes UNISANGIL
pertenecientes a este progran@ara el tratamiento y analisis de la informacion

recolectada se utlizara el software de andlisis de contenid®\3\ ti.

5. Resultados

Gracias a launidad hermenéutica del softwareTlAS. ti y la codificacion de los
datos que dlugar a diferentes codigos y posteriormengenerar una 0 varias redes
conceptuales que nos permite comenzar la fase de conceptualizacion haciendo uso de las
relaciones winculos entre los diferentes cédigos.

En la siguiente tabla, se muestran las relaciones predeterminadas aportadas por el
programa con sus simbolos y lo que denota cada uno de ellos y si estas, no se ajustan a
las necesidades de la investigacion, impliaacreacion de otro tipo de relaciones entre

los elementos.

Tabla2. Tipos de relamnes en el software ATLAS. ti version 8

Tipos de relaciones

Relaciones definidas por el programa Relaciones definidas personalmente
=> fassa deo + fies medio parabo
[] fes parte deo Afinfluyeo

Es una fies un/ una - fevidenciao

*} fies una propiedad d:

== fAest8§ asociado cono

Fuente: Elaboracion propia a partir del software ATLAS. ti version 8 (2020).

Las redes estructurales qcenfiguran el grupo social en WhatsApp estudiado en
cuestion se muestra en la grafica 1y permite establecer las relaciones entre los codigos,
es decir, la creacion de estructuras tedricas. Tal como afirma Miguel Martinez (citado por
Gonzalez & De Castr@005) aravés de las redes estructurales o conceptuales (networks)
se tiene la ventaja de usar la metéafora grafica y el enfoque del hemisferio central derecho,

utlizando procesos holisticos, gestalticos y estereogndsicos, es decir, multidimensional.
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[lustracionl. Modelo de red grupo social de Whatsg\p UNISANGIL
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Fuente: Elaboracion propia a partir del software ATLAS. ti version 8 (2020).

Esta red permite evidenciar las relaciones existentes en el grupo social de
WhatsAppfrente a la virtualizacion en los procesos académicos llevados a cabo durante
el 30 de marzo (fecha en la que se crea el grydd) de octubre (fecha en la que se llevo
a cabo la matricula académica para el programa de Administracion de Empresas), dejando
entrever una serie de factores principalescolor naranja y factores secundari@ncolor
turquesa.Cabe mencionar quéa red ofrecanformacion adicional sobria densidad de
las categorigses decir, el nimero de cédigos relacionados con la @tarazamie nto
que es la cantidad de veagse se ha vinculado el codigo a las citas

Entre las categorias que cuentan con un mayor enraizamigése ilustracion 2)
se encuentra en primer lugar informacién y ed, adonde los diferentes actores que
conbrman el grupo social plantean sus diferentes inquietudes, probleingeciones y
esperan mediante la colaboracion ser respond8l@guidame ntgorocesos académicos en
la virtualidad conjunto de procesos que tienen relacidn con la matricula académica,
financiera, las opciones de grado y como estas se estan levando a cabo durante la
virtualidad. Asimismo, encontramos que los estudiantes del programa de administracion
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de empresas pertenecientes a este grupo han encontrado informacion con fineISANGIL

académicos,como lo son, consultas referentes con el Departamento de Admisiones,
recomendaciones hechas por estudiantes acerca de los docentes; medios de contactos,
datos y fechas acerca de las pruebas Saber Pro e informacién para unirse a grupos de

WhatsApp correspalientes a las asignaturas que han de cursar durante su periodo

académico.

llustracion 2. Modelo de red entre las categorias con mayor enraizamiento

Procesos académicos en la

Influye virtualidad
— E 119
' Grupos de WhatsApp
B E 72
H D 1 F _
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Il E 55

B D 1
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. Meag;,
- 04%.
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Saber Pro / © g, .
g ]
[ | E 51 =
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- i D 2
Contacto docentes
[ | E 38
D 0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software ATLAS. ti version 8 (2020).

De igual forma se hace necesaripara la investigacion identificarfactores
secundarios que permiten evidenciafas relaciones con los factores principalgs
posteriormenteevaluar los beneficiogmpartidos por el uso tigrupo socialcomo medio
de comunicacionde los pocesos académicosEncontramos, como primer factor
secundario, contacto con docentes (véase grafica 2), los estudiantes al encontrarse en un
entorno nuevo necesitaban ponerse en comunicacion con cada uno de sus docentes para
informarse acerca de se lelear a cabo las clases. Por otro lado, los estudiantes daban
cuenta de un tempo de respuesta muy amplio por el Departamento de Admisiones en

temas concernientes como extension de créditos, pago de matriculas, certficados, temas

importantes para su contidad durante el semestre.
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6. Conclusiones vy discusion UNISANGIL

Reconociendo los factores primarios y secundarios se establedéeoantes
relaciones entre estosgcomo describela ilustracion 1 La comunicacion influye en los
procesos académicos y mas en tiemgescrisis, como lo es el CovitB que ha levado
a la virtualidad en la educaciéreste grupo en WhatsApprinda informacién aok
estudiantes pertenecientes al programa de Administracion de Emgstiahteciendain
vinculo social entre compafierasstaurandoun canal de comunicacion vergrara dar
respuesta a las diferentégjuietudes problematicasque se tengan en torno s¢émestre
académicode forma que permita tomar decisiones de forma mas rapida y ajustada a la
realidad Las interacciones que geoducen por parte de los actores que configuran el
grupo, se remonta a fines exclusivamente académicasinvestigacion incorpora y
permite entrever los diferentes elementos distintivos que configuran las relaciones
presentes en un grupo en WhatsApp famonmado por estudiantes del programa de
Administracidon de Empresas ante la virtualizacion de los procesos académicos que ofrece
una universidad del Caribe Colombiano. (llustracion 1).

Con relacion a los beneficios que este grupo de WhatsApp ha propaociarsac
miembros, tenemos: mayor comunicacion de los diferentes servicios ofrecidos por la
facutad. Asi. Como cada uno de los eventos (conferencias, diplomados, talleres) que el
programa de administracion de Empresas ha organizado en el marco de laigpgndem
poniéndolos a disposicion de los estudiantes para una formacidn integral. Medio de
comunicacion para atender las solicitudes, preguntas, inquietudes por parte de los
estudiantes y se obtiene la informacidon necesaria, veraz para una toma de decisiones
acertada. Tal como afirm@Koontz, Weihrich, & Cannice, 2017 e | prop-sito d
comunicacion es disponer de informacion para actuar en los procesos de cambio o
facil it ar Sinesmlaargo( g8 evileh@a) una sobrecarga de informacidbn que hace
que mucho de sus miembros abandonen dicho grupo. Al resgRaiobins & Judge,
2009)sefal an, i tieaden aisaeletdionar, dgno@rs dejar pasar darivialgo.

O procesamés hasta que la situacion de sobrecarga termina. Sin importar lo que hagan,
el resultado es la pérdida de informacién y una comunicacion meno® eficézp . 369)

Sin duda alguna, las redes socjaleemo la mayoria de las tecnologidenen el
potencial no sélo de otorgar beneficios, sino también de tener implicaciones indeseables.
Es preciso anotar, que han sido méas los beneficios que ha traido el grupo social estudiado
en cuestion, el cualpta por formular y plantear sus problemasbtiene por medio de la

colaboracion, la informacién oportuna y necesaria. Convirtiéndose esta, en referente para
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problemas similares que presenten demas miembros del grupo, convitiéndose asiNIBANGIL
informacion util y disponible en cualquier momentaonstiuyendo unaherramienta de
comunicacion que faciita el flujo de informacion entre los usuaga mediar la

relacion universidad estudiantes frente a la virtualizacidén que la educacion enfrenta.
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UNISANGIL
Capitulo 11. Analisis de la gestion organizacional y de innovacion en los
restaurantes de comidas rapidas del area urbana en el municipio de Agua Déos,
departamento de Cundinamarca, durante los meses de confinamiento del afio
2020.

Yesid David Hernandez Ledn

1. Introduccién

En la primavera del afio 2009 surgid el virus de la Influencia Hdétéctado
primero en los Estados Unidos y se propagdidamente por todo el pais y el resto del
mundo indico los CDC (Centropara el Control y Prevencion de Enfermedadagnque
la pandemia de influenza afecté principalmente a nifidgenes y adultos de mediana
edad, el impacto deirus de influenza (H1H|) en la poblacion mundial durante el primer
afio fue menos grave que las pandemias anteridrasllegada del virus Cowd9
(Coronavirus) en diciembre del 2019 en la ciudadWighan (Ching) este virus se
propagd hacia toda la poblacibn mundial incluyeralcdColombia causandan fuerte
impacto negativo en la economia

Casi 3milones de micro y pequefias empresas cerraron sus establecimientos indica
estudio realizado por la ONU. En el estudiorseomendo6 a los Gobiernos adoptar una
serie de medidas para 3po a las empresas, entre las que destacan ampliar los plazos y
los alcances de las lineas de intervencidbn en materia de liquidez y financiamiento y
cofinanciar la némina salarial durante seis meses parar daitadestruccion de
capacidades.

Esta investigacion se realizén base al fuerte impacto negativo que ocasiono el
confinamiento en el municipio de Agua d®ios (Cundinamarca)teniendo como
poblacién de analisis dos comerciantes de comidas rapidas ya ajias circunstancias
como ellos perany distribuyen sus producta® considerd que fue de los sectores mas
vulnerables. La metodologia de investigacién fue cuantitatdescriptiva, dirigida a
recolectar informacion por medio de un cuestionario estructutglditocumento hace un
recuend por el principal marco teorico y estado del arte alrededdasdearacteristicas
socio economicas de los negocios de comidas rapidas, la innovacion y la gestion de la
pandemia; posteriormente se presenta el instrumento de medicidn emylqedcitino
se relacionan los principales resuttados de las tres variables de analisis en el presente
articulo.
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2. Fundamentacion tedrica UNISANGIL

Marco Teorico y Estado del Arte
Contexto del municipio de Agua de [ibs

Tomado por la pagina web oficial de la Alcaldia Municigld Agua de Dios el
informe de Plan Municipal Gestidn de riesgo de desastres de Agua de Dios se especifica
gue es un municipio perteneciente al Departamento de Cundinamarca en Colombia, se
encuentra ubicado en la provincia del Ato Magdalena, entre Girgieleigar, a 114 km
de Bogota D.C(Bermudes, Enrique, 2018a poblacion del Municipio de Agua de Dios
de acuerdo con los datos y proyecciones de DANE para 2018 afrma que la cabecera
municipal tenia 8839 habitantes y la zawgal tenia 2676 habitantes pana total de
11515 habitante¢Bermudes, Enrique, 2019)

Segun datos estadisticos del informe de Plan Municipal Gestién de riesgo de
desastres de Agua de Dios, tomado por la pagina web oficlal Admaldia Municipal de
Agua de Dios afirma que la participacion de la mujer en el total de la poblacion de Agua
de Dios para el afio 2018,,equivale al 49.4% (5302 mujeres), mientras que los hombres
tienen una participacién del 50.6% (5431 homb{@®rmudes, Enrique, 2019)

De acuerdo coritl informe de Plan Municipal Gestion de riesgo de desastres de
Agua de Dios, tomado por la pagina web oficial de la Alcaldia Municipal de Agua de
Dios especifica que las proyecciones de palrfagiara el municipio de Agua de Dios se
realizaron a partir de la informacion del Censo de 2005 del DANE y empleando los
métodos aritmético, geométrico y exponencial; teniendo como referencia la poblacion
proyectada en el censo del 2005 al afio 2020 yesdini que la tendencia de crecimie nto
se comportara segun las proyecciones, se estima que para el afio 2026 Agua de Dios

alcanzara una poblacion cercana a losnil Shabitantes(Bermudes, Enrique, 2019)

Innovacion y GestionOrganizacional.

De acuerdo con investigaciones colicuna Robayo, 2016por los inmensos
cambios que se ha tenido tecnolégicamente, demograficamente, socio ambientales y
socioecondémicos muchas empresas han tenido que competiseyen la obligacion de
innovar en sus procesos de produccidon, en su gestion organizacional y mercadeo de sus
productos posteriormente cambiando o modiicando la forma de comunicarse laaempre

en el mercado.
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Las empresas actualmente no son capacesalzar inversiones en la parte de UNISANGIL
innovacion ya que la mayoria de sus administradores o directivos consideran regirse por
lneamientos basados en lo ya investigado y lo que ha hecho que sus competidores
tuvieran éxito (Acufia Robayo2016)Las empresas deben prosperar en el mercado con
mayor posicionamiento de branding para lo cual es necesario que administren los recursos
con énfasis en los procesos de innovaci@Gerna Puga Vilareal & Martinez, 2008)

Las empresas para que logre una idonea gestion e innovacién y no muera en el
intento primero tiene que plantearse unos objetivos acompafiados de un plan estratégico
asi mismo tener una claridad que dichos objetivos deben ser medibles, alcanzables,
detallads, concretos y lo mas importante real®faldonado Guzméan, Pinzon Castro,
Garcia Ramirez, & Lopez Torres, 2018 empresarios pueden tener empresas
pequefias, medianas o grandes, y pueden contar también con toda la cantidad de recursos
para invertir y materializar cualquier innovacién y es pertinente aclarar que cuando una
empresa realiza una innovacién es unaaghe doble flo ya que toda la empresa debe
estar comprometida y en muchos casos verse sumergido en el fi&maspedro
Herndndez & Diaz Pérez, 2016)

De Acuerdo cor{Maldonado Guzman, Pinzon Castro, GaR@amirez, & Lopez
Torres, 2016)Colombia sigue siendo un pais subdesarrollado ya que son mas los
productos que importa que los que exporta y esto se debe a que las empresas emergentes
de esta nacion no se percatan de las variables de crecimientoeciae d economia
local, nacional e internacional y esto conllevan a que no duren mas deed er la
competencia comercigBarbara Aragon, 2014)

El co-working consiste segufMaldonado Guzman, Pinzon CastGarcia
Ramirez, & Lopez Torres, 2016} la unibn de empresas que no comparten la misma
razon social pero que empiezan a trabajar o desenvolverse conjuntamente en un mismMo
espacio, esta forma de trabajo ha ayudado a crear nuevos proyectosryagbaja
facturas de los gastos ya que se cotapgrise divide entre las part@daldonado
Guzmén, Pinzén Castro, Garcia Ramirez, & Lopez Torres, 2016)

La innovacion se correlaciona a la reinvencion de las empresas y se cousidera
factor clave para el sostenimiento de las empresas en el mercado, las empresas que no
evolucionan fracasan y posteriormente tienden a desaparecer si en un pais los empresarios
no aplican la innovacion el pais se vuelve poco competitivo a comparaclos pEses

gue si lo implementarfAntolin Lépez, Martinez del Rio, & Céspedes Lorente, 2016)
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El estado ha tomado la iniciativa de educar a sus ciudadanos sobre este importdRISANGIL
tema en todas las disciplinas o areas del sabarqua desde una temprana edad los
futuros empresarios, comerciantes o especialistas sean mayor competentes en el mercado
y tengan un enfoque mas amplio en conocimientos técnicos y en la creacién de ideas para
mejorar un producto o servicio, como asi tambigs procesos productivos, de logistica,
disefio y marketing/Antolin Lopez, Martinez del Rio, & Céspedes Lorente, 2016)

La empresa puede quedar en pelgro cuando se encuentra en sus primeros afnos de
vida ya que al carecer con los recursos necesarios para implementar la innovacion en su
empresa y con la poca experiencia en el mercado competitivo por lo que constanteme nte
los empresarios deben estarse capacitandose en la adquisicion de informacién de mercado
(Somohano Rodriguez, Lopez Fernandez, & Martinez Garcia, .2D4$)cambios
sociales y la evolucion tecnoldégica han hecho que se contemplereddm en una
perspectiva totalmente distinta que se tenia en épocas antiguas por ejemplo el nacimie nto
del e commerce , social media , paginas web y apps las cuales ha modificado la relacion
de marca con client¢Antolin Lopez, Matinez del Rio, & Céspedes Lorente, 2016)

Afrma (Sampedro Hernandez & Diaz Pérez, 20duy Colombia tiene una clara
erroneidad sobre el Afdesarrollo inclusivoo
minimo US$2 diarios dap de ser pobres, por tal razdén la misma poblacion desfavorecida
0 pobres son los que crean empresas mas innovadoras ya que cuentan con dos propdésitos
principalmente el primero es el de generar empleo y ayudar a las personas que se
encuentran en la mismatuscion y la segunda es el de salir de su estado de pobreza y
obtener una mejor caldad de vidgomohano Rodriguez, Lopez Fernandez, & Martinez
Garcia, 2016)

Contexto sobre el @vid-19 y su Impacto en la Eonomia

Lasconsecuencias del CoviP en la economia colombiana han sido significativas,
de auerdo con los reportes del DANEl PIB del segundo trimestre registr6 una caida
del-15,7% con relacién al mismo periodo del afio anterior y la tasa de desempleo en junio
seduplicé con relacidn a la observada un afio atras al pasar de 9,4% a (Ri&%alli-
Marin, GahisAponte, & Perez Valbuena, 2020)

En el articulo Impacto econdémico regional del CaMilen Colombia: un andlisis
insumo produdo realzado por el Repositorio institucional del Banco de la Republica
afrma que el sector de servicios de comida es el que representa la mayoria de la pérdida

de ingresos con un 15,0% del total. Este sector es, a su vez, el que mayor participacion
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tiene dentro del grupo de ocupados en aislamiento en este caso: 45,5% ¢Ricitdli - UNISANGIL
Marin, GalisAponte, & Perez Valbuena, 2020)

Las decisiones de politca para la recuperacién econémica deben tener en cuenta las
diferencias sectoriales y regionales ya que gran parte de las pérdidas se concentran enlas
mayores economias departamentales, no menos claro es que aquellos territorios co
mayor proporcion de empleos informales tendran una considerable vulnerabilidad porque
estos empleados estdn muy vinculados a los sectores afectados por las dedidas
confinamiento afrma(Bonet, 2020)

En relacion con suistribucién regional, Bogot4, Antioquia y Vale del Cauca
registran el mayor aporte a la pérdida total a traves de todos los escenarios considerados.
Por su parte, aquellos que aparecen como mas vulnerables al aislamiento son Antioquia,
Boyacd, San AndrésSantander Wale del Cauca (Seminario, Palomino, Berrocal,
Pastor, & Montenegro, 2020)

De acuerdo gDe Ortuzar, 2020en Colombia se han adelantado rmasi para
mitigar y frenar su impacto reepecial se busca frenar su velocidad de transmision con
el fin de preparar el sistema de salud para la atencidbn de casos, evitando el colapso y
disminuyendo el impacto social y econémico de la pandemia.

El criterio de seleccion para el diagnostico se em@idmitado a personas que
legaron de paises con brote y a sus contactos estrechos, lo que puede ocasionar sesgos
en la deteccidbn o de acceso a la atencion sanitaria (acceso a la prueba diagnéstica), por
no cumplir el cterio de vigilancia (AgudeloCalderon & GonzaleZhorda, 2020)

Las pruebas para la deteccion del virus se reseineggn recomendacionle la
OMS, paracasossospechosos de COWI®: personas con antecedente de
exposicibn a la esmfmedad, viajes recientes y sintomatologia descrita; las
medidas de control y prevencion se pueden analizar en tres niveles: nacional, caso

relacionado o poblacion general afirmdOtoya, Moncayo, & Campos, 2020)

4. Método
La metodologia de investigacion fue cuantitativeescriptiva, dirigida a recolectar
la informacién por medio de un cuestionario estructurado para responder ala pregunta de
investigacion sobreual es la gestion organizacional e innovacion de losstaurantes
de comidas rapidas del municipio del area urbana en el municipio de Agua de Dios
en el departamento de Cundinamarca, durante los meseale confinamiento del afio
2020.
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Las siguientes tablas resumen las variables de analisis, los temas dmewast
el nimero de preguntas hechas y el nimero de respuestas obtenigladradyajo de

campo cuantitativo ejecutado en octubre del afio 20@8dministrativos de los negocios

de comidas répidas.

onando

organizaciones

Tabla No.1 Vaables y temas de andlisis (1/2)

contempor8§neaso

VARIABLES
ITEM CONTEXTO SO€IO . GESTION DE LA
ECONOMICO INNOVACION PANDEMIA
Administradores y Administradores y Administradores y
POBLACION propietarios propietarios propietarios
15 personas 15 personas 15 personas
1 Dificultades enla
demora y entrega de los
|| Nombre del insumos.
negocio A dond | Afectacion en las
1 Edad de los T ) réas en donde f,nciones de los
propietarios y han |mpl_§mentado trabajadores.
administradores. |nnovaC|on.| on d i Proceso de venta
1 Productos qug T B olracgn € del producto.
comercializan. gg?\(gs canales el 1 Creacion de nuev(
| Formalizacion | @'Stribucion para producto o servicio.
. proceso de venta. .
del negocio q Canal de 1 Alianzas con otrog
i C negocios ( ceworking).
TEMAS DE T bai dCantldad de distribucién para el 9 ( 9)
ANALISIS trabajadores. proceso de venta mas T . Ayudadel
1 Tiempo de rentable Gobierno Departamental
funcionamiento del T :I'iem o dela 1 Afectacion de la
negocio. - P calidad de los productos.
. Gltima vez en que el .
i Cantidad de o i Cambios en el
negocio innovo. . -
Sucursales .. | sistema de domicilio.
1 Horario de T .I.mpler.nentamon i Alteracion en los
aperturay cierre deservicio unico frente salarios y el despido de lo
| Dias de ala competencia. trabajadores.
funcionamieto. i Costos de los
insumos.
1 Incrementacién de
precios.
INSTRUMENT( 1. Cuestionario Diital 1. Cuestionario 1. Cuestionario
DE MEDICION ™ 9"l pigital Digital
NPLé'\égﬁﬁTig 33 preguntas 33 preguntas 33 preguntas
ggggggs?ri Sl/rl:]lglsi/ptiguon Si/No y opcion multiple| Si/No y opcién maltiple.
MODALIDAD
DE Virtual Virtual Virtual
APLICACION
INVESTIGADO Yesid David Hernandg Yesid David Hernandeq Yesid David Hernandez
Lebn Ledn Ledn
Fuente: Elaboracion Propia

UNISANGIL
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Tabla No.2 Variables y temas de analisis (2/2) UNISANGIL

CONTEXTO
SOCIO- INNOVACION
ECONOMICO
Nombre del negocio X
Edad de los propietarios y
administradores.
Productos que
comercializan.
Formalizacién del negocio X
Cantidad de trabajadores. X
Tiempo de funcionamientog
del negocio.
Cantidad de Sucursales X
Horario deaperturay
cierre.
Dias de funcionamiento X
Areas en donde han
implementado innovacion.
BExploracién de nuevos
canales de distribucién pa X
el proceso de venta.
Tiempo de la ultima vez er|
gue el negocio innovo.
Implementacién dservicio
Unico frente a la X
competencia
Dificultades enla demora
entrega de los insumos.
Afectacion en las funcione
de los trabajadores.
Proceso de venta del
producto.
Creacion de nuevo produd
0 servicio.
Alianzas con otrosegocios
( co-working).
Ayudadel Gobierno
Departamental
Afectacion de la calidad dg X
los productos.
Cambios en el sistema de
domicilio.
Alteracion en los salarios Y
el despido de los X
trabajadores.
Costos de los insumos. X
Incrementacion de precios X

Fuente: Elaboracion Propia

GESTION DE LA
PANDEMIA

X

5. Resultados

Caracteristicas socieeconomicas de los negocios:

178



fiGesti onando organizaciones contempor8neas?o °®
ISBN 9789585267 72-5

Los resultadogle la investigacion arrojaron que los propietarios de estas localidade&siISANGIL
encuestados 46.7% de ellos llevan menos de un afio en el comercio de las comidas rapidas
y un 66.7% tiene el negocio formalizado. El rango de edad del 46,8% de los encuestados
oscila etre los 25y 33 afios por lo cual se observa administradores y propietarios jovenes.

El 93% de los negocios comercializa gaseosas, el 66,7 % jugos naturales, el 60%
empanadas, el 46,7 % arepas, el 40% Hot dogs, salchipapas, chorizos, sandwiches y
relenas. El 93,3% de los negocios tiene menos de 3 trabajadores y el 100% no cuentan
con sucursales. El 100% de los encuestados indicaron que los negocio funcionan desde el

marteshasta el Domingo con horarios habituales de 6:00pm hasta las 10 pm.

Relacidonsobre innovacion y la gestién de la pandemia

La relacion de la innovacion implementada en la gestion de la pandemia confirma
que los comerciantes de comidas rapidas han innovado en el area de Marketing un
86,7% dado a la nueva forma de comercializacibn de sus productos el cual obtuvo un
porcentaje del00% de los encuestados, con relacion a estas estadisticas el canal de
ventas con mayor pedido lo lograron por medio de las redes sociales siendo la mas
rentable WhatsApp con el 86,7%.

Hubo una innovacion en el sistema de domiciio por causa del coignt con
un 93,3%. Sin embargo, la investigacion contempla que el confinamiento afecto
gravemente en las funciones de los empleados 73,3%, en el aumento de los costos de los
insumos 93,3% y el 53,3 % de los encuestados aseguraron que los precipsatiitie s
tuvieron que elevarse, porlo cual el 80% de los propietarios y administradores tuvieron
que realizar despidos como asimismo el 86,7% de los negocios disminuyeron los salarios
a sus trabajadores. El confinamiento fue un impulso para que ele% acbmerciantes
encuestados crearan nuevos productos de comercializacion rentables.

Los resultados del analisis también arrojaron que en medio de esta crisis el 100%
de los comerciantes afirmaron que no recibieron ayuda del gobierno Departamental y un
86,7% no tuvieron en cuenta la opcidn de asociarse con otra empresa para continuar
comercializando sus productos.

La siguiente tabla confrma la relacion directa obtenida entre las varideles

innovacion y manejo de la pandenadanel contexto socioecormmico.

Tabla No. 3 Relaci- -n entre | as variables de
del 50%
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CONTEXTO SO€I] : GESTION DE LA UNISANGIL
ECONOMICO AleAZ el PANDEMIA
Nombre del negocio "H
Edad de los propietarios y
administradores.
Productos que
comercializan.
Formalizacién del negocio
Cantidad de trabajadores.
Tiempo de funcionamientg
del negocio.
Cantidad de Sucursales
Horario de aperturay
cierre.
Dias de funcionamiento

Areas en donde han
implementado innovacion.
BExploracién de nuevos
canales de distribucién pa "H
el proceso de venta.
Tiempo de la ultima vez et
gue el negocio innovo.
Implementacién de servici
Unico frente a la "H
competencia

Dificultades en la demora
entrega de los insumos.
Afectacion en las funcione| "H
de los trabajadores. '

Proceso de venta del

producto. H
Creacion de nuevo produd "H
0 Servicio. )
Alianzas con otros negoci X
( co- working).

Ayudadel Gobierno X
Departamental

Afectacién de la calidad df "H
los productos. '
Cambios en el sistema de "H
domicilio. ‘
Alteracion en los salarios Y

el despido de los "H
trabajadores.

Costos de los insumos. "H
Incrementacién de precios "H

Fuente: ElaboraciérPropia

6. Conclusiones vy discusion

La investigacion evidencid que la pandemia afecto gravemente la economia de los
comerciantes, por lo cual es importargiae los comerciantes se encuentemtualizads
en los avances tecnoldgicos del dia a dia que beneficien el desarrollo empresarial y

comercial.
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El resutado de la investigacion concuerda con la hipétesis descrita ya que UOSISANGIL
comerciantes tuvieron que innovar y mejorar la gestion organizacional por eldecho
gue sus clientes se encontraran bajo confinamiento, ademas que hubo un cambio social
en el estio de vida de los ciudadanos incentivando a mejorar sus practicas habituales.

En el proyecto de investigacion se reflejo que los altos mandatarios nontusisio
sensibilizacion frente a estos grupos de comerciantes ya que todos los comerciantes
aseguraron que el gobierno no les ayudo en la pandemia.

El autor de la investigacion asegura en base a los resultados obtenidos que a este
grupo poblacional debe cagtarse en marketing y publicidad empleando el uso de las
redes sociales que actualmente Ilos ciudadanos emplean para continuar la
comercializacién de sus productos y servicios.

Se considera necesario que los comerciantes cueotera colaboracion de los
OrganismosOficiales competentes, para hacer validacion de las capacitaciones expuestas
y lograr continuar emprendiendo vy tecnificar ain mas sus procesos de venta y domicilio.

Se sugiere incentivar a los comerciantes a capacit@d@nte cursos y prograas
diversos sobre innovacibn empresarial, desarrollo de nuevos canales de distribucion,
comercio electrénico y estrategias en el sistema de domidilestos efectos, recabamos
gue en la reglamentacion de cursos peapaerciantesque dicte el Miisterio @
Educacion y Trabajojncluya y atienda, con edsesoramiento correspondiente los

aspectos que se han expuesto.
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UNISANGIL

Capitulo 12. Modelo de Gestién de Talento Humano para UNISANGIL sede San
Gil basado en los Lineamientos para Acreditacion Institucional

Yohana Patricia Medina Varga&ustavo Adolfo Jiménez Sika

1. Introduccién

Lasinstituciones de educacion superior con el objeto de ofrecer cada dia programas
de formacion con caldad se han propuesto realzar acciones y metas tendientes al
mejoramiento continuo de la calidad de sus programas y de las mismas instituciones,
haciendo #fasis en los lineamientos de acreditacidn institucional, emiidos por el
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA, generando de esta manera
oportunidad para formular y desarrollar planes de mejoramiento y modelos de gestidn
efectivos.

En funciébn al mejoramigm continuo de las instituciones de educacién superior y
los programas que ofertan, es preciso mencionar que uno de los aspectos mas relevantes
para establecer acciones de mejora son Al os
los lineamientos de esditacion institucional tal como se propone en el factor de
profesores para obtener reconocimiento como institucion de alta calidad, se evidencia en
el nivel y Acompromiso de sus profesores 'y
hacer posible undecuado desempefio de sus funciones sustantivas en todo su ambito de
i nf |l uéonsejodNacional de Acreditacion [CNA], 2018)

Para garantizar que los profesores tengan compromiso con el desarrolo de
funciones sustantivas y edotra parte que las instituciones garanticen las condiciones
necesarios para su desempefio, es necesario establecer modelos de gestion de talento
humano que permitan a las instituciones implementar estrategias y planes especificos de
accion que generen n@ay sentido de pertenencia por parte el personal docente como
oportunidad de propiciar mayor posicionamiento y desarrollo de procesos de formacion

en altas condiciones de caldad y por ende lograr reconocimiento en el sector de educacion

! Magister en Gerencia de Organizaciones, Directora dphamento de Extension de la Fundacion
Universitaria de San Gii UNISANGIL. ymedina@unisangil.edu.co

2 Doctor en Ciencias Econdmicag Administrativas Decano Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas de la Fundacion Universitaria de SaniGUNISANGIL. gjimenez@unisangil.edu.co
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superior mediantealimplementacibn de practicas adecuadas en la administracion delISANGIL
personal docente.

En tal sentdo la Fundacion Universitaria de SanrUGIISANGIL, siendo
consciente de la necesidad de mejorar el Modelo de Gestion de Talento Humano para la
acreditacion ingtuicional da la oportunidad de desarrollar la presente investigacibn que
ofrece fortalecer competencias como estudiantes de la Maestria en Gerencia de
Organizaciones y a su vez contribuir con la mejora continua y el logro de los objetivos
estratégicos dEINISANGIL, con ello se garantiza competitividad de la institucion en el
ambito local, regional y nacional. Mediante el logro del objetivo propuesto en el presente
proyecto el cual corresponde a: Establecer el Modelo de Gestion de Talento Humano para
UNISANGIL sede San Gil basado en los lineamientos de Acreditacion Institucional.

El proyecto permiti6 identificar aspectos por mejorar, tales como: aplicacibn con
claridad y transparencia las disposiciones establecidas en el Reglamento de Profesores, el
impacto generado producto de la participacidon de los profesores en los oOrganos
colegiados, mecanismos de contratacion y asignacion de responsabilidades a docentes
para labores misionales, criterios y mecanismos para evaluacion de desempefio, aspectos
relacionados @n la carrera docente, espacios para el ejercicio docente, planes de
desarrollo profesoral, estimulos y reconocimientos a la labor docente y estrategias de
interaccidon académica a nivel nacional e internacional.

La ejecucidn del presente proyecto se furelaih en la informacion primaria
recolectada a través de un instrumento el cual fue aplcado a personal docente de
UNISANGIL Sede San Gil, siendo dicho instrumento la base principal para su desarrollo,
en el presente documento encontrara 9 capitulos queneon aspectos generales del
proyecto, antecedentes, marcos de referencia, disefio metodoldgico, metodologia aplicada
en el proyecto, resultados y analisis, conclusiones, recomendaciones y fuentes

bibliogréaficas.

2. Fundamentacion tedrica

Se contemplaromeferentes en temas especificos como los son la Gestion del talento
humano para las instituciones de educacion superior y como esto puede contribuir a la
acreditacion institucional.

La acreditacién institucional es un proceso de voluntario y de plenaaénvipor
parte de las IES que quieren evidenciar verdadero compromiso con procesos de alta
calidad en sus Instituciones, en tal sentido UNISANGIL comprometida con la caldad ha
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realizado importantes avances como son la acreditacion de los programastéebim ~ UNISANGIL
de Empresas y Contaduria Publica, visualizando con esto la oportunidad futura de lograr
la acreditacion institucional.

De acuerdo a los lneamientos que el CNA propone para la acreditacion
institucional se encuentra un factor importante el cudeesminado Profesores resaltan
en factor que las instituciones de alta calidad se reconocen en sus profesores en la entrega
y dedicaciébn que elos tengan en todo el dmbito que sea necesario dentro de las
instituciones.

En la realzacion del presente protgese identificaron tres grandes marcos a saber:

El marco legal, que aporta los referentes normativos que enmarcan la ejecucion del
proyecto Marco conceptual que consiste en desarrollar la teoria que fundamenta el
proyecto basado en el planteamiento pteblema que se ha realizado.

El marco institucional es la informacién del estado en cuanto a los procesos de
calidad implementados por UNISANGIL sede San GIL.

Como referentes legales se contemplaron articulos especificos en educacién
superior en Colombiaarticulos citados en la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
Ley 30 de 1992, Decreto 1280 de 2018, Codigo Sustantvo De Trabajo, Norma Técnica
Colombiana 1SO 9001:2015, y Lineamientos para acreditacién de institucional.

Como referentes conceptuales contemplaron la definicién clara de las palabras:
Gestidn, Gestiobn de Talento Humano, y Acreditacion InstitucioNakbomo soporte
tedrico institucional se identificd las estrategias en pro del mejoramiento continuo del
proceso de Gestidn de Talento Humnm, dichas acciones obedecen informacién historica
de la administracion del proceso de Talento Humano, la caracterizacion del proceso,
documentada desde el afio 2009 con la implementacidn del sistema de gestibn de la
calidad en UNISANGIL y los procedimiesg actualmente vigentes para el proceso.

De igual manera como accion evidente de la ruta de mejoramiento continuo que ha
venido estableciendo UNISANGIL sede San Gil a través de las distintas estrategias se
mencionan las siguientes:

Objetivos especificos quse relacionan con la gestion del talento humano en El
plan de Desarrolo Insttucional 2027, ElI Proyecto Educatvo Institucional PEI,
Reglamento interno de trabajo, Reglamento de profesores, Politicas institucionales para
la gestiébn del Talento Humano Broyectos, planes y programas de Gestibn de Talento

Humano implementadas por UNISANGIL
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3. Método UNISANGIL
Descripcion de las variables utilizadas para el desarrollo de la investigacion:
Localizacion: El estudio se llevard a cabo en la fundacidn universitaria  UNISANGIL
sede San Gil.

Enfoque: cuantitativo porque es un estudio en el que se analizardn datos numéricos, a
través de la estadistica arrojada en el instrumento que se proyectd a los dogantiss, pa
solucion a las preguntas de investigacion.

Tipo de estudio: se llevard a cabo una investigacion de tipo descriptiva por que el
objetivo que pretende describir la estadistica obtenida en el instrumento aplicado a
docentes planta y catedra UNISANGIlede San Gil.

Disefio de la investigacionNo experimental transversatlescriptiva porque la finalidad

es recolectar informacién Por medio de la encuesta describir varigbieslzar la
informacion de un determinado momento.

Poblacién y muestra: se realizd el estudio con una poblacion de 220 docentes planta y
catedra de UNISANGIL sede San Gil, 142 docentes de catedra y 78 docentes de planta.
Muestreo: Resultado de la aplicacion de la formula para identificar la muestra mediante
el método estadisb probabilistico aleatorio simple, se determina la aplicacion del
instrumento a 155 docentes de UNISANGIL Sede San Gil de un total de 220.

Técnicas de muestreoprobabilistico aleatorio simple porque da, la misma probabiidad
de ser seleccionado cualquidocente sea planta o catedra de la UNISANGIL sede San
Gil para la realzacion de la aplicacion del instrumento.

Fuente de informacion: primaria porque es informacion propia de la universidad
UNISANGIL.

Técnica de recolecciorde datos: Se construyd una ewesta, para cuantficar las
variables de estudio, utlizando una serie poBguntas segun los lineamientos de
acreditacion institucional del CNA del factor profesores, que fueron dirigidas a un grupo
predeterminado de personal docentes planta y catedhd iMISANGIL sede San Gil.

La aplicacion de la metodologia, implicé el desarrollo de una serie de pasos y
procedimientos particulares que determinan los resultados de la investigacion, basados en
infor maci - n, con |l a cual nsleTaeto Hamamoupara g e | |
UNI SANGI L sede San Gil basado en |l os I|ineam

continuacion, se presenta grafico descriptivo del paso a paso a desarrollar.
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Figura. Desarrollo de la metodologia. UNISANGIL

Aldentificacion de informacion primaria y planteamiento de disefio ]
metodologico

AConstruccién de instrumentos de recoleccion de informapigmaria

AAplicacion de valdacion de instrumento de informacién primaria

K<

UNISANGIL )

v AAplicacién de instrumento de informacion primaria a trabajadores de

“ AConsolidacion de datos recolectados del instrumento aplicado

~

J

“ AAnalisis de lalnformacion estadistica, primer analisis diagnostico

(2]

critcos por mejorar dacuerdo ahnalisis estadistico detodelo de Gestién de

Talento Humano implementado BNISANGIL sede San Gil. )

~
' ADocumentar los Aspectos destacados, Aspectos por mejorar y los aspecto

ineamientos de acreditacion institucional

N
u ADocumentarlas diferenciaentre el modelo actuglel modelo ideakegun los

San Gilbasado en los lineamientos para acreditacion institucional.

g AEstablecer el modelo de Gestién de Talento Humano P#IBANGIL sede

Fuente: las autoras

Descripcion de las etapas metodoldgicas

Identificacion de informacion primaria .

Los interrogantes que haran parte del instrumento de recoleccion de informacion
primaria se generardn mediante la construccion de la matriz general de indicadores
establecide a partir de los lineamientos para acreditacion institucional.

Se aplicara un instrumento a modo de encuesta a personal docente de UNISANGIL Sede
San Gil, clasificado por tipo de contratacidon (Docentes tiempo completo y Docentes
catedra).

Del documento diéneamientos de acreditacion institucional se realizd un fitro de
la palabra profesores y en cada uno de los aspectos identificados fue llevado ala matriz

general de indicadores.
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El disefio metodolégico determinara la localizacion del grupo objeto de BNISANGIL
investigacion, el enfoque de la investigacion, el tipo de estudio de la investigacion, el
disefio de la investigacion, la poblacion, el tipo de muestreo, la muestra idonea, las fuentes
de informacién y las técnicas de recoleccion de informacion.

El muestreo se determinard aplcando la técnica de estadistca de muestreo
probabilistico aleatorio simple, para lo cual se requiere informacion institucional de
nimero de colaboradores de acuerdo a tipo de contratacion.

Construccion de instrumentos de recoleccion daformacion primaria.

De acuerdo al analsis de informacion identificada en la matriz general de
indicadores se procede a la elaboracidn del instrumento de recoleccion de informacion
primaria.

Aplicacion de validacion de instrumentos de informacionprimaria.

Se aplicé la valdacion del instrumento de recolecciébn de informacién primaria,
seleccionando un grupo de minimo 5 docentes y un par evaluador experto en
conocimiento de temas académicos.

Aplicacion de instrumento de informacion primaria a docettes de UNISANGIL sede
San Gil.

De acuerdo al cronograma establecido se aplicard la encuesta a una muestra
especffica de cada tipo de contratacién (Docentes tempo completo y Docentes catedra)
la cual se realizara por medio digital utlizando la herramiegdogle drive.

Consolidacion de datos recolectados de los instrumentos aplicados.

Después de recolectada la informacibn completa se realza la respectiva
organizacion en Excel de todas las respuestas y su ponderacion.
Andlisis de la Informacion.

Tenierdo la informacién ya organizada se procede a realizar el respectivo analisis
en donde nos va a dar respuesta a las preguntas planteadas en donde estaran representadas
por medio de graficos para lograr una mejor interpretacion.

Se documenta los Aspectos @esdos, Aspectos por mejorar y Aspectos criticos
por mejorar encontrados de acuerdo al diagnéstico del modelo de Gestion de Talento
Humano implementado en UNISANGIL sede San Gil.

Teniendo en cuenta la informacién recolectada del proceso de gestiotertel ta
humano a partir de los instrumentos de recoleccion de informacion primaria y el analisis
estadistico, realizado, se estructura el diagnostico del proceso de Gestion de Talento

Humano a partir de un cuadro comparatvo de aspectos determinados coeatofsp
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destacados, Aspectos por mejorar y Aspectos criticos por mejorar, en funcion aUOd8SANGIL
neamientos para acreditacion institucional.

Documentar la diferencia entre el modelo actual existente y el planteado segun los
lineamientos de acreditacion instituonal.

Se realzé6 un paralelo entre el modelo actual y el modelo a proponer para
diferenciar Aspectos destacados, Aspectos por mejorar y Aspectos criticos por mejorar
para con ello identificar las mejoras que se deben realizar para lograr la acreditacion
institucional.

Establecer el Modelo de Gestion de Talento Humano para UNISANGIL Sede San
Gil basado enlos lineamientos para acreditacion institucional.

Teniendo en cuenta el andlisis de la informacion, la identificacion de los aspectos
mas relevantes y ladentificacion del estado diagndstico del Modelo de Gestion de
Talento Humano implementado en UNISANGIL Sede San Gi a partr de Aspectos
destacados, Aspectos por mejorar y Aspectos critcos por mejorar se determinara el
modelo de Gestidbn de Talento Humapara UNISANGIL sede San Gil basado en los
ineamientos para acreditacion institucional, como informacion relevante para el logro de
los objetivos a largo plazo establecidos por UNISANGIL en funcibn a procesos de

acreditacion de programas Yy acreditacigstituicional.

4. Resultados

A continuacibn se presentan los resuttados de la investigacion realizada para
determinar el objetivo general del proyecto que es la Construccidn del Modelo de Gestion
de Talento Humano para UNISANGIL sede San Gil segun losariiesntos de
acreditacion institucional y los objetivos especificos que corresponden con la
identificacion del diagnostico del modelo de Gestion de Talento Humano implementado
en UNISANGIL sede San Gil, de acuerdo a los aspectos destacados, aspec®sycritico
aspectos criticos por mejorar encontrados, de igual manera se documentara la relacion
entre el modelo actual existente y el planteado seguin los lineamientos de acreditacidon
institucional.

Resultados estadisticos
Una vez aplicado el instrumento de infacion primaria al grupo objetivo de la
investigacion se procedid arealizar un andlisis preliminar estadistico que permiti6 obtener

un diagnoéstico inicial de cada aspecto evaluado, proceso que se realzé de manera
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estructurada con el fin de que estedugente de informacion para continuar la gestionUNISANGIL
de la investigacion en funcion a los objetivos propuestos.

A continuacion, se presenta el grupo objetivo de la investigacion clasificado de acuerdo

al tempo de contratacion.

Figura. Grupo objetivo de investigacion.

Aaplicacion del el instrumento a 61
Blolelzig|i=is 0= 1011 docentes de planta de UNISANGIL sede
San Gil.

Aaplicacion del instrumento a 94 docentes

Blolol=lg]i=s) ez 112162 catedra de UNISANGIL sede San.Gil

Fuente: las autoras

El instrumento de recoleccion de informacion valora mediante los diferentes items
los siguientes aspectos la aplicacibn con criterios de claridad y transparencia del
Reglamento de profesores, losterios para evaluar el desempefio de profesores, la
asignacion de responsabiidades académicas, el impacto de los profesores en los érganos
de direccion, la carrera docente, los mecanismos de contratacion de profesores, los
reconocimientos por el ejerticdocente, los reconocimientos por el ejercicio docente, el
plan de desarrollo profesoral, la participacion e interaccion de docentes en redes y
comunidades académicas de indole nacional e internacional y los espacios para el

desarrollo de labores susteat de la docencia (formacion, investigacion y extension).

Resultados de la investigacion de acuerdo a los objetivos proyectados

A continuacion presentan los resultados de la investigacion realizada, el objetivo
general del proyecto que es el Modelo @stién de Talento Humano para implementarlo
en UNISANGIL sede San Gil basado en los ineamientos de acreditacion institucional y
el diagnéstico del modelo de Gestion de Talento Humano implementado en UNISANGIL
sede San Gil, basado en las fortalezas yidibds encontradas y la documentacion de
la relacidbn entre el modelo actual existente y el planteado segun los lineamientos de

acreditacion institucional.
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Diagnéstico del mode} Documentacion de las

UNISANGIL

actual de acuerdo a: diferencia o brechas existentes
Aspectos destacados entre el modelo actualy el
Aspectos por mejorar y lo modelo ideal segun los
aspectos criticos por ineamientos de acreditacio
mejorar institucional

Documentacion del modelo de
Gestion de Talento Humano par
UNISANGIL basado en los
ineamientos para acreditacién
institucional

Diagnostico del modelo actual de acuerdo a: aspectos destacados, aspectos por
mejorar y los aspectos criticos por mejorar

Se Presenta el andlisis del diagndstico del Modelo de Gestion de Talento Humano
de UNISANGIL sede San Gil basado en los lineamientos de acreditacion institucional
establecidos por el Consejo Nacional de acreditacion y lodtadesu del analisis
estadistico presentado a modo de identificacion de Aspectos destacados, Aspectos por
mejorar y Aspectos criticos por mejorar bajos los siguientes criterios.

Los aspectos que se identifcaron con una calificacién por encima del 85% se
consideraran Aspectos destacados, los aspectos que se encuentren entre 60% y 84% son
aspectos por mejorar y por debajo del 60% se identificarAn como aspectos criticos por
mejorar.

Para dar cumplimiento al desarrollo del primer objetivo especifico, diagmddel
modelo actual de acuerdo a: aspectos destacados, aspectos por mejorar y los aspectos
criticos por mejorar mediante los siguientes criterios:

a) Andlisis estadistico del instrumento aplicado a los docentes planta y catedra sede
San Gil.
b) Criterios: lderificacion de:

1 Aspectos destacados
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1 Aspectos por mejorar UNISANGIL
1 Aspectos criticos por mejorar.

C) Escala de calfficacion: se realizo

i 85% a 100% aspecto destacado

i 60% 84% Aspecto por mejorar

| <60% Aspecto critico pro mejorar

Escala de calficacion

_ _ | Calificacion
Nivel Convencion
porcentual
Aspecto por destacar 85% a 100%
Aspecto por mejorar 60% y 84%
Aspecto por mejorar critic_ <60%

Fuente: las autoras

De acuerdo a la condicion denominada aplicacibn con criterios de claridad y
transparencia del reglamentde profesores, se concluye que presenta un porcentaje
promedio de 76% en la calificacién de la condicién, con un aspecto destacado definido
como: UNISANGIL garantiza la aplicacion con CLARIDAD Y TRANSPARENCIA las
disposiciones establecidas en el procedinie para eleccibn de representantes de
profesores en organos de decision de igual manera se identificaron 3 aspectos por mejorar
y 1 aspecto critico por mejorar.

En esta condicion denominada impacto de los profesores en los 6rganos de
direccion se evidergi 3 aspectos por mejorar y 3 aspectos critico por mejorar con
calificacion promedio de la condicion de 58%, la calficacion mas baja la obtuvo el
aspecto de impacto de la participacion de los profesores en el Consejo de Fundadores
como organismos de dedsi de UNISANGIL con calficacion de 38%/100%, esta
condicidbn presentd la calficacion més alta para el aspecto de la participacion de los
profesores en el Consejo de Facultad como organismos de decision de UNISANGIL con
una calificacion de 71%100%.

En la ondicion denominada contratacion de profesores, presenta una calficacién
promedio de 55% con un solo aspecto, calificado como aspecto critico por mejorar.

La condicion asignacidon de responsabilidades académicas obtiene una calficacién
promedio de 59%, pducto de la valoracion de 6 aspectos, 3 aspectos identficados como

aspectos por mejorar con calficacion entre 60% y 85% y 3 aspectos criticos por mejorar
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con calficacion inferior al 60%, el aspecto con calficacion mas baja es los criteriQ$ISANGIL
definidos m@ra asignar responsabilidades y competencias a sus profesores en relacion con

las actividades de extension o proyeccion social con calficacibn de 45%/100%. Y la
calficacion mas atlta de la condicion la obtuvo el aspecto definido como la existencia de
criterios para asignar responsabilidades y competencias a profesores en relacion con las
actividades de docencia, calificacion de 83%/100%.

La condicion de carrera docente presentd como resutado una calificacion promedio
44% con 3 aspectos criticos por mejprda calficacion mas baja de los 3 aspectos que
contiene esta condici-n, la obtuvo el aspec
en UNI SANGIL en coherencia con |l a asignac:i

En la condicion espacios para el dedlarrde labores sustantivas de la docencia, se
observa una calficacion promedio de 23 %, siendo la calificacion mas baja para una
condiciébn. De esta condicion hacen parte 3 aspectos todos calficados como aspectos
criticos por mejorar con la calificacioinferior a 60%. La calficacibn mas baja la obtuvo
el aspecto de espacios proporcionados a los profesores para el desarrollo de sus funciones
sustantivas para procesos de extension y proyeccion social con una calficacion
16%/100%.

La condicion plan de dasolo profesoral obtuvo una calficacibn promedio de
44 %, con 4 aspectos en total evaluados, re
aplicacion de estrategias y apoyos institucionales para faciitar la construccion y
sistematizacion de conocimenfos construido a partir de |l a g
una calificacion de 39%

La condicion denominada reconocimientos por el ejercicio docente obtuvo
calificacion promedio de 46% en la condicibn. Promedio determinado de la calficacion
de3aspectosde r o de |l os cuales la calificaci-n m
definidos para otorgar reconocimientos por el desarrollo destacado de la funcibn misional
de extensi-n y proyecci-n socialo con calif

En la condicion denominada departicipacién e interaccion de docentes en redes
y comunidades académicas de indole nacional e internacional se obtuvo una calficacion
promedio de 32%, producto de 9 aspectos evaluados en los cuales se encuentra el aspecto
con la calficacion mas bajase e aspecto corresponde a il a
elaboracion de proyectos de investigacion, innovacion, creacion artistica y/o cultural con
comuni dades O instituciones de 2ndole inter

De esta condicibnl a mayor puntaci-n la obtuvo dla p
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desarrollo de proyectos de investigacién con instituciones académicas de indole nacianha$ANGIL
O internacional o.

En esta dtima condicibn denominada criterios para evaluar el desempefio docente
presenta una calificacion promedio de 67% con 6 aspectos, de los cuales hay 1 aspecto
destacado, 4 aspecto por mejorar y 1 solo aspecto critico por mejorar, es de resaltar que
dentro de esta condicion se encuentra el segundo aspecto destacado entre todos los
aspectos evaluados denominado Acompr omiso C
sistemati zaci-n del saber c¢c-mo din8micas de
con una calificacion de 86%

A continuacion, se presenta a modo de sintesigolagiciones con sus respectivos

aspectos agrupados de acuerdo al resultado obtenido.

Documentacion de las diferencias o brechas existentes entre el modelo actual de
gestion de talento humano implementado en UNISANGIL sede San Gil y el modelo

ideal segunios Lineamientos de acreditacion institucional.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especffico de la presente investigacion
en donde se debe reconocer la relacibn que hay entre el modelo actual de gestion de
talento humano existente en UNISANGHede SAN GIL y el planteado segin los
ineamientos de acreditacion institucional, se realiz6 la agrupacion de los aspectos y se
crearon diez (10) Condiciones en donde se promediaron los porcentajes y se analizd la
brecha gque existe entre ese porcentajeppeeentaje esperado que es 100%.

Se evidencia que las brechas que existen permiten analzar e identificar las
distancias entre el resultado obtenido y el resultado ideal, siendo esto de gran importancia
para que UNISANGIL sede San Gil conozca cuales icongs se encuentran como
Aspecto por mejorar 0 Aspecto critico por mejorar para que a partir de esta informacion
proyecte planes de accion y permita que estos aspectos en el mediano y largo plazo se
constituyan como aspectos destacados y de esta maa@rarnsus procesos y lograr
acreditarse Institucionalmente bajo los lineamientos emitidos por el CNA.

A continuacion, se presenta la tabla y grafica que permite ver y analizar los
resultados y las brechas existentes que tiene cada condicidon, la inforrsaqivesentara
de la siguiente manera:

- Identificacion de la condicion

- Callificacion promedio de la condicion
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- Calficacion ideal o esperada (100%) UNISANGIL
- Brecha (diferencia entre calficacion de la condicion y calficacion ideal o
esperada)

Relacion entre el modelactual existente y el planteado segun los Lineamientos de

acreditacion institucional
Relacion entre el modelo actual existente y el planteado segun los Lineamientos de acredita

institucional
. Condicion Calificacion  Calificacion ~ Brecha
promedio de e esperada o0
condicién logro ideal

- Aplicacion con criterios de claridad 76% 100% 24%
transparencia del reglamento de profesore

- Impacto de los profesores en los érganos 58% 100% 42%
direccién

- Mecanismos de contratacion de profesore 55% 100% 45%

[774 " Asignacion de responsabilidades académi 59% 100% 41%

5 Delacarrera docente 44% 100% 56%

- De los espacios para el desarrollo de labo 23% 100% 7%
sustantivas de la docencia

- Del plan de desarrollo profesoral 44% 100% 56%

- De los reconocimientos por el ejercic 46% 100% 54%
docente

. De la participacion e interaccion de docen 32% 100% 68%
en redes y comunidades académicas de ir
nacional e internacional

- De los criterios para evaluar el desempe 67% 100% 33%
docente

Relacion entre el modelo actual existente y el planteado segtn
los lineamientos de acreditacion institucional.

—Calificacién promedio de la condicién ~Calificacion esperada o logro ideal

D —
APLICACION CON CRITERIOS DE
CLARIDAD Y TRANSPARENCIA EL
REGLAMENTO DE PROFESORES
100

DE LOS CRITERIOS PARA EVALUAR EL
DESEMPENO DOCENTE

DE LA PARTICIPACION E INTERACCION
DE DOCENTES EN REDES Y
COMUNIDADES ACADEMICAS DE
INDOLE NACIONAL E INTERNACIONAL

DE LOS RECONOCIMIENTOS POR EL
EJERCICIO DOCENTE

DEL PLAN DE DESARROLLO
PROFESORAL

DE LOS ESPACIOS PARAEL
DESARROLLO DE LABORES
SUSTANTIVAS DE LA DOCENCIA

ORGANOS DE DIRECCION

IMPACTO DE LOS PROFESORES EN LOS

MECANISMOS DE CONTRATACION DE
PROFESORES

DE LA CARRERA DOCENTE

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
ACADEMICAS
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Se logra evidenciar menor brecha y es la condicibn mas cercana al porcentaje il@abANGIL
0 esperado, | a AAPLI CACI CN CON CRI TERI ¢
TRANSPARENCI A DEL REGLAMENTO DE PROFESORES¢
con un reglamento de profesores guerpora régimen disciplinario, deberes y derechos
de los docentes, disposiciones establecidas en reclutamiento y seleccibn de personal,
procedimiento para la eleccidon de representantes de profesores en organos de decision y
el proceso para ascenso erestalafdn docente los cuales se puede evidenciar que los
profesores tienen amplio conocimiento sobre el reglamento, lo cual permite mejor
comunicacion y mayor interaccion por parte de los docentes con la institucion.

Por otro lado se evidencia que la doibdh que presenta calficacion mas baja es la
correspondiente a ALOS ESPACI OS PARA EL l
SUSTANTI VAS DE LA DOCENCI Ao, con | o cual s e
sede San Gil debe establecer un diagnéstico de las condiciones de tissespe el
desarrollo de labores docentes en investigacion, extension y formacion y de esta manera
proyectar los planes de gestion y de inversion enfocados a mejorar las condiciones de
infraestructura para el desarrollo de estas labores sustantivasloceom conectividad,
comodidad en los espacios, recursos informaticos, ofimaticos y de tecnologias de
comunicacion y la informacién entre otros que se identifiquen.

Asi mismo se analizan las demas condiciones evidenciando que ninguna supera el
de 70% es ecir que son 9/10 condiciones que se encuentran en Aspectos criticos por
mejorar y para ello se realizara en el siguiente paso el Modelo de Gestion de Talento
Humano para UNISANGIL sede San Gil basado en los lineamientos de acreditacién

institucional.

Modelo de Gestion de Talento Humano para UNISANGIL San Gil basado en los
lineamientos para acreditacion institucional.

La construccion del Modelo de Gestion de Talento Humano para UNISANGIL sede
San Gil se enfoca en los ineamientos para acreditacion institucional, documento del cual
fueron seleccionados en una matriz general de indicadores los aspectos evaluados al
persomal docente y donde se formularon las preguntas del instrumento aplicado al mismo.
De esta manera las condiciones presentadas en el presente modelo y que son formuladas
bajo la iniciativa de las autoras de la investigacion conlevardn a mejorar las cwslicio
de calidad del personal docente de UNISANGIL sede San Gi, dando cumplimiento a lo

estipulo en el documento de Lineamientos para acreditacién institucional en el factor 3
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AUna instituci-n de alta calidad ssus r BNISONGO
profesores y en propiciar las condiciones necesarias para hacer posible un adecuado
desempefo de sus funciones (Censejo Nacoml ds u 8§ mb i
Acreditacion [CNA], 2018)A continuacion, presentacion débdelo propuesto.

Modelo de Gestién de Talento Humano para UNISANGIL Sede San Gil basado
en los Lineamiento para acreditacién institucional
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA PERSONAL DOCENTE

5. Conclusiones vy discusion
Mediante el desarrollo de la investigacion se puede evidenciar que las condiciones

Criticas por mejorar identificadas son:

ALos espacios para el desadpopokhhei adote |labdmr
valoracion del 23%/100%

AiLa participaci-n e interacci-n de docentes
nacional e internacional 0. con una valoraci
ADe | a c ar corunaavalodaoian elel #466(100%

ADel del almsarrollo profesoralo con una valor
AfDe | os reconocimientos por el ejercicio do
AMecanismos de contrataci-n de profesoreso
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Al mpacto de |l os prsofedesodeésececn - h@s C-0rmoNBaNGi
58%/100%
AAsignaci-n de responsabilidades acad®mi cas

Se identifican como condiciones por mejorar con calficacion entre 60% y 84% las

siguientes:
AfDe |l os criterimpefpoarcdocemt @ar cen wWreaseval or
AAplicaci - n con criterios de claridad vy tre

una valoracion del 76%/100%

Se evidencia que no hay condiciones calificadas como destacadas pues no hay
ninguna con unaaloracion por encima del 85%, no obstante, se identifican los
siguientes aspectos con calficacion de aspecto destacado:

Aplicacidon con CLARIDAD Y TRANSPARENCIA las disposiciones establecidas
en Procedimiento para eleccion de representantes de profesoéeganos de decision
con calficacion de 86%/100 %.

El instrumento aplicado de manera anénima constituyd un mecanismo idéneo para
gue los encuestados expresaran de manera sincera y con confianza cada uno de los items
del instrumento dandole mayor opoitiadl a la investigacion para legar a los resuttados
propuestos.

El aspecto con la mas baja calificacion entre todos los aspectos evaluados; se define
como la participado de docentes en la elaboracion de proyectos de investigacion,
innovacién, creacion #stica y/o cultural coreomunidades o instituciones de indole
Internacionales con una calificacion de 4%/100%.

En cuanto al impacto de la participacidon de profesores en los 6rganos de direccion

la calificaci-n m8s baj aparticpaci@enbde losvpoofeseres as p e c
en el Consejo Fundador eso C 0 mo organi s mos
calificaci-n de 38%/ 100, y la calificaci-n
profesores en el Consej o dién de @NJSANGlIachro ¢ o mo

una calficacién de 71%100%.
Los docentes de UNISANGIL Sede San Gil consideran que no se reconoce lo
suficiente el desarrollo de funciones sustantivas de la docencia con menor reconocimie nto

la labor de extension y proyeccion social.
La investigacion realizada permite a UNISANGIL mejorar las condiciones de alta
calidad aplicables a uno de |l os principales

profesoreso, y de esta manera ser m8s compe
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UNISANGIL
Capitulo 13. Disefio de un Modelo de Gestion del Talento Humano para la E.S.E.

Hospital Regional Manuela Beltran del Socorroi Santander, Colombia

Jenny Johana Celis RivetaDiana Marcela Santos Pulido

1. Introduccion

El desarrollo de la presente investigacion se baso en las lineas y campos de
investigacion en el area de Gestion del Talento Humano en una Entidad prestadora de
servicios de salud, la cual surge como una propuesta a una necesidad de disefiar un
modelo de gestion del talento humano para la ampliacidon de la planta de personal de la
Empresa Social del Estado (E.S.E.) Hospital Regional Manuela Beltran, partiendo del
analisis desde su creacion como Empresa Social del Estado, las formas de conmtratacio
vigentes del personal para el desarrollo de sus actividades misionales y de apoyo a la
mision institucional y las necesidades de personal en cada una de las areas.

En concordancia con el articulo 195 de la Ley 100, es competencia de las juntas
directivas de la Empresa Social del Estado, la adopcion o modificaciéon de la planta de
personal, para lo cual el Gobierno nacional ha dado las orientaciones correspondientes
(Honorable Senado de la Republica, 1993).

Los ministerios de Salud y Trabajo en circular jaaa 042578 del 22 de marzo de
2012, dirigda a gobernadores, alcaldes y gerentes de los hospitales, han instado para que
se adopten las medidas pertinentes con el fin de garantizar la prestacién de servicios de
salud ala poblacién y dejaron albreami de los funcionarios publicos el cumplimie nto
de los precedentes legales y constitucionales, al manifestar que se puede seguir
contratando mediante empresas temporales o contratos sindicales, sin ningun tipo de
restriccién, en el entendido que el 80%las actividades permanentes de las Empresas
Sociales del Estado, se encuentran mediante contratos de prestacion de servicios y que
los contratos con empresas temporales o los contratos sindicales son formas de
contratacidbn de prestacion de servicios @itzs por la Corte Constitucional para el
desarrollo de actividades permanentes (Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y

Proteccidn Social, 2012).

! Ingeniera Industrial, Especialista en Gerencia Publica, Especialista en Administracién de Servicios de
Salud, Magister en Gerencia de Organizaciones (Titulo en tramite) UNISANGIL, Jefe de Personal E.S.E.
Hospital Regional Manuela BeltrdnColombia, jennyjohanac@gmail.com

2Doctora en Ciencias Econdmicas y Administrativas, Magister en Administracion de Empresas,

Especialista en Gestion y Auditoria Medioambiental, Director de Programa Administracién de Empresas
UNISANGIL,dsantos1@unisangil.edu.co
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En consecuencia, las entidades del sector salud, dependiendo del caracter publiddiiIBANGIL
privado, puedenutiizar las siguientes formas de vinculacion: a) Creacion de plantas
temporales, si se dan las condiciones establecidas en la Ley 909 de 2004 y en el Decreto
1227 de 2005. b) Vinculacidbn de personal supernumerario, en los casos contemplados en
el DecretoLey 1042 de 1978 c) Contratacion de las empresas sociales del estado con
terceros para desarrollar las funciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59
de la LEY 1438 DE 2011y en los términos de la sentenel’ e 2012. d) Contratacion
con empresas de servicios temporales. e) Contratos sindicales. (Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012).

Es asi, como la presente investigacion plantea como objetivo general el disefio de
un modelo de gestidn del talento humandadf S.E. Hospital Regional Manuela Beltran,
que cumpla con lo establecido en la normatividad, permitiendo al mismo tiempo el
desarrollo humano dentro la Entidad. La investigacion parte de la realizacion del
diagnostico del estado actual de vinculacién miakonal y el analisis de sus procesos
misionales y de apoyo, una vez se presenta el resutado del diagnostico frente al tema de
investigacion, se contempld la identificacidén de los empleos misionales y de apoyo para
la ampliacion de la planta de persoeal la modaldad temporal a fin de determinar el
sistema de nomenclatura, clasificacién y remuneracién para los empleos que integran la
planta de personal en la Entidad, finalmente se presenta un informe ejecutvo que muestra
el modelo de gestion del talenhumano teniendo en cuenta las consideraciones sobre las
cuales se establece su viabiidad, a fin de que este informe ejecutivo resulté Ut para la
toma de decisiones en el nivel Directivo enla Entidad frente a la vinculacion de su talento

humano.

2. Fundamentacion tedrica
Sobre el tema de gestion del recurso humano existen diversas y coincide ntes
propuestas, por elo, y para fundamentar conceptual y técnicamente el tema del
planeamiento del recurso humano se tomara como referente una primera mirada a los
elementos que hacen parte de la Gestion de Recursos Humanos con enfoque estratégico
que aporta Cuestas Santos, cuando los define en estos términos:
En la actualidad, esencialmente los tres elementos que distinguen con claridad a
una gestion estratégica e Recursos Humanos, son: la consideracion de los
Recursos Humanos como el recurso decisvo en la competitividad de las

organizaciones, el enfoque sistémico o integrador en la Gestibn de Recursos
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Humanos vy la necesidad de que exista coherencia o ajutsée lae gestion de UNISANGIL
recursos humanos y la estrategia organizacional. Por gestion estratégica de los
recursos humanos se entendera el conjunto de decisiones y acciones directivas en
el ambito organizacional que influyan en las personas, buscando el mejagmmie
continuo, durante la planeacién, implantacién y control de las estrategias
organizacionales, considerando las interacciones del entorno. (Cuesta Santos,
2010, p. 32)

Es asi como, la gestidn estratégica del recurso humano guarda una estrecha relacion
con la misién, vision y objetivos de la organizacibn y la importancia que cobra la
alineacibn de estos componentes con el recurso humano, que sin duda alguna deben
considerarse por parte de la alta direccion a la hora de establecer el disefio del modelo de
gestion del talento humano en la entidad, al convertirse en el punto de partida para la
planeacibn en todos los procesos de la organizacion. De la misma forma, hay que
considerar que no solo el recurso humano se mueve en el interior de las organizaciones,
sedebe mirar hacia su entorno social, familiar y econémico que lo rodea.

De modo similar, Luis Gémez Mejia, David Bakin y Robert Cardy contemplan la
gestion estratégica de los recursos humanos como:

La estrategia de RRHH se refiere a la utiizacion delil@r por parte de la
empresa, de los RRHH para lograr o mantener una ventaja frente a sus
competidores en el mercado. Consiste, portanto, en definir el enfoque general que
adoptard una organizacién para garantizar la utilizacién eficaz de su personal con
el fin de lograr su mision. Una tactica de RRHH es una politica o un programa
concreto que ayuda a avanzar hacia el objetivo estratégico de la empresa. La
estrategia precede y, es mas importante que las tacticas. (Gémez Mejia, Bakin, &
Cardy, 2008, p. 39)

En el planteamiento de este autor, se reitera la importancia que toma el recurso
humano en las organizaciones y como ésta puede legar a considerarse como una ventaja
competitiva que aporte valor a la entidad y que al mismo tiempo permita un desarrollo
desde la dimensibn humana que se refleja en gran medida en el clima laboral que
experimente la organizacion desde el punto de vista estratégico; como lo expresa Maria
Jesus Bordas al definir el clima laboral en estos términos:

El clima laboral se refiere abntexto de trabajo, caracterizado por un conjunto
de aspectos tangbles e intangibles que estan presentes de forma relatvamente

estable en una determinada organizacion, y que afectan las actitudes,
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motivacidn y comportamiento de sus miembros vy, por taitdesempefio de UNISANGIL
la organizacion. Puede ser percibido y descrito por los integrantes de la
organizaciéon vy, por tanto, medio desde el punto de vista operativo a través del
estudio de sus percepciones y descripciones, o mediante la observacion y otras
medichs objetivas. Aun reflejando el estado de la organizacion en un momento
determinado, el clma laboral puede cambiar, siendo los propios miembros,
pero muy especialmente, los lideres de la organizacion, los principales agentes
en la generacion de cambio8of(das Martinez, 2016)
Como lo indica el autor, se parte de una concepcidn desde el desarrollo de la persona
en un sentdo mas humano y amplo, de modo que se analicen aspectos como la
necesidades y satisfaccion del recurso humano en el ambito laborabbgesge el
contexto de la organizacion no solamente desde el punto de vista de la productividad que
genera una empresa Yy que es aportado por su fuerza laboral, sino que se debe considerar
un equilibrio entre el desarrollo humano, competitividad y éxitpresarial, lo cual debe
guardar coherencia con la estrategia de la organizaciobn en un concepto mas amplio y
complejo que incluya a los trabajadores o colaboradores, al respecto Maria Jesus Bordas
expresa:
Se considera que el éxito en las organizaciones egirtorno a dos pilares basicos,
los recursos humanos Yy los clientes, con lo que la atencién de la empresa se dirige
hacia la gestion estratégica de ambos y por tanto hacia la identificacion vy
satisfaccion de sus necesidades. Bajo este enfoque no esraf@mregue se
introduzcan en este contexto el concep:
conjunto de t®cnicas gue permiten Avend
objetivos, estrategias, estructur as, et
empleados ocolaboa d or e s, considerados nAclientes
estratégico, los recursos humanos se convierten en un factor determinante de la
posicibn que la organizacion puede alcanzar en el mercado y en un elemento
diferenciador, debido a su incidencian aspectos cruciales de la organizacion
como pueden ser su mayor 0 menor capacidad innovadora en cuanto a los
productos que ofrece o los servicios que presta. El argumento de este enfoque
estratégico, que compartirnos, es que los recursos humanos docigalpiuente
de ventaja competitiva de las organizaciones. Se parte de la idea de que las
competencias de las personas, sus actitudes y valores que aportan a la compaiia,

son dificilmente imitables por los competidores. No se concibe a la persona como
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un coste, sin o como un recurso humano que se puede desarrollar, formar e INCIUSISANGIL

gestionar. (Bordas Martinez, 2016)

Al considerar el recurso humano en las organizaciones como un elemento que
genera valor y no un coste, se puede decir que la gestion @stradéglos recursos
humano radica en una vision de una empresa mas humana, donde se promueven los
valores, el respeto a los demas, la justicia retributiva, la ética, la responsabilidad y como
estos elementos se combinan para genera un clma laboral adep@domente un
ambiente de desarrollo humano y crecimiento de las personas en una organizacion.

Dadas las consideraciones anteriores conviene resaltar, que el recurso humano y su
complejidad dentro de la organizacion, merece un lugar importante qusaserbis
valores y principios dados en la planeacién estratégica, es por esto, que vale la pena
describir que en este sentido cobra gran importancia la propuesta de Ken Blanchard y
Mi chael O6Connor donde se plantmamaldesdeno || eg
el compromiso colectivo con una mision y unos valores compartidos, documentado en
grandes experiencias de triunfo en diferentes areas de la organizacion que son vivencias
aportadas por sus colaboradores y como esta transformacion influyanel@ rdecisiva
en la vida de los trabajadores, clentes y duefios de la organizacibn (Blanchard &
O’Connor, 1997).

La planeacion estratégica dentro de una empresa, muestra el camino que debe tomar
la organizacion en el mediano y largo plazo, este conceglte dstar estrechamente
relacionado al estudio y la planeacion del talento humano, considerado como el corazén
de toda empresa y que, con su trabajo eficaz, permite el logro de las metas trazadas. Esta
planeacion estratégica incrementa la capacidad degdmizacion para implementar el
plan estratégico de manera completa y oportuna. Asi mismo, ayuda aque la organizacion
desarrolle, organice y contemple una mejor comprension de su entorno, al enfrentarse a
los constantes cambios que implica su operacion.

Seg¥%n Ram2r ez, Chac-n y EI Kandi , ALa for
reclutarlas, integrarlas y orientarlas, hacerlas productivas, promover su autodesarrolio,
recompensarlas, evaluarlas y auditarlas, representa el PTH, eslabén dentro deala caden
de valor socio competitiva estrat®gica de |
& EI Kandi Janbei h, 2018, p. 49). Por su pa
de recursos humanos tiene como objetivo fundamental la consecucion de ®bjetivo
organizacional es mediant e l a gesti-n de su
Corddn Pozo, 2011, p. 237). Al mismo tiempo concluye que:
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La direccidbn de recursos humanos, como el proceso de gestion de la funcio nUGBSANGIL

recursos humanos en su concepcion méwial, puede ser definida como la

atraccion, seleccion, retencion, desarrollo y utlizacibn de los recursos humanos

para conseguir los objetivos de la organizacion (Fuentes Fuentes & Corddn Pozo,

2011, p. 237).

Por su parte Chi avepraésos basicws enbal gestiom deg u e : f
personas son cinco: integrar, organizar, retener, desarrollar y evaluar a las personas. El
ciclo de la gestion de personas se cierra en cinco procesos basicos: integracion,
organizacion, retencion, desarrollo y controlde r sonaso (Chiavenat o,
Para este autor, la planeacion de recursos humanos se basa en cinco (5) subsistemas:
provision, organizacion, mantenimiento, desarrollo, y auditoria. Estos estan relacionados
y son interdependientes, por su vinculagi@n el sentido en que todo cambio en uno de
ellos ejerce influencia en los otros, lo que generard ajustes y adaptacion en el mismo,
desde una vision sistémica, considerando subsistemas, dentro de ese sistema.

Al faro mani f i est aprogsidre pefiniiel conscartggeivacaneesna d e
estan en proceso de ser cubiertas, tempo empleado en reclutar, seleccionar y contratar al
nuevo miembroo (Alfaro Castellanos, 2012, p
gue esta tarea se dedica al reclutamientselgccion de personal. En este sentido, el
reclutamiento de personal se entiende como el proceso que se lleva a cabo para ingresar
a un colaborador en la organizacién, es el conjunto de procedimientos para atraer
candidatos potencialmente cualificadospaes de desarrolar el puesto de trabajo y

aplicar a vacantes (Chiavenato, 2011).

En cuanto al sistema de organizacion, las empresas cuentan con procesos
defindos como: descripcidbn y andlisis de puestos, disefio de puestos y
evaluacion de desempefio, adtdes que soporta la efectiva gestion del
personal, respondiendo a la mejora continua en necesidades de la organizacidn,
obligada a planear con los colaboradores en sus areas pertinentes cada actividad
funcional que se amerite, Al mismo tiempo, JonesgGege mani fi est an
subsistema de la organizacion es el proceso donde los gerentes constituyen la
estructura de relaciones de trabajo entre colaboradores para alcanzar las metas

corporativaso (Gareth R. & Jennifer M. ,

El disefio de puess, para Sanabria consiste en:
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Respecto a la forma de contratacion y disefio de puestos de trabajo, la teoria UNISANGIL
enfatiza en llevar a cabo procesos estratégicos de planeacion de la fuerza de
trabajo (en el largo plazo) en entidades y comparando entre orgamescsolo

asi sera posible conocer con anterioridad las competencias, posiciones y

habiidades requeridas para ocupar un determinado cargo. (Sanabria Pulido,

2015).

Con respecto al subsistema de mantenimiento, se debe lograr que los
colaboradores realicesus actividades de manera oOptima y eficiente; aplcando planes
de autorrealizacién, que se orientaran a la caldad de los conocimientos en la
organizacion. Para Minch, uno de los componentes de mantenimiento del recurso
humano se basa en:

La higiene y sguridad en el trabajo son de vital importancia para mantener al
personal, evitando riesgos en la vida de ellos y bienes de la empresa, en la mayoria de
casos, los incidentes ocurren debido a la ausencia de orientacion y capacitacion en
relacion al empleo elprocesos, equipos y herramientas, ademas la salud organizacional
es estado de bienestar fisico, mental y social. (Munch, 2014, p. 221)

En otro sentido, dado el mantenimiento delrecurso humano Jones y George resaltan

la motivaci - n cdagicoode mamteninfenta; tjue detennisal l& diréccion
en |la conducta organizacional del personal o
m smo considera | a remuneraci-n como AEI S i

los empleados debeserequtati t ant o para ®stos como para |
& Jennifer M., 2014, p. 51).

El subsistema de desarrollo, en las organizaciones viene dada por los planes de
capacitacion y desarrollo del personal, estos crean espacios de aprendizaje sostenible,
haciendo que sus colaboradores estén en capacidad y facultad de aplicar a los diferentes
cargos en una empresa que esta en constante rotacion y gestion con la gente.

Es por esto que se debe contar con planes de carrera y sucesion organizacional,
creando opdunidades de mejoras en el quehacer profesional, permitiendo al mismo
tempo al recurso humano enriguecer sus conocimientos orientados a un mejor
desemperio laboral.

La capacitacién del personal, para Ramirez, Chacén y Valencia, en esencia se debe
entenderic omo medi o continuo de conocimientos,

personal, ejecutando actvidades, métodos y herramientas a ser aplicadas, programando
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directamente el desempefo del gr upo deNISpN&EIL
Chacon Z., & \dlencia A., 2019, p. 39). Para Sanabria, son tareas educativas, otorgando

a los colaboradores competencias necesarias para realizar su labor efectvamente y
expresa que:

El disefio de los programas de formacidn y capacitacion, en busca de mejoras en
desempio y efectividad, deberia darse como resultado de procesos de planeacion
estratégica que permitan una alineacién clara de objetivos individuales y organizacionales
en materia de adquisicion y capacidades. (Sanabria Puldo, 2015, p. 45)

El subsistema de atmfia. Es catalogado como sistemas de informacién de
recursos humanos, ética y responsabilidad social en la gestion de los recursos humanos,
aplicando novedosas herramientas de tecnologia de la informacion y comunicacion, que
permitan el pensamiento étigosocialmente responsable en la organizacion, aspirando a
un clima organizacional saludable, que contribuya al bienestar del ambiente.

Al respecto de los procesos de auditorias es fundamental partir de su concepto con
base en lo mencionado por QuinteroS&nchez, al considerar que las organizaciones
deben contar con fAauditor?2as integrales: g u
y sus respectivos procedimientos para levarlas a cabo y lograr la precision del sistema
organizaci onal 0z Fercandez) 2048, m 189. S8 nc he

3. Método

El tema de investigacion plantea un trabajo aplicado al area de Gestion de Talento
Humano de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, dado por la necesidad de
generar un disefio de gestion del talento humano quetgpdanampliacion de la planta
de personal bajo la modalidad temporal, toda vez que puede decirse que en materia de
planificacién del empleo publico especiicamente para las Empresas Sociales del Estado
que fueron liquidadas o reestructuradas, es un tewa gesarrollado por las entidades
gue regulan la carrera administrativa. Es asi, como la gestion del empleo publico debe
garantizar la creacion de condiciones que posibiiten el maximo desarrollo del personal a
fin de que las entidades publicas cumplanagfly eficientemente su funcion. Esto implica
que las entidades, deben abordar con responsabiidad y compromiso los procesos de
reformas organizacionales, encaminadas a buscar gente adecuada que genere valor

agregado a la organizacion y se desemperfie n@ituente.
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Lo anterior, permiidé identificar temas basicos como lo son la definicion deNISANGIL
estructuras organizacionales y de puestos de trabajo, los sistemas de nomenclatura,
clasificacion y remuneracibn de empleos publicos, los sistemas de planeacion
organtacional y de desarrollo del talento humano como lo son: culura, lderazgo,
motivacién, remuneracidn e incentivos, desarrollo, desempefio, relaciones laborales,
valores y compromisos. Es asi, como se planted la realzacion de un modelo de talento
humano qa permita la ampliacion de la planta de personal, con el fin de que la falta de
planeacion del personal requerido, no convierta la gestion del personal en actvidades
incoherentes, generadoras de conflictos tanto en materia de vinculacion al empleo formal
como el desarrollo del talento humano en su dimensibn como personas.

Las fases sobre las cuales se desarrold la investigacién, se muestran en la tabla 1

a continuacion:

Tabla 3. Fases de la investigacion

. _Fasedela Acciones generadas en cada fase Resultado
investigacion
Revisién del 1. Andlisis la planta de personal actual Estado

estado actual del modelc

de gestion del talento
humano de la E.S.E.
Hospital Regional
Manuela Beltran.

Identificacion

los procesos misionales
de apoyo para el disefio
del modelo de gestion
del talento humano de lg
E.S.E. HospitaRegional

Manuela Beltran.

Establecer el

sistema de nomenclature
clasificacion y régimen
salarial de los empleos

requeridos

2. Analisis el sistema de contratacién de
Hospital corlas empresas que desarrollan los
diferentes procesos en la Entidad e involucran
talento humano.

3. Revisién la normatividad vigente, dad
en el marco de referencia.

4, Aplicacién de la encuestaa los lidere:
de los procesos, afin de conocersu percepcion
frente al modelo actual de vinculacion del persol

1. Identificacién de los empleos por
proceso para tener en cuentaen el desarrollo de
modelo.

2. Revisién de perfiles para cada peffil.

3. Definicion del nimero de empleos pa
tener en cuenta para cada proceso.

1. Caracterizacién de lasmpleos a incluir
en la planta de personalde acuerdo con el régin
prestacional para los servidores publicos del ord
territorial.

actual del modelo de
gestion del talento
humano de la
Entidad.

Numero de
emples por procesc
tanto administrativo
como asistencial
para tener en cuentz
para el disefio del
modelo de gestion
del talento humano.

Plan de
cargos para la E.S.E
Hospital Regional
Manuela Beltran
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UNISANGIL

(continuacién tabla 1: Fases de la investigacion)

Fasede

. o Acciones generadas en cada fase Resultado
investigacion g
o 1. Estudio técnico con el calculo de las Modelo de
Disefar el prestaciones sociales y demés factores salariale gestion de talento

modelo de gestionde  porempleo.

humano para la
talento humano para la

E.S.E. Hospital Regiona 2. Elaboracién del organigrama en el cu E-S-E- Hospital
Manuela Beltran sedefinen las lineas de jerarquia y areas Eelgpnal Manuela
funcionales. eltran
Informe
L . . . Ejecutivo presentadc
Informe 1. Presentacion de uninforme ejecutivo 75 " So R

la Direccion de la Entidad que permita la toma di

ejecutvo decisiones.

la E.S.E. Hospital
Regional Manuela

Beltran.

Nota: Elaboracién propia. 2020.

4. Resultados

4.1Diagno6stico del modelo actual del talento humano:

Los aspectos que se tuvieron en cuenta para iniciar con el diagnéstico del modelo
actual del talento humano en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, parten de la
investigacion del estado actual de vinculacion del talento humano, como se muestra en la
Tabla 2. y la aplicacibn una encuesta, con el fin de conocer la percepcion de los lideres
de los procesos frente al cumplimiento de las actividades del personal dada la forma de
contratacidn del talento humano y el analisis del modelo de vinculacion asltteledto

humano para el desarrollo de los procesos misionales y administrativos de la Entidad.

Tabla 2.Talento Humano que conforma la Entidad

NUmero de personas

Proceso Contratado que integran el Proces:

Tipo de Contratacién

Contratacion Exerna

Administrativo 64 Ejecucién Colectiva Laboral

Misional (Profesional, Técnico y Auxliat 231 Contratacion Externd
Area de la Salud) Ejecucion Colectiva Laboral

210



fiGesti onando organizaciones contempor8neas?o °®
ISBN 9789585267 72-5

Namero de personas UNISANGIL

Proceso Contratado .
gue integran el Proces:

Tipo de Contratacion

Contratacion Exerna

Misional (Médicos Especialistas) 27 Eiecucion Colectiva Laboral
Contratacion Exernd
Misional ((Médicos Especialistas) 24 Contrato de Prestacion de
Servicios
Contratacion Externd
Administrativo (Control Interno) 1 Contrato de Prestacion de
Servicios
Apoyo (Servicios Generales) 34 Contratacion Externa
Apoyo (Facturacion) 44 Contratacion Externa
Apoyo (Servicio de Vigilancia) 17 Contratacion Externa
Ndmero Total del Talento Humano 442

Nota: Elaboracion propia. 2020.

A fin de conocer el desempefio del personal dada la actual forma de su vinculacion
a la entidad, se aplicdé una encuesta, en el sentido analizar la percepcion que tienen los
lideres de los procesos, tomando como referencia seis (6) variables, las cuales fueron
establecidas segun lo descrito en el marco conceptual donde se definen los petesos
gestion estratégica planeacion y desarrollo del recurso humano, afin de determinar como
afectan estos factores en cada uno de los procesos de la Entidad. A continsacion
muestran los resultados de la encuesta:

A Impacto que tiene la variable rotaén del talento humano- medianame nte
negativo en un 64.7% e impacto negatvo en un 35.3%, lo que permite concluir
gue la rotacion del personal puede generar un desequiibrio en el desarrollo de
cada uno de los procesos.

A Impacto que tiene la variable compmiso y clima laboral- se muestra una
situacion similar frente al impacto que genera dado que son dos variables que
refiejan una estrecha relacién, se observa en su mayoria un impacto medianame nte
negativo, dada la forma actual de vinculacidon del taleatoaho en la Entidad.

Al mpacto que tiene |l a variable #fAMs$an de (
lideres perciben un impacto medianamente negativo, los elementos que le son
brindados al talento humano representados por las variables en mencion.

A Impacto que tiene la variable evaluacion del desempefio labofag percibida

por los lideres de los procesos como impacto medianamente negativo.
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4.2 Identificacion de los empleos misionales y de apoyo para el disefio del modelo  UNISANGIL
de gestion del talento humano:

Partiendo de la necesidad de identificar un Modelo para la Gestibn del Talento
Humano de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran, se plantea
un estudio técnico y econdémico que inicia desde el andlisis del talento humano misional
y adninistrativo requerido y que sea sufciente para atender la demanda, mantener y
mejorar los indicadores de produccion, caldad y satisfaccion de los usuarios, para ello se
realizd un estudio del costo de personal con la contratacion actual analizanadstdss c
individuales por empleo, con el fin de determinar la viabilidad del disefio y adopcion del
modelo, que sirvi6 como base para plantear el Modelo de Gestidon del Talento Humano a
partir de una propuesta a la estructura organizacional y salarial quenie e Hospital
responder financieramente a esta forma de vinculacion de personal dado el pago de

salarios, prestaciones sociales y demas obligaciones a cargo del empleador.

4.3Disefio del sistema de nhomenclatura, clasificacion y remuneracion:

Teniendo encuenta las consideraciones dadas anteriormente para el disefio del
modelo de gestidn del talento humano para la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran,
se plantea el sistema de nomenclatura, clasificacion y remuneracién para los trescientos
ocho (308) cajos identificados y que actualmente se encuentran vigentes con la
modalidad de contratacion externa que tiene la Entidad para el desarrollo de los procesos
administrativos y asistenciales, partiendo de lo descrito en la Ley 909 de 2004, la cual
seflala queel empleo publico conforma el nicleo béasico de la funcion publica,
entendiendo por empleo al conjunto de funciones, tareas y responsabiidades que se
asignan a una persona y las competencias comportamentales para llevarlas a cabo, a lo
qgue hoy en dia se onoce como habiidades blandas; todo lo anterior con el propdsito
de cumplir con los fines del Estado basado en los planes de desarrollo de las entidades
publicas (Funcion Publica, 2004). En la mencionada Ley, se definen las caracteristicas y
los componetes para el disefio de cada empleo.

A continuacion se presenta el resutado comparatvo de la propuesta con la
contratacion actual para los procesos administrativos y asistencias de las areas auxiliar,

técnico y profesional.
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Tabla 3.Resultado comparato de la propuesta UNISANGIL
Valor del Valor con Base
% de
Proceso Proceso Actual en el Disefio  Variacion o
Variacion
Costo Mensual Propuesto

Administrativo de caracter,
) B $196.961.110.51 $184.210.503 -$12.750.608 -6,47%
tecnélogo, técnico y auxiliar
Asistencial decaracter
profesional, tecnélogo, técnicc $874.878.585.64 $1.023.736.036 $148.857.450 17,01%

y auxliar

Totales $1.071.839.696 $1.207.946.539 $136.106.843  12.70%

Nota: Elaboracion propia. 2020.

Con base en el resutado que genera la investigacion, se observa que la Entidad
debe disponer mensualmente de recursos financieros adicionales representados en ciento
treinta y seis milones ochocientos cuarenta y tres 848$.106.843)para cubrir las
obligaciones laborales de su planta de persona renovada, lo que representa el costo de
oportunidad entendido como aquel costo en el que se incurre al tomar la decision de
adoptar el modelo propuesto para la vinculacion del talento hunmeewiod

Es asi, como se presenta un andlisis financiero comparatvo tomando como
referencia la estructura de contratacidn del talento humano actual dada por los valores
vigentes y la propuesta de la estructura organizacional requerida, que resuta de la
proyeccidbn de la nédmina tomando como base lo expuesto respecto al célculo de las
prestaciones sociales y pagos obligatorios que realiza el empleador, generando como
resutado un costo mensual de la nébmina para trescientos ocho (308) cargos por valor de
$1.20r7.946.539.

Se muestra un porcentaje de variacion de 12.70%, lo que indica que existe un
incremento  de $136.106.843 mensuales y de $1.6.33.282.166 anuales en los cuales se
contemplan Sueldos, Bonificacion por Servicios Prestados, Prima de Servicios d®rima
vacaciones, Prima de Navidad, Cesantias, Bonificacién por Recreacion, Intereses a las
Cesantias, Seguridad social, Aportes patronales, Aportes Parafiscales, Auxilio de
transporte, Dotacion, Recargo Nocturno y Dominicales y Festivos; con relacion a la
estructura actual para los procesos misionales y administrativos de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, este valor adicional estaria respaldado con los excedentes

financieros generados por el desarrolo de las diferentes actvidades productivas en
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cumplimiento del objeto social de la Institucién. Lo anterior se fundamenta de acuerddMNISANGIL
la informacion reportada en los estados financieros de la E.S.E. con fecha de corte 31 de
diciembre de los afios 2018 y 2019, en los cuales se observa una evolutida goHs

resultados operacionales, asi:

Se encontré6 que La E.S.E incrementd la facturacion por venta de servicios
pasando de una facturacion de $44.961.718.434 pesos en el afio 2018 a $53.196.300.402
pesos en el afio 2019, de lo cual se recaudo € €@L8 $ 33.960.058.047 pesos y en
afno 2019 $42.553.088.466 pesos; lo anterior permitid que se realizaran inversiones en
infraestructura, dotacion para el mejoramiento de Ilos servicios existentes como
Laboratorio Clinico, Hospitalizacion, Cirugia, ©rgias, Unidad de Cuidados Intensivos
Adulto y Neonatal, asi mismo, buscé la implementacién de nuevos servicios para que los
usuarios de las provincias del area de influencia puedan tener acceso a servicios de salud,
como el servicio hemodindmica y espéitades como cirugia pediatrica y rehabilitacion
fisica.

Durante los Uttimos dos (2) afios se incrementaron los excedentes financieros que
pasaron de $434.991.007 pesos en el afio 2018 a $863.432.357 pesos en el 2019, por lo
tanto, esta cifra respaldaria ietremento en los gastos de personal originados por la
vinculacion de los cargos requeridos a la planta del Hospital, permitendo de igual forma
continuar con la inversién en infraestructura y equipos.

Con el resultado financiero de la E.S.E. se garaiatizia estabiidad laboral de
los empleos que se creen ratificando lo antes mencionado frente a la motivacion y
desarrollo de un clima organizacional adecuado; de la misma manera esta investigacion
permite evidenciar la necesidad inminente que tiene gitdbsde adoptar una politica
de ampliacion de la planta de personal basada en los criterios normativos vigentes
mencionados en el marco de referencia. En este sentido, y como resuttado de la
investigacion puede decirse que para la Institucion es péatidarnvinculacion de 296

nuevos empleos de planta.

4.4Informe ejecutivo del modelo de gestion de talento humano

Dado que la investigacion tiene aplicacion directa con la dinAmica de la Entidad, se
elabor6é un informe ejecutivo del modelo de gestion talehto humano para la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran, el cual fue comunicado a la ata gerencia debido al
impacto que genera este resuttado. Una vez presentados los resuttados de la investigacion

a la alta direccion, se consideré dar continuidddisefio presentado, incluyendo en el
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Plan de Desarrolo Institucional en el componente programatico Talento HumaudolISANGIL
Altamente 1 d-neo, como una de las estrategi
de personal de la entidad, principalmente declrgios que se encuentran vacantes, con

el fin de optimizar el talento humano directo de la E.S.E. que permita el cumplimiento su
misi-n y sostenibilidad en | a prestaci-n de
Beltran, 20262024).

5. Conclusiones y @cusion

Teniendo en cuenta los resutados de la investigacion, se pude concluir que se logré
el objetivo propuesto dado por el modelo de gestion del talento humano, el cual partid del
analisis del estado actual de la organizacion y la normatividad #plickscrita en el
marco de referencia, en tal sentido, se identific6 el marco normativo y lo planteado por el
Gobierno Nacional respecto a la forma de contratacidon que actualmente estan realzando
especficamente las Empresas Sociales del Estado que fobjeto de procesos de
liquidacion y/o reestructuracion, encontrando que si bien desde la Constitucion Politica
se concibe i E|I trabajo como un derecho y u
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Todanpet&ne derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justaso (Co
observa el cumplimiento de este derecho dada la expedicion de las normas que regulan
actualmente la contratacion del talento humano con terqgenes el desarrollo de las
actividades del sector salud en especial, creando de esta manera confusion e
incertidumbre tanto para las Instituciones de Prestacion de Salud publicas como para el
talento humano contratado externamente.

El andlisis de la estrtwwa actual del modelo de gestibn del talento humano de la
entidad, dio cumplimiento al objetivo propuesto, dado que la investigacion concluye, que
desde la propuesta de creacion de la Nueva E.S.E. en el afio 2007, no se generd un estudio
serio desde el ptm de vista del personal que realmente requeria la institucion para la
prestacion de los servicios de salud, por cuanto no se observa en su estructura
organizacional una adecuada distribucion e integracién de las areas, debido a que una
planta de personatomo la aprobada con diecisiete (17) cargos, no corresponde a la
realidad de las necesidades institucionales expresadas en el apartado 2.3 donde se muestra
el marco institucional y el amplio portafolio de servicios, capacidad instalada y gran

proyeccidn ga demuestra la Entidad, aun cuando se tiene una contratacion externa del
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talento humano en su mayoria. Como parte del diagndstico del modelo de gestionUdEEANGIL
talento humano, se complementd el resultado con la realizacidn de la encuesta alos lideres
de los pocesos, notando que, a partir de la actual modalidad de contratacion del personal,
no se da estabiidad laboral, fata sentido de pertenencia en las personas contratadas
externamente, se pierde la jerarquia y por ende la toma de decisiones en todekbBs ni

se dificulta. Por otra parte, las personas contratadas externamente no cuentan con acceso
a los beneficios laborales que por ley se encuentran definidos, afectandose los principios
y derechos constitucionales, legales y prestacionales. Por estfel gipropuesta de un

nuevo modelo de gestion del talento humano, busca asegurar los derechos laborales de
los trabajadores y brindarles un trabajo digno, proteccion y seguridad social integral, al
mismo tiempo que va orientada a generar un mejor y megmtimiento del talento

humano orientado al cumplimiento de la mision, visidn, politcas y objetivos estratégicos
del Hospital.

Con los resultados de la proyeccién de la nGmina, en términos financieros vincular
al personal en la planta del Hospital, noegaria en particular para la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltrdn un desequilibrio econémico, toda vez que la diferencia no es
representativa frente a los compromisos contractuales ya adquiridos para el desarrollo de
estos procesos y como se explicé dxcedentes financieros son suficientes acompafiados
del incremento en la venta de servicios de salud, que estarian respaldando los
compromisos laborales que adquiera la organizacion.

De aprobarse el proyecto, la Entidad mejoraria visiblemente su caidad
prestacion de servicios de salud de acuerdo a su nivel de complejidad elevando aln mas
los indicadores de desempefio financieros y de produccion, con una inversion soportada
en gran proporcion por los recursos ya presupuestados para la contratapi@cedes
que actualmente se realizan con Cooperatvas de Trabajo Asociado, Contratos de
Ejecucion Colectivo Laboral y Contratos de Prestacion de Servicios.

El modelo propuesto para la gestion del talento humano de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Belin, representd una revision rigurosa de la normatividad, su
aplicacion en el sector salud y en especial al Hospital, dadala problematica de vinculacion
de personal actual, la cual reviste de un tratamiento especial que ha sido expresado desde
el Ministero de Salud y Proteccion Social y el Ministerio de Trabajo, obteniendo como
resutado de esta investigaciéon un posible camino que puede representar en el mediano
plazo, una verdadera fortaleza y ventaja competitiva para los hospitales publicos en el

desarollo del talento humano que hace parte de las Instituciones, quienes lograran
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acceder a través del mérito a todos los benefcios y garantias laborales desdeNEBANGIL
vinculacion y constante capacitacion todo en pro del logro de las metas, planes y

programas ingticionales de cada una de las entidades.
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UNISANGIL

Capitulo 14. Perfiles de formacion requeridos para el fortalecimiento de los
principales sectores productivos del sur de SantanderColombia

Wiliam Guerrero $, Maria Camargyh Carlos Rui

1. Introduccién

El Sur de Santander esta conformado por tres provincias (Comunera, Guanenta y
Vélez), caracterizadas por desarrolar actvidades econdmicas principalmente en el sector
agropecuario, servicios y una industria creciente. En estos sectores se destaca la dinamica
econdmica que ha generado el sector agropecuario y solidario en la region.

Segun la Comisibn Econdmica para América Latina y el CarB&PAL, la
expansion de la produccion, que constituye el soporte material del desarrollo, se asienta
tanto en la creciente acumulacion de capital fisico como en el continuo aumento del
contingené de recursos humanos funcionales a las necesidades del sistema economico,
lo que facilita la sistematica elevacion de la productividad. Para que el desarrollo se
convierta en un proceso sustentable y sostenido en el tempo, es necesario que dicha
expansid se produzca en un contexto de equidad social.

Teniendo en cuenta el desarrollo de talento humano planteado porla CEPAL como
eje articulador para promover y sostener el desarrollo regional es necesario determinar
los requerimientos profesionales de losngipales sectores productivos del sur de
Santander, con el animo que la regidon contribuya al buen desempefio que ha venido
registrando el Departamento en temas de crecimiento econdémico.

En relacion con lo anterior se configur6 la siguiente pregunta vestigacion:
¢, Cudles son los requerimientos profesionales que a criterio de los representantes de los
principales sectores productivos del sur de Santander son requeridos en la regién para
sostener su desarrollo econémico, y como estos pueden ser cdofguea el perfil

profesional de sujetos de transformacién?

1 Magister, decano facultada Ciencias Naturales e Ingenieria, UNISANGIL, Colombia,
wguerrero@unisangil.edu.co.

2Ingeniera Financiara, UNAB, Colombia, mamargo47@unab.edu.co

3Ingeniera Financiara, UNAB, Colombia, crk8@unab.edu.co
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En este sentido, el propdsito de la investigacion orbitd en la intensién de identifidakISANGIL
los requerimientos que desde el ejercicio profesional se demandan en la regiébn para
potencializar etlesarrollo y crecimiento de los sectores productivos del sur de Santander.

El analisis de perfles ocupacionales y la determinacién de las brechas entre oferta
y demanda laborales buscan contribuir ala disminucion del desempleo estructural y, sobre
todo, a identificar posibiidades de inclusion productiva de grupos de poblacion que por
distintas condiciones o sttuaciones han estado excluidos de las posibiidades de trabajo
en la sociedad colombiana. Los desajustes en el mercado laboral pueden tenes diverso
origenes y manifestarse también de diversas maneras. En la historia colombiana, el
desempleo y subempleo han sido problematicas que han acompafado por mas de medio
siglo el desarrollo econdmico y social y distintas politicas se han formulado para buscar
su reduccién en la poblacion en edad laboral.

Por tanto, la investigacion brinda informacién de especial relevancia que permite
caracterizar las principales necesidades de talento humano requeridas por los sectores
productivos de la region, informacion dial importancia que puede constituirse en
materia prima para establecer ofertas educativas coherentes con las necesidades y

demandas del contexto inmediato.

2. Fundamentacion teodrica

Contexto regional del Departamento de Santander
Martinez (2016), expone el &mbito econdmico del Departamento de Santander asi:

Las actividades econdmicas del departamento se concentran en el sector agricola y
pecuario con el cultivo de la palma de aceite, café, cafia panelera, citricos, tabaco, cacao,
pifia, frjol entre otros y explotacion avicola, caprina y ganadera con proyeccion ala agro
industrializacion de lacteos y carnicos.

Adicionalmente cuenta con la explotacidn de recursos minerales tales como plomo,
uranio, fosforo, yeso, caliza, cuarzo, mdkmcarbdn, oro, cobre y principalmente el
petroleo en el primer complejo petrolero de Colombia ubicado en Barrancabermeja. Por
su localizacion geogréafica se convierte en el eje central en la unién entre el interior del
pais, los Puertos del Caribe y ldidsa de Venezuela hacia el Océano Pacifico.

Los cambios durante este siglo han transformado la economia del Departamento,
de ser histéricamente agricola, pasd a ocupar un papel destacado en el sector servicios,

especialmente en el sector del transporte y de las comunicaciones. La industria presenta
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un par de polos de desarrollo localizados en el &rea metropolitana de Bucaramanga, NI&ANGIL
zona de Barrancabermeja que se dedica plenamente a la refinacion de la mayor parte del

petrdleo que se consume en Colombia.

2.2 Provincias del sur de Santander

2.2.1 Provincia Comunera La Alcaldia Municipal del Socorro (2016), en su esquema

de ordenamiento territorial, hace una descripcidbn de la Provincia Comunera dentro del
contexto econdmico de la region, en donde la sitta al esmtralel departamento,
confoomada por 16 municipios, siendo su capital el municipio de ElI Socorro. Dentro de
la economia de la regidn los sectores agropecuario y comercial contribuyen al mas altto
porcentaje de la economia regional. En la parte agricola el café es el primer reglon de
explotacion de la region en donde también se destaca el cultvo de la cafia. Dentro de la
economia regional se encuentra un nuevo reglon, el de los cultivos citricos el cual ha
tenido en los Uttimos afios un gran auge. En el sector pecuario se destaaddsisgate
doble propésito.

El segundo sector de importancia para la economia general de la provincia
comunera es el regldon comercial, el que involucra el 49.10% de la poblacion ocupada.

El turismo al igual que el sector microempresarial se visumbra etienoativa de

crecimiento econdmico y como fuente generadora de empleo.

2.2.2 Provincia Guanenta La Gobernacion de Santander y la Fundacion universitaria
de San Gili Unisangil (2010), realizaron el Plan Prospectivo de la Provincia de Guanenta
i 2025, donde se describe el entorno productivo de la siguiente forma:

La Provincia de Guanenta esta situadauroriente del departamento, conformada
por 18 municipios, siendo su capital el municipio de San Gil. En la economia destacan
las artesanias de diversos materiales; esta provincia es ademas el epicentro de las
actividades extremas y deportes de avantpuesto que por ella recorre el Cafidn del
Chicamocha y se ubica el santuario de fauna y flora Guanenta Alto Rio Fonce.

La economia en la mayoria de los municipios pertenecientes a la Provincia esta
soportada principalmente en el sector primario, quparcla poblacion econébmicame nte
activa. Aunque las poblaciones mas cercanas a San Gi, como Pinchote, Barichara y

Curiti, se soportan principalmente en el sector turistico.
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La economia agroindustrial esta basada en la produccién de panela y café. BanNeSANGIL
muricipio de San Gil se encuentran empresas privadas productoras de empaque de fique,
procesamiento de tabaco, molnos vy triladoras, fabricas de dulces artesanales y
tradicionales, entre otras.

El comercio en San Gil es sobresaliente debido a su positi@tégisa como nodo
interregional, departamental y nacional debido a la confluencia vial. La actividad minera
de mayor impacto se ostenta en la explotacion de calizas y la explotacion de material de

construccion y de arrastre.

2.2.3 Provincia de VélezLa Alcaldia Municipal de Vélez (2019), en su esquema de
ordenamiento territorial, contextualiza el @&mbito econémico de la region asi:

Esta situada al sur occidente del departamento, conformada por 19 municipios,
siendo su capital Vélez, el cual es el ejetregrde la economia de la provincia, y es
considerado como el principal mercado regional de bovinos, equinos, porcinos y un
excelente distribuidor de productos agricolas.

La base principal de la economia en Vélez gira alrededor de la agricutura y la

ganacria, ademas sobresale la tradicional industria del bocadillo.

2.3 Sectores productivos
La Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015) define que:

La actividad econdémica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere
a una partale la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes,
guardan unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su diision se realiza de acuerdo
a los procesos de produccidon que ocurren al interior de cada uno de ellos, dando origen a

los siguientes sectores productivos:

1 Sector agropecuario: sector que obtiene el producto de sus actvidades
directamente de la naturaleza, sin ningln proceso de transformacion.

1 Sector de servicios:incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como
ejemplos de elo tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, los servicios

financieros, las comunicacionelps servicios de educacion, servicios profesionales, etc.
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1 Sector industrial: comprende las actividades econdmicas de un pais relacionaddsISANGIL
con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los
cuales se utlizan comoabe para la fabricacion de nuevos productos.

1 Sector de transporte: hace parte del sector terciario, e incluye transporte de
carga, servicio de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, etc.

1 Sector de comercio: hace parte del sector terciario de la economia, incluye
comercio al por mayor, minorista, centros comerciales, camaras de comercio, plazas de
mercado Yy, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de comercio
de diversos productos aei nacional o internacional.

| Sector financiero: incluye todas aquellas organizaciones relacionadas con
actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias,
fiduciarias, etc.

i Sector de la construccion:incluye las empresag organizaciones relacionadas

con la construccion, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de
materiales para la construccion, etc.

1 Sector minero y energéticoincluye todas las empresas que se relacionan con la
actividad minea y energética de cualquier tipo.

i Sector solidario: incluye las cooperativas, las cajas de compensacion familiar, las
empresas solidarias de salud, entre otras.

i Sector de comunicaciones:en este sector se incluyen las empresas y

organizaciones relacionasl con los medios de comunicacion.

2.4 Peffiles de formacion
2.4.1 Perfles ocupacionale&€l Programa de las Naciones Unidas para el Desariollo
PNUD (2014), dentro del contexto internacional se resalta que:

En América Latina la preocupacion por el ajusteeenferta y demanda laboral es
creciente, en especial cuando se abordan los problemas de vinculacién laboral de la
poblacion juvenil. Estudios realizados recientemente por el BID (Bassi, 2012) han
identificado tres preguntas similares a las que plantesapdrfles ocupacionales:

1 ¢Cudles son las habiidades que requieren los empleadores?
1 ¢Qué destrezas ofrece la fuerza laboral?

1 ¢Existe acoplamiento entre oferta y demanda?
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En el marco del contexto nacional, el estudio de perfles ocupacionales facilita UalISANGIL
vinculacion de personas en situacidon de vulnerabilidad a las oportunidades de empleo y
generacion de ingresos y propicia cambios en la formacion para el trabajo en busca de
mayor pertinencia y calidad.

Segun Bassi, 2012, para faciitar la inclusion labbe que partir de identificar
los conocimientos, aptitudes, habiidades y destrezas que el mercado demanda y
compararlas con las que poseen las personas; contar con un sistema de formacion
profesional flexible, capaz de responder a las demandas cambyardelns nuevas
necesidades del mercado y tener un lenguaje comun entre oferta y demanda laboral. Los
analisis contribuyen a mejorar la competitividad de los sectores productivos y posibilitan
el disefio de lineamientos de politcas publicas, tanto dedidmmee identificacion de
formaciones necesarias y obsoletas, redisefio de curriculos como de vinculacién
productiva.

La importancia de los perfles ocupacionales radica en la necesidad de soluciones
lo que ha levado a buscar herramientas que incrementgnpdsibiidades de
empleabilidad, por medio de las llamadas politicas activas del mercado laboral, entre las
cuales la formacion, la recalficacion laboral y la identificacion de nuevas y necesarias

habiidades y competencias, ha jugado un papel fundainenta

2.4.2 Perfles Profesionaledda we s (2005) define el per fil
conjunto de rasgos y capacidades que, certificadas apropiadamente por quien tiene la
competencia juridica para ello, permiten que alguien sea reconocido por la sociedad como
profesional, pudiéndosele emendar tareas para las que se le supone capacitado y
competenteo.

Competencias: AfRepresentan una combinaci
conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que describen
elnvel ogrado desuficeni a con qQque wuna persona es capaz
y Wagenaar, 2003).

Capacidades: Hawes (2005), afrma que las competencias pueden ser
descompuestas en capacidades cuya ejecucibn en conjunto consttuye a la misma
competencia. Las capacidadesceaanto tales, tienen sentido porque forman parte de una
competencia; la competencia no se forma por adicibn de capacidades, sino que es una

realidad holistica, mas compleja, superior a sus componentes, y dadora de sentido a éstos.
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Segun Hawes (2005) Lasualizacion de los diferentes contextos de desempefio deNISANGIL
un profesional pone un componente adicional de complejidad. No es posible pensar en
un profesional sino desempefiandose en ciertas condiciones Yy determinado medio.
Cuando se disefia el perfl profesiong posteriormente, el curriculo de formacién, se
debe responder a la pregunta de ¢en qué condiciones 0 contextos se espera que se

desemperie espwofesional?

2.4.3 Perfles y su Relacién con la Educacién SupeBonzalez, Mortigo y Berdugo,
(2014), afrman que la mayoria de perfiles profesionales en las Instituciones de educacion
superior estan declarados en condiciones de competencias, que si bien ofrecen una
descripcidn detallada de lo que seran las condiciole aspirante y los fines por cumplir
con la formacion, emplean un vocablo y una retérica de la competitividad mas que de la
competencia como tal. Entonces, el perfl profesional condensa el perfl del aspirante, el
perfl ocupacional, y demuestra, prosfi@mente, que el sujeto que va a formarse sera
un modelo o patron que seguird en la linea del saber ser, hacer y saber aprender, y deja
de lado la habiidad para aprender a desaprender y contextualizar lo aprendido en funcién

de su relacion con lo socigtural, el entorno y la cotidianidad.

2.5Competencias laborales.
Segun el Ministerio de Educacion Nacioiid/IEN (2001), se definen de la asi:

Las Competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habiidades,
actitudes y valores que se deberagedar para desempefarse de manera apropiada en
cualquier entorno productivo, sin importar el sector econdmico de la actividad, el nivel
del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido.

Con ellas, un profesional actla asartente, sabe trabajar en equipo, tiene sentido
ético, maneja de forma acertada los recursos, puede solucionar problemas y aprende de
las experiencias de los otros. Asimismo, adquiere las bases para crear, liderar y sostener
negocios por cuenta propia.

Las Competencias Laborales se constituyen en recursos permanentes que las
personas no sélo pueden utiizar en su vida laboral, sino que les permiten desempefiarse
de manera adecuada en diferentes espacios. Segun el MEN (2001, p.10), Estas

competencias se dien en 5 clases:
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i Intelectuales Comprenden aquellos procesos de pensamiento que el estudiabfeISANGIL
debe usar con un fin determinado, como toma de decisiones, creatiidad, solucion de
problemas, atencion, memoria y concentracion.

1 Personales Se refieren a los comportamientos y actiudes esperados en los
ambientes productivos, como la orientacion ética, dominio personal, inteligencia
emocional y adaptacion al cambio.

1 Interpersonales Son necesarias para adaptarse a los ambientes labopdea y
saber interactuar coordinadamente con otros, como la comunicacion, trabajo en equipo,
iderazgo, manejo de confictos, capacidad de adaptacion y pro actividad.

| Organizacionales Serefieren ala habiidad para aprender de las experiencias de
los otrs y para aplicar el pensamiento estratégico en diferentes situaciones de la empresa,
como la gestibn de la informacién, orientacidn al servicEerenciacion competitivo

gestion y manejo de recursos y responsabilidad ambiental.

1 Tecnologicas Permiten alos jovenes identificar, transformar e innovar
procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informaticas al alcance.
También hacen posible el manejo de tecnologias y la elaboracibn de modelos

tecnoldgicos.

2.6 Oferta académica
En la regidndel sur de Santander la oferta académica de Educacion Superior esta a
cargo de 9 Instituciones, las cuales estan ofreciendo un total de 6 programas técnicos, 8

programas tecnoldgicos, 36 programas profesionales y 21 de posgrados.

2.7Mercado laboral.

Resto (2011, p.239), define el mercado laboral asi: es en principio un mercado
como otros, sujeto a la oferta y la demanda, en donde los individuos intercambian
servicios de trabajo. En el mercado de trabajo estan representados los trabajadores y los
empleadres que son los que conforman la demanda y la oferta de trabajo,
respectivamente.

El mercado de trabajo se relaciona con la libertad de los trabajadores y la necesidad
de garantizar la misma. En ese sentido, el mercado de trabajo suele estar influido y
regulado por el Estado a través del derecho laboral y por una modalidad especial de

contratos, los convenios colectivos de trabajo.
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3. Método UNISANGIL

La investigacion es de tipo descriptivo, toda vez que su pretension fue la de
identificar las necesidades de profesles en las provincias del Sur de Santander,
mediante la recoleccidn de datos de los principales gremios de los sectores productivos y
descripcién de factores que permitieron establecer la relacion entre la oferta y demanda
de profesionales. En esta selizéaestudios de tipo cualtativo y cuantitativo, por lo que
se considera como una investigacion mixta que describe a detale cémo se realiz6 el
estudio, incluyendo las definiciones conceptuales y operacionales de las variables
empleadas en la investigaaid

La investigacion se llevd a cabo en las provincias del Sur de Santander (Guanenta,
Comunera y Vélez), regibn en donde UNISANQGILSede San Gil estd generando su
mayor impacto y los sectores productivos de estas provincias se constituyen en las
principaks areas de actuacion de los egresados.

Inicialmente se identificO6 como poblacibn todas las organizaciones y gremios
registrados en la plataformas de datos abiertos para Colombia del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y deyéton como caso de
extremos instituciones aamplio reconocimiento regional, las cuales correspondieron aun
total de 119 empresas distribuidas en los diferentes sectores econémicos de las provincias
del Sur de Santander, de las cuales al realzar laeswe de verificacion, 12 de ellas
(10%) no existian, el restante 90% fueron contactadas y vinculadas al proceso de estudio.

Se acudid a la encuesta estructurada como técnica de recoleccion de informacion,
la que se aplico a la muestra identificada (95resgs), con el fin de determinar los
perfles de formacidn necesarios en la region del sur de Santander, de donde se obtuvo la
informacién para el componente de caracterizacion del mercado laboral.

Para responder el componente de oferta de formacionspreié se acudid a la
observacién directa sobre la informacion obtenida a través de la web encontrando 9
instituciones de educacion superior activas, de alli se identific6 la oferta académica de las
provincias del sur de Santander.

En cuanto a la inforn@dn correspondiente al componente de requerimientos
profesionales, serealiz6 un cruce de datos obtenidos en la encuesta estructurada junto con
la revision bibliografica del tema que permiid identificar correctamente los perfles de

formacion.
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4. Resultados UNISANGIL
La provincia de Guanentd se destaca en el Sur de Santander como una region en

donde la dinAmica econdémica es mayor que en las provincias Comunera y Vélez, teniendo

en cuenta que en esta se encuentran localizadas el 48% de las organizaciones que

conforman los diferentes sectores econdémicos, frente al 27% en la provincia de Vélez y

el 25% en la provincia comunera, para este estudio.

Fig. 1 Participacion de las provincias del Sur de Santander en el estudio.

24;25%

B Guanentd
H Vélez

m Comunera

La participacion de los sectores ecmimds en las provincias del sur de Santander
se hace teniendo en cuenta la segmentacibn de estos, propuesta por el Banco de la
Republica, en donde se identifican 9 sectores. En este sentido el estudio pudo determinar
que el 28% de las organizaciones fomaaite registradas en la plataforma
gubernamental de datos abiertos de Colombia administrada por el Ministerio de
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (Min Tic) en estas 3 provincias
forman parte del sector agropecuario, constatando lacioc y representatividad del
sector agropecuario como uno de los sectores que dinamiza la economia en la regién,
seguido por el sector soldario con una participacibn del 16% en donde vale la pena
destacar la dinamica generada por las organizacionesarisglidque ofertan para este
estudio exclusivamente servicios financieros, evidenciando que tienen una participacién
superior frente ala banca tradicional. Igualmente vale la pena destacar la participacidon en
las dinAmicas econdmicas regionales del satdgaervicios que se establece en un 13%.
El sector industrial se encuentra amplamente distribuido por todas las regiones
estudiadas y concentra el 12% de patrticipacion en los sectores econémicos vinculados al
estudio, seguido del sector de comercio calDéb.

La subdivision de sectores propuesta permite hacer un andlisis especifico al sector

financiero tradicional quien registra una participacidon del 7%. Es asi que sectores como
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los de la construccion y transporte registran participaciones iguales @%Jfinpimente  UNISANGIL
establecer como el sector con menor participacion el minero energético con tan solo una

representatividad del 2%.

Fig. 2 Participacion de los sectores econdmicos en las provincias del sur de Santander.
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Teniendo en cuenta los grados demfacion exigidos en los diferentes sectores
productivos de las provincias del Sur de Santander, se evidencia la necesidad de
profesionales en un 30%, lo cual indica que tener una carrera titulada se convierte en un
punto a favor para acceder al mercadoodab En segundo Ilugar, las empresas
manifiestan que requieren tecndlogos en un 25%, para que apliquen sus conocimie ntos
con el fin de mejorar los procesos dentro de las diferentes organizaciones, seguidos de los
técnicos con una participacion del 16% g lmachilleres con el 12%. Adicionalmente, se
refleja una igualdad en proporcion del 7% para quienes no tienen grado alguno de
escolaridad y para los especialistas. Por dtimo, los grados de formacion menos requeridos
son Magister y Doctor, que, por su amplormacion académica, son demandados para
cargos directivos que a su vez constituyen una minima parte de la oferta laboral de la

region.
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Fig. 3 Participacion de los niveles de escolaridad requeridos en las empresas. UNISANGIL
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Actualmente los sectorecondémicos del sur de Santander estan demandando con
mayor frecuencia (44%) una experiencia laboral minima que oscila entre 1y 2 afios. Este
indicador cobra especial relevancia si se analiza que el 41% de estas organizaciones no
demanda experiencia laborasignificativa para vincularse actvamente en las
organizaciones, situacibn que es favorable para profesionales y egresados de diferentes
disciplinas ya que la region posibilita un primer empleo u ocupacion. Algunos sectores
especializados que representanl5% solicitan experiencia superior a 2 afios que en
términos reales no presentan variaciones significativas que dificulten las posibilidades de

accesibilidad laboral.

Fig. 4 Participacion de los rangos de experiencia requeridos en las empresas.
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Al tratar de establecer la preponderancia de la edad como un factor relevante para
ser tenido en cuenta en el momento de contratacion o de seleccion de personal, se hace

evidente que es una variable poco priorizada por los representantes de los sectores
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econdntos, ya que para el 62,6% de estos le es indiferente este factor como un elementiBANGIL
decisivo para definir la inclusion en su equipo de trabajo.

En este andlisis vale la pena destacar que aquellos sectores que establecen la edad
como un agente a tener eoenta en la contratacion se constatd que el 15,7% de las
organizaciones prefieren optar por equipos de trabajo en donde la edad promedio de
contratacion oscie entre 26 y 35 afios, situacion que podria inferir la necesidad de contar
con personal que tengana madurez y estabiidad laboral. Frente a este aspecto es
interesante confirmar que en la regibn se dan posibilidades a los jovenes de tener su
primer empleo ya que el 14,8% de los sectores estan interesados en vincular personas
muy jovenes cuya edad dascentre los 18 y 25 afios. Finalmente, y en sectores muy
especializados estarian interesados en contratar personal con edades entre 36 a 45 afios
(4,3%) y entre 46 a 55 afios (2,6%), todos en una etapa altamente productiva de su vida
laboral. Es significatio evidenciar que en la regién existe muy poco interés en vincular

personal con edades superiores a 55 afos.

Fig. 5 Participacion de los rangos de experiencia requeridos en las empresas.
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En relacion con los resultados obtenidos se puede inferir qas @novincias del
sur de Santander existe ata demanda de profesionales que puedan vincularse a las
actividades operativas de las organizaciones (53%) lo cual hace evidente la importancia
de ese tipo de personal para estructurar, consolidar y permiesairdio empresarial.
Entre tanto se demanda en un 37% de personal que se vincule directamente a las areas
administrativas, siendo una cifra significativa dentro de cualquier estructura
organizacional, mientras que la necesidad de vincular y fortaleeas @cnicas se reduce
al 10%.
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Fig. 6 Participacion de las areas de desempefio requeridas en las empresas. UNISANGIL
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Con el estudio se pudo determinar que, para la region del Sur de Santander, el
manejo de un segundo idioma mas que una necesidad se establera gman
oportunidad ya que las empresas en un 86% ratifican que no representa un factor de gran
relevancia para los perfles requeridos en el ambito laboral, pero que si podria ser un
factor decisivo en la contratacion de personal a nivel directivo. éPpaacentaje restante
de las empresas (14%) se puede identificar la necesidad de manejar el inglés como
segundo idioma para dinamizar la comunicacion, ademas de excluir otro idioma como

requisito alguno para laborar.

Fig. 7 Idioma extranjero requeridwor los sectores productivos.
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Al identificar la relevancia de género como un elemento importante al momento de
realizar una contratacién o llevar a cabo un proceso de seleccidn de personal, se puede
notar que para el 76% de las empresas que confornsaseddores productivos resulta
indiferente hacer esta distincion, ya que se daigual valor a la persona como ser humano,

lo cual permite acceder a las mismas oportunidades laborales tanto para hombres como
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mujeres. De otra manera el 24% de las organizasidienen la necesidad de inclinarse UNISANGIL
por un género en especifico, donde el 20% solicitan hombres y solo el 4% manifiestan la

preferencia por contratar mujeres.

Fig. 8 Relevancia de género en la contratacion
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M Masculino
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Los representantes de las empresas de lo®ragcproductivos del Sur de
Santander, expresan una preferencia por el talento humano local (46%) y provincial
(42%), valorando en una minima proporcién al resto de provincias del departamento
(10%) y finalmente dejando a un lado el resto del pais y adrmsenota la falta de interés

en contratar extranjeros.

Fig. 9 Procedencia del personal contratado en los sectores productivos.
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La demanda de profesiones en los diferentes sectores productivos deja ver en primer
lugar la administracibn de empresas como la carrera mas solicitada, que permite a las
empresas mantener su estructura organizacional y generar crecimiento a nivel general,
seguida dela Contaduria Publica, que se constituye como una profesion indispensable en

toda empresa para controlar el manejo de recursos. La ingenieria financiera se ubica en
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el tercer lugar, evidenciando la necesidad de profesionales multidisciplingues UNISANGIL
brinden a las empresas conocimiento en diversos ambitos para apalancar la economia
regional, con la creacibn de productos financieros acordes a las exigencias del sector.
Seguidamente se encuentra en igual medida la ingenieria industrial y el Devewho c

una profesibn que permite a las empresas estar al dia con los requerimientos legales vy
normativos para cumplr a cabalidad con sus diferentes obligaciones. Cabe resaltar la
inluencia de las ingenierias en la regidn debido a la necesidad de innowacibs

procesos, emprendimiento y creacion de nuevos proyectos de inversion.

Fig. 10 Profesiones demandadas por los sectores productivos.
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Profesiones

Frente a las competencias laborales los sectores productivos del sur de Santander
establecen como un requisito fandental para los profesionales que en un momento
dado puedan vincularse con ellos, aspectos como la capacidad de trabajo en equipo, la
ética, pro actividad y un trabajo orientado al servicio, elementos que han sido
identificados como importantes por losemios, haciendo evidente la necesidad de
personal con capacidad de integrarse facimente a las organizaciones y que puedan
desarrolar procesos dentro de las mismas en donde en el ejercicio de sus actividades se
genere confanza y seguridad en la ejecucd@ sus funciones. Otros factores
preponderantes se relacionan la capacidad de solucionar de problemas, adaptarse al
cambio, manejar tecnologias y Liderazgo, caracteristicas amplamente demandadas en
donde se evidencia gran necesidad de las organizacjpaesque en elas se integre
personal calficado con capacidad de transformar y lderar su ambiente de trabajo con

miras a un aumento de productividad. Competencias como Competitividad, Toma de
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decisiones, Confidencialidad y el Manejo de recursos, entes @un cuando son UNISANGIL
reconocidas como requisitos de las competencias laborales no se marcan dentro de la
mayor relevancia por parte de los sectores productvos ya que se evidencia que su
posicionamiento muestra una tendencia media.

Entre tanto Manejo de cfictos, Concentracién e Inteligencia emocional son los
que cobran menor importancia como elementos distintivos del personal para ser

contratados en la region.

Figura 11. Competencias laborales requeridas por los sectores productivos del sur de

Santander
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Los sectores productivos han identificado como caracteristicas fundamentales
requeridas en el perfl ocupacional para apalancar el desarrollo de sus organizaciones, el
emprendimiento como pilar para generar ideas productivas que incluyen entre otros
elenentos la correcta administracion de efectivo que garantice una buena gestion
financiera, lo cual es de vital importancia en toda entidad. Por otro lado, las empresas en
segunda instancia solicitan personas con capacidades para hacer negocios y fomentar el
desarrollo organizacional enfocado a la administracién de Riesgos. También requieren
perfles ocupacionales dirigidos a la Banca de Inversion vy la investigacion aplicada. Por
atimo, los menos exigidos en la poblacidbn objeto de estudio son desarrollador de

Software, consultoria empresarial, administracion publica y las operaciones en bolsa.
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Figura 12. Perfles ocupacionales demandados por los sectores productvos de suiMNISANGIL
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5. Conclusiones vy discusiéon

El ambito laboral de los sectores productivos de las provincias Guanenta,
Comunera y Vélez que conforman la region del sur de Santander, se encuentra
ampliamente distribuido para brindar oportunidades a los profesionales que cuentan con
diferentes capadities laborales, profesionales y ocupacionales, caracteristicas que
sumadas conforman el perfi de formacion.

Con este estudid se logré identificar la preponderancia de la provincia de Guanenta
como la principal zona de accién de los egresados, de dondbtws® la mayor
participacion gremial y empresarial, seguida de la provincia de Vélez y Comunera.

Ademas, se identificG el sector agropecuario como eje principal de la economia
regional, seguido del sector solidario con amplia participacion y represdathtiyunto
con el sector de servicios que esta compuesto por diferentes subsectores que lo enriquecen
y dinamizan el desarrollo econémico de los diferentes municipios.

Asi, cada sector se pronunci®d sobre las especificaciones que se requieren en
términos dborales, profesionales y ocupacionales, expresando sus preferencias alrededor
de variables como la experiencia laboral, de la cual se concluye que la regiéon en su
mayoria demanda un rango medio de experiencia certificada; la edad es una variable que
no representa impedimento alguno para acceder al mercado laboral, ya que en general los
sectores no la tienen en cuenta al momento de realizar la seleccion de persona, al igual
que otras variables como el género y el idioma extranjero de los cuales tampoco se

evidencia preferencia alguna. También se concluye que las empresas brindan mayores
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oportunidades laborales a los profesionales de la regién, garantizando una armonia EMEBANGIL
la oferta y demanda.

Los sectores productvos demandan diferentes competenciassign®ales,
destacando principalmente aquellas que se relacionan con la capacidad para proponer
proyectos de inversidn, asistencia administrativa, asi como tener destrezas, habiidades
comunicativas Yy de liderazgo social, con posibilidades de ser integealdasestrategias
empresariales, evidenciando la necesidad de profesionales con la capacidad de desarrollar
actividades que dinamicen la economia del respectivo sector. Adicionalmente, requieren
mantener una comunicacion asertiva que faciite la plameatsd sector y permitan una
observacion de la situacion actual de la organizacion.

Ademas, se identific6 el ranking de las profesiones requeridas por la region,
encontrando en primer lugar la administracion de empresas, seguida de la contaduria
publica. Entercer lugar, podrian agruparse la ingenieria Industrial, Ingenieria ambiental,
el derecho y la ingenieria fihanciera, teniendo en cuenta que entre ellas no se presenta
variacion estadistcamente significativa, por lo cual se pudo establecer la impoganci
pertinencia de los programas ofertados por UNISANGIL.
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UNISANGIL
Capitulo 15.Comprensiones entomo a la Responsabilidad Social y su relacion con
el Desarrollo para su implementacion enlas empresas

Luis Michael PlazafRodrigue? José Alfonso Martinez Molin&

1. Introduccion

El propésito de este trabajo es mostrar la manera como se ha transformado la
elaboracion conceptual de la Responsabiidad Social a lo largo del tempo, desde una
lectura histérica y descriptiva de lpsncipales teorias y fundamentos de la-BR$% par
con la comprension del Desarrollo y con la gestidon de las organizaciones lucrativas y no
lucrativas. Asi mismo, su implicacién en la conformacién de los principales modelos de
gestion y la manera comaven de referentes para la accion y que son tendencia para la
elaboracion de informes de sostenbilidad de las organizaciones, principalmente, paralas
organizaciones empresariales. Finalmente cuestionar sobre los retos y desafios que se
presentan en ebmpo de la RS como aporte al reconocimiento de experiencias y buenas
practicas a nivel global, regional y local. Estos elementos son el resultado del analisis de
las refiexiones vy los hallazgos en el proyecto de investigacion sobre las contribuciones en
desarrollo sostenible e impactos en el campo de la RS de las empresas en Santander y
Vale del Cauca realzado en el afio de 2020 por parte de los grupos de investigacion de
Desarrolo Humano e INDERCON con el apoyo de la Universidad Santo Tomas vy la
participacion de la Red Santander Responsable y Sostenible.

La ruta metodologica para abordar el tema se establece desde tres elementos:
comprensiones epistemologicas en torno a la Responsabildad Social Corporativa.
Tensiones entre ventajas competitivas Yy linitaes para la implementacion de la
Responsabiidad Social y Modelos de gestion como marcos de referencia para la accion
de la RS

2. Fundamentacion tedrica
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De la filantropia y el economicismo a la Responsabilidad Social como factor de UNISANGIL
Sostenibilidad en laorganizacion, con la sociedad y el ambiente

En cuanto a su comprension, se destacan los aportes de las teorias, modelos y
definiciones conceptuales que han marcado tendencia sobre la RS para la constitucién de
modelos, estrategias y acciones en el desarrollo de la responsabilidad social. Eoeste cas
se hace una revisibn histérica y descriptiva fundamentada en la revision y andlisis de
literatura cientifica sobre los temas, recopilada de los Ultimos diez afios, para comprender
los hitos principales en torno a la Responsabilidad Social.

Para compreret mejor el tema y debido a ideas diferenciadoras encontradas, se
reconocen cuatro periodos importantes en los cuales transita la comprension de la RS,
siendo relevante la manera como va transitando ala vez la comprension e implementacion
del Desarrollo €n este marco la aparicibn de aplicacion expresada en distintos modelos
de desarrollo) y legando a marcar tendencia un enfoque centrado en la sostenibilidad del
desarrollo y en la RS a la par con este tipo de planteamientos. Al final de cada periodo,
se esumen las ideas claves, asi como los autores que la sustentan y una correlacion con

la comprension del desarrollo.

Primer Periodo(1953- 1975)

La fase inicial de la RS se reconoce durante el siglo XIX y la primera mitad del
siglo XX; en este periodo nexiste la Responsabilidad Social Empresarial como tal, ya
que las distintas instituciones y organizaciones eran las que proporcionaban soluciones a
los problemas sociales que pudieran plantearse. Para la constitucion de la primera fase,
se puede enmarcai periodo histérico de 1953975 con el presupuesto en la realzacion
de actividades filantrépicas puntuales e inclusion de aportes para establecer un nuevo
objeto de estudio.

En este periodo, se destaca en 1953, desde Howard Bowen en Social
responsabliies of the businessman (1953) la vision de la RS como las responsabilidades
que los empresarios deben o no asumir con la sociedad desde el accionar de las grandes
empresas con relacion al impacto en una cantidad importante de ciudadanos; con la
necesidadde vinculacion de politcas y toma de decisiones en las frmas con base en
objetivos y valores de la sociedad y con el reconocimiento de los dafios y riesgos de las
organizaciones sobre el entorno.

En una linea similar, David K. (1960) la destaca la regiicsad en funcion de la
cantidad de poder de las empresas sobre la sociedad. A mayor impacto por la demanda
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econdmica Yy su cercania con ciertos grupos de poder mayor responsabilidad social YIpP@sANGIL
tanto la responsabilidad como labor en funcion de sussetery de la sociedad.

En esta primera fase, se empiezan a reconocer tensiones desde esta acepcidn de
Responsabiidad Social; sobre todo, con el reconocido premio nobel de economia Miton
Friedman (1960) para quien la Responsabiidad de los directivosiene ger otra que la
de aumentar los beneficios de sus accionistas. De esta manera, se critica la vision
flantropica de la Responsabiidad Social, atacadndola como una doctrina subversiva,
irresponsable con el gasto del dinero y en general de rentasiviela@es que no estén
directamente asociadas al gasto del negocio de la empresa.

Para Friedman, la RSE es sinbnimo de flantropia relacionada con la donacion vy el
asistencialismo que reduce la capacidad de impacto y crecimiento de las empresas en la
sociecd, conlo cual se abre el debate entre dos visiones hacia la Responsabilidad Social,
que desde Friedman deben concentrar sus esfuerzos e intereses enla maximizacion de las
rentas de la empresa, puesto que si la empresa crece, crecera asi mismo dadestsda
una légica en cadena, por lo cual RS sera sinbnimo de crecimiento y atencién hacia los
beneficios econdémicos de los accionistas.

En Johnson, H. L. (1970) se reconocen cuatro caracteristicas de la RS que ayudan
a matizar la tension entre las dosovies enfrentadas; logrando el reconocimiento de
puntos de convergencia entre los aspectos que iban marcando tendencias y actuaciones
hacia la RS. Lo primero es, que lo importante para las empresas es conocer el entorno en
que desarrollan sus actividadegor tanto, pueden generar programas sociales con la
intencion de generar mayores ganancias; tener en cuenta que para que las empresas
obtengan mayores ganancias tanto en lo econémico como lo social con su accionar deben
poner el peso especifico a los grsimte interés y la generacion de riqueza. Este elemento
es clave, ya que comienza a dilucidar la importancia que van atener los stakeholders en
la vision de la RS.

Ademas, enla misma década se sefialaron como caracteristicas de la RSE su aspecto
voluntario y su expresion en acciones especificas de las empresas, dejando en claro que
la RS no puede atender solamente a la vision centrada en el empresario y se comienzan a
establecer orientaciones hacia la consideracion de RS de la frma o empresa como 6rgano

coegiado con diversas partes interesadas.
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TABLA 1. PRIMER PERIODO EN LA TRANSFORMACION DE LA COMPRENSION DE LA RSE.  UNISANGIL

Filantropia-asistencialismo (en Pabén, Y. Et al. 2016)

Maximizar rentas para inversores (Friedman)

PERIODO 1.
finversién en la organizacidén, mejor empresa entonces mejor sociedad
(1953 —1975) (DavidK.)
Responsabilidad | congcerel sectory los grupos de interés parainvertiry cuidar la empresa
Social (H. L. Jhonson)

Desarrollo basado en los principios de la economia liberal, el mercadoy la
globalizacion. Integracion voluntaria en necesidades de la sociedad.

Fuente: elaboracién propia.

Segundo Periodo (19751990)

En un segundo periodo que elabora Raufflet (2012, p. 27) se angiiazlifdsiacio n
de definiciones y modelos de la RSE destacando especialmente el aporte de Sethi (1975)
Carroll (1975) Cochran y Wood (1984) y Drucker (1984)

Para S. P. Sethi, en Dimensions of corporative social perforniaaceanalytical
framework (1975)etoma la tension entre las dos posturas sobre la RS y propone un
esquema de tres etapas en funcién de las obligaciones y responsabilidades que la empresa
tiene y como las va integrando en su operacion. En primer lugar, una etapa obligatoria:
basada en latencion sobre el mercado y las regulaciones vigentes que debe respetar y
cumplir cabalmente la empresa; en segundo, una etapa politica desde su atencién en las
presiones de la sociedad alrededor de la empresa con el reconocimiento que una empresa
genera erto impacto en la sociedad y ésta debe atender a las consecuencias de sus
actuaciones; en tercero, una etapa socialmente responsable bajo la capacidad de
anticiparse y prevenir impactos que genera una empresa con su accionar. Esta propuesta
es ciertamemt relevante en la medida que vincula la naturaleza de las entidades con animo
de lucro en un didlogo con el entorno, con el reconocimiento de otro, que en este caso es
la sociedad, y quien pone sus propios sentires.

Hacia 1979 A. B. Carroll en su estudidir@e dimensional conceptual model of
corporate performance citado en Raufflet (2012) se propone un modelo que incluye los
conceptos y <caracter2sticas desarroll adas
desempefio socialmente responsable por parte de [a®sasm en cuatro categorias
interrelacionadas (p. 29)
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Las categorias recogen aspectos legales, econémicos y éticos como se puedeANGIL
comprender del modelo anterior de Sethi, pero describe como parte fundamental la cuarta
dimensién como discrecional, en la kua empresa mantiene el juicio de su accionar en
RS segun el entorno en el que se encuentre inmersa. Ademas de la integracién de
categorias para la constitucion del modelo, aporta el desarrollo de un indice de RSE, que
para la época es algo novedosoeracnt o a | a i mplementaci-n del
base en los reportes anuales de las 500 empresas consideradas mas influyentes por la
revista Fortuneo (p. 29) En cuanto a |l a <car
la cantidad de mencionede los temas ambiental, igualdad de oportunidades, personal,
integracidn de la comunidad, productos y otros. Este aporte es significativo en la medida
gue no solo marca bases epistemoldgicas por si solas para las orientaciones de un modelo,

SN0 que avanza&n orientaciones para su reconocimiento, ejecucion y evaluacion. De alli
la importancia de este tipo de indices y elementos para validar las actuaciones en RS.

Una comparacion con el trabajo de Carrol, se puede sugerir desde el desarrollo de
otros indice que consideran temas tan relevantes como el progreso social, el desarrollo
0 la gestion responsable y el impacto de la responsabiidad social, sin embargo, estos
indices deberdn pasar por un periodo de transformacibn en las concepciones
epistemologicas abre la responsabilidad social y el desarrollo para generar propuestas
més inclusivas y holisticas como el indice de Progreso Social (2014) con sus 54 variables
o el IDH de 1990 con la consideracion de aspectos tan vitales para el desarrollo como
educacionde calidad y una posibilidad de vivir una vida longeva y saludable; ademas de
la posibilidad de contar con recursos econdémicos para aumentar niveles de vida.

En el periodo de 1984 otros dos autores elaboran aspectos que marcan pautas para
el accionar eral RS desde la comprension de la RS que se viene proponiendo con Carroll.
Para Cochran y Wood (1984) plantean que | a
los principios que orienten el accionar de las empresas, politicas y procesos que el
accionar ylaget i - n del mismo como en el c-digo de
Estos elementos implican en la RS una dindmica de actuar organica que trascienda las
particularidades y unifique el sentido que se da como empresa ante la sociedad. De ahi se
comienzana establecer principios de conducta y normas o cAdigos éticos que sirven como
referentes de las empresas para establecer los compromisos no negociables a pesar de sus
intereses particulares y lucrativos.

Por otro lado, Peter Drucker en The New Meaning afrpGrate Social

Responsability (1984) analizado por Raufflet, muestra que paralograr la puesta en marcha
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es necesario que los negocios conviertan sus responsabilidades sociales en oportunidadesNGIL
de negocios para generar competencias, empleos mejor pagagmstunidades de
acceso a servicios para la comunidad. Con lo anterior, genera un cuestionamiento de la
relacion entre desempefio financiero y RS, cruzando responsabiidad social, problemas
sociales y acciones responsables de las empresas. Como sdRéufiiet, p. 30) para
la segunda mitad de la década de 1980, el interés se centraba en el desempefio socialme nte
responsable de la empresa, para lo cual se retoman los aportes de Carroll y se estudian las
dimensiones responsabiidad social empresarial, blggr@s sociales y acciones
responsables de |l as empresas. AEsto se pue
econOmica, social o ambiental y a RSE como la extension de los valores corporativos
particulareso (Agudel o, p. 12)

(...) De ahi el esfuerzoedeste periodo por vincular algunos de los elementos que
existian a nivel teorico, a través de la creacion de modelos, con las practicas que se
realizaban en las empresas y con el desempefio de cada organizacion. (p. 30). Ademas, es
relevante observar lossfeerzos por crear indicadores e indices que seran las bases de
comprensiones tedricas en el siglo XXI. Esta visibn teorica que busca integrar los
intereses de las organizaciones con aspectos éticos, normativos y con un reconocimie nto
de la importancia dias organizaciones en los efectos sobre la sociedad son cuestionados
continuamente por autores como Ulman y Friedman, Este (ltimo, por una vision mas

centrada en los grupos de interés.
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TABLA 2. SEGUNDO PERIODO EN LA COMPRENSION DE LA RSE. UNISANGIL
Esquemade tres etapas Lo obligatorio, lo politico demandadopor la

sociedad|o socialmentaespondablalesdelosimpactosS P. Sethi)

Conjuntoentreloecondmicolegal éticoy discreciona{A. Carroll)

PERIODO 2.
fMarco de actuacion desde lo étitegal (Cochrany Wood)

(1975 1990)

Responsabilidad = Responsabilidades sociales son oportunidades de negocio (P. Drucker)
Social

RSE como fortalecimiento del caracter voluntario, sostenible y
multiactor de la RS. Transformacion en la comprension del desarrollo.

Fuente: elaboracién propia.
De esta manera, se da una aproximacion hacia una nueva fase en la que no

solamente sean discutidas las formas en las cuales la RS se aleje de una vision de
flantropia social sino que sea vista como una responsabilidad compaoticactores en

las que se vinculan diversas dimensiones; que en su segunda fas@é920ypHrodujo

diversas escuelas teoricas en las que se han venido fundamentando acciones, estrategias
y modelos preponderando aspectos de acuerdo y desacuerdo cam relatas

implicaciones de la RS.

Tercer Periodo (1990 Y 2000)

Ahora, para una tercera fase (198@D0) se persiste en la vision multidimensional
de los aspectos que debe incluir tanto la RS y el desarrollo, en la consideracion que es un
fenbmeno para & mltiples grupos de interés, que busca adoptar modelos que aterricen
y unifiquen los criterios, teorias y principios de la RS con el fin de generar conocimie nto
en cuanto a indicadores e indices que permitan llevar a un nivel mas produjo los efectos
deh RS. AQqQu?2 se retoman aproximaciones C 0 mo
responsabilidad social no debe confundirse con practicas de flantropia, éticas o
ambientales exclusivamente, ni con cualquier otra actividad adicional al propésito de la
empresa Su implementacion conleva actividades de medicion y reporte de sus impactos
y su relacion con el desempefio de la organizacion, por lo que exige de la empresa
rendicion de cuentastyr anspapr8 nci ao (

Es asi como, la tercera fase se caracteriza por una visibn destacada segun el aporte
de Friedman en la consideracion de los diversos grupos de interés. Doona Wood en
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Corporate Social Performance de la Academy of Management Review de 1991, ctadal€isANGIL
Raufflet (p. 31) propone tres principios deRSE: legitimidad en cuanto al poder que

tienen o pueden perder las empresas en las decisiones de las sociedpdasabilidad

publica por los impactos ocasionados en areas donde se involucre la comunidad y de
gegion discrecional en cuanto a la autonomia de la empresa en la actuacién. Con ello,
propone evaluar el impacto de las empresas cruzando estos principios con sus efectos en
el ambiente, en los grupos de interés con quien se relaciona y en la insercion en
problematicas latentes para las sociedades. Finalmente, como aportes en cuanto a indices
e indicadores propone cruzar los aspectos que se desarrolan en el campo administrativo
de la gestion estratégica de la organizacion con la evaluacion ambientahsidem@io n

de los grupos de interés.

Voliendo con Drucker, esta vez en RP@stpitalist Society, citado en Raufflet (p.

31) retoma la vinculacibn de investigadores en procesos de RSE con la necesidad de
considerar grupos de interés externos para apotarcamprension de la RSE como

forma de gestionar las relaciones con los diversos grupos de interés externos desde el
punto de vista operativo y normativo. Su importancia radica en la capacidad para vincular
la RSE con la gestion estratégica ya que, pamoéhay que desconocer los aportes de

una empresa con inclinaciones de flantropia en sus acciones, sino que ésta se puede
convertir en una ventaja competitiva con respecto a quinees no la integran, y son aspectos
gue deben ser incluidos en la gestidtradigica de las organizaciones.

Mas adelante esta vision va a ser reafrmada por Porter y Kramer (2002) en The
Competitive Advantage Of Corporative Phianthropy citado en Raufflet (...) que
convierten en un estudio Kotler y Lee, analizando el hecho quertio la flantropia en
RSE pasa a ser una ventaja competitiva y un factor de posicionamiento especialme nte
desde el punto de vista mercadol - -gico. Lo
la RSE con aspectos de flantropia, no tanto con laonsapilidad que la firma tiene para
con |l a sociedad en su conjuntoo (.. .) Es a
relacion ala RSE; la primera es aquella que realiza acciones de flantropia con el interés
de mejorar su imagen, con el fin de posiarse en el mercado; la segunda, en la cual las
preocupaciones sociales, expresadas por los diversos grupos de interés, se encuentren
integradas en aspectos que conforman la actividad de la empresa, modelo de negocios,
Vvision, mision, estrategia y enianfacion con actores para incidir en el entorno (p. 31)
Estos elementos permiten observar dos aproximaciones frente a la RSE; una mas

consciente de los elementos que las actuaciones de las organizaciones generan para la
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sociedad y otra desde el uso de filantropia social para generar aspectos deUNISANGIL
reconocimiento en el mercado.

De ali la importancia de analizar el tema en el contexto regional para comprender
cual es la manera como se acercan al fenémeno y sobre todo que impactos generan sus
actuaciones & que en ningun caso habra contribuciones significativas en desarrollo
humano sostenible si solo centra su atencidbn en aumentar las rentas de sus accionistas,
como lo afrmaba Friedman en la segunda fase de la RSE o si se usan argumentos teoricos

como losenunciados desde la flantropia social.

TABLA 3. TERCER PERIODO EN LA COMPRENSION DE LA RSE.

PosicionegsncontradasFilantropiasocialy sostenibilidadrganizacional

Filantropia,asistencialismaocial (en Pabdn,Y. Etal. 2016) parala obtencionde
reditosen cuantoa reconocimientcen el mercadoy legitimidadsocial

PERIODO 3. IRS factor de legitimidad y reputacion social através de filantropia social
(1990 — 2000) greenwashing (Portery Kramer)
Responsabilidad = — : . = .
Social 1 Gestidn estratégicay de relaciones con actores; filantropia= ventaja
empresarial (P. Drucker) medicion de impactos.

TExpresion de legitimidad al tomar la responsabilidad puablica de sus
accionesy orientar acciones discecionales de RS (D. Wood)

Fuente: elaboracién propia.

De esta manera, el punto central no estd solamente en qué elementos se toman de
base para la definicibn epistemolégica que defina las actuaciones en RSE sino también
en la pregunta por el Desarrolo, ¢de qué manera se adoptan las transformaciones en las
transformaciones en la comprension del Desarrollo? ¢ por qué se hace necesario pensar el
desarrollo como humano y sostenible? ¢qué aspectos de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, pueden traer elementos de aporte y unificacion entre las acciones tpme orien
la RSE. Con este tercer periodo, ademas, hay una comprension de la RS de los distintos
enfoques que van apareciendo en América y Europa. Mientras que en América predomina
un enfoque mayormente centrado en las practicas gerenciales y de la organasicion,
como del involucramiento en los asuntos colectivos de la sociedad, en Europa predomina
un enfoque articulado como expresidn de la naciente Unibn Europea y de una serie de
organizaciones de tanto de los gobiernos pertenecientes como de la socieaadlasvi
que se entiende la RS como imperativo de la accidn desde la ética y desde el respeto a los

limites del planeta.
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También en esta década se asiste a tensiones en la comprension de RS quUENIESNGIL
importante atender y derimir con el fin de no dejarsentarieincamente en la RS como
un asunto de mera voluntariedad, sino de un compromiso ético, juridico real y que debe
estar acorde a los avances en términos de desarrollo. Con esta confuencia de intereses,
instituciones y actores que van marcando tendeseiasiste al Uitimo periodo reconocido
en la publicacion, pero que hace parte del reconocimiento del punto de llegada que tienen
los actores y las instituciones que van marcando actualmente las orientaciones de la RSy
que gozan de la legitimidad dada fms sectores académicos, empresariales y de la

sociedad civil.

Cuarto Periodo (2000 actualidad)

Con estos presupuestos, se avanza en el reconocimiento de un cuarto periodo de la
RSE en la cual desde la década del 2000 e incluso desde los 90" lsdtmlidad se
puede evidenciar una cierta prolferaci@n cuanto a los actores que se vinculan con la
responsabilidad social. Es un periodo en el que se integra en el objetivo de la RSE la
busqueda imperativa de la sustentabilidad. Se avanza en la agcgsightegracion entre
desarrollo sustentable (iderado por grupos sobre todo ambientalistas) y RSE en el sector
privado que buscaba mejorar sus relacionamientos con los diversos grupos de interés y
reducir su impacto ambiental.

El camino articulador ed paradigma de modelo de desarrollo humano y sostenible,
en la medida que genera aportes en diversas dimensiones en las que ocurren
transformaci ones tanto par a individuos C
replanteamiento del modelo de desarrollo que sigisgnentando, la inclusion de un
sistema definido de voluntariado, de dinAmicas con otros actores aprovechando su
capacidad, tradicion y gestion, la inclusion del direccionamiento de la RSE en el pais, la
consolidacibn de una agencia nacional para las OBIGEl pais. (Plazas, 2015, p. 176)

Como un elemento paralelo al tema que se estad desarrolando conviene hacer la
claridad que alo largo de la publicacion se estad usando de forma indistinta el término de
RS sin su distincion de Corporativa, Empresarialottos términos adjetvos como
Universitaria. Estos elementos complementarios se usan para distinguir una manera aun
mas detalada de la naturaleza, significado y alcance de la RS. Para el marco de
comprension del tema, vale decir que se apoya este tipeleohentos que buscan
distinguir el tipo de RS y que se avala que tengan unos alcances y aplicaciones distintas.

Por ejemplo, un asunto principal para la RS universitaria (RSU) antes de pensar en
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elementos de proyeccidn social o coadyuva al desarrollo menctades wvulnerables UNISANGIL
debera ser el aseguramiento de una serie de procesos de la mas alta caldad educativa,
cientifica y en correlacion con las necesidades de los entornos. Entonces, para efectos de

la comprension del tema, se usa como generalidad eihdérage RS debido al
convencimiento que todas las organizacioihesmo todos los actoregiegan un papel

depoder @mpacto sobre el desarrollo y que envirtud de este impacto vale la pena pensar

el tema de la RS y sus contribuciones al desarrollo.

Estosel ement os est 8n centrados en una fico
oportunidad de realizacibn de las capacidades y desenvolvimiento de la lbertad, la
eleccion y la construccion de estados de felicidad; por tanto, se comprende el Desarrollo
mas alla del c@miento y se sitia como confluencia multidimensional de interacciones
y adquisicion de libertades, funcionamientos y capacidades. En esta perspectiva se aborda
el Desarrollo Sostenible y la Agenda de Desarrollo como una oportunidad de establecer
marcos cowunes de realizacion desde una vision compartida hacia la cual avanzar. Y se
enmarca la Responsabiidad Social como imperativo ético, compromiso legal y
movimiento voluntario en conectar actores para buscar la manera de generar mejores
alternativas deetise nc i a 0. (Plazas, 2018, p. 18)

Ser4 objeto de otro nimero explorar de forma mas detalada el rol y las
contribuciones que hacen estas instituciones que marcan un referente importante para la
toma de acciones de la RS por parte de las organizacionesmisargo, con el fin de
presentar un marco que sirva como contexto, en el apartado de resuttados se abordaran

las principales instituciones y su rol en la configuracién de la RS.
TABLA 4. CUARTO PERIODO EN LA COMPRENSION DE LA RSE.

Agendas globales de desarrollo como factor de relevancia para las
acciones en RS (OBMDDS)

finstituciones dedicadas a la gestion y acompafamiento de la RS
(GRI, Ethos, Pacto Global, ISO)

PERIODOA4.
(2000- ) L T
Responsabilidad TApropiacion del tema porlgzréesggr:nstltumones con modelos para
Social i

fFase de proliferacién de instituciones multisectoriales hacia la
ejecucion de de los modelos que recogen los conceptos de RS.
Legimitidad de la RS mas desde las instituciones que direccionan la
gestion que desde las comunidades.

Fuente: elaboraciopropia.
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Como se ha podido observar, en este periodo predomina la integracion deUNISANGIL
enfoque basado en la sostenibilidad y sustentabilidad de las diversas organizaciones que
propenden por el desarrollo. Sin embargo, eslErsentos,aunque se pueden recoaoc
en el marco de algunas comprensiones ligadas a una lectura histérica, trascienden estas
visiones en medio de tensiones y enfoques que se van aterrizando en los contextos
geograficos, de sectores empresariales o de las correlaciones producto de leadsnom

gue trae la globalizacion.

3. Método

En la investigacion del Proyecto de Responsabildad Social acerca de las
contribuciones e impactos, se emplean técnicas cualtativas de analisis, identificacion,
desarrollo y sistematizacion de factores asocialaesarrollo de las estrategias con el
propdésito de garantizar su efectividad y viabiidad desde el contexto econdmico, politico
y ambiental en el que esta inmerso el grupo. Se emplea la metodologia cualitativa de tipo
descriptivo a través del desarrotie instrumentos analiticos de documentacion, fuentes
primarias y secundarias. Algunas de estas herramientas corresponden con iniciativas
internacionales que se usaron para correlacionar las actuaciones de las empresas en
materia de Responsabiidad Socialsy impacto en el Desarrollo, visto desde los
Objetivos del Milenio.

Entre los instrumentos que se han utlizado, se reporta la herramienta alemana de
Dutch Sustainable Research (2005) y de forma mas reciente, la herramienta del MDG
Scorecard de Espafnad(®’) promovida por el Observatorio de la Responsabilidad Social
Corporativa, quien desde el afio 2004 constituye una organizacion sin animo de lucro con
el fin de trabajar en el impulso de comprension del sentido y alcance de la responsabilidad
social corpoativa (RSC); asi como diversos aportes producto de la investigacion en bases
de datos especializadas. A continuacion, se presenta la estructura logica del campo de
conocimiento que se construyd como fundamento para la revision cientifica a partir de
las pincipales bases de datos y sus publcaciones académicas; posteriormente, se
muestran los principales documentos que se definieron como referentes directos e

indirectos para la propuesta de integracion de los ODS en el entorno empresarial.
Estructura conceptual del campo de estudio: Desarrollo y Responsabilidad Social

Por the HRM discipline, se entiende la estructura intelectual de una disciplina de

estudio, realizada a partir de la correlacién de la estructura de redes (SNA) En este caso,
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el campo deestudio al que se hace referencia era el Desarrollo Sostenible, los ODS yIlRISANGIL
Responsabiidad Social buscando convergencias entre los elementos para legar a la
propuesta de integracidn para las empresas. Estos elementos se generan en el marco del
proyecto de investigacion: Responsabiidad Social: Contribuciones e Impactos al
Desarrollo Sostenible desde la accion de las empresas agroindustriales de Cafa en Valle

del Cauca y del Palma en Santander. Dicha estructura es desarrollada a partir del uso de

los Softvare de analisis bibliométricos Vantage Point y VOSviewer.

El analisis de redes se realiza a partir de las palabras clave, resimenes y notas de
los documentos desde su andlisis en las bases de datos de Scopus y WoS. Visualizar estos
campos permite lograma representacion grafica de los conceptos mediante una correcta
y rigurosa delmitacion de disciplinas, sectores empresariales y comprensiones
epistemologicas de la RS y el Desarrollo para comprender los planteamientos que se
debian considerar para logrda integracion de los ODS en la accion de RS de las
empresas. Es asi como se determina la rutina de busqueda con base en los términos
delimitados, se conformd la ecuacibn de busqueda para la integracién de los ODS en la

accion empresarial (IODS) de laws@nte manera:

FIG. 1 HRM DISCIPLINE. INTEGRACION ODS EN PRACTICAS DE RSE

{RS(EAC)-(frarre2AcaAc3Acg)A
10DS = D(SvHS)-(DEvce).{1(1vazvazvy)
ODS (sdg v ap) } } -

Fuente: Elaboracion propia

En esta ecuacidn se puede notar que el eje articulador consistié en la basqueda de
conocimiento entorno a la integracion de los ODS en la accidbn empresarial. Se establecio
desde el andlisis de estudio de la RS y desde los elementos integradores delldesarr
con el modelo de Sostenbilidad y de Desarrollo Humano Sostenible. Posteriormente,
desde la integracion de estos modelos en la accion de las empresas basados en propuestas
en torno a los ODS y su posible regionalizacibn o localzacibn desde la accién
empresarial. Por medio de la rutina de busqueda aplicada, segun la ecuacion que delimita
el campo de la investigacion se logra encontrar 263189 referentes, constituidos por
articulos de revistas indexadas, libros, capitulos de libros, paper de conferent=as
informes de investigacion, entre otros documentos segun el repositorio de Scopus y WoS.
Frente a la gran cantidad de documentacion se empiezan a aplicar los siguientes fitros

con el fin de delmitar el campo de estudio y comprender la incidencidieqgaa estas
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publicaciones para la definicion y avance progresivo del tema de estudio. De esta manéraSANGIL
con los demas fitros de exclusion se fitr0 mejor la busqueda, asi como se plantearon no

solo términos independientes de ODS, DS y RS, sino que estuN@&s correlaciones en

cuanto asimilitudes, convergencias o directamente documentos ligados con la integracion

de los ODS para las empresas. Es asi como se logra trabajar con una base de 379
documentos.

Es importante advertir como la mayoria de estosuchentos que se toman como
referencia proceden a partir del afio 2000 y que de forma recurrente se crece en la
cantidad, recurrencia y participacion de mas areas de conocimiento en los procesos de
integracidn de ODS y en general de DS y RS. Se trabaj@starbase de documentos
realizando una triangulacién entre las convergencias de las palabras clave, resiumenes,
palabras claves por materia y aspectos que se pueden recuperar de los documentos
mediante el uso del Vantage point, destacando los términoseleéantes de los cuales
se sigue generando conocimiento y los cuales tienen que ver directamente con la
contribucién de las empresas en materia de RS. Con estos resuttados y mediante el cruce
de las variables que aporta la herramienta de revision biblométse pudo establecer
las correlaciones entre los términos a partir de la informacién disponible por las bases de
datos. Con esta informacién se da paso a la representacion grafica de la estructura,
mediante el Software VOSviewer el cual permitié camstia red bibliométrica que se

presenta a continuacion:

FIG. 2. NETWORK DE CONCEPTOS INTEGRACION DE ODS EN PRACTICAS DE RSE
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UNISANGIL
Finalmente, de estos elementos de referencia se va a trabajar con 63 dscad®ent

acceso abierto para tomar aportes directos e indirectos que se retoman en la construccion

de la propuesta para la integracion de los ODS en la accion empresarial.

4. Resultados

Con base en el analisis del proceso de transicion de las comprensiones en torno a la

RS, se presenta un cuadro de sintesis en el cual se hace un breve resumen de las

principales comprensiones epistemoldgicas en torno a la RS y un cuadro de analisis en el

gue se ofrece una sintesis propia con base en la manera como se aterrizan estas

comprensiones en un amplio marco de aplicacion geografico.

TABLA 5. PERIODOS HISTORICOS Y TRANSFORMACION DE LA RSE

9 Conocer el sector
los grupos dd

1 Responsabilidades
sociales SOl

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
(1953i 1975) (197571 1990) (19907 2000) (2000- )

1 Filantropia i | TEtapas. De Iq 7 Expresion dg fAgendas globale
asistencialismo obligatorio, politico| legitimidad, de desarrolo com
M Maximizar rentag a lo social (S. H responsabiidad factor de relevanci
para inversorey Sethi) publica y| paralas acciones ¢
(Friedman) f Conjunto entre Iq discrecional (D] RS (ODMi ODS)

fInversion en Id econdémico, legal Wood) 1 Instituciones
organizacion, ético y discrecional | Gestion estratégiq dedicadas a |
mejor empresq (A. Carroll) y de relaciones col gestion Y|
entonces  mejo| Y Marco de actuacié| actores; acompafnamiento
sociedad (David desde lo éticdegal| filantropia= de la RS (GRI
K.) (Cochrany Wood) | ventaja empresariy Ethos, Pacty

(P. Drucker)
RS factor d€g

Global, 1SO)
1 Apropiacion de

principios de Ia
economia liberal, ¢
mercado y I3
globalizacion.

voluntario, sosteniblg
y multiactor de la RS
Periodo de
transformacion en |
comprension de
desarrollo.

interés para invertif oportunidades d| legtimidad y| tema por parte d
y cuidar la empres{ negocio (P| reputacion social { instituciones  cof
(H. L. Jhonson) Drucker) través dg modelos para I
flantropia  socia| gestion.
greenwashing
(Porter y Kramer)
Fase de la aparicig Fase de la| Fase de| Fase de proliferacio
en el marco de [§ definiciones y| reconocimiento de institucione s
expansion de| estructuracion de [ multiactor de la RY multisectoriales haci
modelo de desarrol{ RS. Fortalecimientq vision  dcel valor| la ejecucion de lo
basado en lo§ del caracte| compartido y etapl modelos que recogs

de construccion d
modelos, indices

indicadores. Etapa ¢
las propuestas pa
demostrar la accib
en RSy desarrollo.

los peceptos de RS
Legitimidad de la R
mas desde 6rganos
instituciones que
desde la expresion (
las comunidades.

Fuente: elaboracién propia.
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A pesar que no se ha seguido de lleno el tema en las diversas comprensiones &alNIEBSANGIL

global, al hacer una revisiodetallada de los contenidos, autores y elementos principales

organizaciones

contempor8§neaso

sefialados dentro de la visibn que se construye sobre la RS, se pueden advertir algunas

tendencias

norteamericano (principalmentdesde los Estados Unidos) y en el contexto Europeo,

relevantes para el estudio de la RS en el contexto

latihoamericano,

iderado principalmente con el aporte de Espafia al tema de la RS y de formas propias de

comprender el desarrolo como con los marcos orientativos de la economia cooperativa

desde elementos como la Ecoim Social y Solidaria. Cabe mencionar, que estos

elementos encuentran una convergencia con la manera misma como Se venia

transformando

consideraciones en torno al Desarrollo Sostenibleorinuacién, se presentan de forma

la comprension epistemoldgica del Desarrollo, especialmente con las

lustrativa, algunas de estas tendencias para aportar a la comprension de una nocion sobre

el tema.
TABLA 6. TENDENCIAS EN LA DEFINICION DE ORIENTACIONES E
INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DE LA RS
Norteamérica Europa América Latina

T Modelo de gestion T Influencia de organismg fVisibn cerca a las
que busca lg internacionales, comprensiones  de
satisfaccion de lag intergubernamentales Cooperacion  para el
expectativas de lo§ multlaterales, sobre todo ( Desarrollo con elementd

accionistas en primer
mome nto.

TQue vincula los
intereses de log
demas Stakeholders

9 Fortalece las
capacidades de lag
empresas atraveés de
fortalecimiento de
sSus sisteras de

gestion
TQue se mueve en
dinamica dg

globalizacion,
cooperacion

internacional y
relacionamiento
endbgeno.

Se encuentra cdg
agendas
internacionale sy con
una vision
particularmente
marcada  por g
sostenibiidad de

Espafia y de Francia donde
generammarcos de regulacion y
elementos normativos sobre
RS.

9 Compromiso ético, virtud civica
compromiso de coadyuva por €
desarrollo de la sociedad

1 Antes que ir hacia fuera, se dg
mirar hacia dentro, revisar los
elementos de practicas
operaciony dafos ambientales
politicas laborales, respeto
promocion a los derechog
humanos y el trabajo en
conjunto con las politicas de
gobierno.

RS como un asunto que supers:
empresa y como tal requiere de
RS individual, con  unj
integracion en la academia Y
con una serie de regulacione
gue se van marcando desd
iniciativas de control, de nuncial
y promocién social dadas en lo
multiple s organismos,

9 Desde lossaberes del Sui

1 En los que elementos m

MTEn los

relacionados apracticas
externas y subsidiarias
gque proveyeran de
asistenciaa las empresas
comunidades locales.

se encuentra con miradag
del Desarrollo y de las
Organizaciones  comg
garantes del Ben Vivir,
con practicas en armon
con el ambiente, el cuidag
del territorio vy la
promocion  de valore
culturales.

distantes como marcos
regulatorios y como
elementos para adquirir
le gitimidad social.

campos d
expresion con un
aprove chamiento

instrume ntal del caracter
de greenwashing que
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Norteamérica Europa América Latina UNISANGIL
desarrollo. Agenda| observatorios, redesy centroj pervive en alguna
post 2015, pato| paralapromocionde laRS. comprensiones de la RS.
global, GRI, entre 1 Caréacter deoluntariedad
otros. en la RS como

9 Comprensién deg compensacion por
caracter voluntario promover dinamicas d
como elementg flantropia, empleo
optativo y elegible contribucion tributaria e
por la organizacion. los Estados dale se

desarrola.

Fuente: elaboracién propia.

Nuestro aporte a la comprension de la Responsabilidad Social Empresarial

Ahora bien, haciendo un dialogo entre los elementos principales de los hallazgos
de la transformacién epistemoldgica y los marcos en los que se reconocen tendencias de
la aplicacion, permiten entender las connotaciones que debe tener en la adopcion de una
postura decidida y comprometida en el enfoque de sostenbilidad. Para ello, se estd mas
cerca-a modo propio del equipo investigadate comprender las Responsabilidad Social
como el conjunto de acciones planificadas, delberadas y concertadas paraanagisiz
impactos positvos y mitigar los negativos sobre la sociedad aprovechando los medios
tecnoldgicos, econdmicos y politicos en el marco de orientaciones de las agendas locales
acordes y los acuerdos de las agendas globales de Desarrollo Sostenible.

Esta propuesta resulta del analisis general del marco ofrecido, el cual constituye un
compendio de los resultados vistos en la interrelacion de autores y documentos que ofrece
la Iteratura de las bases de datos analzadas. Como elementos que apori@n a seg
generando reflexiones y discusiones en torno a los problemas que se generan a partir de
la RS se presentan a continuacion una refexion acerca de las principales limitaciones,

benefcios y marcos para la gestion de la RS.

Limitaciones y beneficios paa la implementacion de la RS

En términos generales, se puede afrmar que el reconocimiento y la recurrencia de
los elementos que se van a presentar, no representan una linea netamente temporal o
geogréfica, sino que hacen parte de las tensiones quessetprea la hora de definir
comprensiones Y ejecuciones de RS. Asi, una primera caracteristica importante es que no
estan ligadas Unicamente a uno de los periodos deSlasino que dentro de la
comprension que se establezca de RS, asi mismo se definrAn beneficios vy limitaciones.

Otra de las caracteristicas relevantes es que la realidad de la implementacion de la RS con
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las tensiones entre los actores que se involucram ltgpeese superen los conceptos o loSUNISANGIL
elementos declarados en politcas de RS, codigos de conducta y modelos de gestion.

Ademas, es importante reconocer que es un elemento que debe partir por ampliar
la comprensibn misma de lo que se entiende por ResjiimlaahbComo se explica en el
analisis de Frangois Vallaeys, sobre la critca a la RS, en el capitulo del concepto de
Responsabilidad, se sigue que (€é) retomando
que la responsabiidad es anterior a la lbertad, igoravia decision y compromiso
hipotético del sujeto. Esta responsabiidad esta en el marco de una comprension de la
ética mas abarcadora que el estudio de las consecuencias y parte de la consideracion de
las causas y de los principios que reconocen efetbsuna fliacion y unos deberes para
con su sociedad; que en vista del contrato social que se establece con los otros, es capaz
de donar ciertos elementos para su propio [
es es responsable, desde siempre, destgdodo; no es un ser para si sino para el otro;
un ser consciente que nombra las cosas, construye mundos y sociedades en las cuales él
es el Aguardi8n de su hermanoo (Ca2n) y no
sin renunciar asuhumandaa (p. 39)

Desde esta mirada que propone Vallaeys (2018) se reconocen tres atributos en la
Responsabiidad Social: como dimensibn de principios éticos, con un rol de
transformacion social y una expresidn en las politicas de gestion transversal de la
organizacion. Con estos elementos se busca superar el discurso del caracter voluntario de
la RS ya que si desde las organizaciones quieren celebrar el contrato social de mutuo
beneficio y realizacion en la sociedad hay un caracter de obligatoriedad o religaxdsab
en la coadyuva al desarrollo. Como tiene una propia naturaleza organizacional es alli
donde debe integrar el caracter transformador de sociedad y desde sus politicas hacer una
i mplementaci-n de forma transvepatdadés.un De mod
punto que va alos principios de actuacion de la organizacidon y se comprende que no basta
con establecer unas acciones de flantropia ya que no es algo que le esta dando por caridad
a la sociedad. Tampoco basta con un elemento de gestidecidieea internas, ya que
esto se realza desde los sistemas de gestion de la calidad, pero que no alcanzan a
reconocer los impactos; y de este modo, una mirada desde esta perspectiva de la RSE esta
centrando la atencidn;en los elementos precedentgsero sobre todo en la mirada,
valoracion, seguimiento y tratamiento de los impactos sociales, econdémicos y

ambientales en |l os que participa con la soc

257



fiGesti onando organizaciones contempor8neas?o °®
ISBN 9789585267 72-5

Ventajas y limitaciones generales en la implementacion de la RS UNISANGIL
Los beneficios o veajas y las limitaciones o desventajas de la implementacion de

la RS se pueden reconocer en el marco de revision de la literatura cientifica y el analisis

de casos de las grandes organizaciones en diversas perspectivas pero que en términos

generales se ddaran desde una serie de consideraciones externas que permiten a nivel

de ventajas posiblidades de posicionamiento para la organizacion y que a nivel de

desventajas implican elementos que impactan directamente sobre las rentas o

posicionamiento de las @gzaciones. La otra dimension esta relacionada con las

implicaciones que tiene al interno de la organizacién y en consonancia con los grupos de

interés.

Ventajas y beneficios en la implementacion de la RS.

Al realizar la indagacion se indagan aspecias topen un impacto positvo para la
organizacion y que se pueden sefialar con la interrelacion entre beneficios, ventajas
competitivas, posicionamiento en el mercado, fidelizacion de clientes y colaboradores,
entre otros.

En la dimensién interna estos bérios tienen que ver con aspectos como el
control y eficiencia en la gestibn de operaciones con un mejoramiento en el ciclo de vida,
gobierno corporativo y rendicibn de cuentas, mejoramiento en indices de competitividad
y gestidbn de conocimiento. Estolereentos ciertamente estan relacionados con marcos
de gestion de las organizaciones, asi como la gestion de la calidad; sin embargo, superan
esta vision de simplemente regular y ordenar los procesos ya que implican una visibn que
parte de una logica mas plia de gobernanza y de gobernabiidad y que para las
organizaciones que toman en se#m correlacibn con la definicibn de Vallaeys sobre
RS la RS, se orienta como un asunto desde la alta direccion. Asociados, estan elementos
como la fidelizacion de eintes y una logica que busca mitigar los impactos negativos y
potenciar los beneficios sobre la sociedad, encontrandose con la dimensidn externa.

En la dimensidn externa, se pueden reconocer beneficios en el campo del marketing
social y ambiental, legtildad por parte de los stakeholder, integracion en las agendas
locales a globales de desarrollo, ademas de un claro enfoque de legtimidad por parte de
la sociedad y de los territorios en los cuales realiza su actuacion. Una logica de coadyuva
en el desariio es propia de este tipo de beneficios que convierte a la organizacion en un
organo con incidencia politca y que incluso en paises como Colombia, adquiere una serie

de beneficios de tipo tributario que estan regulados por el Estado. Esta dimensibba exter
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permite entender la convergencia que tiene el propdsito de las organizaciones en centtaks&A\NGIL
en el cliente con el proposito de obtener su fidelizacion. Sin embargo, como un asunto de
beneficio (que en muchos entornos ya es parte de la logica obligaldaenhpresa) se

encuentra una serie de consumidores educatvamente mas informados y mas conscientes

de los impactos de las organizaciones en la sociedad. Con una serie de rentas mas altas

que les permite enriquecer la decision basada Unicamente eni®l Pese a que existe

un gran camino por recorrer al respecto O8IS 12 sobre el Consumo y Produccion
Responsablenos permite comprender la importancia del enfoque de sostenibilidad para

la organizacién.

De este modo, se puede notar cOmo en esta dimessierna no son tan facime nte
trazables o clasificables los benefcios en cuanto al rol activo de la sociedad y de los
enfoques basados en la sostenibilidad. Para algunas empresas, este tipo de elementos solo
€S un escoyo que superar en la logica ecioisien que perdura, mientras que para otras
e una oportunidad de seguir enriqueciendo la mirada de desarrollo y usar decididame nte
los medios de musculo financiero, gestion de la innovacion y aplicacion de la tecnologia

en vista del fin de desarrollo basaeh el enfoque de sostenibilidad.

Desventajas y limitaciones en la implementacion de la RS.

Siguiendo la linea argumentativa del apartado de las ventajas, sobre todo desde el
analisis de la dimension externa, hay una serie de elementos que se @muarelacque
se convierten en amenazas para la implementacion dela RS. Se entenden como amenazas
-desde los clasicos FODAquellos fendmenos que desde el exterior pueden legar a
afectar la organizacion. De este modo, dentro de las principales Imiscique
encuentran las compafiias para implementar la RS esta la relacion costo/ benefcio que
genera (Morales, J. 2014) con insuficientes ganacias monetarias que validen su
implementacion en la organizacion. Asi mismo, la competencia degsleatiesde las
grandes empresas, principalmente sefaladas las multinacionales, tienen unas practicas
supuestamente adoptadas en marcos de RS pero que en su accionar residen practicas
monopodlicas o oligopodlicas que impiden una produccidn y competencia justa y adecuada
en erminos de Desarrollo Sostenble.

Otra desventaja crucial es la insuficiente comprension del alcance e implicaciones
del Desarrollo y de la RS. Es decir, una compafia que aun siga defendiendo la RS
meramente como asunto voluntario y el desarrollo comasunto relacionado de forma

univoca con el consumo y la acumulacién de rentas, es una compafia que pone una
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barrera imposible de romper y que no esta preparada para asumir los retos del desarfollBANGIL
actual. De esta manera, ya que por la legtimidad queovaanto los grupos de interés,

por las politicas internacionales y agendas de desarrollo o por las decisiones sobre el
consumo que tomen clientes informados, esta condenada al fracaso o al retroceso. Existen
otras desventajas para que se posicionen vemmdmfoques en RS y pasan por las

débies regulaciones normativas para su implementacion y ain mas grave la limitacion

de seguir cosiderando la RS desde los resultados de las acciones y no desde los impactos

gue generan para la sociedad y por consiguigrdea su desarrolio.

En el campo de la dimension interna es imposibiltada por una generalizada
orientacion delegatoria, desprovista de la fuerza de normatividades internas y carentes de
un enfoque centrado en la gestion estratégica de la organizaci@ntetior, se corrobora
desde la observacion de la delegacion que se hace de la RS a gran cantidad de
profesionales sin la experticia suficiente para abordar el conjunto de los impactos que
genera la organizacion. Ausencia de planes, pero también insdgficde conocimiento y
apropiacion por parte de los miembros de la organizacion. Limitaciones para la inversion
en temas de RS, ademas que desarticulacion con las disposiciones de desarrollo en los
entornos que avanzan las agendas locales. Finalmenteciaagarios instrumentos que
se usan para su implementacién, control, reconocimiento de buenas practicas y gestion

del conocimiento.

5. Conclusiones y discusion

Los elementos abordados, de forma sucinta, permiten comprender la manera como
se han transformado las comprensiones en torno a los fendmenos de la Responsabilidad
Social y del Desarrollo. Dicha transformacion, se ha seguido a partr de las
conceptualizacioes y puestas en practica mas relevantes dentro del campo de la lteratura
cientifica y que son importantes ya que marcan un marco de referencia para la actuacion
en desarrollo y RS. Gracias a estos saberes, se han constituido los grandes centros de
referencia en Desarrollo, ODS y RS como lo son el Pacto GlobalGRé&lpor ejemplo.

Pensar el desarrollo y la RS son temas mas que nunca relevantes, lo cual se
corrobora desde la revision bibliométrica con el reporte del crecimiento en el nimero e
impacto laspublicaciones, e implica conectar las apuestas humanistas con un trabajo
arduo para realizar avances que desde la ciencia, tecnologia e innovacién aporten mejores

herramientas para medir, acompafar y reorientar las practicas que hacen del desarrollo
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algo inviable, debido a légicas de implementacibn econémicamente ineficacdsNISANGIL
ambientalmente inviables, o socialmente inequitativas.

Estas nuevas herramientas deben lograr conectar los aportes que se sefialan desde
la academia y es un referente de la RS como un conjunto de acciones planificadas que
debe tener su orientacion desde la cabeza de las organizaciones con direccionamientos
estatégicos y que estén en el centro de las organizaciones. Si de lo que se trata es de
maximizar los impactos positvos y mitigar los negativos entonces son necesarias
practicas de gobernanza menos lineales y mas en concordancia con el didlogo social y los
stakeholder. Por eso, la RS debe tener la caracteristica de la delberacion y concertacion
paraque, desde la naturaleza discrecional de la empresa, se actle en este marco con
mejores instrumentos para reportar las contribuciones y medir los impactos.

Si & crean y disponen de estos medios, entonces se podran aprovechar los medios
tecnoldgicos, econdémicos y politicos de los que disponen las organizaciones y hacer
sostenble su legtimidad através de practicas que rompan los enfoques del greenwashing
y legue al involucramientoen lasagendas locales y globales de desarrollo. Sin embargo,
para ello hace fata conocer el marco de actuacidbn que se proponen desde las agendas
globales como los ODS, profundizando en las correlaciones que nos proponen sus metas
e indicadores y valorando las posibiidades de actuacion para obtener sus propios
beneficios.

Es debido a este tipo de elementos que las practicas de filantropia y asistencialismo
corporativo no bastan, no sélo porque no conectan con las necesidadesortésgsi
de los territorios, sino porque desperdician los recursos limitados con los que se cuenta
para generar verdaderas capacidades que propicien autodesarrolos.

Comprender la RS desde nuestra propuesta, es integrar las dtimas visiones que en
el tempo y que en las diversas geografias apuntan a un enfoque sobre el Desarrollo y
sobre la RS que esté en el marco de los limites ambientales del planeta. Este es un
elemento no negociable, ya que en la medida que mantengamos el desarrollo y la
actuacidbn ddas organizaciones dentro de estos limites habra un desarrollo sustentable
posible y va a haber un desarrollo viable. En segundo lugar, comprender una RS desde
una visidbn que supere los enfoques de flantropia y de los asistencialismos permitira llevar
los esfuerzos a hacer mas efectiva la gestion del desarrollo en las corporaciones generando
impactos que beneficien la sociedad con elementos como la generacidon de capacidades
para los autodesarrolos, la implementacibn de economias de escala, circulares, de

economia social y solidaria, entre otras alternativas. En tercer qumrmlesde la vision
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de la RS como un conjunto de acciones planificadas, delberadas permitira comprendeIiSANGIL
la inversion en el tempo para obtener mayores benefcios con la RS y se&upges
mitaciones de costo/beneficio, carencia de personal calificado y otros elementos
similares.

Este es un trabajo que muestra la manera como las grandes instituciones que
acompanian la gestion de la sostenbbilidad han logrado comprender estotosleynes
por eso que se convierten en instituciones que de cierta manera otorgan legitimidad a las
organizaciones; algunas incluso con selos de RS. De este modo, se enuncia que estas
mismas organizaciones tienen sus propias lmitaciones ya que los telemen
generalizantes, con las baterias de indicadores y procesos que sugieren no logran aterrizar
o0 localizar elementos como los ODS en los contextos que se mueven las organizaciones.
Por ello, existe un gran campo de posibilidades para la actuacion gnemiedalice estos
ejercicios de concertacion y de establecer metodologias que desarrolen herramientas
propias para la gestion de la sostenibilidad, centrdndose en el marco de su naturale za
organizacional pero también los limites del planeta establecidolesesuelos de sus
territorios de actuacion, las caracteristicas esenciales de las comunidades circundantes y
los anhelos y expectativas de sus partes interesadas y esto evidentemente, supera los

enfoques de voluntarismo en la RS.
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UNISANGIL
Capitulo 16. Relacion de la imagen de China, Estados Unidos y Corea del Sur
como pais de origen en la intencién de compra de los Milleniade la ciudad de
Bogotéa en la categoria de automéviles particulares.

Angel Leonardo Avia CastafiedaRosa Alexandra Chaparro Guevara

1. Introduccién

La presente investigacion pretende establecer la intencion de compra de productos
extranjeros por mediale un analisis multivariado, profundizando en conceptos poco
explorados en Colombia en la categoria de automéviles desde al ambito del Branding y
la Psicologia del consumidor, como es la imagen de pais de origen, personalidad de
marca, confianza del considlor, afecto a la marca y el compromiso e intencibn de
compra de los Milenials de la ciudad de Bogota.

En ese orden, los resultados de la investigacion pueden contribuir en primera
instancia al fortalecimiento del estado del arte en investigaciones sddeparigen, asi
como a las marcas implicadas en el estudio, ya que tendrdn insumo para plantear el
reposicionamiento de sus marcas o para el posicionamiento de aquelas entrantes
impactando positvamente su participacion en el mercado.

Asi mismo, esteigo de estudios aporta al fortalecimiento de las lineas de
investigacion del programa de Mercadeo puesto que se convierten en estudios reales y
practicos que nutren espacios académicos como: comportamiento del consumidor,
aspectos culturales del MarketinGranding entre otros. Al finalizar este proyecto de
investigacion se busca que las publicaciones resultado del mismo se utilicen en al menos
las asignaturas mencionadas.

Acto seqguido presentamos algunas cifras que justifican porque trabajaremos los tres
paises seleccionados Segun el informe de la CEPAL en el 2016, la irrupcion de China
con la frma de mega acuerdos comerciales y su revolucion tecnolégica han transformado

la economia y la sociedad en el mundo, lo anterior implica que se presente una
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redefinicion entre paises anivel econémico. Y especialmente en la categoria de vehicUlISANGIL
que desde finales del 2004 introduce en el mercado colombiano varios modelos,
especialmate en el mercado de vehiculos comerciales aumentando su oferta de vehiculos
particulares en el 2009 logrando una matricula en el Registro Unico de tidRiio de

80.602 vehiculos(El Tiempo, 2017)

Durante el 2018, frmas ecuatorianas realizaron inversiones en el pais por medio de
grupos como Ambacar quienes asumieron la operacion de marcas chinas como Great WI,
Haval y Soueast. Entre tanto, la Corporacion Maresa asumio la operacion de Chery. Sin
embargo, las marcas chinas mas compradas en Colombia son JAC, Changan, BAIC y
DFSK quienes durante el 2018 fortalecieron la operacion en e(Resrepo , 2019)

En ese sentido, para el caso de marcas de vehiculos as@tipdds de origen de
Estados Unidos las marcas con mayor posicionamiento en Colombia son: Chevrolet,
Ford, Jeep, Crysle(Restrepo , 2019)

Entre tanto, las marcas de vehiculos de Corea del Sur se han centrado especialme nte
enla de automéviles particulares y comerciales, datos como que en el 2017 ocuparon la
sexta posicion en produccidbn a nivel mundial y el quinto lugar en exportaciones de
automoéviles (Motor, s.f.) dentro de las marcas se enca@entrHyundai, Kia, GM Korea

y Ssang Yong.

2. Fundamentacion teorica
Hablar de imagen del pais de origen. Habitos de compra de los consumidores y
personaldad de marca, requiere tomar en cuenta lo planteado por autores como los que
a continuacion se desaceh.
Aaker, BenetMartinez y Garolera (2001), analizaron las posibles relaciones que
se dan entre simbolos de consumo en las que se encuentran las marcas comerciales,
entendiéndolas como aquellas que representan e institucionalizan valores y creencias de
una cultura.Bajo este postulado, formularon las siguientes preguntas:
AadHasta qu® punto los atributos simb-1lic
percibe en las entidades construidas socialmente, como las marcas
comerciales, estan organizados de manera similaifeente entre
culturas? Mas especificamente, ¢en qué medida las dimensiones basicas
de la personalidad de la marca, definidas como un conjunto de atributos
similares a los humanos asociados con una marca en particular tienen

un significado cultural un&r s a | o espec2fico?0 (Aaker,
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Es decir que puede existir asociacion entre las marcas comerciales y aquelldp8SANGIL
consumidores que facimente reconocen los atrbutos de la marca y como con las
asociaciones cultturales se afrman o no los elementocami@man la marca.

Por otra parte, Ortiz (2013) en su tesis
origen y | a personalidad de marca en |l a int
de la Universidad de Turabo en Puerto Rico, preteotestar a la pregunta: ¢Como
se da la relacion entre la imagen de pais de origen y la personaldad de marca; y de qué
manera esta relacion interactia con la intencion de compra del consumidor? Para ello,
el autor desarroll6 un nuevo modelo conceptuatual fue evaluado con la metodologia
cuantitativa, empleando el andlisis factorial, pruebas de valdez Alfa de Cronbach y
MannWhitneyWilcoxon, asi como el Partial Least Squares.

Se desarrold y aplico un cuestionario auto administrado a 453 consurrashbres
los 21 y 60 afios (250 en Puerto Rico y 203 en México). El cuestionario se aplicé de
forma autoadministrada, en los dos paises (Puerto Rico y México), ocupandose un
muestreo no probabilistico; por conveniencia. Se utlizaron 3 marcas de autos (Ford,
Toyota y Hyundai) y 3 marcas de computadoras portaties (Apple, Sony y Samsung),
ademas, de tres paises a los que se les midi6 su imagen de pais de origen (Estados
Unidos, Japén y Corea del Sur). Se empled, ademas, una escala de Likert de 1 a 5, asi
como, una adaptacion de siete escalas para medir las variables de estudio. (p 6)

Los resultados demostraron que la imagen del pais de origen del producto tiene
un efecto directo positvo en la personalidad de marca percibida y que esta relaciéon
interactla a tras de constructos como: confianza a la marca, afecto a la marca,
compromiso a la marca y familiaridad a la marca, para generar la intencion de compra
del consumidor. Al aplicar un modelo mutiple para identificar y medir el efecto de las
variables mediadas en la relacion entre la personalidad de marca y la intencion de
compra, se descubrieron tres: el afecto a la marca, la confianza a la marca y el
compromiso a la marca. Por ultimo, se sefiala en la parte final del estudio, las
aportaciones tedricas y ptiéas y se identifican también las limitaciones y futuras
lineas de investigacion.

Ahora bien, en el &mbito local, se presenta un articulo de la Universidad del Norte
en Barranquilla, en donde se conceptualiza eltema de efecto pais de origen y se exponen
diferentes perspectivas en las que, segin Concha (2015):

Para muchos, el pais de origen es una forma de diferenciar el producto de los

competidores. Schooler (1965) determind que los productos, aunque sean idénticos en
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todos los aspectos, excepto en ss piorigen, son percibidos de manera diferente por UNISANGIL
los consumidores. Algunas investigaciones posteriores han mostrado que el pais de

origen tiene un impacto en las percepciones de los consumidores acerca de la caldad

de un producto, asi como de la prefeia y disposicibn a comprar dicho producto

(Concha, 2015. p 124)

El autor replica sin embargo que el efecto del pais de origen es objeto de debate en la
actualidad en algunos estudios puesto que:

Se considera que en la actualidad los consumidores tienen mucho
conocimiento sobre el origen de las marcas o productos, sino que solo se preocupan por
evaluar otro tipo de caracteristicas y atributos que les brindan beneficios, y toman su
decisibn con base en el valor que el producto representa o generalgsa mas que
por su real procedencia (Chao, 1998). En este mundo globalizado, en el que cada vez se
eliminan mas las barreras y se diuyen las fronteras entre paises, realmente son menos
las marcas que fabrican o producen sus bienes en sus paisegnpokos lugares

encuentran mas beneficioso realizar este tipo de actividad. (Concha, 2015. p 125).

Marco conceptual

Efecto pais de Origen

Para Concha (2015) El Efecto Pais de Origen en el comportamiento de los
consumidores es considerado uno detfsicos de estudios mas extensivos en el
mercado internacional. Samii (1995) resume este efecto como un concepto critico que
juega un papel importante en la aceptacion de los productos en los diferentes mercados
del mundo. El efecto pais de origen tambirede actuar como una barrera intangible
para entrar a nuevos mercados, debido a que influye de forma positva o negativa en los
consumidores hacia productos importados (Concha, 2015.p 124)

Sefiala también que el Efecto Pais de Origen es el grado enpjoegdencia de
un producto afecta al comportamiento del consumidor en los procesos de decision de
compra. No obstante, es un factor que puede variar en la medida en que los
consumidores se famiiaricen méas con los productos provenientes de ese pais y en
cuanto se incrementen los esfuerzos por proyectar una mejor imagen (Roth & Romeo,
1992). El impacto de este efecto es proporcional al nivel de conocimiento, informacion
y experiencia de los consumidores porque, de acuerdo con estas variables, sus
percepcionge varian (Li & Wyer, 1994).
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Personalidad de marca UNISANGIL
La personalidad es un concepto que es abstracto y de diversas dimensiones,
comprende rasgos o factores. Durante afos,
han procurado desarrollar una estructura whiosal comin para definir la variable de

personalidad humana mediante la acumulacion ordenada de conocimientos.

En particular, no solo se han procurado identificar y definir los rasgos particulares
que influyen en las personas, sino también organizas es$gos en un ambito que sea
manejable dentro de la investigacion.

La exposicidn del autor continlia, resefiando que los investigadores han concluido
gue hay <cinco dimensiones estables en | a pe¢
cinco f a c t Gincoe Grandeso (Bigl Rive)" dimensiones de la personalidad
humana (Batra, Lehmann y Singh, 1993). Estas son extroversion, neuroticismo
(estabilidad emocional), apertura, cordiaidad y responsabiidad (Costa y McCrae,
1985).

Ahora bien, y con relacion al neadeo, se puede afrmar que, hacia finales del
siglo XX, aparecen investigaciones que sostienen que los consumidores pueden pensar
sobre las marcas y hablar de ellas como si fueran personas (Plummer, 1985),
especialmente cuando las marcas representan giwsdtcomo ropa o coches.

Es asi como Fournier, Dobscha & Mick (1994) y Aaker (1996) iustran esta
evidencia con los siguientes ejemplos: "a veces mi ordenador se siente mejor después
de que le dejan descansar un rato" o0 "a veces pienso que se estropat@paea La
teoria antropomorfa se plantea el porqué de la personalidad de marca y por qué los
consumidores humanizan las marcas y les proporcionan personaldad (Freiing vy
Forbes, 2005). (p 34)

En ese orden, Aaker, Berglartinez y Garolera (2001) epplifican también, la
personaldad de marca con el caso de Marlboro de esta forma:

The Marlboro Man is an egoistic ideal, at home in his universe, master of his
destiny. Thus, the Marlboro Man has come to symbolize. individualism and
independence(Vacker,1992, p. 746)

A partir de lo expuesto, se puede inferir claramente que la asociacion entre
personalidad humana y sus rasgos puede ser aplicada en gran medida a la medicion de
la personalidad de las marcas. Es por esto por lo que Aaker (1997) basada en |
di mensiones de |l a personalidad humana, i de

relacionadas con la personalidad de las marcas: la sinceridad, la emocion, la
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competencia, la sofisticacion, y la rudeza, que se reflejan através de 15 facetas, que BONSANGIL
explicadas por 42 rasgos. (citado en Gémez, p 35)

Gomez, afiade que los anunciantes y profesionales del marketing han sido los
primeros en emplear el t®r mino fipersonalida
como una estrategia de venta y de comunicacion.efde forma, se ha pretendido
diferenciar unos productos de otros, cuando representa la misma utiidad funcional y la
estrategia de imtacion es la ténica en los mercados. Incluso este concepto se ha
utlizado mucho antes de que los investigadores y adamkerastudiaran y aceptaran
como tal este concepto (Azoulay y Kapferer, 2003). (p 36)

Las principales variables a medir durante el desarrolo del proyecto de
investigacion giran entorno a elementos de personalidad de marca, entendiéndose como
un construei compuesto por el concepto de marca y personalidad, en primer lugar la
marca se conoce Yy se relaciona con el nombre, término, signo, simbolo o disefio que
intenta identificar bienes y servicios, entre tanto Keegan y Green (2011 p. 298) la
defnen como un anjunto complejo de imagenes Yy experiencias en la mente del
consumidor, Kotler y Gertner (2002) reconocen que las marcas asi como tienen un valor
social y emocional, también estan dotadas de personalidad.

De la misma forma, Azoulay & Kapferer (2003) asaocia las marcas con la
personalidad por medio de metaforas en las que se comparan con estrelas de cine,

animales o seres humanos.

Decision de compra

El proceso de globalizacion, el desarrollo de nuevos productos tanto locales como
extranjeros Yy logambios constantes de las tendencias de los consumidores, le genera a
las empresas una toma de decision compleja y riesgosa al momento de querer
incursionar en un nuevo mercado; los factores internos de los consumidores como los
gustos, habitos, actitudegjotivaciones y percepciones crean una fuerte necesidad de
comprension por las marcas, como se cita en (Lambin , Galluci, & Sicurello, 2008, pag.
33); por consiguiente la importancia de la investigacion del consumidor permite a las
empresas predecir o tmipar como satisfacer mejor las necesidades, ofreciendo
productos y mensajes mas adecuados. (Schiffman & Lazar Kanuk, 2010).

(Berenguer Contri & GOmez Borja, 2006) establecen que los consumidores

determinan las ventas y resultados de las empresas cafecs®nes de compra,
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levandolas a conocer cuales son las motivaciones y los procesos que los conducenNISANGIL
adquirir los productos buscando establecer su ventaja competitiva (Porter, 2015).
Asimismo, lo que buscan las empresas es generar en el consunadactitud
positva frente al producto, (Solomon , 2008) establece un modelo en el que un
consumidor interrelaciona el saber, el sentir y el hacer como elementos en la formacion
de actitudes y los motivos para tomar una decision de compra generandoteastitan
de compra producto de una marca dada (Ortiz Ramos, 2013), siendo el pais de origen
un atributo extrinseco que contribuye a la imagen de la marca asi como lo son el precio,

la marca, la distribucion y la publcidad (Concha Velasquez & Bene@étiid).

Investigacién transcultural

Aaker, BenetMartinez y Garolera (2001) inician su conceptualizacion a partr de
la influencia de la cultura desde la psicologia multicultutal ese aspecto, sefalan:
Traditonal research in both cultural and crastural psychology has focused on
culturebased effects by identifying the influence of culture on the individual (culture
affects psyche; see Cooper & Denner, 1998). However, the reverse relationship also
exists; individuals influence culture (psyche dfecculture) by the creation of
institutions, symbols, and practices that carry and validate particular cultural meaning
systems (DiMaggio, 1997; Kitayama, Markus, Matsumoto, & Norasakkunkit, 1997).
492)

Por otra parte, refriendo a la investigacidnanscultural, es posible diferenciar
diversas perspectivas acerca del concepto de cultura y su relacidbn con el individuo:
Much of the research in cressitural psychology has conceptualized culture as a broad,
domaingeneral, and stable set of value temdes (e.g., individualisincollectivism,
power distanceHofstede, 1980)In this light, the portrayal of culture is of an abstract,
encompassing structure, one that is often indexed by nationality and examined in light
of its influenmadgr. on individual sdé be

Another perspective is that culture is more fragmented and dynamic, a set of
subjective contexts and situations that are construmteléxperienced by the individ ual
(Cross & Markus, 1999). Two key issues within this perspective are that (ag csit
best conceptualized in terms of the meaning derived from and added to everyday
experience and (b) individuals and culture are inseparable andmutually constitute each

other. In light of these views, the study of how cultural meaning and individual
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psychological tendencies influence each other becomes critical (Shweder & SulivanlINISANGIL
1993).(p 492)

Innovacién

La innovacibn se entiende como aquella accibn que presume de novedad,
proviene del latin de la palabianno v-#mnge , asociaddaar® renoval
introducir enun mercado (RAE, 2017). De otra parte, (Fernandez, 2005) le asigna el
valor de nova o nuevo. Si bien el desarrollo de bienes en un mercado se asocia a la
introduccion de productos (Schumpeter, 1934) de igual forma relacionado con el
desarrollo econdémico y de transformacion cultural y social. (Schumpeter,1942)

Entre tanto innovacibn se entende como una de las causas de desarrollo
economico Yy de transformacion cultural y social. Por otra parte, la innovacion se puede
tomar como el cgunto de actividades que conducen a la introduccion de un éxito en el
mercado. (Goodman, 1981).

Por su parte Henry Chebrough, retoma el concepto y relaciona la innovaciéon aun
riesgo significativo (Chesbrough, 2006), es decir que el tema de innovar ga séa
nivel administrativo, en el desarrollo de producto, mercado, educacion o cualquiera que
sea el caso, plantea una realidad que se encuentra saturada de riesgos los cuales generan

una serie de interrogantes para la puesta en marcha de cualquier iripovateon.

3. Método

El tamafio de la muestra para el desarrollo de la investigacion fue de 119
estudiantes del programa de mercadeo, la recopilacion de los datos se realizd por medio
de formulario de Google, previa valdacion del instrumento arrojando un affa de
Cronbach de 0,73, con 246 elementos de analisis (variables). Dicho piloto, se aplico a
una muestra de 50 estudiantes con el fin de valdar el grado de fiabilidad de este para
proceder a aplicar el instrumento a la muestra seleccionada.

Una vez se obtuvieron los dat@spectivos, se procedio a realizar dssadisticos
descriptivosy posteriormente se realizaron los cruces de variables con el fin de encontrar
relaciones significativas a partir del chi cuadrado. Posteriormente se realiz6 el andlisis
por componentes Mitdles, con el fin de encontrar las relaciones mas significativas entre
las variables.

Se trabajé con un instrumento en escala Likert de 5 puntos desde completame nte
en desacuerdo hasta completamente de acuerdo.
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H1. Existen relaciones entre el ingreso lake encuestados y la preferencia de UNISANGIL
marcas

H2 existen relaciones entre la edad de los encuestados y la preferencia de marcas.

Tabla 1 descripcién de variables.

Nivel formacién Describe enrangos el nivel de formacién  Ordinal
Ingenieria Describe en escala Likert de 5 puntos que t: Ordinal
avanzada ensus de acuerdoo no se encuentraelencuestado
productos la ingenieria de los productos para los pais

de Estados Unidos, Corea del Sur y China.
Buena apariencia Describe en escala Likert de 5 puntos que t Ordinal
de sus productos de acuerdoo no se encuentra el encuestado

la buena apariencia de los productos para |

paises de Estados Unidos, Corea del Sur

China.
Buenos estilos sus Describe en escala Likede 5 puntos que tan Ordinal
productos de acuerdo o no se encuentra el encuestado

los buenos estilos de los productos para |

paises de Estados Unidos, Corea del Sur

China.
Colores atractivos Describe en escala Likert de 5 puntos que t Ordinal
en sus productos de acuerdo o no se encuentra el encuestado

los colores atractivos en sus productos para

paises de Estados Unidos, Corea del Sur

China.
Amplia variedad en Describe en escala Likert de 5 puntos que t Ordinal
sus productos de acuerdo o no se encuentra el encuestado

la Amplia variedad en sus productos para I

paises de Estados Unidos, Corea del Sur

China.
Exclusividad ensus Describe en escala Likede 5 puntos que tan Ordinal
productos de acuerdoo no se encuentra el encuestado

la Exclusividad en sus productos para Ic

paises de Estados Unidos, Corea del Sur

China.
Estatus de los Describe en escala Likert de 5 puntos que t Ordinal
productos gue de acuerdoo no se encuentra el encuestado
fabrica Estatus de los productos que fabrica para |

paises de Estados Unidos, Corea del Sur

China.
Buena reputacion Describe en esda Likert de 5 puntos que tar Ordinal

nombre marca
productos

de acuerdo o no se encuentra el encuestado
la Buena reputacién nombre marca product
para los paises de Estados Unidos, Corea
Sur y China.

Fuente Elaboracién propia
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4. Resultados UNISANGIL
Los primeros resuttados que se describen a continuacion son aquellos en los que se
encuentran relaciones significativas entre las variables, para ello se utilizé el estadistico

Chi cuadrado.

Tabla2 Resultados cruce Tecnologias de productos China estngeelos encuestados
Tabla cruzada

Usa_nuevas_tecnologias_sus_productos CHINA

Algo
Completament En de De
e en desacuerd acuerd acuerd Completament
desacuerdo o 0 0] e de Acuerdo Total
Ingres _No recibe Recuent 1 1 7 16 16 a1
o} ingreso o
% del
total 0,8% 0,8% 59% 13,4% 13,4% 34,5%
Menos de Recuent
$500000 O 2 2 3 3 8 18
% del
total 1,7% 1,7% 25% 25% 6,7% 15,1%
Entre Recuent
$800.000 O 1 3 11 20 9 44
y % del
$1.500.00 total 0,8% 2,5% 92% 16,8% 7,6% 37,0%
0
Entre Recuent
$1510.000 0 0 0 3 4 2 9
y %  del
$2.000.00 total 0,0% 0,0% 2,5% 3,4% 1,7% 7,6%
0
Mas de Recuent
$2.000.00 o 0 2 0 0 5 !
0 :{;’tal del 0% 1,7% 00% 00% 42% 5,9%
Total (Ffecuem 4 8 24 43 40 119
% del 519 6.7% 202% 361% 33.6% 100,0
total %

Fuente: Elaboracién propia resultados SPSS ver. 23.

Tabla 3Resultados cruce Tecnhologias de productos China e Ingreso de los encuestados
Pruebas de chicuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chicuadrado de Pearson 26,542 16 ,047
Razon de verosimilitud 28,316 16 ,029
Asociacion lineal por lineal ,508 1 476

N de casos validos 119
a. 17 casillas (68,0%) han esperado un recuento menor que 5. El re
minimo esperado es ,24.

Fuente: Elaboracién propia resultados SPSS ver. 23.
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En la anterior tabla se evidencia que existen relaciones entre las variables comuMEANGIL
puede apreciar en la tabla No. 1y que se rechaza la hipotdsigpor lo tanto:
HO: A mayores ingresos mayaceptacion de las tecnologias de los productos de China
H1: A menores ingresos mayor aceptacion de las tecnologias de los productos de China.

De otra parte, dentro del analisis multivariado se encuentran algunos mapas frente

al desarrollo de la investigebn entre ellos:

series_1

Diagrama de dispersion biespacial
Centroides

En flesacuerco L Amplia_variedad_
L ] en_sus_productos_
27 ESTADOS_UMIDOS
Certroides
|p Buena_apariencia_
de_sus_productos
Algd de acuerdo ESTADf _UNIDOS™
11 o Certroides EDAD
L] @4Igo de acuerdo (agrupado)
| = Algo de aguerdo Cerm'oid%s ingenieriz
i Algo de acuerda _avanzada_en_
- Algo de acuerdqe}] 369 sus_productos_
=4 24 - 30 - ESTADOS_UNIDOS
E 0 T8 - 23 W gerrtrcaidesSt .
F— De acuerdo uenos_estilos_
(o] De acuerdp®De acusrdo o sus_productos
Completaments de Acug : Completamente de Acu| ESTADOS_UMGDS
37 -43 .“= 1?Coln;.'nle'(alnerﬂe de Acul Certroides
1 Completamente de AfuCompletamente de Acu |p Colores_atractivos_
en_sus_productos_
ESTADOS_UMIDOS
T T T T

Dimension 1

Mormalizacidn de principal de variable.

Los menores de 17 afios, estan completamente de acuerdo y de acuerdo con
Ingenieria avanzada de los productos de Estados Unidos, buena apariencia de los

productos y colores atractivos de los productos.

Diagrama de dispersion biespacial

series_1
Centroices Centroides
3 Amplia_ Colores_
® variedad_sus®atractivos_
_productos_  productos_
COREA_SUR COREA_SUR
Centroices Centroides
24 Buena_ EDAD
p aParisncia_ (agrupaco)
En desacuerdo sus_ Certroides
Algo de acuerdooEn AT glglgggogDR Usa_ i
En desacuerdo@gPEN desacuerdo Centroides .g\rg:r?falzliaa_
c; b Algo de acuerdod3" desacuerdo DBuenos_ n_sus_
. Igo de acuerdo estilos_sus_  productos_
2 Algo de acuerdoga de acuerda 4.0 productos ~  COREA_SUR
c De acuerd031 0 b - COREA_SOR
2 De acuerdn” ~
E De acuerdoll| -
o De acuerda_-| EELEECPS 17
3-43 o
@Completamente de Acu
-1+ Completamente de Acu®
C te de Aculc te de Acu
Completanjents ce Acu
2+
-3 T T T T T T
-3 -2 -1 o] 1 2 3

Dimension 1

Normalizacidn de principal de variable

275



fiGesti onando organizaciones contempor8neas?o °®
ISBN 9789585267 72-5

Aguellos que se encuentran entre 18 y 23 afios, asi como los de afics 3&tan  UNISANGIL

de acuerdo que los productos de Corea del Sur tienen ingenieria avanzada en sus
productos.

Diagrama de dispersién biespacial

Centroides Centroices
Amplia_ Colores_
Crvariedad_susO atractivos_
2 roductos_  productos_
INA CHINA
Centroides Centroicles
Buena_ EDAD
apariencia_  (agrupaclo)
sUs, Centroides
e " productos_
- 790 ce acuerdo CHINA ingenieria
1 N dA'E" dedﬁcue' d o Certroides O avanzada_
go de acuerdo c . Buenos_ En_sus_
o™ De acuerdole acuerdof-‘mgo e Houerdody - 43 estilos_sus_  productos_
c Q - b producfos_~  CHINA
S De acuerdo ‘Bialgo de acuerdo CHINA
n De acuerdo De gcuerdo
5 18- 23
E o =17 = o]
=] 24-30 En desacuerdo g
En desacuerdo
Scompletamente de Acu En desacuerd
Completamente de Acu
-1
Completamente en de:
Completamente de Acy 9
o Completamente en de:
Completamentg de Acu B
Completamente de Acu i
T T T T
-2 -1 0 1 2

Dimensién 1

MNormalizacién de principal de variable

Para las variables de apariencia, variedad, estios, atractiéidagenieria de los
productos que se elaboran en China, se identifica en el diagrama que aquelos que se
encuentran en un rango de edad entre 31y 36 afios estan de acuerdo con la apariencia de
los productos de China, los colores atractivos y la ingengrénzada.

Sin embargo, en contraste aquelos que tenen menos de 17 afios se encuentran

completamente en desacuerdo de la ingenieria, la apariencia y la variedad de los
productos.

Diagrama de dispersion biespacial Diagrama de dispersién biespacial

y Centroides () Centroides EDAD
O &7la moda_FORD O Gearupado)
- , Centroidss N
2 Ala_moda__HYUNDAI Centroides
Centroides  Original_HYUNDAI
A_la_moda__JAC O Centroides Original_JAC
- Centroides EDAD
*(agrupacio)

) Centroides Original_FORD

Completamente e Acu
Cenpeanepifiatacy Completaments en de -
1] BT e A CCompfetament de Acu
Completamerte en de
o U S - o~ Complctamente de Acu <= 17 A
': Completamente dd Acu 5 17 P £ o
2 2430 B 2o En desacuerdg
2 o 5 o 1§-23
s, 18- 23 En desacuerdo E © De s ol
[+] a e aquercdo I
£ De acusrda a E—— En desacuerdd
De acuerdo™ AP de acuerdo g desacuerdo & (hlge de acuerde ogn desacuerdo
37-43 o “Rigo de acuerdo o, E=CE

Algo de acuerdo

De acusrdo_©
5 o dls acusrdo

3-36
-3F  Algo de acuerdo o

B T T T T
T - - r -2 -1 1 2

Dimensién 1
Dimensién 1

MNormalizacidn de principal de variable.
Mormalizacidn de principal de variable

Con relacion a las variables de Ford, Hyundai y JAC si estan a la moda, los encuestados

que se encuentran entre 31 a 36 y 37 a 43 afios estan de acuerdo que las marcas estan a la
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moda. De la misma forma se comportan las variables para medir la origindidias

marcas.

Diagrama de dispersién biespacial

Completamertd
o

Completaments de Acu

Completamente o

De acuerdo
o]

18- 23

Completamente en des
o

de Acu

Acu<=17
24-30
° En desacuerdo

* (agrupado)

Centroides

Dimensién 2

00
De acuerdo p, 4

o
37-43 o

Algol

o Algo

31-34

uerco

£
End d

n desacuerdo
Algo de acuerdo

cle acuerdo
lde acuerco

Dimensién 1

Normalizacidn de principal de variable.

Ya para las variables que identifican si las marcas del estudio son osadas, se

() Centroides EDAD
) Centroides Osada_FOF

Osada_HYUNDAI
O Centroides Osada_JAC

Diagrama de dispersion biespacial

Dimension 2

C“'"f"e‘g"ﬁ"‘e biE Completamente en d:
Q
N
Completamerte de AcyCCampletamente de Acu
=17
ety | 29
> _18-23
De acuerdo © En desacuerdd
| o
7. 4 CDeifouerdo
5 Ao de acuerdo

En desacuerdo
3
o

Algo de acuerdo
B

Algo de acuerdo

T T
1 2

Dimension 1

Mormalizacién de principal de variable.

() Centroides EDAD

“ (agrupado)
Certroides Realista_FORD
Centroides
Realista_HYUNDAI

O Centroides Realista_JAC

UNISANGIL

identifica nuevamente que aquellos encuestados que se encuentran entre los 31y 36y 37

a 43 afios estan algo de acuerdo y de acuerdo con quarkas son osadas; de igual

forma se comporta la variable de realista.

Diagrama de dispersion biespacial

o

Dimension 2

En desacuerdo
°

o

En desacuerdo D# acuerdo

L
Er|desacuerdo

L]

Completamerte de Adu 0~ 23

¥ De acuerdo
730

Completamente de Acug

° Algo de a
Completamente en des

s ©

juerdo® De geuerdo

Algo de acuerdo
®

t
(agrupaco) ©
Centroides

tengo_mucho

=17
°
Completamente de Acu
a4 2
37-43
L]
31-36
L]
T T T
2 -1 1
Dimensién 1

Mormalizacion de principal de variable.

series_1
Centroides Centroides
®EDAD engo_mucha

et por
Zsta_marca
HYUNDAI
B _afecio_por_ Centroides
Esta_marca__tengo_mucho
FORD _afecfo_por_
esta_marca_

En cuanto a la variable de afecto a la marca se evidencia que las personas entre los

18 a 23 afios y de 24 a 30 afios estan completamente de acuerdo con el afecto hacia la

marca FORD. Entre tanto, estos mismos rangos de edad estan en desacuerdo con el afecto
a la marca JAC.

Dimension 2

Diagrama de dispersion biespacial

Algo ce acuerdo
(=]

]
Algo de acuerdo g

En desacue goDe acuerdo

De acuerdo
-1

Algo tE acuerdo g
3-36
[ ]

- 23De acuerdo
24-30

Completamente de Acu
L]

a7-43 Completamente de Acu
© o
Complgtamente de Acu
L
T T T T
-2 -1 1] 1 2

Dimensién 1

Mormalizacién de principal de variable.

series_1
Certroides Centroides
@EDAD Los
(agrupado) productos_
Certroides ¢yHe_esta_
Los_ marca_e_
productos_  Brindan_
de_esta_ seguridad_
marca_me_  HYUNDAI
brincan_ Centroides
seguridad_ Los,
FORD productos
e_esta_
marca_me_
brindan_

sequricad_
JAC
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Entre tanto, aquelos encuestados que estan entre los 18 a 23 afios consideranigue\NGIL

la marca Hyundai y Ford les brinda seguridad

Conclusionesy discusion

Para dar respuesta al objetivo general, en el que se pretende evaluar la relacion entre
la imagen de China, Estados Unidos y Corea del Sur como pais de origen en la intencion
de compra de los Milennials de la ciudad de Bogota en la categoria de autsmovile
particulares, se puede identificar con los mapas anteriormente planteados que aquellos
encuestados que se encuentran entre los rangos de edad entre 31 a 36 afios reconocen que
los productos de Corea del Sur tienen ingenieria avanzada en sus productos.

Ertre tanto para la poblacion menor de 17 afios reconocen mas la ingenieria de los
EstadosUnidos, asi como los colores de los productos que elaboran en dicho pais, caso
contrario sucede con lo que perciben de China. De otra forma, para el caso del pais Chin
aquellos que se encuentran nuevamente entre los 31 y 36 afios reconocen la ingenieria
avanzadalos colores atractivos Y la apariencia de los productos de China.

De otra parte, algunas de las variables que se presentan en este escrito asociadas
con la pesonaldad de marca, como la Osadia se reconoce que especialmente el grupo de
encuestados que se ubica entre los 31 a los 43 afios estan de acuerdo con la osadia que
representan las tres marcas objeto del presente estudio (Ford, Hyundai y JAC).

Otro aspectajue se evalué en el presente escrito tienen que ver con lo realista que
se reconocen las marcas, la cual se reconoce como aquellas personas que se ubican entre

los 31 a 43 afos las consideran marcas realistas.

Discusion

Al retomar lo planteado por Cdme (2015), en el que el pais de origen tiene efectos
al momento de preferir una u otra marca, se puede evidenciar durante el presente estudio
que aquellas personas jovenes se sienten mas identificadas con marcas como Ford, las
consideran mas cercanas aly les generan mayor proceso de empatia desde atributos
como la osadia y la realidad.

En el caso colombiano, no existen restricciones en temas de protocolos de seguridad
y cumplimiento estricto con revisiones de seguridad para los vehiculos, tpobjdas
marcas de diferentes paises pueden ingresar sin mayor restriccid Bmi&ingo, la
seguridad es una variable que es importante al momento de tomar la decision de compra

de vehiculos.
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En el presente estudio se trabajo el concepto de personalidadraie si bien las UNISANGIL
personas asocian y reconocen que las marcas realizan esfuerzos para lograr diferenciarse
unas de otras, también es cierto que aspectos relacionados como la osadia son importantes
al momento de personificar una marca.

Aspectos como la @piencia de los productos, variedad de los productos, colores
de losproductos dngenieria de los productos permiten no solamente hacerse una idea de
coémo ven al pais derigen, sino que no se encuentran diferencias significativas entre la
percepcion deok encuestados.

Se puede profundizar en una siguiente etapa y analizando las demas variables que
se encuentran en el estudio de cuales aspectos influyen en cada una de las marcas en su
diferencial de marca y en cémo pueden personificar los consumidodasurea de estas

marcas.
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