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2 Resumen

En el presente trabajo daremos a conocer nuestro proyecto de emprendimiento apicola el cual
presenta un modelo de negocio enfocado en la venta de miel y en el desarrollo de una idea de

negocio que permita a los habitantes del municipio de Icononzo obtener ingresos adicionales.

Por lo anterior AmiAbeja pretende liderar y desarrollar los aspectos que se enmarcar en algunos de
los objetivos de desarrollo sostenible como lo son: trabajo decente y crecimiento econdémico y vida

de ecosistemas terrestres.

Este emprendimiento estd basado en el modelo de colmenas automaticas de flujo que permiten
preservar y conservar la vida de las abejas y respetar sus producciones de miel sin recurrir a la
explotacion de las mismas y ayudando a la flora y fauna de nuestro pais. También es importante
reconocer el impacto que se pretende lograr en la sociedad especificamente en los habitantes de
este municipio ya que ellos tendrdn acceso a la formacion gratuita a través de una pagina web
creada para ellos quienes serdn los clientes internos y para los clientes externos que son aquellos

que quieran adquirir miel de calidad.



3 Abstract
In the present work we will present our beekeeping entrepreneurship project which presents a
business model focused on the sale of honey and the development of a business idea that allows

the inhabitants of the municipality of Icononzo to obtain additional income.

Due to the above, AmiAbeja intends to lead and develop the aspects that are part of some of the
sustainable development objectives such as: decent work and economic growth and life of

terrestrial ecosystems.

This venture is based on the model of automatic flow hives that allow the preservation and
conservation of the life of bees and respect their honey production without resorting to their
exploitation and help the flora and fauna of our country. It is also important to recognize the impact
that is intended to be achieved in society, specifically in the inhabitants of this municipality, since
they will have access to free training through a web page created for them who will be the internal

clients and for the external clients who are those who want to acquire quality honey.

Keywords: automatic flow hives, apiaries, honey, website, source of income, training
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4 Introducciéon
Nuestro proyecto trasciende mads alld de la implementacion de un apiario comun, esta planteado
para llenar las expectativas de dos tipos de clientes que tienen intereses especificos pero que se
interrelacionan al momento de adquirir el beneficio ya sea econémico o de sello de calidad del

producto.

Consta de la implementacion de un mecanismo de colmenas automaticas de flujo, en las cuales
se realizard la produccién de miel respetando las abejas y promoviendo el cuidado del medio
ambiente, serd un proyecto sustentable en una base tecnoldgica en la que se llevaran a cabo registros
de tiempos de produccién y estrategias que se puedan implementar a raiz de la produccién con este
mecanismo. También la aplicacion contard con acceso para dos tipos de clientes, el interno que
tendrd acceso a informacion que le servird para emprender en el mundo de la apicultura y el externo,
quién podrd acceder a informacién acerca de la produccién con el fin de incentivarlo para que

apoye la compra de miel de calidad.
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1 Modelo de negocio
1.1 Definicion de problemas y segmentos

1.1.2 Perfil del cliente
Nuestro proyecto presenta dos tipos de clientes, el externo y el interno, los cuales obtendrdn sus

beneficios por medio de la interaccion con una pagina web.

El cliente externo es aquel obtendré beneficios de miel pura. Se encuentra ubicado Colombia,
con una edad promedio de 18 a 70 anos, entre los estratos 1 a 6, con nivel de educacion bésica
primaria, bachiller o profesional y ocupaciones como empleado, pensionado o independiente.
Comunmente presentan una informacion pictografica en las que sus motivaciones son las de
adquirir miel pura por su contenido de nutrientes, porque favorece al bienestar animal, porque su
contenido es natural y saludable, sus aspiraciones son adquirir un producto de calidad, sus
necesidades estdn encaminadas en el uso de la miel para consumo medicinal, endulzante natural y
demas, entre sus frustraciones se encuentran comprar un producto adulterado, sus emociones son
obtener tranquilidad con un producto original, sus aficiones son obtener miel de calidad pero con
un costo elevado. Entre sus gustos se encuentran productos de belleza, productos alimenticios como

endulzantes naturales fabricados con miel para mantener un estilo de vida saludable.

El cliente interno es aquel que obtendra beneficios de conocimiento amplio sobre la apicultura,
esto con el fin de emprender y obtener beneficios econdmicos. Este cliente se encuentra ubicado
en el municipio de Icononzo con una edad promedio de 18 a 50 afios, entre los estratos 1 a 2, con
nivel de educacién bdsica primaria y ocupacion desempleado. Comtinmente presentan una
informacion pictografica en la que sus motivaciones son las oportunidades de ingresos econdémicos,
sus aspiraciones se basan en la adquisicién de conocimientos para su propio emprendimiento, sus

necesidades son de aspirar a un sustento econdmico, sus frustraciones son aquellas que representen
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invertir y que el negocio no de los resultados esperados, su emociones son aquellas que generen
tranquilidad al proyectar una nueva fuente de ingreso, sus aficiones son el temor de que las
capacitaciones sean por medio de una aplicacion. Este cliente tiene gustos por tener una actividad
econdmica en donde se pueda distribuir el tiempo de esta manera obtener fuentes de ingreso que le

permitan dejar su estilo de vida rutinario.

En el siguiente anexo Figura 1 y Figura 2 se puede evidenciar la informacién anteriormente

descrita con una perspectiva mds amplia

[1 - Datos de tu cliente Ideal

Nombre! Carmen Barrero. Compradora de mie! pura * cliente externo”

2 - Datos demegraficos I
Edad: 50 TUhicacian (chadad / pais  localidad / muanicipic): BEogota-Colombiz Estrato: Estrsto 2 Género: Famenine Mival
da ssmdio; Tacuico MNimero de integrantes en ol hogar; §  Estado civil: Unida litre - Etnia: Mo aplica Ocupacion: Enfermera
Mertalidad o natalidad: Mo aplica

A A

3 - Informacion Psicografica

Motivaciones: Por su contenido de nutrientss sahudables Aspiraciones: Adguiriy an producto de calidad  Mecetsidades: Consumo medicinal v
andulzante naturs! Frozsraciones: Comprar nn products adulterado Emeciones: Tranguilidad al obtensr un producto original Aficionss: Obtancidn
de miel de czlidad pero con um costo elevado Gustos: Productos de belleza, productos alimenticios como endulzantes natorales fabricados con
mizl. Estiloz de vida: Estilo de vida saladable

b

A
4 - Infermacion conductual: _-\’\

Ezte clisnite suels adquirir 12 misl raves de un intermediario, distribaidores ¥ zlmacenss da cadena

Consumen productss como shampe, crema, jarabe, vitaminas, acondicionadares, miel pura, cera, velas, vine, obosinas, productos medicimales v usos caseros
Eszte clisnte tiens constantements prablemas al encontrar mial falzificada en vez de pura

El clients hace nzo de las tecnoloptas o medios de commmicacide como redss saciales & voz 2 voz para encontrar mizl purs sin sarantiz de qus 1o sea

Figura 2. Perfil del cliente externo, Autoria propia 2022
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[1 - Datos de tu cliente Ideal

J

Eate clisnte susle adquirir su sustento diarie 2 aves de subsidios v donaciones

Este clisnte tiena constantements problemas de ingresos econdmicos

El cliente 1o hace uso da las tecoologias o medios de comunicacion por temer 2 la falts de practica
El clienta busca emplea voz a vaz

Mombre: Ligia Baltran. Habitante de lcononzo "clisnte interna”
'/—2 - Datos demograficos B
Edad: 45 Ubicacida (cindad / pats / localidad / mumicipio): Colombiz, Tolims, Icononzo Estrato: 2 Género: Famenino Hival
de sstudio: Bisico primariz  Nimmero da integrantes en el hogar: 10 Estada civil: Casada Ocupacidn: Desemplaada
e
3 - Informacion Psicografica 3
Motivaciensas: Opormnidzdes de ingrezos econdmicos Aspiraciones: Adquisicidn de conocimientos para su propio emprendimiznto
Necesidades: Sustento econdimico Frustraciones: Invertic v que el negocio no de los resultados esperados Emociones: Trangnilidad al proyectar
una mueva fuents de ngreso  Aficionas: Inicistiva por aprendsr pero tamar porgue las capacitaciones serin par medio de una aplicacion Gustas:
Dar tener una actividad aconcntics en donde se pueda distribuir el tismpo ¥ 2demas la parmita obtener fuentes de ingreso Estilos de vida:
Rutinario del hogar
4 - Informacién conductual: _\\

Figura 3. Perfil del cliente interno, Autoria propia 2022.

1.1.3 Mapa de empatia

Las malas pricticas de extraccion y produccion de miel son comunes hoy en dia, es por ello que
encontramos disminucién en la poblacién de las abejas y gran cantidad de miel falsificada, para los
compradores de miel resulta gratificante reconocer métodos para encontrar un producto de calidad
que llene sus expectativas sin que su costo de adquisicion se eleve y que favorezca el cuidado del

medio ambiente y la proteccion de los animales especialmente las abejas.

Las oportunidades que se ven en el municipio de Icononzo son en las veredas como Arabia y
Calcuta, las personas sustentan a sus familias a través de la implementacion de galpones de pollos
y criaderos de marranos. Los trabajos que se ofertan esporadicamente en la petrolera son rifados y
por lapsos cortos de tiempo, también se dan a conocer voz a voz ofertas de empleo en temporadas
turisticas en pueblos cercanos como Melgar, en restaurantes, quintas u hoteles. Las personas

jovenes se van del pueblo ya que carecen de oportunidades y la mayoria de los programas de apoyo
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son para personas de la tercera edad. Las personas que intentan sembrar en sus terrenos no han

logrado tener éxito debido a las tierras infértiles.

A los habitantes de este municipio les gustaria recibir ayuda de los entes gubernamentales, como

la implementacion de fabricas o actividades que generen empleo. Este cliente ve viable la

apicultura en su entorno ya que se da para que las abejas se adapten al clima porque hay mucha

vegetacion. Incluso hay pocas personas que tienen de 5 a 15 colmenas.

En la figura 4, se detalla a continuacion el mapa de empatia para los dos tipos de cliente

(//1 - 2Qué ve?

Segin las entrevistas los chientes externos ven |2 presentacidn del productn y
que sea frazcoy sano

Lo clientes internas ven calidad en los productos yweén que la mayaria de
jovenes abandonan el munridpio par-ia faita de oportunidades

X

f'/3 - :Qué piensa y siente?

El cliente externo sisnte impotenciz cuando we  maltrato
animal y encjo cunado: adguiere un producto gue no-lena
Sus expectativas

El cliente interno considsra gue deberiz existic mayor 2payo
por parte del . gobierno pars este municipio, ya sea la
implementacion de una fabrica o actvidades gque genersn
emplec

2-:0Qué uye?\

Los clisntes axternos escuchan referencias de la calidad de productos para
comprarios

La mayoriz de apoyos que existen son para |as personas de la tercera edad,
las ofertas laborales que offecen son =olo en temporadas de turismio ¥ se
ranziguen es 2n Melgar en restadurantes o en casas guints u hoteles

S
)

4 - :Que dice y hace

FANES AJUE TI0 S

(‘/5- 2Qué esfuerzos, miedos o frustraciones tiene?

de ehcontrar
lan directa,

El clisfle sxberin seiaia dis

& duranie g proceso de ta
ITTEY

6 - :Qué le motiva, qué deseos y necesidades tiene?\
El cliente interno 5€ siente motivado al saber que los productos gue adguisre

contribuyen al medio ambiente o & conciencia social, smbign los motiva a
seguir comprando un producto-que refleje su calidad

Al cliente interng los mothvan &l terer una estabilidad scondmica para ellos y
sus Hijos, en especial las mujeres que carecen de oportunidades laborales.
Este tipo de chente desearia tener un medio estable para subsistir

Figura 4. Mapa de empatia cliente interno y externo, Autoria propia 2022.

1.1.4 Arquetipo

Al cliente interno le entusiasma la idea de emprendimiento debido a que el desempleo con el

paso de los dias aumenta, pero siente miedo al pensar que no va a tener el correcto acompafiamiento

durante el proceso.
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De acuerdo con el explorador de Google Trends, encontramos que las busquedas de ofertas empleo
se reflejan en los siguientes porcentajes en lo transcurrido del afo 2021: Cérdoba 100%, Casanare
73%, Valle del Cauca 60%, Cesar 55% y Santander 52%, Antioquia 51%, Cundinamarca 49%,

Bogotd, 49%, Bolivar 46%, Caldas 44%, Meta 44%, Boyac4 43% y Tolima 40%

Se estima que en Colombia existen alrededor de 3.000 apicultores. Se generan 3.000 empleos fijos
y 6.000 ocasionales. La generacién de empleos fijos se da a partir de las labores de revision y
mantenimiento de apiarios y los ocasionales al momento de la cosecha de los productos

(Minagricultura, s.f.)

Se espera que el proyecto ofrezca oportunidades de empleo para los habitantes de Icononzo, se

realizaran capacitaciones para la implementacion, manejo y control de las colmenas.

Al cliente externo le decepciona la complejidad de adquirir con el paso de los dias miel pura y de

calidad y no apoya el maltrato a las abejas durante su produccién

Uno de cada 7 frascos de miel que se abre cada dia en el mundo estd adulterado. La demanda global
crece, pero las abejas producen menos miel. Asi, los precios aumentan y los "falsificadores" se

frotan las manos. (Harper, s.f.)

La Comisién Europea ha clasificado la miel en el sexto puesto de la lista de alimentos que mas
riesgo corren de ser adulterados, dijo Andrej Kandolf Borovsak, de la Asociacion de Apicultores

de Eslovenia, en el Foro Econdmico de Krynica, al sur de Polonia. (Harper, s.1.)

De acuerdo con el explorador de Google Trends, encontramos que las busquedas de miel pura se
reflejan en los siguientes porcentajes en lo transcurrido del afio 2021: Antioquia 100%, Valle de

Cauca 97%, Bogotd 93%, Atlantico 90% y Santander 60%.
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Se espera que este proyecto permita instruir a los clientes para el reconocimiento de miel pura y
con sello de calidad, ademds que durante su proceso de produccion se conserve y respete a los

animales y al medio ambiente.

En los anexos a continuacion se evidencia una descripcion amplia de los arquetipos de acuerdo con

los dos tipos de cliente

[1 - Nombre del arquetipo:

Carmen Barrero

[ 2 - Frase Hallazgo

En |z pureszz estd i3 esencia

)

2 - Resumen demografice y psicografico

gue satisfaga necesidades para consumo medicinal y casero.

Clisrite con edad de 50 afios, ubicada en la ciudad de Bogota de estrato meadio ¥ con intereses de adquirir un productos

<

o

/; - Situacién

La ' persona compra - mel o sin
identificar su pereza, esto debido a
gue no tiene fuantes confiables gue
garanticen su calidad

5 - Motivaciones 6 - Frenos

Ezte cliente desea obtsner miel de Actualmente no =2 encuentran misl
calidad pero con un COsSto justo. de calidad - por - su - faksificacion
ademas que le interesa apoyar |3 continua

causa del nd mal trato a lasabejas y

del cuidado def medio ambiante

*Dhar tips para identificar miel pura

shbejas

calidad de fa miel
*Sella de calidad propio dela mial

6

7 - Esperados del negocio \\\

*implementar calmenas
sutomatizadas gue no maltraten las

*Recibir =ugerancias 3 cerca de |2

4

('8 - Métricas clave para la medicién del arquetipo
Uino de cada 7 Fasces de miel que e abre coda dia en el munde e sdultersdo, La demandn ghobal crece, pero |49 abejas producen menes el Asl |og precios gomantan y los
ralsilicadores” se frotam a5 manos. (Harper. 3.0
L Comision Eurcpea he clasilicado (2 rmigl 2n el sexto pueste de 18 lisks de-alimentos goe mds nesgo codren de ser adolierados, dijo Andee) Kandod Borcusak, de |la Aspdiactn de
Apicuttores de Esloveriia, en & Foro Econdrrica e Kiynics, & sur de Polania. (Harper, ££3
D acdeidocon « explerador de Google Tr
55 Walle de Caucs 57%, Bopord 938, At

gl encantsamens que los blsguedas de mil pite se fellean e o slguienles percentajes e o transcirtido del afa 2021: Antioguia 100%,
S0 v Santander 60%,

~

Figura 5. Arquetipo cliente externo, Autoria propia 2022.
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1- Noembre del arquetipo:
Ligia Belran

)

[ 2 - Frase Hallazge

Si tu vida es amarga anadels miel

)

Cliente de 45 sfics, desampleada del municipio de leononzo, ¥ con infereses de adguirr ingresos gue le permitan sostener su
hogar y obtener mejor calidad de vida

/: - Situacion /5—— Motivaciones

Esta cliente esta interesads en una
actividad en la que pusdan distribuir
sy tiempo ¥ ademas les genere
rentabilidad.

También le intaresa payar fa causa
del no mal trato @ las abejasz y del
cuidado del medio ambiente

6 - Frenos

La cliente no tiene fuents de ingresos
ya gue el pueblo en donde carece de
oporounidades de emplea

Lz cliente tiene miedo de gue |3
actividad sea poco fructifera ya que
ez un emprendimiento gue no es
comun en la zona

*Dar tips para identificar miel pura
*Realizar - capacitaciones = para - i3
implementacidn, manejo ¥ control delos
colmenas.

*lmplementar colmenas sutomatizadas
que na maltraten ka5 sbejas
*Dportunidades de - empleo- para los
habitantes de lcononzo

N

3 - Resumen demografice y psicografico 2

g
7 - Esperados del negocio -\

('8 - Métricas clave para la medicion del arquetipo

De acuerde con el explorador de Google Trends, encontramos que las blsguedas de ofertas emples se reflejan en los siguientes porcentajes en lo transcurrido del ario 2021:
Cérdoba 100%, Casanare 73%, Vale del Cauca 60%, Cesar 55% y Santander 52%, Antioquia 51%; Cundinamarca 49%, Bogots, 49%, Bofivar 46%, Caldas 44%, Meta 4%, Bovaca 43%
¥ Tolima 40%

Se estima que en Colombia existen alrededor de 3.000 apicuitores. Se generan 3.000 empleos fijos y 6.000 ocasionzles. La generacion de empleos fijos se da 2 partir de las labores
de revision y mantenimisnto de apiarios y los ocasionales al momenta de k2 cosecha de fos productos IMinagriculturs, 5.7

4

>

Figura 6. Arquetipo cliente interno, Autoria propia 2022.

1.2 Propuesta y propdsito
En esta seccién AmiAbeja se enfoca en definir su propuesta de valor la cual va encaminada en

el bienestar del medio ambiente los animales y los habitantes de Icononzo.

1.2.1 Propuesta tnica de valor PUV

Para nuestro cliente externo las ayudas que obtendran estdn relacionadas con la agilidad y seguridad
en los procesos de compra de miel, adquisicién de miel pura y con sello de calidad, en la actividad
social se encuentra el apoyo e impacto positivo que se puede transmitir por parte del cliente a sus
familiares y amigos con relacion a la ayuda que va a obtener el campo, la conservacion del medio
ambiente y los animales, en los aspectos psicoldgicos se encuentran la satisfaccion y tranquilidad

al adquirir un producto amigable con la naturaleza y por ultimo se satisface la necesidad de




33

produccion de miel respetuosa con los abejas a través de la implantacion de una colmena

automdtica de flujo.

Para nuestro cliente interno las ayudas que recibirdn son la obtencién de recursos econémicos y
oportunidades de empleo, en cuanto a las actividades sociales estardn involucrados el sentido de
pertenencia, y la aceptacion de la apicultura como medio de sustento econémico, en los aspectos
psicoldgicos son los cognitivos, el bienestar y tranquilidad y para este cliente satisface la necesidad

de escases de recursos economicos.

Para el cliente externo permite ahorro de tiempo, y ahorro de dinero, tiene mejoras de calidad de
producto y facilita la adquisicion del producto por medio de la aplicacion, soluciona problemas de
adquisicion de miel pura y evita cometer el error de adquirir miel sin sello de calidad y el error de

comprar un producto que no favorezca al medio ambiente o explote a los animales.

Para el cliente interno permite el ahorro de costos por traslados a los sitios de trabajo ya que la
colmena se puede implementar en la propia vivienda, también les ahorra costos de capacitacién ya
que por medio de la aplicacién que es completamente gratuita, tiene mejoras de calidad de vida de
los habitantes, soluciona probleméticas de bajos ingresos econémicos y evita cometer errores de
frecuentes en la implementacion de apiarios automaticos de flujo ya que las capacitaciones se hardn

con base en lo construido y aprendido.

A nuestro cliente externo los beneficios que le hacen feliz son la calidad, el respeto a los animales,
el cuidado del medio ambiente y la facilidad con la que pueden adquirir nuestro producto, los
resultados que esperan son miel pura, conciencia social, ambiental y animal, les facilita la busqueda
de miel, y les ofrece beneficios sociales que se relacionan por el apoyo en la adquisicion de

productos naturales.
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Para nuestro cliente interno los beneficios que los hacen feliz son la adquisicién de ingresos
econdmicos y la oportunidad de adquirir conocimientos de apicultura, los resultados que esperan
son sustento econdmico y oportunidades de empleo, les facilita formas de ingresos econémicos y
les ofrece consecuencias sociales que se relacionan con las falta de oportunidades en el municipio
de Icononzo los paneles que sirven de conducto para que la miel fluya sin causar perjuicios a las

abejas.

Para la solucién del segundo problema la idea es llevar a cabo produccién de miel que contribuya
con el medio ambiente y asegure sello de calidad aplicando los articulos que impacten nuestro
proyecto de la norma sanitaria reglamento para la produccién primaria procesamiento, empacado,
etiquetado, almacenamiento, certificaciéon, importacion y comercializacion de productos
agropecuarios ecoldgicos , esto garantizado a través del seguimiento y control que se le puede
hacer a la produccién por medio de la pagina web. Lo ideal es que los clientes compren miel pura

con la tranquilidad y seguridad

Y para la solucién el tercer problema es necesario incorporar en la pagina web moddulos de
capacitacién en actividades apicolas que cuente con un programa estructurado, con objetivos
definidos y programacion de tiempos para cada fase de produccion y control de la miel, con los
que a su vez se puedan observar indicadores de eficiencia y eficacia tanto de la produccién como

de la capacitacion.

1.3.1 Descripcion del producto
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Embalaje.
Norma sanitaria reglamento para la produccion primaria procesamiento, empacado, etiquetado,

almacenamiento, certificacién, importacion y comercializacién de productos agropecuarios

ecoldgicos

Tabla 1. Embalaje.

guardar la miel a | grados centigrados
temperatura
ambiente apartada
de la luz solar y en
recipientes muy bien
sellados

Producto Zona de Temperatura Caracteristicas
almacenaje promedio de inocuidad
Miel Es preferible Entre 18 a 27 Es importante no

incluir la miel en el
frigorifico o a una
temperatura menor a
los 18  grados
centigrados para que
no se cristalice tan
rapido

Fuente. Autoria propia 2022.

Atributos.

> Caracteristicas del sistema cliente Interno, contenido de la aplicacion.

Tabla 2. Caracteristicas del sistema cliente Interno.

15 Acceso para ¢l cliente interno

16 ﬁ', Creacion de mddulos de capacitacion con sus respectivos bempos
17 % Creacion de modulos de seguimiento de la colmena

18 Eﬁ- Creacidn de mddulos de conirol de produccion

19 ? Creacidén de madulos de evaluacion

20 T Creacion de modulos de eficienciencia

21 ﬁ-“ Segumiento, control y ajustes

Fuente: Autoria propia 2022.

> Caracteristicas del sistema cliente externo, contenido de la aplicacion

Tabla 3. Caracteristicas del sistema cliente externo.




22 Acceso para el cliente externo

23 ﬁ Creacién de modulos de seguimiento de la colmena
24 'E" Creacitn de madulos de control de produccidn

25 % Creacion de médulos para compra de miel

26 'E'l Segumiento, conirol y ajustes

Fuente: Autoria propia 2022.

Caracteristicas del sistema de control de las colmenas automadticas de flujo

Tabla 4. Caracteristicas de control de las colmenas automaéticas de flujo.

@ Nombre
1 Montajes de apiario
2 T Ubicacidn de 5 colmenas
3 %;“ Implantacion de nucieos de abejas
4 'ﬂ' Implantacién de huevos por ka reina
] ﬁ Segimiento y control

Fuente. Autoria propia 2022

Tabla 5. Caracteristicas de montaje.

2.3 Composicion de colmenas automaticas de fiujo
Marcos de miel

Capsulas de miel

4.2 Grifo

Fuente. Autoria propia 2022

Objetivos.

Disefiar un mecanismo automadtico para la extraccion de miel sin maltratar las abejas
Apoyarse en una pagina web para el seguimiento de la produccién de la miel

Incentivar la apicultura como medio de sustento econémico en el municipio de Icononzo
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Promover précticas para el desarrollo del conocimiento en la apicultura a través de las

capacitaciones

1.4 Canales
Los canales nos permitieron identificar los medios que utilizaremos para comunicarnos y dar a
conocer nuestra propuesta de valor, para ello nos apoyamos en la ejecucién con dos tipos de anexos,

el 1.4.1 Journey map y el 1.4.2 Journey canales

A continuacién, haremos una breve descripcion de lo anteriormente mencionado y adjunto al

trabajo se encontrardn los anexos con la informacién mas detallada:

1.4.1. Journey map
En este bloque identificamos las diferentes interacciones del cliente de acuerdo con las
referencias tales como el conocimiento, consideracién, compra, retenciéon post compra y

recomendaciones de las cuales realizaremos una breve descripcion:

Conocimiento cliente interno.
Al cliente interno se le dard a conocer del emprendimiento por diferentes medios como voz a
voz, por redes sociales, asambleas de las veredas, eventos en los pueblos o por medio de publicidad

a través de poster que se entregaran en las diferentes reuniones o eventos.

Se hard entrega de poster o folletos, también se publicardn en redes sociales los objetivos del
emprendimiento y se hard propaganda de la pagina web su uso e interaccion, en videos cortos o a

través de los mismos folletos

Participarian los habitantes interesados en el proyecto, nosotras como capacitadoras e

impulsadoras del proyecto, nuestros familiares y amigos.
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Les puede provocar interés porque es una actividad novedosa pero también genera miedo al
fracaso porque no es una activad comin, para ello nos encargaremos dar a conocer el

emprendimiento por los diferentes medios para que el cliente se sienta seguro

Para trasmitir seguridad en el cliente se dard acompafiamiento durante la ejecucion en cada médulo

del emprendimiento.

Consideracion cliente interno.
Para lograr que nuestro cliente interno tenga acceso a los diferentes medios tecnolégicos que les
permitan conocer y aprovechar las etapas del emprendimiento, validaremos alianzas con la alcandia
del municipio y o los sitios en donde se realizan las asambleas para contar con los espacios y las

fuentes de internet.

Implementaremos mecanismos para el acceso al internet, videos informativos y redes sociales o

capacitaciones presenciales para aquellos que estén interesados en asesorias personalizadas.

Participarian entes gubernamentales, habitantes del municipio, nuestro equipo de trabajo.

Considerando lo anterior los clientes internos sentirdn confianza para participar en el

emprendimiento

Se proyecta facilitarle al cliente todos los medios y recursos para el acceso y desarrollo del
emprendimiento, contribuyendo a la toma de una decision acertada para la participaciéon en el

emprendimiento

Compra cliente interno.
Los puntos de contacto de este cliente serian por medio de la padgina web que serd gratuita para que
todos tengan acceso a ella y realizando el acompafiamiento ya sea presencial o voz a voz, para

generar confianza en ellos.



39

Los clientes ingresardn a los modulos de capacitacion de produccién para su conocimiento control
y seguimiento, los cuales servirdn para emprender en su propia produccion. Participan todos los

habitantes mayores de 17 afios que deseen emprender y nuestro equipo de trabajo.

Les provoca emocion al participar en la produccion amigable con los animales y el medio ambiente,
ademds de saber que les puede generar ingresos econdmicos. El cliente se siente seguro al saber
que el acceso a la pagina web es gratuito y que ademads se le brinda oportunidades para obtener

ingresos econdmicos y con acompafiamiento continuo.

Retencion post compra cliente interno.
Para este cliente tendremos como punto de contacto la aplicacion en la que se entregaran bonos de
tiendas apicolas por permanencia, altos puntajes en evaluaciones realizadas en cada modulo o
acceso a los médulos de capacitacion y produccion con el fin de que pueda acceder a la informacion

desde cualquier lugar

De acuerdo con el indicador de ingreso a la pagina web se entregard al cliente bonos de productos

apicolas para garantizar su permanencia y motivarlo a seguir con el emprendimiento

Participaran aquellos clientes que estuvieron activos continuamente en el emprendimiento, las

empresas comercializadoras de productos apicolas y nosotras como equipo de trabajo

El cliente se siente atraido y motivado al ver que tienen incentivos por su permanencia.

Recomendacion cliente interno.
En cuanto a la forma de contacto para la recomendacién pasiva y activa se encuentran los médulos
de capacitacion a la produccién y control a los cuales los clientes tendrdn acceso y podran calificar

y comentar experiencias para oportunidades de mejora. Asignar calificaciones o sugerencias al
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final de cada mddulo de capacitacion en una escala de calificacion de 1 a 5 y un espacio para

agregar comentarios o sugerencias.

Participarian los habitantes que califiquen y compartan su experiencia en los médulos y nuestro
equipo de trabajo. El cliente se sentird satisfecho al saber que se tiene en cuenta su opinién para

implementar mejora continua en el emprendimiento

En esta etapa los clientes tendrdn la oportunidad de participar en todos los procesos del
emprendimiento, lo cual se hard con la implementacion de zonas de participaciéon que provoquen

en ellos motivacion para recomendarnos con sus familiares amigos o personas cercanas

Conocimiento cliente externo
Al cliente externo se le dard a conocer del emprendimiento por diferentes medios como voz a voz,
por redes sociales, ferias o por medio de publicidad a través de poster que se entregaran en los

diferentes reuniones o eventos.

Se hard entrega de poster o folletos, también se publicardn en redes sociales los objetivos del
emprendimiento y se hard propaganda de la aplicacién su uso e interaccion, en videos cortos o a
través de los mismos folletos. Participarian todo tipo de publico interesados en adquirir miel pura
y de calidad, nosotras como capacitadoras e impulsadoras del proyecto, nuestros familiares y

amigos.

Puede ser gratificante y puede provocar admiracién porque es una actividad que es desarrollada
con beneficios para el medio ambiente y la proteccion de los animales. Se trasmitird al cliente
seguridad porque brindaremos estrategias para la identificaciéon de la miel pura y seguridad al

mostrar la produccién amigable con el medio ambiente y los animales.
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Consideracion cliente externo.
Para lograr que nuestro cliente externo tenga acceso al modelo de produccién amigable con el
medio ambiente y respetuoso con las abejas lo haremos por medio de la pdgina web y de los posters

que se divulguen en las diferentes redes sociales.

Incluiremos un médulo de acceso a la produccién, control y seguimiento de la miel para informar
a los clientes en cuidado de las abejas y mantendremos actualizados los canales de comunicacion.
Participarian todas las personas interesadas en comprar miel pura, aquellos interesados en la

proteccion de los animales y nuestro equipo de trabajo.

Considerando lo anterior los clientes externos sentirdn confianza y tranquilidad al adquirir miel
pura y de calidad. Se proyecta facilitarle al cliente todos los medios y recursos para el acceso y
desarrollo del emprendimiento, contribuyendo a la toma de una decisién acertada para la

participacion en el emprendimiento

Compra cliente externo.
Los puntos de contacto de este cliente serian por medio del acceso a la pdgina web que serd gratuita
para que los clientes externos tengan acceso a la produccién y les genere confianza y

adicionalmente puedan comprar la miel a un precio justo.

Los clientes ingresardn a los médulos de produccién para su conocimiento, control y seguimiento,
y a los médulos de compra los cuales servirdn para adquirir la miel y evidenciar el modelo de
proceso amigable con las abejas Participan todos los interesados en adquirir miel pura y nuestro

equipo de trabajo.
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Les provoca emocion al participar en la produccion amigable con los animales y el medio ambiente
y tranquilidad por obtener miel pura. El cliente se siente seguro al saber que el acceso a la pagina

web es gratuito y que ademads se le brinda la garantia de la pureza de la miel.

Retencion post compra cliente externo.
Para este cliente tendremos como punto de contacto la piagina web en la que se una ficha de

fidelizacion de compras, o visitas presenciales para que conozcan la produccion.

De acuerdo con el indicador de compra en la plataforma se entregara al cliente una ficha virtual
conformada por 5 casillas para rellenar, cada una con compras que se realicen en diferentes dias,
st completa la ficha se le obsequiard una botella totalmente gratis y promociones por compras
grandes y obsequio de la cera. Participaran aquellos clientes que ingresen a la pdgina web a comprar

la miel. El cliente se siente atraido y motivado al ver que tiene incentivos por sus compras

Este cliente tiene una ventaja adicional para que siga interesado en el emprendimiento y es el hecho

de que puede adquirir miel pura garantizada.

Recomendaciones cliente externo.
En cuanto a la forma de contacto para la recomendacién pasiva y activa se encuentran los médulos
de produccién y compra a los cuales los clientes tendrdn acceso y podrdn calificar y comentar

sugerencias o experiencias para oportunidades de mejora.

Asignaremos al final del médulo de compra una escala de calificaciéon de 1 a 5 y un espacio para
agregar comentarios o sugerencias. Participarian los clientes interesados y recomendados que

comprarian la miel y nuestro equipo de trabajo.

El cliente se sentird satisfecho al saber que se tiene en cuenta su opinidn para implementar mejora

continua en el emprendimiento. En esta etapa los clientes tendrdn la oportunidad de participar en
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todos los procesos del emprendimiento, lo cual se hard con la implementacién de zonas de
participacion que provoquen en ellos motivacion para recomendarnos con sus familiares amigos o

personas cercanas.

1.4.1 Journey canal

Nos adentramos en el bloque de los canales con el anexo 1.4.2 Journey canales en el que se
realiz6 una descripcion detallada de los medios por los que vamos a dar a conocer nuestro
emprendimiento y la forma en la que lograremos que las personas se entusiasmen por la

participacién de este, a continuacion, realizamos una breve descripcion:

Conciencia.

Por medio de los grupos Facebook, el canal de YouTube o voz a voz, se publicard contenido a
nuestro cliente interno y externo, en el que se muestren los aportes que se hacen del proyecto frente
al medio ambiente, el cuidado de los animales y los beneficios que obtendran si se interesan.

Ademads, anexard el enlace para acceder directamente al proyecto.

Consideracion.
A través de nuestra la padgina de Facebook, YouTube y voz a voz, se dard a conocer informacién
mostrando los beneficios que consisten en conocimientos de produccion, los costos del proyecto y

quienes estén interesados accederan a la informacién ampliada en la pdgina web.

Compra.
Se hard seguimiento para a los clientes que estén interesados de acuerdo con los datos recolectados
de los miembros que accedieron a la pagina inicialmente y para aquellos que deseen participar se

les ayudara con el proceso de registro e inscripcion en la pagina web
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Retencion.
Se informarén a través de la pagina de Facebook, YouTube y voz a voz, los beneficios que van a

adquirir por altos puntajes dentro de los médulos de capacitacion.

También se les informard a cerca del espacio que la pdgina web tiene para las sugerencias o aportes
y solucién de dudas entre los mismos miembros a medida que avance la produccién y obtendran

beneficios como bonos para productos apicolas y cera por compartir las publicaciones.

Se informard a través de la pdgina de los canales los beneficios que van a adquirir por la compra

de la miel, los cuales van a ser visitas a la produccion y tarros de miel por determinadas compras

También se les informard a cerca del espacio que la pdgina web tiene para las sugerencias o aportes
que tengan a medida que avance la compra y beneficios por compartir los videos en los diferentes

canales.

Recomendaciones.
Lo ideal es que los clientes compartan las publicaciones que estardn disponibles en el perfil de
Facebook, YouTube y voz a voz, de modo que obtendrin beneficios de descuentos en el envio o

beneficios por determinadas compras

1.5 Flujo de ingresos y estructura de costos
En este bloque se identifican las variables cualitativas que afectan los ingresos y los costos de

AmiAbeja.

1.5.1 Fuentes de ingreso

Nuestros ingresos se van a ver reflejados a través de la venta de miel
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1.5.2 Costos totales

a-) Costos fijos.

Estos costos estdn ligados a valores que no estdn directamente relacionados con la produccion,
es decir, que en caso de que no existan ventas en periodos determinados se deben asumir. Teniendo
en cuenta que nuestra empresa AmiAbeja tiene previstos unos ingresos basados en un modelo de
negocio de venta de miel establece los costos fijos los cuales son los siguientes: internet, luz,
publicidad, mantenimiento (revision abejas), gastos de mantenimiento pagina web y distribucién

de miel.

b-) Costos variables.
Estos costos son aquellos que estdn asociados directamente a la produccion, es decir, que cuando
aumenten las ventas estos incrementardn. Para AmiAbeja los costos variables son los siguientes:

etiquetado y envase.

1.5.3 Punto de equilibrio

Este valor muestra el punto donde los ingresos y los costos totales se igualan. Para este cdlculo
se asignaron los valores para los ingresos, costos fijos y costos variables, con el fin de identificar
el punto de equilibrio. Para AmiAbeja esta informacion es la siguiente. Por un lado, se tienen los

costos totales identificando los fijos y los variables:

Tabla 6. Costos fijos. Cifras en pesos



TOTAL $1.492.172
TIPO VALOR
Internet $ 105.000
Luz $ 60.000
Publicidad $ 100.000
Mantenimiento (Revision Abejas) $ 60.000
Gastos mantenimiento pagina web $ 50.000
Distribucion miel $1.117.172

Fuente. Autoria propia 2022

Tabla 7 Costos variables. Cifras en pesos.

TOTAL $4.166
TIPO VALOR POR UNIDAD
Etiquetado S 166
Envase S 4.000

Fuente. Autoria propia 2022
Asi mismo, se observa el precio de la venta de miel por unidad:

Tabla 8 Ingresos. Cifras en pesos.

TOTAL $24.000
TIPO VALOR POR UNIDAD
Venta de miel $24.000

Fuente. Autoria propia 2022.

Finalmente, para el cdlculo del punto de equilibrio (PE) se toma la siguiente férmula:

PE = Costos Fijos / (precio de venta unitario - costo variable unitario)

46
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De acuerdo con los datos anteriores, se realiz6 el cdlculo del punto de equilibrio el cual nos
permiti6 identificar que con 75 tarros de miel y un valor de $1,8 millones, logramos llegar a igualar

los ingresos a los costos totales, dicha informacion se refleja en la Gréfica No. 1.

Tabla 9. Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

~-COSTO TOTAL (millones) ~~INGRESO DE VENTAS (millones)

Valor en Pesos (millones)
[
ot
o
[
"\

0 20 40 60 80 100 120 140
Cantidades

160

Fuente. Autoria propia 2022.

1.6 Métricas

En este bloque medimos y evaluamos aspectos de AmiAbeja, con el fin de identificar si las

estrategias son las adecuadas para la obtencién de buenos resultados.

En la siguiente tabla se evidencias los hallazgos para el cliente interno y el cliente externo:

Tabla 10. Hipdtesis clientes externo.



Cliente externo

Hipétesis

Experimento

Métrica

Método de cilculo

Criterio de
aceptacidn

El cliente (externo) estdinteresado
participar en el emprendimientoa
través de lacomprademiel

Mediante los diferentes canales
informaremoso publicaremos los
anunciosde venta

% de personas que
vean el anuncio

(#de personas que
vean el anuncio
completo/# de
personasquele

denclick al
anuncio)x 100%

>=99%

El cliente accedera alos canalespara
adquiririnformacién acercade la
comrpade miel

El cliente accedera alainformacién
del proyecto através de facebook,
youtube y voz avozlacual se
compartirdadespuésde que de click
en los anuncios

% de personas que
ingresan al canal
de YouTube

(# de personas que

%de personas que
acceden al perfil
de facehook

despues de ver el

video acceden al
enlace para
dercargarla

% de personas que
asistenalas
asambleas voz a
voz

aplicacidn /#de
personas que a
través de los
anucio acceden a
losdiferentes
canales)x 100%

>=99%

El cliente accederd aregistrarse enla
paginaweb

Despuésde quelos clientesvean|so
videosaccederan al enlcace para
registrarse en la pégina

% de personas que
se regstrene en la
pégina

{#de personas que
descargan la
aplicacién /#

enlacesque ven el
video)x100%

>=50%

El cliente accederdalosespacios de
control de produccién

Después de que el cleinte descarga
la aplicacién puede verificar en los
diferentesmddulos que la
produccién se hace con enfoque de
cuidado de los animales y le medio
ambiente

% de personas

acdedan alos
médulosde
control de
produccién

{#de personas que
verificacn el
control de la

produccidn/#de
personas que
descargan la

aplicacién)x100%

>=50%

El cliente externo accede a comprar
lamiel

El cliente aceptael preciode ventay
accede acomprar

% de personas que
estendispuestas a
realizar el pago
pactaparalamiel
puera

(#de personas
compran lamiel /&
de personas
visitan el md4dulo
de compra )x100%

>=40%

El cliente externo participaré en el
espacio creado para PORS

El cliente despuésde llevar una
trayectoriaen lacompra podra
comentary calificar la produccién y
lacalidad delamiel

% de personas que
califican y
comentan la
calidad de miel

{#de personas que
resgistran PORS /#
personas que
utilizan la

aplicacidn)x100%

>=40%

Fuente. Autoria propia 2022.
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Tabla 11. Hipoétesis clientes interno.

Clienteinterno

sl . P . . Criterio de
Hipotesis Bgerimento Métrica Método de calculo .
aceptacion
L7
Mediante los diferentes canales % personas aque (# de personas que
El cliente campesino (intemo) esta informaremos o publicaremos|a aejan s datos de'a:Ios dato?/ﬁ
i ino(i
) P - informacién del emprendimiento y para contadarlos ) o
interesado participar en el habiliateremos un espacio paraaue de personas gue »=20%
emprendimiento las personas que seinF::eresZn d:'en %de persanas que venla
P gt g tactad ! solovenla  |publicacion)x100%
sus datos para ser contactadas publicacion
(# de personas que
% de personas que ven en video
° P q completo/#de
ingresan al canal
personas que ven
deYouTube : )
ciertoporcentaje
del video)x100%
(# de personas que
reacdonanalas
El cliente accederaalainformacion |% de personas que|publicaciones/# de
. . ., del proyecto a través defacebook, | acceden al perfil |personas que que
El cliente interno accedera a los .
oo » youtube y voz avoz lacual se defacebook visitan la N
canales para adquirir informacion a - K L " >=20%
compartira después de que pagina)x100%
cercadel proyecto h
sumisntren sus datos para ser
contactados (# de personas que
desean adgquirir
mas informacion
% de personas que
) sobreel
asisten alas .
emprendimiento/
asambleasvoz a
# de pesonas que
voz )
asistenalas
asambleaso
reuniones)x100%
(# de personas que
Después de que los clientes sean descargan la
) . P o . ] % de personas que i ga
El cliente acoederd a descargar la | contactados se les informara a cerca descarganla aplicacion /#
aplicacion del proyedo y quiénes esten aplicagcién enlaces enviados
interesados descargaran la apliacion alas personas
interesadas)x100%| 20%
(# de personas que
. . . Quando sea descargada laaplicacion, culminan los
El cliente interno esta dispuestoa ) ) h ) % de personas que .
o , el cliente ingresara a los modulos de _ modulos/#de
participar en los modulos de o culminen cada
N capacitadon para acceder al ) personas que
capacitacon ) modulo
contenido del proyecto descargan la
aplicacion)x100%
(# de personas que
El diente aceptala oferta de acepten la
o % de personas que )
. . L emprendimiento, descarga la X oferta/namero de
El cliente interno esta dispuestoa A ) aceptan laidea de
) o aplicaciony empieza con los . personas que
aceptarla oferta de financiamiento , o, emprendimiento y
modulos de capacditacion para dar ) descarten la oferta
de las colmenas . . . continuan con el
inicioa laimplementacion de su de
_ proceso ) o
propia colmena financiamiento)xl
00%
(# de personas que N
y comentan »=20%
calificanlos
El cliente después de llevar una modulos / #
) o % de personas gque
. . o, trayectoria en el emprendimeinto personas que
El cliente interno participara enel . e comentan y .
R podra comentary calificar los . utilizan la
espacio creado para PQRS X , X calificanlos o,
diferentes modulos y producciones médulos aplicacion pero no
del emprendimiento participan ni
activani

pasivamente)x100
%
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Fuente. Autoria propia 2022.Autoria propia 2022

1.7 Ventaja competitiva injusta
La venta injusta nos permite determinar aquellas caracteristicas que diferencian a AmiAbeja y

la hacen tnica respecto al lider y al patron, a continuacion, las mencionaremos:

Beneficios para los animales y el medio ambiente

Garantia del producto y de la entrega

Cantidad de gramaje acordada de acuerdo con el precio

Facilidad en la compra

Seguridad al recibir el producto con los diferentes medios de pago (contra entrega, tarjeta, etc.)

Proporciona técnicas para comprobar la garantia de la miel pura

Cobertura

Cuenta con pédgina web para control de producciéon

El cliente ofrece capacitacion

El cliente ofrece beneficios por compra de miel

1.8 Evaluacion del riesgo
En esta seccion AmiAbeja identifico los riesgos a los que posiblemente pueda estar expuesto el

proyecto y las personas que hacen parte de el para tomar medidas y decisiones acertadas.

1.8.1 Generacion y clasificacion de los modelos de negocio
En este segmento identificamos que nuestro modelo de negocio estd basado en la venta de miel,

y nos encontramos con nuestra poblacion objetivo la cual identificamos como los clientes externos
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que son aquellos que estdn dispuestos a realizar compra de miel y el cliente interno que son aquellos
que estardn dispuestos a recibir capacitacion y participar en el emprendimiento para obtener

ingresos adicionales.

La informacion anterior la ampliamos en el anexo LEAN CANVAS, acd detallamos y

enfocamos la informacion de nuestro modelo de negocio.

1.8.2 Validacion de riesgos

En la validacién de riesgos que realiz6 AmiAbeja, se enfocé en aquellos aspectos que impactan
en el proyecto de emprendimiento y que pueden representar contratiempos a la hora de ejecutar las
producciones, dicha informacién es detallada en el siguiente cuadro y se detalla asocidndolos ya

sea al producto, al segmento y cliente o al mercado:

Tabla 12. validacion de riesgos.

Asociados a:
Hesgcs Producto y Solucién | S to y Cliente Mercado

Que las abejas no se adapten al tipo de colmena automatica de flujo X

Garantia de miel X

Uso inadecuado de EPP’S durante las inspecciones a las Colmenas por exceso de confianza X

No disposicion de los habitantes del municipio de Icononzo (cliente interno) para tomar las capacitaciones X

Precio justo por calidad de miel X
Personas alergicas a las abejas X

Garantia de |la entrega a tiempo del producto X
Cantidad de gramaje acordada de acuerdo con el precio X

Facilidad en la compra X
Inconvenientes en medios de pago (contra entrega, tarjeta, etc.) X
Cobertura X
Intermitencia en la pagina web X X X
Poca atraccion del cliente respecto a los premios de fidelizacion X X
Que al cliente no le llame la atencidn el tema del cuidado animal y del medio ambiente X

Que los clientes no compartan la informacidn del proyecto en los diferentes canales X X
Que los canales notengan las visitas esperadas X X
Personas sin acceso a internet para acceder a la informacion del proyecto X

Retrasos en produccion por las lluvias X X
Aumento de costos de alimentacion por lluvias X X
Que la publicidad no llene las expectativas de los clientes X

Fuente. Autoria propia 2022
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1.9 Problemas y soluciones

1.9.1 Prueba de hipétesis y concepto.

En esta seccion AmiAbeja a través de una encuesta realizé un estudio para identificar si el
proyecto resulta innovador tanto para los interesados en comprar miel como para los habitantes del

municipio de Icononzo, y los resultados fueron favorables, estos se reflejan a continuacion:

Resultados clientes externos

(Participaria en proyectos que demuestren la produccién de miel pura, el cuidado y respeto a
los animales y el medio ambiente? Dentro de la tabulacion tendremos una participacion del 52%
de las 80 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada
en la tabla 14. Dentro de los célculos estadisticos se encuentra que la mayor parte de la poblacién
que particip6 en la encuesta con el 92.7% de respuestas estaria dispuesta a participar en proyectos
que demuestren la produccion de miel pura, el cuidado y respeto a los animales y el medio
ambiente, por otro lado se encuentra el 7.2% de personas de las entrevistadas que no les interesaria

participar en el proyecto.

Tabla 13. resultados clientes internos.

JParticiparia en proyectos que
demuestren la producciéon de miel
pura, el cuidado y respeto a los

animales y el medio ambiente? Respuestas
No 2
Si 38

Fuente. Autoria propia 2022

Resultados clientes internos

(Participarfa en un proceso de capacitacion gratuito de Apicultura? Dentro de la tabulacion

tendremos una participacion del 66% de las 30 personas de la poblacién a la que se envié la
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encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 8. Dentro de los calculos estadisticos se
evidencia que el 100% equivalente a las 19 personas que participaron en la encuesta les interesa

Participar en un proceso de capacitacion gratuito de apicultura.

@ si
@ No

Figura 7. Resultados clientes interno. Autoria propia 2022

1.10 Producto minimo viable PMV

1.10.1 Construir.

Para identificar cudles son las opiniones que tienen nuestros clientes respecto a la
implementacién de la pagina web realizaremos una encuesta en la cual los clientes podran opinar
acerca de la implementacion de la padgina web y la viabilidad de la misma, es por ello es que hicimos

un modelo de pagina web en el cual presentamos a continuacion

https://amiameba.wordpress.com/




AmiAbeja  Pagina Web AmiAbeja

AMIABEJA

La empresa AmiAbeja tiene como
objetivo implementar  colmenas
automaticas de flujo para fabricacion de
rmiel con sello de calidad contribuyendo
asi a la preservaci6n y conservacién de
los animales y el medio ambiente,
midiendo y eptimizando los tiempos de
produccion de la miel Implerentando
asi la actividad apicola como fuente de
ingreso en el municipio-de lconenzo.

SOBRE NOSOTROS
PROCESO DE PRODUCCION

CAPACITACION
CONTACTO
TIENDA AMIABEJA

Figura 9. Pdgina web mend. Autoria propia 2022
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Figura 10. Pagina web sobre nosotros. Autoria propia 2022

Figura 11. P4agina web proceso produccion. Autoria propia 2022.
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Figura 12. P4agina web capacitacion. Autoria propia 2022.

Figura 13. P4agina web contactar. Autoria propia 2022.
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Comprat

Figura 14. Pagina web tienda. Autoria propia 2022.
1.10.2 Medir.
Para lograr la medicion identificamos que las primeras personas que estardn dispuestas a

comprar nuestra miel son aquellas que tengan intereses de calidad y precio, estd medicion también

la realizamos a través de una encuesta y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Resultado cliente interno

un 100% tanto hombres como mujeres estrian dispuestos a participar en un proceso de

capacitacion gratuito de apicultura.

Tabla 14. Resultados clientes internos.

¢A qué g e?|Opcion | ;Participaria en un proceso de capacitacion gr de Apicultura? [Opcion | ;Cree usted que la apicultura es ? |
Femenino | 12|Si 12|81 2
Masculino | 7|Mo 7|No 6

Fuente Autoria propia 2022.
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1.10.3 Primer contacto
El primer contacto que tendrd AmiAbeja con los clientes serd a través de su pagina web y de las
redes sociales, por estos canales los clientes podran acceder al modelo de negocio y tendran la

oportunidad de participar en el emprendimiento.
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2.Plan de negocios.

Un plan de negocio es una herramienta de reflexion y trabajo que sirve como punto de partida
para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona emprendedora y en €l plasma sus
ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica los objetivos que alcanzar y las estrategias a utilizar.
Consiste en redactar, con método y orden, los pensamientos que tiene en la cabeza. (GentioPolis,

2020)

2.1 Mercadeo
AmiAbeja ha desarrollado un andlisis de los aspectos politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, culturales, ecoldgicos y legales que dan a conocer la situacion del entorno

empresarial en la cual se desarrolla el emprendimiento.

Estos aspectos se describen a continuacién con las oportunidades que tienen cada uno y sus

respectivas barreras de mercado.

Dentro de los aspectos politicos como oportunidades de mercadeo se puede encontrar que
AmiAbeja se capacita constantemente sobre los regimenes politicos como Ley N° 2193 6 enero

2022 el congreso de Colombia decreta: capitulo 1 de la naturaleza finalidad y propdsitos

Articulo 1°. Objeto. Incentivar el fomento y desarrollo de la apicultura y sus actividades
complementarias. Para ello se implementardn las politicas publicas y la ejecucion de proyectos y
programas que garanticen el fomento y la proteccion de la apicultura, su ambiente y desarrollo
como componente estratégico para la proteccion y preservacion de la biodiversidad, conservacion

agricola y adaptacion al cambio climatico, en el territorio nacional.
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En cuanto a las barreras de mercado con el paso del tiempo la Organizacion Mundial para la Salud
(OMS) ha implementado politicas que favorezcan las actividades apicolas como la mencionada a
continuacion: A través de la Resolucion nimero 092101 de marzo de 2021, el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) ordend la suspension temporal de ocho plaguicidas de uso agricola que
contenian el ingrediente Fipronil, utilizado en cultivos como el aguacate, café, citricos, entre otros.
Esta sustancia fue prohibida en la Unién Europea desde 2013 y OMS lo clasifica como

“moderadamente peligroso” para los humanos.

Sin embargo, segtn los andlisis, las muertes de abejas se siguen registrando a causa del Fipronil
porque las colmenas son ubicadas cerca a sitios en donde se realizan fumigaciones en cultivos sin

precaucion.

En las oportunidades de mercadeo de aspectos econdmicos se puede decir que, durante los dltimos
cinco afios, en Colombia la apicultura ha crecido de forma constante, en un 10% anual, contando
hoy con més de 135.000 colmenas en desarrollo y alcanzando una produccién promedio de 4.000
toneladas de miel, procedente de las regiones Andina, Caribe y Orinoquia, con una participacion

del 50%, 30% y 20%, respectivamente.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) informé que la inflacién en

Colombia vari6 1,25 % durante abril de 2022 (0,59 % fue el repunte en abril de 2021)

Tras uno de los afos mas dificiles para la economia regional -2020-, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) revel6 que en 2021 la tasa de desempleo del Tolima

se ubico en 16,9 %, inferior en 4,3 % a la de 2020 cuando fue 21,2 %.

La principal barrera que existe en este aspecto es aquella que se relaciona con el apicultor y la miel

falsificada. Si se tiene una proyeccion de consumo de 20.000 toneladas afio y se producen 3,.600,
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se puede estar hablando de que un 80% del consumo de miel es adulterada o falsificada en el pais.

(Portafolio, s.f.)

Siguiendo esta linea de aspectos se encuentra el sociocultural con las oportunidades de mercado en
la produccion apicola, ya que es una actividad pecuaria con la que se puede alcanzar las metas
propuestas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas; entre los cuales
figuran los siguientes: Fin de la pobreza; Hambre cero; Salud y bienestar; Educacion de calidad;
Igualdad de género; Trabajo decente y crecimiento econémico; Reduccion de desigualdades;

Produccion y consumo responsable, Accion por el clima, y Vida de ecosistemas terrestres.

Las barreras estan relacionadas con la cultura de consumo hacia los productos naturales u organicos
porque no tiene una amplia demanda en el mercado, sin embargo, la miel ha tomado fuerza por
sus caracteristicas nutricionales debido a que es un alimento excepcional con propiedades

antibacterianas, curativas y por los multiples beneficios que aporta para la salud.

En los factores tecnoldgicos en los que AmiAbeja se ha centrado son el uso de las redes sociales
como Facebook, YouTube y a través la implementacion de una pagina web propia. Hoy en dia por
estos canales resulta facil y rdpido dar a conocer determinada informacién. Ademads, las colmenas
automdticas de flujo hacen uso de nuevas tecnologias que permiten una produccion sana y amigable

con el medio ambiente.

Podria representar una barrera tecnoldgica el acceso de los habitantes del municipio de Icononzo a

los diferentes canales de comunicacion del emprendimiento por la falta de internet.

También se debe tener en cuenta que las personas adultas no suelen tener mucho interés por los
equipos tecnoldgicos como los celulares o computadores, en ocasiones este desinterés radica en la

falta de conocimiento acerca de su uso correcto.
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En cuanto al aspecto ecoldgico se debe tener en cuenta que existen una gran cantidad de especies
de abejas en el mundo, en “Colombia se conocen alrededor de 600 especies de abejas. De estas, el
grupo de abejas meliponinas o nativas sin aguijon suman alrededor de 100 especies, de las cuales
entre 28 y 30 se usan para la meliponicultura. En Colombia las abejas sin aguijén cumplen una
funcién ecoldgica crucial, pues cerca del 60 % de sus 200 tipos de cultivos son polinizados
especialmente por estos insectos. Por otro lado, su cuota social se representa en el auge que ha

tenido su cria para extraer miel y polen para productos de medicina natural”. (Urrego, 2021)

También es importante tener en cuenta que en el municipio de Icononzo crecen especies de flora
que favorecen las actividades apicolas ya que son atractivas para las abejas, entre ellas se
encuentran: Acantaceae, Trichanthera, Gigantea, Nacedero, Amaranthaceae, Amaranthus Dubius,

Mart entre otras.

Ademads, la produccion de miel serd amigable con los animales y el medio ambiente, ya que se
caracteriza porque las colmenas cuentan con un sistema automatico de flujo en el cual las abejas

no son maltratadas para la extraccion de la miel.

En las barreras es importante resaltar que los factores climatoldgicos y florales son aquellos que
pueden llegar a impactar negativamente en la produccion de AmiAbeja. Si se llegan a presentar
épocas de abundantes lluvias o sequias la produccion de miel puede disminuir, o si las colmenas

se ubican en sitios con poca flora las abejas no tendrian suficiente fuente de alimentacion.

Dentro del marco legal AmiAbeja le apunta a ciertos decretos y leyes que garantizan practicas
amigables con el medio ambiente y los animales y producciones de calidad, entre ellos se
encuentran: Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al

MedioAmbiente — Decreto-Ley 2811 de 1974, Cédigo Sanitario Nacional — Ley 9 de 1979, Estatuto
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Nacional de Proteccion a los animales - Ley 84 de 1989, Ley de Desarrollo Agropecuario — Ley
101 de 1994, e Biodiversidad — Ley 165 de 1994, Resolucion 0074 de 2002, Resolucién 0148 de

2004, entre otros.

Pueden existir barreras de mercado en la parte legal en caso de que se implementen nuevas leyes
que no se puedan ajustar ficilmente a nuestro proyecto apicola. Por el momento AmiAbeja se

centra en las que actualmente existen y las adecua segun lo estipulado.

Durante los tultimos cinco afios, en Colombia la apicultura ha crecido de forma constante en un
10% anual, contando hoy con mds de 135.000 colmenas en desarrollo y alcanzando una produccion
promedio de 4.000 toneladas de miel, procedente de las regiones Andina, Caribe y Orinoquia, con

una participacion del 50%, 30% y 20%, respectivamente. (Ricardo, 2018)

Por otro lado, es importante resaltar que, entre los principales proveedores en Bogotéd de elementos
e implementos para la produccién apicola, se encuentran las siguientes empresas: Casa Apicola

Diaz Granados, El Jardin de las Abejas, Abundant Honey Group, API Mundo SAS.

2.1.2 Investigacion de Mercado

Por medio de la realizacién de investigacion de mercados se busca recopilar informacion
necesaria que permita realizar un andlisis del mercado con el fin de conocer la situacién actual del
mismo, las preferencias de consumo de los clientes potenciales y realizar un andlisis donde se

podran determinar las estrategias adecuadas para lograr una eficiente integracion en el mercado.

El estudio de mercado serd directo ya que pretende comprobar una hipétesis sobre la viabilidad
de la produccién, comercializacion de la miel pura y como los habitantes de Icononzo Tolima

estarian interesados en recibir una capacitacion de apicultura que les permita obtener una opcion
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de ingresos, de esta manera se definird la informaciéon necesaria para elaborar instrumentos

cuantitativos que nos de resultados para la toma de desiciones.

Propuesta de investigacion de Mercados Cuantitativa

Se establece para el el desarrollo del proyecto la investigacion cuantitativa, ya que se van a
recolectar y analizar datos nimericos representativos de la problacion para realizar el respectivo

andlisis de la viabilidad del proyecto.

Para desarrollar la propuesta de investigacion se dertemina la pregunta o problema de
investigacion, los objetivos, metodos, aspectos que se van a cubrir y técnica de recoleccion a la
poblacion de actividades a desarrollar. Estos puntos serdn desarrollados con el fin de proporcionar
datos concretos de la viabilidad de la produccion, comercializacion de miel pura y si es de interés

la capacitacion de apicultura como fuente de ingreso para los habitantes de Icononzo Tolima.

Partiendo de la base de que en Colombia se produce miel falsificada la cual reemplaza la miel pura,
se ha descubierto que la miel falsa es un producto completamente Colombiano, se adultera de
muchas formas con jarabe de maiz o alimentacién exagerada de sacarosa a las colmenas, hay

muchas formas de adulterarla.

Teniendo en cuenta esta situacion se busca producir y comercializar miel pura donde los clientes
puedan validar el proceso de produccién amigable con los animales, garantizando la pureza de la
miel por medio de una pagina web en la que puedan adquirir informacién del producto que estdn

adquiriendo.

Por otro lado se presenta la falta de oportunidades en el municipio de Icononzo Tolima teniendo
en cuenta esta situacion se busca impletar una capacitacion gratuita por medios presenciales y por

la pagina web, que les brinde ideas de ingresos a los habitantes.
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Pregunta de Investigacion.
(Es viable realizar la produccion y distribuciéon de miel pura en Colombia, mediante la

implementacion de colmenas autométicas de flujo y apoyandosé con una base tencolégica?

Objetivo de la Investigacion.
General.
Determinar si es viable la produccion y comercialiazacion de miel pura en Colombia, mediante

la implementacion de colmenas automaticas de flujo de base tecnoldgica

Especificos.
1. Identificar la poblacion objetivo para estudiar los habitos de consumo y aspectos socio-

econdmicos y culturales.

2. Determinar la factibilidad de la produccién y comercializacién de la miel pura y el interés

que tienen los clientes por adquirir el producto final.

3. Establecer una propuesta donde se evidencie la estructura organizacional y los factores que

hacen parte del drea adminsitrativa, financiera, comercial y operativa.

Justificacion de la investigacion.

La investigacion de mercado es importante para determinar si el emprendimiento de AmiAbeja
al producir y comercializar su producto tendrd posibilidades de aceptacion en el grupo de personas
encuestadas. Cabe resaltar que son dos grupos de personas, en el primero se encuentran los clientes
internos los cuales estdn representados por los habitantes de Icononzo Tolima y son quiénes
participardn en las capacitaciones de apicultura, por otro lado el segundo grupo de personas lo

conforman los clientes externos interesados en adquirir miel pura y de calidad.
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Método de Investigacion
El andlisis cuantitativo es el que nos permite utilizar las técnicas de recoleccion de datos para la
toma de desiciones. Este metodo nos sirve para identificar aspectos descriptivos de la poblacion

con los que se tendrd mayor informacion del mercado.

Con el fin de analizar las caracteristicas de nuestro mercado objetivo, determinar si la miel pura
se venderd y si es de interés para los habitantes del municipio de Icononzo Tolima el obtener
capacitacion gratuita sobre la apicultura, la investigaciéon de mercados se hard con un enfoque
cuantitativo para obtener resultados por medio de técnicas de recoleccion de datos para la toma de

desiciones de una empresa.

Dentro de los aspectos que se van a cubrir en la investigacion se encuentran la aceptacion de la
marca por el consumidor, determinando los puntos claves por los que los clientes potenciales lo
preferirdn frente a la competencia, y el interés que tendrdn los habitantes de Icononzo Tolima por

la actividad apicola.

La técnica de recoleccion es la que permite captar la informacion necesaria para el andlisis y
solucién de la pregunta de investigacion. Se generardn encuestas por medio de un formulario con
el objetivo de identificar una serie de aspectos importantes sobre la poblacién y con el fin de
segmentar mejor el mercado en el que estd enfocada la invetigacion. En los instrumentos de
investigacion de mercados cuantitativos se especificard el formulario tipo encuesta que se

desglozara en la siguiente seccién dentro del documento médulo de mercadeo.

Para determinar la poblacién a la que se debe realizar la respectiva encuesta se ha determinado
primero que las personas seleccionadas deben estar entre los 16 a 56 afios teniendo en cuenta que

es el rango de edad en el que hay mas probabilidad de consumo de miel pura y respecto a los
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habitantes de Icononzo Tolima es la edad promedio donde se presenta mas actividad laboral y en
segundo la encuesta ha sido realizada para el cliente externo con un total de 60 personas y referente
a los habitantes de Icononzo Tolima un total de 20 personas para obtener el cdlculo de la muestra

el cual se analizara a continuacién:

Cliente externo: Z= Intervalo de confianza el cual se basa en la tabla de distribucién normal de
Z = 95% equivalente a 1,96 por P= Personas que consumen miel con el rango de frecuencia de
algunas veces, siempre con un porcentaje de 87.5% equivalente a 0,875 por Q= igual a aquellas
personas que consumen miel rara vez con un porcentaje equivalente a un 12,5%, dividido en E=
Margen de error en la muestra equivale a 0,1 dando como resultado a n = Tamafio de la muestra

42,01

Cliente interno: Z= Intervalo de confianza el cual se basa en la tabla de distribucién normal de Z =
95% equivalente a 1,96 por P= Personas que consumen miel con el rango de frecuencia de algunas
veces, siempre con un porcentaje de 87.5% equivalente a 0,875 por Q= igual a aquellas personas
que consumen miel rara vez con un porcentaje equivalente a un 12,5%, dividido en E= Margen de

error en la muestra equivale a 0,1 dando como resultado a n = Tamafio de la muestra 42,01

Cronograma.
A continuacion se determinan aquellas actividades esenciales para la ejecucion de la propuesta
de investigacion de mercados y sus respectivas fechas de realizacion. En la tabla 5 se identifican

los factores mencionados anteriormente.

Gestion del cronograma del proyecto con tiempo

Tabla 15. Cronograma.

Meses (Semanas)
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Activi
dades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Model
0 de
negocio

Propue
sta y
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Soluci

on

Canale
S

Flujo
de
ingresos y
estructura
de costos

Métric
as

Ventaj
a
competiti
va injusta

Evalua
cion  del
riesgo

Proble
mas/
Solucione
S

Plan de
negocios

Operac
iones

Organi
zacional

Juridic

Financ
iero

Fuente: Autoria propia. 2022.
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Instrumento de investigacioén de mercado cuantitativo.

Para identificar la solucién a nuestro problema general, se tomé como instrumento de investigacion
de mercados cuantitativo la encuesta, la cual se desarrollé por medio de un formulario electronico
de Google Forms B; este fue disenado y enviado por via electronica a las personas que cumplian
con la edad requerida para la investigacion. El disefio de la encuesta se divide en cuatro partes las

cuales son el encabezado, prologo, datos de identificacion y cuerpo del instrumento.

A continuacién se observa la composicion de las encuestas en general. Una para el cliente

externo y otra para los habitantes de Icononzo

Cliente Externo.

Enlace encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchSkLLK LNS6 DTKjn NPJIULi6LTIrYhDR4b

fsVABEMC7J A/viewform

El objetivo de la encuesta fue recopilar informacion sobre consumo de miel pura en Colombia . Se
determinaron patrones de uso, intereses, caracteristicas importantes de venta e informacién socio-

cultural.

AmiAbeja Proyecto de Emprendimiento
(Externo)

A través de este formulario se pretende obtener datos para un proyecto de caracter
académico, por lo que la informacion suministrada a continuacion no sera manipulada ni
compartid con ninguna otra organizacion para fines comerciales.

ENCABEZADO Y
EPILOGO

amiabeja@gmail.com Cambiar cuenta &y Serest
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iA gue estrato pertenece? *

(O bpeoar
DATOS
DEMOGRAFICOS (@ Dez2a3
(O Desa4
(O Desas

Figura 15. Datos demograficos. Autoria propia 2022

(En qué se fija al comprar miel? *

Precio

CUERPO DE LA

Presentacion (envase, etiquetado) ENCUESTA

Componentes

O® OO0

Calidad (pureza)

Figura 16. Datos cuerpo de encuesta . Autoria propia. 2022

Informe de analisis y resultados.
El informe de andlisis y resultados sirve para gestionar la informacién obtenida a partir de del
instrumento de investigacion de mercados, con el fin de obtener una respuesta a la pregunta de
investigaciéon y poder tomar decisiones. Para la toma de decisiones se analizard la parte de
tabulacion y célculo estadistico de cada pregunta y se determinard una descripcion del resultado.
Al final del anélisis se podran identificar los puntos clave de la investigacién y proceder con la

solucién de la pregunta o problema a resolver.

A continuacion se realizara el andlisis de cada pregunta.
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(Donde se encuentra ubicado? (Pais y cuidad):Dentro de la tabulacion se registra una participacion
del 51% de las 80 personas de la poblacion a la que se envié la encuesta, la cual se encuentra
evidenciada en la tabla 17. Dentro de los calculos estadisticos se encuentra que la mayor parte de
la poblacién que participd en la encuesta se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota con el regisro
de 34 personas, tmbién tenemos 1 persona en Boyacd, 2 personas en Madrid, 2 personas en

Mosquera, 1 en la ciudad de Springfield (Ecuador ) y 1 en Zipaquira.

Tabla 16. Resultados lugar de residencia.

Lugar de residencia|Respuestas | Porcentaje
Bogota 34 83%
Boyaca 1 2%
Madrid 2 5%
Mosquera 2 5%
Springfield 1 2%
Zipaquird 1 2%
Cundinamarca

Fuente: Autoria propia 2022.

Ciudad de residencia
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 5% 5% 2% 2%
0% — I | — — —
Bogotd Boyaca Madrid Mosquera Springfield Zipaquira
Cundinamarca

Figura 16. Resultados lugar de residencia. Autoria propia. 2022.
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(En que rango de edad se encuentra ubicado?. Dentro de la tabulacién se obtiene una
participacion del 51% de las 80 personas de la poblacion a la que se envid la encuesta, la cual se
encuentra evidenciada en la tabla 18. La mayor parte de la poblacién con un 66% se encuentra en
un rango de edad entre 23 y 30 afios, con el porcentaje del 20% se registra que el segundo rango
de edad esta entre 31 a 56 afios y por ultimo se identifico que el 15% de las personas entrevistadas

estdn entre el rango de 16y 22 afos. Esto se identifica en la Figura 19.

Tabla 17. Resultados rango de edad.

Rango de edad Respuestas | Porcentaje
De 23 a 30 afios 27 66%
De 31 a 56 afos 8 20%
De 16 a 22 afios 6 15%

Fuente: Autoria propia 2022

Rango de edad

70% 66%
60%
50%
40%
30%

20%

20% 15%

N .
0%

De 23 a 30 afios De 31 a 56 afios De 16 a 22 afios

Figura 17. Célculo resultados rango de edad. Autoria propia. 2022.

A qué género pertenece?. Dentro de la tabulacidn se obtuvo una participacién del 51% de las

80 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la
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tabla 19. Dentro de los célculos estadisticos se encuentra que la mayor parte de la poblacién que
participé en la encuesta fueron mujeres con una participacion del 56% a diferencia de los hombres

que obtuvieron un porcentaje de respuestas del 44% . Esto se identifica en la Figura 20.

Tabla 18. Respuestas género.

(A qué genero pertenece? |Respuestas | Porcentaje
Femenino 23 56%
Masculino 18 44%

Fuente: Autoria propia. 2022.

Genero

60% 56%

50%

44%

40%

30%

20%

10%

0%
Femenino Masculino

Figura 18. Respuestas género. Autoria propia 2022 .

Dentro de la tabulacién se obtuvo una participacion del 51% de las 80 personas de la poblacion
a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 20. Dentro de los célculos
estadisticos se encuentra que la mayor parte de la poblacién que participé en la encuesta fueron
personas que reciben entre 1 o 2 SMLV mensualmente el cual tuvo una participacion del 59%,
siguen las personas que ganan entre 2 a 3 SMLV con el porcentaje de 24%, luego las personas que
ganan menos de un SMLV mensuales con una participacion del 15% y por ultimo una persona con

ingresos de mas de 4 SMLV con el 2%. Esto se identifica en la Figura 21.



Tabla 19. Rango de ingresos.

,En qué rango se encuentran sus ingresos? | Respuestas | Porcentaje
Entre uno a dos SMLV 24 59%
Entre dos a tres SMLV 10 24%
Menor al SMLV 6 15%
Cuatro o mas SNLV 1 2%

Fuente: Autoria propia. 2022.
Rango de ingresos

70%

59%
60%
50%
40%
30% 24%
20% I 15%
10% .

2%
0% |
Entre uno a dos Entre dos a tres Menor al SMLV Cuatro o mas SNLV
SMLV SMLV

Figura 19.Rango de ingresos.Autoria propia. 2022.
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(A qué estrato pertenece? Dentro de la tabulacionse obtuvo una participacion del 51% de las

80 personas de la poblacion a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la

tabla 20.

Ende los célculos estadisticos se encuentra que la mayor parte de la poblacién que participé en

la encuesta se ecuentra en el rango de estrato entre 2 'y 3 con porcentaje de respuesta del 80% es

el mas alto seguido del rango de estrato 0 -1 con el 15% de personas y por tlltimo en el estrato

cuatro participa solo una persona equivalente al 5%. Esta informacion se identifica en la Figura 21.

Tabla 20.Resultados a que estracto pertenece.



(A qué estrato pertenece? Respuestas | Porcentaje
De2a3 33 80%
DeOal 6 15%
De3 a4 2 5%
Fuente: Autoria propia. 2022.
Estrato
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% - 5%
0% E—
De2a3 DeOal De3a4

Figura 20.resultados a que estracto pertenece. Autoria propia. 2022.
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(Con qué frecuencia consume miel? Dentro de la tabulacién la participacion del 51% de las

80 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la

tabla 22.

Dentro de los calculos estadisticos se encuentra el nivel de frecuencia de consumo de miel de las

personas donde se evidencié que la mayor parte de la poblacién que participd en la encuesta con

el porcentaje del 37% que seleccionaron la frecuencia trimestral, siguiendole el 39% personas que

seleccionaron la frecuencia mensual, 20% de las personas seleccionando la frecuencia quincenal y

por ultimo se evidencia las personas que con nivel de frecuencia de semanal que consumen miel

equivale aun 15%..

Tabla 21.Resultados frecuencia de consumo.
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. Con qué frecuencia adquiere un frasco de

500 gr de miel? Respuestas |Porcentaje

Trimestral 15 37%
Mensual 12 29%
Quincenal 8 20%
Semanal 6 15%

Fuente: Autoria propia. 2022.

Frecuencia
0% 37%
35%
29%
30%
25%
20%
20%
15%

15%
10%

5%

0%

Trimestral Mensual Quincenal Semanal

Figura 21. Célculo resultados frecuencia de consumo. Autoria propia. 2022.

(Cuantos frascos de miel de 500gr compra al mes? del 51% de las 80 personas de la poblacién
a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 23. Dentro de los célculos
estadisticos se encuentra que la mayor parte de la poblacion que participd en la encuesta con el
46% de respuestas frecuentan los supermecados para la compra de miel, siguiendo con el 27%
respuestas de las personas que frencuentan las plazas de mercado para su adquisicion, seguido de
las tiendas de barrio con el 22% y por ultimo se refleja que las personas que frecuentan las tiendas

virtuales para adquirir miel tienen un porcentaje del 5%.

Tabla 22 .Resultados de compra de frascos al mes.



¢, Cuantos frascos de miel de 500gr compra al mes? |Respuestas |Porcentaje
1 19 46%
2 11 27%
3 9 22%
4 2 5%

Fuente: Autoria propia. 2022.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

46%

¢Cuantos frascos compra al mes?

27%
22%

5%

Figura 22. Célculo frascos comprados al mes. Autoria propia. 2022.
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(En qué se fija al comprar miel? Dentro de la tabulacién los resultados mostraron una

participacién del 51% de las 80 personas de la poblacion a la que se envid la encuesta, la cual se

encuentra evidenciada en la tabla 24. En los cdlculos estadisticos se encuentra que la mayor parte

de la poblacion que particip6 en la encuesta con el porcentaje de 63% de respuesta, al momento de

comprar la miel se fijan en su calidad (pureza), siguido de las las personas que se fijan en la

presentacion con un 15%, las que se interesan en el precio con 15% y por tltimo con un 7% las

personas que se fijan en los componentes de la miel.
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Tabla 23 .En que se fija al comprar miel.

(En qué se fija al comprar miel? Respuestas | Porcentaje
Calidad (pureza) 26 63%
Presentacion (envase, etiquetado) 6 15%
Precio 6 15%
Componentes 3 7%

Fuente: Autoria propia. 2022.

¢En qué se fija al comprar miel?
70% 63%
60%
50%
40%

30%

20% 15% 15%

- . . -

- ]
Calidad (pureza) Presentacion Precio Componentes

(envase, etiquetado)

Figura 23. Célculo en que se fija al comprar miel. Autoria propia 2022.

(Usted compra miel? Dentro de la tabulacidn se obtuvo una participacion del 51% de las 80
personas de la poblacion a la que se envi6 la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla
25. En los célculos estadisticos se encuentra que la mayor parte de la poblacién que participé en la
encuesta con el 66% de respuestas son de personas que si consumen miel por otro lado se encuentra

ael 34% delas personas de las entrevistadas que no consumen miel .



Tabla 24 .Personas que compran miel.

,Compra usted miel? Respuestas | Porcentaje
St 27 66%
No 14 34%

Fuente: Autoria propia. 2022.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

66%

Si

¢Usted compra miel?

34%

No

Figura 24. Personas que compran miel. Autoria propia 2022
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(Sabia usted que la miel que compra usualmente puede ser impura? Dentro de la tabulacion se

obtuvo una participacion del 52% de las 80 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta,

la cual se encuentra evidenciada en la tabla 26. Dentro de los célculos estadisticos se encuentra que

la mayor parte de la poblacion que participé en la encuesta con el 68% de respuestas si se fija ne

la pureza de la miel, por otro lado se encuentra que el 32% de las personas entrevistadas no se

fijan si la miel adquirida es impura.

Tabla 25 .Sabia que la miel puede ser impura.
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.Sabia usted que la miel que compra usualmente puede ser impura? [Respuestas |Porcentaje
Si 28 68%
No 13 32%

Fuente: Autoria propia. 2022.

¢Sabia usted que la miel que compra usualmente
puede ser impura?

80%
68%
70%
60%
50%

40%

32%

30%
20%

10%

0%

Si No

Figura 25. ;Sabia que la miel puede ser impura?. Autoria propia. 2022.

(Prefiere comprar productos 100% colombianos que apoyen el campo? Dentro de la tabulacién

se observé una participacion del 51% de las 80 personas de la poblacion a la que se envid la

encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 27. Dentro de los calculos estadisticos se

encuentra que la mayor parte de la poblacion que participo en la encuesta con el 85% se fija si el

poducto a adquirir es 100% Colombiano con apoyo al campo, por otro lado se encuentra el 15%

de personas de las entrevistadas que no se fijan si al comprar un producto este es 100% Colombiano

y que apoye al campo.

Tabla 26 .Prefieren productos 100% Colombianos que apoyen al campo.
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2 Prefiero comprar productos 100% colombianos que apoyen el campo? |Respuestas | Porcentaje
Si 35 85%
No 6 15%

Fuente: Autoria propia. 2022.

¢Apoya productos 100% Colombianos?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

Si No

0%

Figura 26. Prefieren productos 100% Colombianos que apoyen al campo. Autoria propia 2022

(Le gustaria aprender a identificar la miel pura? Dentro de la tabulacién se obtuvo una

participacioén del 51% de las 80 personas de la poblacion a la que se envid la encuesta, la cual se

encuentra evidenciada en la tabla 29. En los calculos estadisticos se encuentra que la mayor parte

de la poblacién que participé en la encuesta con el 85% de respuestas les generaria interes aprender

a identificar si la miel es pura, por otro lado se encuentra el 15% de las personas entrevistadas

manifiestan tener conocimientos para identificar la miel pura.

Tabla 27.Le gustaria identificar la miel pura.

. Le gustaria aprender a identificar la miel pura? Respuestas | Porcentaje
Si 35 85%
Ya la sé identificar 6 15%

Fuente: Autoria propia. 2022.




90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Le gustaria aprender a identificar miel pura?
85%

15%

Si Ya la sé identificar

Figura 27. Le gustaria identificar la miel pura. Autoria propia. 2022.
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(Cudnto estaria dispuesto a pagar por un tarro de miel puro de 500gr? Dentro de la tabulacién

se encontrd una participacién del 51% de las 80 personas de la poblacién a la que se envid la

encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 30. Dentro de los célculos estadisticos se

encuentra que la mayor parte de la poblacién que participé en la encuesta con el 51% de las

respuestas estan dispuestas a pagar entre un rango de $30.000 a $ 35.000 pesos por un tarro de miel

de 500 gr, siguiendole con un 39% de personas que estan disuestas a pagar entre $36.000 a $40.000

pesos 'y por ultimo se evidencia con el 10% de personas que estarian dispuestas a pagar entre un

rango de $41.000 a $45.000 pesos por el tarro de miel de 500gr.

Tabla 28.Disposicion de pago tarro de miel de 500gr.

,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tarro de miel pura de 500gr? (Respuestas | Porcentaje
De $30.000 a $35.000 21 51%
De $36.000 a $40.000 16 39%
De $41.000 a $45.000 4 10%

Fuente: Autoria propia.

2022.
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tarro de
miel pura de 500gr?

60%
51%
50%

39%
40%
30%

20%
10%

- -
0%

De $30.000 a $35.000 De $36.000 a $40.000 De $41.000 a $45.000

Figura 28. Disposicion de pago tarro de miel de 500gr. Autoria propia 2022.

(Cudnto estaria dispuesto a pagar por un tarro de miel puro de 300gr? Dentro de la tabulacién
se obtuvo una participacion del 51% de las 80 personas de la poblacion a la que se envid la
encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 31. Dentro de los célculos estadisticos se
encuentra que la mayor parte de la poblacidn que participd en la encuesta con un 66% de respuestas
estan dispuestas a pagar entre un rango de $11.000 a $ 16.000 pesos por un tarro de miel de 300 gr
,siguiendole el 20% personas que estan disuestas a pagar entre $17.000 a $22.000 pesos y por
ultimo se evidencia con el 15% de personas estarian dispuestas a pagar entre un rango de $5.000 a

$10.000 pesos por el tarro de miel de 300gr

Tabla 29. Disposicion de pago tarro de miel de 300gr.

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tarro de miel puro de 300gr? |Respuestas | Porcentaje

De $11.000 a $16.000 27 66%
De $17.000 a $22.000 8 20%
De $5.000 a $10.000 6 15%

Fuente: Autoria propia. 2022.



¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tarro de
miel puro de 300gr?
70% 66%
60%
50%
40%

30%
20%

20% 15%
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De $11.000 a $16.000 De $17.000 a $22.000 De $5.000 a $10.000

Figura 29. Disposicion de pago tarro de miel de 300gr. Autoria propia. 2022.
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(Participaria en proyectos que demuestren la produccién de miel pura, el cuidado y respeto a

los animales y el medio ambiente? Dentro de la tabulacion se obtuvo una participacién del 51%

de las 80 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada

en la tabla 32. Dentro de los célculos estadisticos se encuentra que la mayor parte de la poblacién

que participd en la encuesta con el 95% de respuestas estaria dispuesta a participar en proyectos

que demuestren la produccion de miel pura, el cuidado y respeto a los animales y el medio

ambiente, por otro lado se encuentra el 5% de personas de las entrevistadas que no les interesaria

participar en este tipo de proyerctos.

Tabla 30.Le interesaria participar en el proyecto.

JParticiparia en proyectos que demuestren la produccion de miel pura,

R t P taj
el cuidado y respeto a los animales y el medio ambiente? e
Si 39 95%
No 2 5%

Fuente: Autoria propia. 2022.
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Figura 30. Le interesaria participar en el proyecto. Autoria propia 2022.

Cliente interno habitantes de Icononzo Tolima.

encuesta se realizé por medio del enlace.
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https://docs.google.com/forms/d/1UZD6uQLtKKR WVZGvzEesiCkg mdcbvill5S5SmEWkz7s

[edit

El objetivo de la encuesta fue recopilar informacion sobre los habitantes del municipio de

icononzo Tolima para asi validar si estarian interesados en adquirir un proceso de capacitacion

sobre apicultura . Se determiné patrones de uso, intereses, caracteristicas importantes de venta e

informacién socio-cultural.

AmiAbeja Proyecto de Emprendimiento
(Interno)

A través de este formulario se pretende obtener datos para un proyecto de caracter
académico, por lo que la informacién suministrada a continuacion no serd manipulada ni
compartid con ninguna otra organizacian para fines comerciales.

ENCABEZADO Y
EPILOGO




() Deoal
(@) De2a3
() Desaasa
() Desas

DATOS
DEMOGRAFICOS

i~ qué estrato pertenece? *

Figura 31.Datos demograficos.Autoria propia 2022.

¢En gue se fija al comprar miel? *

O Precio

(O Presentacion (envase, etiquetado)
(® componentes

Calidad (pureza)

CUERFO DE LA
EMCUESTA

Figura 32.Cuerpo de encuesta,.Autoria propia 2022.
Informe de andlisis y Resultados.

A continuacion se realizard el andlisis de cada pregunta.
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(Doénde se encuentra ubicado? (Pais y cuidad): Dentro de la tabulacion se obtuvo una

participacion del 66% de las 30 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se

encuentra evidenciada en la tabla 32. Dentro de los célculos estadisticos se encuentra que la mayor

parte de la poblacion que particip6 en la encuesta se encuentra ubicada en el Municipio de Icononzo

con 97% y un 1% se encuentra ubicada en Bogota .

Tabla 31. ;Dénde se encuentra ubicado?.

Bogotd Distrito Capital

.En donde se encuentra ubicado? Respuestas | Porcentaje
Icononzo Tolima 29 97%
1 3%




Fuente: Autoria propia 2022

¢En ddénde se encuentra ubicado?
120%
L00% 97%
80%
60%
40%
20%
3%
O% ——

Icononzo Tolima Bogota Distrito Capital

Figura 33. Célculo estadistico lugar residencia. Autoria propia 2022.
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(En que rango de edad se encuentra ubicado? Dentro de la tabulacién se obtuvo una

participacion del 66% de las 30 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se

encuentra evidenciada en la tabla 33. Dentro de los calculos estadisticos se encuentra con el 70%

de respuestas que la mayor parte de la poblacion se encuentra en un rango de edad entre 23 y 30

afios, con el 23% de respuestas se tiene que el segundo rango de edad fue de 31 a 56 afios y por

ultimo se identifico que el 7% de personas que tienen entre 16 a 22 afos.

Tabla 32.Rango de edad.

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra Respuestas | Porcentaje
De 23 a 30 afios 21 70%
De 31 a 56 afios 7 23%
De 22 a 16 afios 2 7%

Fuente: Autoria propia. 2022.
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70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%

Seleccione el rango de edad en el que se
encuentra

70%

23%

7%
[

De 23 a 30 afios De 31a 56 afios De 22 a 16 afios

Figura 34. Célculo rango de edad. Autoria propia. 2022.
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(A qué género pertenece?: Dentro de la tabulacion se observo una participacion del 66% de las

30 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la

tabla 34. Dentro de los célculos estadisticos se encuentra que la mayor parte de la poblacién que

participd en la encuesta fueron mujeres con una participacion del 77%, a diferencia de los hombres

que tuvieron un porcentaje del 23%.

Tabla 33. A que genero pertenece.

(A qué genero pertenece? Respuestas | Porcentaje
Femenino 23 77%
Masculino 7 23%

Fuente: Autoria propia 2022.




¢A CIUé genero pertenece?

90%

80% 77%

70%

60%

50%

40%

30% 23%
20%

10%

0%

Femenino Masculino

Figura 35. Célculo a que genero pertenece. Autoria propia. 2022.
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(En que rango estan sus ingresos ? Dentro de la tabulacion se obtuvo una participacion del 66%

de las 30 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada

en la tabla 35. Dentro de los cédlculos estadisticos se generaron 4 opciones de respuesta de las cuales

s6lo 2 rangos de ingresos fueron seleccionados por los entrevistados. La mayor parte de la

poblacién que participd en la encuesta fueron personas que reciben ingresos menores al SMLV

mensualmente el cual tuvo una participacion del 67% y por dltimo le siguen las personas con

ingresos entre 1 a2 SMLV con el 33%.

Tabla 34. En que rango se encuentran sus ingresos.

,En qué rango se encuentran sus ingresos? Respuestas | Porcentaje
Menor al SMLV 20 67%
Entre uno a dos SMLV 10 33%

Fuente: Autoria propia. 2022.




Figura 36. En que rango se encuentran sus ingresos. Autoria propia. 2022.
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¢En qué rango se encuentran sus ingresos?
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(A que estrato pertenece ? Dentro de la tabulacion se obtuvo una participacion del 66% de las

30 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la

tabla 38.

Dentro de los célculos estadisticos se generaron 4 opciones de respuesta de las cuales sélo 2

rangos de ingresos fueron seleccionados por los entrevistados . La mayor parte de la poblacion

que particip6 en la encuesta fueron personas que estan en el rango de estrato de O a 1 con el 60% y

por ultimo le siguen las personas que estdn dentro del rango de estrato de 2 a 3 con el 40%.

Tabla 35.a que estrato pertenece.

(A qué estrato pertenece? Respuestas | Porcentaje
DeOal 18 60%
De2a3 12 40%

Fuente: Autoria propia. 2022.




¢A qué estrato pertenece?

70%

60%
60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%
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Figura 37. a que estrato pertenece. Autoria propia. 2022.
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(Cudl es su actividad economica? Dentro de la tabulacion se obtuvo una participacion del 66%

de las 30 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada

en la tabla 39. Dentro de los célculos estadisticos se encuentra con el 47% de respuestas que la

mayor parte de la poblacién no tiene empleo, seguido del 27% de respuestas cuya actividad

economica es independiente, también se encuentran las personas que laboran de forma informal

con un porcdentaje del 17% y por ultimo el 10% cuya actividad economica es trabajar de forma

independiente.

Tabla 36.Cual es su actividad econémica.

¢, Cual es su actividad econémica? Respuestas | Porcentaje
Desempleado 14 47%
Empleado 8 27%
Informal 5 17%
Independiente 3 10%

Fuente: Autoria propia. 2022.
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¢Cudl es su actividad econdmica?

50% 47%
45%
40%
35%
30% 27%
25%
20% 17%
5 10%
10%
o
0%

Desempleado Empleado Informal Independiente

Figura 38. Cual es su actividad economica. Autoria propia 2022.

(Cree que en el municipio de Icononzo existen diferentes alternativas para obtener fuentes
de ingreso? Dentro de la tabulacion se obtuvo una participacién del 66% de las 30 personas de la

poblacidn a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 38.

Dentro de los célculos estadisticos se encuentra con el 60% de respuestas que la mayor parte de
la poblacion opinan que en el municipio de Icononzo Tolima las fuentes de ingresos se dan mas
por temporadas, seguido de las personas que opinan que en el municipio de Icononzo si existen
diferentes alternativas para otener fuentes de ingresos con un 27% y por ultimo se refleja que el

13% de las personas no creen que hayan alternativas de fuentes de ingresos en el municipio.

Tabla 37. Cree que en su municipio hay diferentes fuesntes de ingresos.

2 Cree que en el municipio de Icononzo existen diferentes alternativas para obtener fuentes de ingreso? | Respuestas | Porcentaje
Por temporadas 18 60%
Si 8 27%
No 4 13%

Fuente: Autoria propia. 2022.
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Alternativas para obtener fuentes de ingreso
70%
60%
60%
50%
40%

30% 27%

20% 13%

- .
0%

Por temporadas Si No

Figura 39. Cilculo a la respuesta cree que en su municipio hay diferentes fuesntes de ingresos.

Autoria propia. 2022.

(Con qué frecuencia escucha de personas que se van del municipio o se quieren ir por falta
de oportunidades? Dentro de la tabulacién tendremos una participacion del 66% de las 30 personas

de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 39.

Dentro de los célculos estadisticos se encuentran el nivel de frecuencia donde se escucha la
partida de las personas del municipio de Icononzo Tolima por la falta de oportunidades, la mayor
parte de la poblacion que participé en la encuesta con el 50% seleccionaron la frecuencia de a
menudo, seguido del el 17% de personas que seleccionaron la frecuencia usualmente y algunas
veces, luego con un 10% las personas que seleccionaron la frecuencia ocasionalmente, y por ultimo

se evidencia un 7% en la rrespuesta de.

Tabla 38.Frecuencia con la que las personas se van del municipio por falta de oportunidades.
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¢ Con qué frecuencia escucha de personas que s'e van del municipio o se quieren ir por falta de RESRer] [Porening
oportunidades?
A menudo 15 50%
Algunas veces 5 17%
Usualmente 5 17%
Ocasionalmente 3 10%
Siempre 2 7%

Fuente: Autoria propia. 2022.

Personas que se van del municipio o se quieren ir
por falta de oportunidades

60%
50%

50%
40%
30%
20% 17% 17%
10%
- - -

0%
A menudo Algunas veces Usualmente Ocasionalmente Siempre

Figura 40. Célculo de frecuencia con la que las personas se van del municipio por falta de

oportunidades. Autoria propia 2022.

(Conoce programas de empleo por parte de la alcaldia o empresas del municipio? Dentro de
la tabulacién se obtuvo una participacion del 66% de las 30 personas de la poblacién a la que se
envio la encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 40. En los célculos estadisticos se
encuentra que la mayor parte de la poblacién que participé en la encuesta con el 90% de respuestas
no conosen programas de empleo por parte de la alcaldia o empresas del municipio, por otro lado
se puede evidenciar que el 10% de las personas manifiestan conocer programas de empleo en el

municipio.

Tabla 39.Personas que conocen programas de empleo por parte de la alcaldia.
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¢ Conoce programas de empleo por parte de la alcaldia o empresas del municipio?

Respuestas | Porcentaje

No

27 90%

Si

3 10%

Fuente: Autoria propia 2022

100%
90%
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40%
30%
20%
10%

0%

¢Conoce programas de empleo por parte de la
alcaldia o empresas del municipio?

90%

10%

No Si

Figura 41. Célculo personas que conocen programas de empleo por parte de la alcaldia. Autoria

propia. 2022.

(Qué le impide emprender un nuevo negocio? Dentro de la tabulacién se obtuvo una

participacién del 66% de las 30 personas de la poblacion a la que se envid la encuesta, la cual se

encuentra evidenciada en la tabla 43. Dentro de los calculos estadisticos se encuentra que la mayor

limitacion que encuetran los habitantes del municipio para emprender un negocio es la falta de

capital con un 15%, seguido de la falta de ideas con un 27%, luego la falta de capacitacion con un

17% y por ultimo la falta de motivacion con un 7%.

Tabla 40. Que le impide emprender un nuevo negocio.

. Qué le impide emprender un nuevo negocio? Respuestas | Porcentaje
Falta de capital 15 50%
Falta de ideas 8 27%
Falta de capacitacion 5 17%
Falta de motivacion 2 7%

Fuente: Autoria propia 2022
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¢Qué le impide emprender un nuevo negocio?

60%

50%
50%

40%

30% 27%
20% 17%
10% . 7%
o ]
Falta de capital Falta de ideas Falta de capacitacion Falta de motivacién

Figura 42. Que le impide emprender un nuevo negocio. Autoria propia 2022.

(Usted ve viable la apicultura en su municipio? Dentro de la tabulacién se obtuvo una
participacion del 66% de las 30 personas de la poblacion a la que se envid la encuesta, la cual se
encuentra evidenciada en la tabla 44. Dentro de los calculos estadisticos se evidencia que el
porcentaje del 97% de la poblacion entrevistada ven viable la apicultura en el municipio de

Icononzo Tolima a diferencia del 3% restantes que no ven viable la apicultura en su municipio.

Tabla 41.0Opinion de la viabilidad de la apicultura en el municipio.

. Usted ve viable la apicultura en su municipio? Respuestas | Porcentaje
Si 29 97%
No 1 3%

Fuente. Autoria propia 2022
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¢Usted ve viable la apicultura en su municipio?

120%
100% 97%

80%

60%

40%

20%

3%
0% —

Si No

Figura 43. Opinion de la viabilidad de la apicultura en el municipio. Autoria propia 2022.

(Se ha enterado de la implementacion de apiarios en su municipio? Dentro de la tabulacién
se contd con una participaciéon del 66% de las 30 personas de la poblacién a la que se envié la
encuesta, la cual se encuentra evidenciada en la tabla 42. Dentro de los calculos estadisticos obtiene
el porcentaje del 60% de la poblacion entrevistada que cononcen la implementacion de apiarios en
el municipio de Icononzo Tolima a diferencia del porcentaje del 40% de personas que no conocen

de la implementacion de apiarios.

Tabla 42.Implementacion de apiarios en el municipio.

.Se ha enterado de la 1mplf:1T1e.ntac10n de apiarios en su RETETel Porcentaje
municipio?

No 18 60%

Si 12 40%

Fuente. Autoria propia 2022
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Figura 44. Implementacion de apiarios en el municipio. Autoria propia 2022.
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(Piensa usted que las abejas son peligrosas? Dentro de la tabulacién se obtuvo una

participacion del 66% de las 30 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta, la cual se

encuentra evidenciada en la tabla 43. Dentro de los célculos estadisticos se evidencia que el 63%

de la poblacion entrevistada equivalente creen que la abejas son peligrosas dependiendo del trato

que se les de, seguido del 27% de las personas entrevistadas que no creen que las abejas sean

peligrosas, y por ultimo con un porcentaje del 10% estan las personas que creen que las abejas si

son peligrosas.

Tabla 43. Opinion de que las abejas sean peligrosas.

. Piensa usted que las abejas son peligrosas? Respuestas | Porcentaje
Dependiendo del trato que se les de 19 63%
No 8 27%

Si 3 10%

Fuente . Autoria propia 2022
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Figura 45. Opinidén de que las abejas sean peligrosas. Autoria propia 2022.
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(Cree usted que la apicultura es costosa? Dentro de la tabulacion se obtuvo una participacion

del 66% de las 30 personas de la poblacion a la que se envié la encuesta, la cual se encuentra

evidenciada en la tabla 46. Dentro de los calculos estadisticos se evidencia que el 83% es de las

habitantes que no creen que la apicultura se una actividad costosa a comparacion del 17% que cree

que la apicultura si es una actividad costosa.

Tabla 44.Respuestas de creencias de que la apicultura sea costosa.

.Cree usted que la apicultura es costosa? Respuestas | Porcentaje
No 25 83%
Si 5 17%

Fuente: Autoria propia. 2022.



90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

éCree usted que la apicultura es costosa?

83%

17%

No Si

100

Figura 46. Célculo respuestas de creencias de que la apicultura sea costosa. Autoria propia.

2022.

(Le tiene miedo o es alérgico a las abejas? Dentro de la tabulacién se conté con una

participacion del 66% de las 30 personas de la poblacion a la que se envid la encuesta, la cual se

encuentra evidenciada en la tabla 47. En los calculos estadisticos se evidencia que el 77% de las

personas no le tienen miedo a las abejas, seguido 20% de las personas que confirman no ser

alergicas y por ultimo con un 3% de una persona que indica tenerle miedo a las abejas.

Tabla 45.Respuestas es alergico o le tiene miedo a las abejas.

;Le tiene miedo o es alérgico a las abejas? Respuestas Porcentaje
No le tengo miedo 23 T7%
No soy alérgico 6 20%
51 le tiene miedo 1 3%

Fuente: Autoria propia. 2022.
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¢Le tiene miedo o es alérgico a las abejas?
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Figura 47. Respuestas es alergico o le tiene miedo a las abejas .Autoria propia 2022.

(Participaria en un proceso de capacitacion gratuito de Apicultura? Dentro de la tabulacion se
obtuvo una participacion del 66% de las 30 personas de la poblacién a la que se envid la encuesta,
la cual se encuentra evidenciada en la tabla 48. Dentro de los calculos estadisticos se evidencia que
el 100% equivalente a las 19 personas que participaron en la encuesta les interesaria participar en

un proceso de capacitacién gratuito de apicultura.

Tabla 46.Respuestas participacion en proceso de capacitacion

;Participaria en un proceso de capacitacion gratuito de Apicultura? Respuestas | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

Fuente: Autoria propia. 2022.
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Figura 48. Participaria en un proceso de capacitacion gratuito de apicultura.Autoria propia 2022

Resultados:

Por medio de una tabla dindmica que se realiz6 para generar mds claridad en el anélisis se pudo

determinar que en su mayoria con un 20% las mujeres que presentan ingresos entre 1 <> 2 SMLV

estarfan dispuestas a pagar por una botella de miel de 300 gr de 11.000 a 16.000 y los hombres que

presentan ingresos entre 1 < >3 SMLV estan dispuestos a pagar por una botella de miel de 300

grde 11.000 a 16.000 concluyendo que la mayor parte de la poblacion entrevistada tanto hombres

como mujeres estarian dispuestas a pagar por una botella de miel de 300 gr un valor de 11.000 a

16.000

Tabla 47.conclusiones cliente externo

ta de i A qué genero perterué genero pertlg 2 pagar por un g

= Femenino = Masculino
De $5.000a De $11.000a De $17.000 a De $5.000 a De $11.000a
rango se encuentran sufd $10.000 $16.000 $22.000 $10.000 5$16.000
1<=SMLV 5,00% 2,50% 5,00% 0,00% 2,50%

1<>2 MLV 750%  [INZGGRIMN  10.00% 0,00%
2<>3 SMLV 0,00% 2,50% 0,00% 2,50%
4 5= SMLV 0,00% 2,50% 0,00%
Total general 12,50% 17,50% 2,50%

De $17.000a Total general

$22.000
0,00% 15,00%
2,50% 0,00%
0,00% 22,50%
0,00% 2,50%
2,50% 100,00%
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Fuente: Autoria propia. 2022.

Por medio de una tabla dindmica que se realizé para generar mds claridad en el andlisis se pudo
determinar que en su mayoria con un 20% las mujeres que presentan ingresos entre 1 <> 2 SMLV
estarian dispuestas a pagar por una botella de miel de 500 gr de $20.000 a $25.000 y en un 15%
estan dispuestas a adquirir de $26.000 a $31.000 por una botella de miel. Los hombres que
presentan ingresos entre 1 <> 3 SMLV con porcentaje de respuesta del 22.50% estan dispuestos
a pagar por una botella de miel de 500 gr de $20.000 a $25.000 y por dltimo el restante del 22.50%
de los hombres estan dispuestos a pagar por una botella de miel de 500 gr de $26.000 a $31.000.De
acuerdo a esta informacién se puede concluir que del 100% de las personas entrevistadas el 50%
de las personas entrevistadas estdn dispuestas a adquirir por una botella de miel de 500gr por el
rango de pesos de $20.000 a $25.000 y el 50% restante estaria dispuesta a adquirir una botella de

miel de 500 gr el rango de precio de $20.000 a $31.000.

Tabla 48.conclusiones cliente externo. Autoria propia 2022

ta de éA qué genero perterué genero pertn a pagar pDrunn
= Femenino = Masculine

De $20.000a De $26.000 a De $32.000 a3 De $20.000 a De $26.000a | Total general
rango se encuentran sulg  $25.000 $31.000 $37.000 $25.000 $31.000 |

1 <=SMLV
1<>25MLV
2<>35MLY

4 >=SMLV
Total general

Fuente: Autoria propia. 2022.

Resultados habitantes de Icononzo Tolima.
De acuerdo a la entrevista realizada a los habitantes de Icononzo Tolima se pudo determinar que

la mayoria con un 63.2% de respuestas hace referencia a las mujeres de las cuales el 16,7% cree
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que la apicultura es costosa y un 100% tanto hombres como mujeres estrian dispuestos a participar

en un proceso de capacitacion gratuito de apicultura .

Tabla 49.conclusiones habitantes de Icononzo . Autoria propia 2022

A qué genero pertenece?|Opcion

¢Participaria en un proceso de capacitacion gratuito de Apicultura? |Opcion | ;Cree usted que la apicultura es costosa?

Femenino | 12|Si

12]Si 2

Masculing | 7|Mo

7{No 6

Mercado del consumidor cliente externo.

El mercado del consumidor permitird a la empresa identificar a los clientes potenciales

con respecto al andlisis y resultados que haya arrojado el instrumento de investigacion que

en este caso fue la encuesta. Aqui se tendrdn en cuentas todos aquellos aspectos relevantes

para que la poblacién decida comprar el producto, determinando caracteristicas culturales,

socio-econdmicas, y de consumo.

1 - Datos de tu consumidor
Nombre: Cliente Externo

(’2 - Datos demograficos B
En la entrevista realizada se pudo validar con el 66, 7% el publico objefivo los cuales son las personas gue se encuentran entre el
rango de edad de 23 a 30 afios en su mayoria con ingresos de 1 <> 2 SMLY con mayor influencia en el genero masculino la
mayoria de personas con el 5% de las respuestas se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogotd v el 78.6% de los encuestados
se encueniran enire el rango de estrato de 2a 3.

\ U S
fa - Informacion Psicografica )
La mayoria de personas con un 63, 4% se fija en la calidad pureza en el momento de comprar miel | el 66, 7% gue tienen
conocimiento de que la miel que pueden adquirir puede se impura Per ulimo se pudo evidenciar que el 81,4 % de las personas
entrevistadas prefieren comprar productos 100% colombianos que apoyen el campo.

&

4 - Informacion conductual:

En la entrevista realizada se pudo validar con el 38,1% que el nivel de frecuencia de consumo de miel de las personas es algunas veces seguido de la frecuencia
ocasionaimente con un 19% , de la frecuencia a menudo con un 14,3% por ulfimo con el nivel de frecuencia de rara vez con 14,3 % y siempre con 9,5% En Ia encuesta
también se pudo validar los sitios que frecuentan las personas para adquirir miel entre los cuales se refizjan los mas frecuentados con un 44,2% los supermercados, con un
25,6% las plazas de mercado seguido con un 20,9% las tiendas de bamio v por ulimo con un 7% las tiendas virtuales.

/
<

4

Figura 49.Mercado del consumidor cliente externo. Autoria propia 2022
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Descripcion del publico objetivo (Cliente externo).

Tabla 50.Descripcion publico objetivo cliente externo. Autoria propia 2022

Cuenta de ¢A qué genero pertenece? A qué genero pertenece? Simplificado

Selecione el rango de dad enl que s encuenta [ Total general
De 16322 aros 1250k 0,00% 1250%
ez R
De 30256 anos 250% 2000%
Total general 45,00% 100,00%

Dentro de los datos obtenidos de la encuesta, resultd que el cliente potencial de la compra de miel
pura son personas que se encuentran en estratos socio-econémicos dos, que tienen entre 23 y 30

afios de edad, con mayor influencia en el género masculino.

Mercado del consumidor (Habitantes de 1zonozo Tolima).

El mercado del consumidor permitird a la empresa identificar a los clientes potenciales

con respecto al andlisis y resultados que haya arrojado el instrumento de investigacion que
en este caso fue la encuesta. Aqui se tendrdn en cuentas todos aquellos aspectos relevantes
para que la poblacién decida comprar el producto, determinando caracteristicas culturales,

socio-econdmicas, y de consumo.
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1 - Datos de tu consumidor
Nombre: Habitanies de Icononzo Tolima

]

(r

2 - Datos demograficos
En I3 entrevista realizada se pudo validar con el 52.6% el publico objetivo los cuales son las personas gue se encuentran entre el

rango de edad de 23 a 30 afios en su mayoria con ingresos menores a 1 SMLV .con mayor influencia en el genero masculino con
un porcentaje de 63,2% la mayoria de personas con el 95% de las respuesias se encuentran ubicadas en el municipio de

dentro el estrato de 2 & 3 .En |a actividad econdmica el 36,8% no tiene empleo seguido del 31,6% que tiene empleo y por ultimo

3 - Informacion Psicografica

nuevo negocico la cual con un 52 6% comesponde a la falta de capital ;seguido con un 47,4% correspondiente a falta de ideas
,36,8% falta de capacitacion y por ultimo con un 10,5% falta de motivacion. Las personas con un 94,7% ven viable la apicultura en

el municipio y el 47 4% de |a poblacion entrevistada cree gue las abejas son peligrosas dependiendo el trato que se les de

\

En la enirevista se pudo validar si las personas consideran que en el municipio de lcononzo existen diferentes alternativas para obtener fuentes de ingresos a lo cual con un
52,6% se respondid que por b d guido con un 31,6% gue indican que si hay alternativas por ultimo con un 15,8% personas que consideran que hay las suficientes

usualmente y por ultimo con el nivel de frecuencia de 10,5%. EI 89,5% de las personas entrevistadas indica no conocer programas de empleo por parte de I3 alcaldia o
empresas del municipio y manifiestan en un 100% segun la entrevista estar interesados en un proceso de capacitacion graiuito de apicultura.

2

4
n - Informacién conductual: \

~

o 4

Figura 50 .Mercado del consumidor cliente interno. Autoria propia. 2022.

Descripcion del publico objetivo.
Dentro de los datos obtenidos de la encuesta, resulté que el cliente potencial de la compra de
miel pura son personas que se encuentran en estratos socio-econdémicos dos, que tienen entre 23 y

30 afios de edad.

Analisis grafico de proyeccion de ventas.
Para determinar la demanda y proyecciéon de ventas de AmiAbeja, se tendrd que despejar tres
formulas, las cuales se observan a continuacion mediante el grupo objetivo, las personas finales

que si compran y finalmente la Demanda de producto.

Grupo objetivo.
Para determinar el grupo objetivo es importante obtener los datos demograficos, los cuales se
pueden hallar en informes de (DANE, 2022) los cuales tienen informacion sobre los tipos de censo

poblacional.
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Se analiza la siguiente férmula para identificar el grupo objetivo. O
= (%Genero/100)*(% Edad/100)* (Estrato/100)*(%Ubicacion /100)

(%Genero/100) 100/100

(% Edad/100) 66/ 100

(Estrato/100)  60/100

(%Ubicacién /100) 70/100

G.0 = (100/100).(66/100).(60/100).(70/100)

G.0=0,2772

Poblacion final que si compra.
Se defini6 para disefiar la muestra en la investigacién de mercados, a la poblacién final de 2.702

personas ya que equivale al 66% de habitantes que tienen entre 23 y 30 afios segtin la informacién
reflejada en el (S.A, 2022)

Permitird conocer que poblacion estimada estd dispuesta a pagar por la miel pura de AmiAbeja.
Esta se determina mediante la siguiente formula: compra.

PES = PF *(% S1/100)*GO
PFS=PF*(%S1/100) *G. O

PFS=7.871.075 (66/100) *0.2772

PFS=7871075%*0,66*0,2772
PFS=1.440.028,9134

Demanda.
Para determinar la demanda se tiene en cuenta algunos datos que se evidencian en la encuesta

como lo son la frecuencia de compra y la formula D=PFS*CC*QX

Tabla 51 .Frecuencia en se se adquiere miel.
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¢ Con qué frecuencia adqu.iere un frasco de TPl s U.T Total
500 gr de miel?
Trimestral 15 4 60
Mensual 12 12 144
Quincenal 8 24 192
Semanal 6 52 312
Total 41
CC 17,2682927
Fr 20,8474576
. Cuantos frascos de miel de 500gr compra al R CT
mesl?
1 19 19
2 11 22
3 9 27
4 2 8
41 76
lax | 1,853658537

Fuente: Autoria propia 2022.

D=PFS*CC* QX

CC= las personas realizan 17,26 compras al afio, cuya frecuencia promedio de compra de miel
es de cada 20 dias, Promedio mensual de consumo 2 tarros de miel por persona,

QX =Promedio de la cantidad qué compran las personas es de 1.85
D =1.440.028,9134* 17,26%1,85

D = 45.981.563, 233775(Cantidad de frascos de miel que se venden en un afio en Bogotd)

D =45.981.563, 233775 /12 = 3.831.796,9361479 (Cantidad de frascos de miel que se venden
en un mes en Bogotd)

D=3.831.796,9361479 /30 = 127.726,56453826 (Cantidad de frascos de miel que se venden en
Bogoté en un dia)

Valor total del mercado.

El Valor total del mercado es igual a la Demanda por el Precio promedio para una botella, cual
se determina con la siguiente formula VTM = D (Demanda) * Px(Precio promedio)

VM



VTM=45.981.563, 233775* $35.000 =$ 1.609.354.713.782,125 Ventas anuales de miel
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VTM= =§ 1.609.354.713.782,125 /12 =$ 134.112.892.765,17708333 Ventas mensuales de

miel en Bogota

VTM=3$134.112.892.765,17708333 /30 = 4.470.429.758.839 Ventas diarias de miel en Bogota

Proyeccion de ventas.

La proyeccion de ventas de AmiAbeja estd basada en el célculo aproximado de ventas a

Futuro, dicho informacién se plasma a continuacidn.

Demanda de la compaiia.

AmiAbeja estim6 las ventas durante un periodo futuro partiendo desde las ventas diarias, seguido

de las ventas mensuales y finalizando con las anuales. Dicha informacion se ve reflejada a

continuacion:

Dcia= D* (%SI compraria % 100) * (1/ N) =

Dcia= 45.981.563,233775*%(66%) *(1/572+72) = 47124 Cantidad de frascos de miel que se

Pueden vender en un afio en Bogot4)

Dcia mensual = 3927 Cantidad de frascos de miel que se pueden vender en un mes en Bogotd)

Dcia diario = 158 Cantidad de frascos de miel que se pueden vender en un dia en Bogotd)

Tabla 52. Demanda de la compaiiia.

Proyeccion de ventas en base ala demanda.

Ventas Frascos 500g Precio Total
Ventas anuales 47124 S 35.000 | $1.649.340.000
Ventas mensuales 3927 S 35000 $ 137.445.000
Ventas diarias 157,08 S 350008 5.497.800

Fuente: Autoria propia.
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AmiAbeja estimo la oferta futura a partir de la cantidad de producto aproximado que se
consume en Bogotd durante un periodo que parte desde las ventas diarias, seguido de las ventas

mensuales y finalizando con las anuales. Dicha informacién se ve reflejada a continuacion:

Tabla 53. Oferta de la compaiiia.

Proyeccion de ventas en base ala oferta.

Ventas Frascos 500g Precio Total
Ventas anuales 3360 S 35000(|$ 117.600.000
Ventas mensuales 280 S 350008 9.800.000
Ventas diarias 11 S 350008 392.000

Fuente: Autoria propia.

Segtn el andlisis realizado en las proyecciones de ventas basadas en la oferta y la demanda, la
compafiia AmiAbeja tomd la decision de guiar su produccién de acuerdo con la proyeccién de la

oferta, la cual presenta una capacidad de produccién que se ajusta a la compafiia.

(Cudnto estarfa dispuesto a pagar por este producto? Para determinar cudnto estaria dispuesto a

pagar por un frasco de 500gr, con base en la encuesta se obtuvo en rango estimado entre

$30.000 a $40.000; en promedio las personas pagarian $35.000.

Marketing Mix.
Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, AmiAbeja planeo las siguientes estrategias de

marketing.

Producto.

Estrategia de penetracion: AmiAbeja decide elegir esta estrategia en la cual se van a
implementar ofertas en el precio de venta ya que en comparacion con el del mercado actual, este

es menor. También se crean estrategias de publicidad con una campafia mensual de marketing cuyo
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costo serd de $467.000, y dicha publicidad se divulgard a través de la pagina web que tendra unos

costos de $195.000 mensuales e incluird temas de software.

Estrategia de desarrollo de mercado: AmiAbeja opta por elegir esta estrategia promoviendo el
impacto social ya que amplia su cobertura para los clientes internos en el municipio de Icononzo
Tolima, brinddndoles oportunidades de capacitacion apicola presencial o por medio de la pagina
web, que les permita desarrollar ideas para adquirir fuentes de ingreso. Ademads de tener cobertura
también para los clientes externos los cuales podran acceder a la pagina web desde diferentes

lugares del pais, para conocer la miel pura y adquirirla.

Estrategia de desarrollo del producto: AmiAbeja decide elegir esta estrategia al implementar
una produccion automética de flujo, la cual permite que las abejas estén en un ambiente de bienestar

al no ser maltratadas cuando se realiza la extraccion de la miel.

Estrategia imitadora: AmiAbeja opta por elegir esta estrategia debido a que la miel pura es un

producto que, aunque es escaso ya existe en el mercado y se comercializa a diario.

Distribucion.
Distribucién intensiva: AmiAbeja opta por elegir esta opcion debido a que la compaififa busca
el mayor nimero de puntos de venta como tiendas naturistas y demds puntos que vendan productos

organicos.

Promocion.

Estrategia de atracciéon: La compaiifa AmiAbeja opta para su promocion la estrategia de
atraccion ya que usa la publicidad con el fin de aumentar las ventas de la miel teniendo como
objetivo principal atraer clientes potenciales por medios de comunicacién como lo son las redes

sociales los cuales genera mayores puntos de atraccion.



112

Estrategia de Push “presiéon o empuje”: AmiAbeja selecciond esta estrategia con finalidad de

promocionar la marca concediendo a sus clientes externos un tarro (1) de miel por compras

>="7 tarros de miel. Esto quiere decir que se estaria obsequiando el valor de un tarro de 500 gr

el cual equivale a $35.000.

Precio.

Se pretende implementar un precio promedio basado en la competencia a nivel nacional,
teniendo presente que en Colombia la produccién de miel pura es menor a comparacion de la
falsificada y sus precios tienden a ser mas elevados. AmiAbeja implementard un precio de $35.000

para las botellas de miel con presentacion de 500gr para mayor asequibilidad.

2.2 Operaciones
En este bloque se dan a conocer las actividades que AmiAbeja llevard acabo para el desarrollo

del emprendimiento

En este bloque se dan a conocer las actividades que AmiAbeja llevard acabo para el desarrollo
Para tener una correcta utilizacion de los recursos de la empresa AmiAbeja es necesario tener claras
las operaciones y procesos de la empresa. A continuacion, se analizard todos los recursos necesarios
para el adecuado funcionamiento y comercializacion de la miel teniendo presente la adquisicion de
materias primas, activos y elementos de produccion determinando lo esencial por medio de los

siguientes diagramas del emprendimiento



2.2.1 Diagrama de procesos
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A.1.- Ubicadién de las colmenas

A.2- Implantacién de los nudeos de abejas

A.3- Implantadén de los huevos por lareina

»|A.4- Seguimiento y control

——— [subproceso |

B.1.- Cread 6n de médulos de capadtaddn

B.2.- Creadién de mddul os para seguimiento de la colmena

v

B.3.- Creadi6n de médulos de control de producd 6n

B.4.- Creaci6n de médul os de evaluadon

.

B.5.- Creadi6n de médulos de efidendayeficada

B.6.- Seguimiento y control

————»{subproceso |

C1.- Cread6n de médul os para seguimiento de la colmena

vV

C.2.- Cread6n de médul os de control de producd 6n

C.3.- Cread 6n de médul os para compra de miel

C4.- Cread 6n de médulos de efidendayeficada

C.5.- Seguimiento y control

*|D.1.- Proceso de tercerizacién para despacho de pedidos

——*[subproceso | -

M 4 2 M = r~ ™

< O0Z mm-o4= -

O 2> m—->xm

Figura 51. Diagrama de procesos. Autoria propia 2022.

Luego de representar el diagrama de procesos AmiAbeja disefio un diagrama de flujo por cada una

de las actividades, estos diagramas se representan a continuacion para describir especificamente

las etapas de cada proceso

Definicion de simbologia de diagrama de procesos:

Operacion

Transporte

Almacenamiento

Demora

L AR

Inspeccion




