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Resumen (Abstract)

Este trabajo formula el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) para la Alcaldia
Municipal de Tocaima, Cundinamarca, en atencion al incumplimiento del Decreto 1076 de 2015,
norma que obliga a todas las entidades publicas del pais a adoptar dicho instrumento de
planificacion. La entidad cuenta con 161 personas vinculadas 31 servidores de planta'y 130
contratistas y carece de mecanismos formales de seguimiento al consumo de recursos, de criterios
ambientales en sus compras, de programas de gestion de residuos y de procesos de capacitacion

ambiental para su personal.

El estudio adopt6 un enfoque mixto de alcance descriptivo-propositivo. El componente
cuantitativo comprendi6 el analisis de facturas de servicios publicos, la caracterizacion de
residuos mediante el método de cuarteo (GTC 24) y la revision del contrato de suministro de
papeleria. El componente cualitativo incluy6é observacion directa en las dependencias y la
aplicacion de un cuestionario digital de percepcion ambiental a 25 colaboradores. Los resultados
establecieron una linea base de 85,3 m3 de agua y 7.820 kWh de energia mensual, ausencia de
puntos ecoldgicos normalizados en las siete dependencias y un déficit marcado de conocimiento

normativo entre el personal.

Con base en el diagnostico se disefiaron cuatro programas: uso eficiente de agua y
energia, compras publicas sostenibles, gestion integral de residuos solidos y educacion ambiental
institucional. Cada programa incluye metas cuantificables, indicadores de seguimiento,
responsables y un cronograma de doce meses, constituyendo un instrumento que viabiliza el

cumplimiento normativo y el fortalecimiento de la gestion ambiental interna de la entidad.



Palabras clave: gestiobn ambiental institucional, ecoeficiencia, residuos s6lidos, compras

sostenibles, PIGA.
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Abstract (resumen)

This study formulates the Institutional Environmental Management Plan (PIGA) for the
Municipal Mayor's Office of Tocaima, Cundinamarca, in response to non-compliance with Decree
1076 of 2015, which requires all public entities nationwide to implement this planning instrument.
The administration employs 161 individuals 31 permanent civil servants and 130 contractors and
lacks formal resource monitoring systems, environmental criteria in procurement, waste

management programs, and structured environmental training for its staff.

A mixed-method descriptive-propositional approach was applied. The quantitative
component involved analysis of utility invoices, physical characterization of solid waste through
the quartering method (GTC 24), and review of the office supply procurement contract. The
qualitative component included systematic direct observation across departments and
administration of a digital environmental perception questionnaire to 25 employees. Results
established a baseline of 85.3 m3 of water and 7,820 kWh of electricity consumed monthly, a
complete absence of standardized waste-sorting stations across all seven departments, and a

significant knowledge gap regarding environmental regulations.

Based on the diagnosis, four management programs were designed: efficient use of water
and energy, sustainable public procurement, comprehensive solid waste management, and
institutional environmental education. Each program includes quantifiable targets, monitoring
indicators, responsible parties, and a twelve-month implementation schedule, providing a
technically grounded instrument to achieve regulatory compliance and strengthen the entity's

internal environmental management capacity.

Keywords: institutional environmental management, eco-efficiency, solid waste,

sustainable procurement, PIGA.
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1. Introduccion

La gestion ambiental en el sector publico constituye un eje estratégico para la consecucion
de los objetivos de desarrollo sostenible en el &mbito territorial. Las entidades del Estado, en su
condicion de administradoras de recursos colectivos y referentes institucionales para la
ciudadania, estan llamadas no solo a cumplir con el marco normativo ambiental vigente, sino a
ejercer un liderazgo ejemplarizante en la adopcion de practicas que reduzcan su huella ecologica
y fortalezcan la coherencia entre el discurso programatico y la gestion interna. En este contexto,
el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) emerge como el instrumento de planificacion
por excelencia para que las entidades publicas colombianas incorporen criterios de ecoeficiencia,
produccion mas limpia y uso racional de recursos en el desarrollo de sus actividades

administrativas y misionales.

La Alcaldia Municipal de Tocaima, entidad territorial de categoria sexta ubicada en el
departamento de Cundinamarca, presenta un déficit estructural en su gestion ambiental
institucional pues carece de un PIGA vigente y operativo, en contravencion de lo dispuesto en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente 1076 de 2015. Esta situacion adquiere mayor
complejidad al considerar que el municipio se encuentra vinculado como agente contaminador en
la Accion Popular derivada de la Sentencia del Rio Bogoté, que genera obligaciones judiciales
especificas en materia de proteccion ambiental, y que su Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
aspira a posicionar a Tocaima como modelo de desarrollo agropecuario autosostenible. La
tension entre estas aspiraciones y la ausencia de practicas ambientales institucionalizadas al
interior de la propia administracion configura el problema central que el presente trabajo busca

atender.
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El estudio se sitia en la interseccion de los campos de la planificacion ambiental
institucional, la legislacion ambiental colombiana, los sistemas de gestion ambiental y la
ecoeficiencia organizacional. Para abordar el problema identificado se parte de los aportes
tedricos sobre gestion ambiental institucional, de los lineamientos metodologicos de la norma
ISO 14001:2015 para sistemas de gestion ambiental, de los indicadores de desempefio
establecidos en la norma ISO 14031:2013, y de los principios de produccion mas limpia
promovidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (Gomez y Goémez,
2013). La pertinencia del trabajo radica en que proporciona una respuesta técnica y
metodoldgicamente rigurosa a una problematica real de gestion publica, con potencial de
replicabilidad en municipios de similares caracteristicas en el territorio nacional, contribuyendo
asi a un campo de investigacion con escasa produccion académica en Colombia a escala

municipal.

Para el desarrollo de la investigacion se adoptod un enfoque metodologico mixto de
caracter aplicado, con alcance descriptivo-propositivo y disefio no experimental de corte
transversal, ejecutado durante el primer semestre del afio 2026. La poblacion de estudio
comprende las 161 personas que desarrollan actividades laborales en la sede principal de la
Alcaldia 31 servidores publicos de planta y 130 contratistas, asi como actores externos vinculados
contractualmente con la entidad. El componente cuantitativo se sustento en el anélisis de facturas
de servicios publicos de agua y energia eléctrica correspondientes a los doce meses anteriores, la
caracterizacion fisica de residuos solidos mediante el método de cuarteo conforme a la Guia
Técnica Colombiana GTC 24, y el calculo de indicadores per cépita de consumo y generacion de

residuos. El componente cualitativo se apoy6 en la observacion directa sistematica de las
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instalaciones y practicas de cada dependencia, y en la aplicacion de un cuestionario digital de
percepcion ambiental a una muestra de 25 colaboradores distribuidos en las ocho secretarias de la

entidad.

Los hallazgos del diagnostico revelaron que la Alcaldia consume mensualmente 85,3 m3
de agua potable y 7.820 kWh de energia eléctrica sin contar con metas de reduccion ni
mecanismos formales de seguimiento, que ninguna de las siete dependencias evaluadas cuenta
con puntos ecoldgicos correctamente implementados conforme al cddigo de colores de la
Resolucion 2184 de 2019, que el contrato de suministro de papeleria no incorpora ningun criterio
ambiental en sus 103 items, y que el 76% del personal encuestado no ha recibido capacitacion
ambiental durante su vinculacion con la entidad. Estos resultados fundamentaron la formulacion
de cuatro programas de gestion ambiental los cuales fueron; uso eficiente de agua y energia,
compras publicas sostenibles, gestion integral de residuos sdlidos y educacion ambiental

institucional con metas alcanzables en el primer afio de implementacion.

El presente documento se estructura en cuatro partes principales. El planteamiento del
problema y la justificacion describen el contexto institucional, normativo, ambiental y académico
que fundamenta la necesidad de formular el PIGA. El marco teérico desarrolla los conceptos y
referentes normativos que orientan el andlisis. El disefio metodoldgico y el desarrollo del estudio
exponen los instrumentos y procedimientos empleados, asi como los hallazgos del diagndstico
ambiental institucional sistematizados en indicadores cuantitativos, matrices de aspectos e
impactos y resultados de la encuesta de percepcion. Finalmente, la propuesta de mejora presenta
los cuatro programas formulados con sus respectivos planes de accidon, cronogramas de

implementacion, estructuras de gobernanza y sistemas de seguimiento, orientados a transformar



el desempefio ambiental de la Alcaldia Municipal de Tocaima hacia un modelo de gestion

coherente, verificable y sostenible.

14
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2. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

La Alcaldia Municipal de Tocaima, entidad territorial del departamento de Cundinamarca,
presenta un vacio critico en su gestion ambiental interna al carecer de un Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA) vigente y operativo. Esta ausencia constituye un incumplimiento de
las obligaciones establecidas en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente 1076 de
2015, el cual compila la normativa ambiental colombiana y dispone que las entidades publicas de
todos los niveles territoriales deben implementar el PIGA como instrumento de planificacion para
incorporar criterios de ecoeficiencia y produccion sostenible en sus operaciones administrativas

(Decreto 1076, 2015).

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica de 2018, el municipio de Tocaima cuenta con 18.704
habitantes distribuidos en 37 veredas y tres centros poblados, con una economia sustentada
principalmente en el turismo de salud y las actividades agropecuarias, sector que representa el
50% de la actividad econdmica local. La administracion municipal opera desde el Palacio
Municipal ubicado en la Calle 5 con Carrera 9, con una planta total de 161 personas, conformada
por 31 servidores publicos organizados en ocho secretarias y 130 contratistas bajo la direccion del

Alcalde Municipal para el periodo 2024-2027.

El diagnéstico preliminar adelantado para el presente estudio permite identificar cinco
problematicas ambientales de origen institucional que demandan intervencion prioritaria. En
primer lugar, se evidencia la ausencia de control y seguimiento sobre el consumo de recursos

naturales: los registros de facturacion correspondientes a enero de 2026 registran un consumo
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mensual de 85,3 metros cubicos de agua potable en cuatro puntos de suministro del inmueble,
suministrada por INGEAGUA S.A.S. E.S.P., mientras que la factura de energia eléctrica emitida
por ENEL Codensa en febrero de 2026 reporta un consumo de 7.900 kilovatios hora mensuales,
sin que existan mecanismos formales para monitorear, analizar ni establecer metas de reduccion

frente a estos indicadores.

En segundo lugar, se constata la inexistencia de criterios ambientales en el proceso de
compras publicas: el Contrato de Suministro e Instalacion Numero 184 de 2025, suscrito por
valor de $140.000.000, contiene 103 items que incluyen resmas de papel, equipos de computo,
toner, mobiliario y demas elementos de oficina sin que ninguno de ellos incorpore
especificaciones técnicas de sostenibilidad ambiental tales como contenido de material reciclado,
eficiencia energética, certificaciones ambientales o criterios de analisis de ciclo de vida,
desaprovechando asi el potencial transformador que representa el gasto publico, estimado en

aproximadamente el 15% del PIB en Colombia (PNUMA, 2017).

En tercer lugar, se identifica un manejo inadecuado de los residuos s6lidos generados por
las actividades administrativas. Si bien el municipio cuenta con un Plan de Gestion Integral de
Residuos Soélidos (PGIRS) implementado al 100% a nivel territorial segun el Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027 y opera en coordinacion con la Asociacion de Recicladores ASORETO, no
existe un programa documentado de separacion en la fuente, almacenamiento temporal ni
aprovechamiento interno de residuos al interior de las instalaciones de la alcaldia, y tampoco se
dispone de registros de caracterizacion ni cuantificacion de los residuos generados por las 161

personas que alli laboran.
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En cuarto lugar, la entidad carece de indicadores de gestion ambiental institucional que
permitan medir objetivamente su desempefio: no existen lineas base establecidas, metas
cuantificables ni mecanismos de seguimiento periddico asociados a la ecoeficiencia
administrativa, lo que imposibilita evaluar avances, identificar oportunidades de mejora o rendir
cuentas sobre la gestion ambiental interna, en contravia de los estandares establecidos por la
norma ISO 14031:2013 para el desempefio ambiental organizacional (ISO, 2013). En quinto
lugar, se registra la ausencia de programas de educacion y sensibilizacién ambiental dirigidos a
los servidores publicos y contratistas, lo que limita el desarrollo de una cultura institucional
orientada a la sostenibilidad y la apropiacion de practicas ambientalmente responsables en el

ejercicio cotidiano de las funciones laborales.

Esta situacion cobra mayor relevancia al considerar que la Administracion Municipal de
Tocaima se encuentra vinculada como agente contaminador en la Accidén Popular derivada de la
Sentencia del Rio Bogota, lo que ha generado o6rdenes judiciales especificas que incluyen la
implementacién de medidas de proteccion ambiental, la elaboracion del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV), programas de reforestacion y la ejecucion del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA). Paralelamente el Plan de Desarrollo Municipal 2024-
2027 “Con mi pueblo si se puede” establece como vision posicionar al municipio como modelo
de desarrollo agropecuario autosostenible y fortalecer sus reservas hidricas, aspiracion que
contrasta con la inexistencia de practicas ambientales institucionalizadas al interior de la misma

administracion, generando una inconsistencia entre el discurso programatico y la gestion interna.

En sintesis, la Alcaldia Municipal de Tocaima enfrenta un déficit estructural en su gestion

ambiental institucional, caracterizado por la ausencia simultanea de instrumentos de
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planificacion, sistemas de monitoreo, criterios de sostenibilidad en compras publicas, programas
de gestion de residuos y procesos de formacion ambiental para su talento humano. Esta condicion
no solo configura un incumplimiento normativo, sino que debilita la capacidad del municipio
para cumplir sus obligaciones judiciales, acceder a certificaciones ambientales e institucionales, y
ejercer el liderazgo ejemplarizante que la administracion publica debe proyectar ante su
comunidad en materia de sostenibilidad. La formulacién del PIGA se convierte, por tanto, en una
necesidad impostergable para transformar esta realidad institucional hacia un modelo de gestion

ambiental coherente, verificable y replicable.

2.2, Formulacion del problema
Con base en la problematica descrita, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
(De qué manera la formulacién de un Plan Institucional de Gestion ambiental (PIGA) puede
contribuir al cumplimiento de la normatividad ambiental y al mejoramiento del desempefio

ambiental en la Alcaldia Municipal de Tocaima, Cundinamarca?
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3. Justificacion
La formulacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental para la Alcaldia Municipal de
Tocaima se justifica desde cuatro dimensiones complementarias e interdependientes: normativa,
ambiental, institucional y académica, las cuales en su conjunto fundamentan la pertinencia,

urgencia y viabilidad del proyecto.

Desde la perspectiva normativa, el Estado colombiano ha construido un sélido andamiaje
juridico que obliga a las entidades publicas a integrar la variable ambiental en sus procesos de
gestion. La Constitucion Politica de Colombia (1991) consagra en su articulo 79 el derecho de
todas las personas a gozar de un ambiente sano, al tiempo que el articulo 80 establece el deber del
Estado de planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales con criterios de
desarrollo sostenible. En desarrollo de estos mandatos constitucionales, la Ley 99 de 1993 crea el
Sistema Nacional Ambiental (SINA) y define las responsabilidades de las entidades territoriales
en materia de gestion ambiental. El Decreto 1076 de 2015, compilatorio de las disposiciones del
sector ambiente y desarrollo sostenible, establece explicitamente que las entidades publicas de los
niveles nacional, departamental, municipal y distrital deben implementar el PIGA como
instrumento de planificacion para incorporar criterios de ecoeficiencia y produccion sostenible en
sus actuaciones administrativas. Complementariamente, la Ley 373 de 1997 regula el uso
eficiente del recurso hidrico mediante el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA); la Ley 697 de 2001 promueve el uso racional de la energia; el Decreto 2811 de 1974
establece el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables; y la Resolucion 2184 de 2019

adopta el codigo de colores para la separacion de residuos sélidos en la fuente. La ausencia del
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PIGA en la Alcaldia de Tocaima representa, en consecuencia, un incumplimiento transversal de

este marco normativo que compromete la legalidad de su gestion ambiental interna.

Desde la perspectiva ambiental, el sector publico colombiano genera impactos de
magnitud considerable derivados de sus operaciones administrativas. Segin el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (2021), las entidades publicas son responsables del consumo
de aproximadamente 180 millones de metros cubicos de agua y 3.500 GWh de energia eléctrica
anualmente, asi como de la generacion de mas de 50.000 toneladas de residuos s6lidos. La
implementacion de PIGAs ha demostrado un potencial de reduccion de entre el 20% y el 30% en
el consumo de recursos naturales y de hasta el 40% en la generacion de residuos (MinAmbiente,
2021). En el caso concreto del municipio de Tocaima, los consumos registrados en las facturas de
servicios publicos de enero y febrero de 2026 fue 85,3 metros ctubicos de agua mensual y 7.900
kilovatios hora de energia eléctrica representan una presion sobre los recursos naturales locales
que puede optimizarse de manera significativa mediante la implementacion de medidas técnicas y
comportamentales de ecoeficiencia, en el marco de los principios de produccion mas limpia
definidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2010)
como la aplicacion continua de estrategias ambientales preventivas e integradas en procesos,
productos y servicios. El PIGA contribuird también a la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero asociadas al consumo energético, estimadas en aproximadamente 4,7
toneladas de CO: equivalente por mes, considerando el factor de emision del Sistema
Interconectado Nacional, asi como al establecimiento de protocolos especificos para la gestion de
residuos peligrosos toner, luminarias, equipos electrénicos que actualmente carecen de manejo

diferenciado.
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Desde la perspectiva institucional, existe una tension evidente entre las aspiraciones de
sostenibilidad declaradas en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027', que plantea convertir a
Tocaima en modelo de desarrollo agropecuario autosostenible, y la ausencia de practicas
ambientales institucionalizadas al interior de la propia administracion. Esta inconsistencia debilita
la credibilidad del discurso programatico y compromete el liderazgo que la entidad territorial
debe ejercer ante la comunidad en materia ambiental. La implementacion del PIGA generara
beneficios directos e inmediatos para las 161 personas que laboran en la alcaldia 31 servidores
publicos de planta y 130 contratistas a través de programas estructurados de capacitacion y
sensibilizacién ambiental que fortaleceran competencias susceptibles de ser replicadas en sus
hogares y entornos comunitarios, produciendo un efecto multiplicador de alto valor social.
Adicionalmente, el PIGA fortalecera la capacidad de gestion de la Secretaria de Agricultura y
Medio Ambiente al dotarla de herramientas, indicadores y procedimientos estandarizados, y
facilitard la coordinacion interinstitucional con la Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca (CAR) y el cumplimiento de las 6rdenes judiciales emanadas de la Sentencia del
Rio Bogota. Su implementacion también habilitara a la entidad para acceder a certificaciones
ambientales, reconocimientos institucionales y recursos de cooperacion técnica condicionados a

la demostracion de compromisos verificables en materia de desempefio ambiental.

Desde la perspectiva académica, el presente proyecto representa una oportunidad concreta
para aplicar los conocimientos adquiridos en la Especializacion en Gestion Ambiental para el
Desarrollo Sostenible en la solucion de una problematica real, articulando areas de planificacion
ambiental, legislacion, instrumentos de gestion y sistemas de indicadores. La formulacion de un

PIGA para una entidad territorial de categoria 6 constituye un ejercicio de alta pertinencia



22

profesional que trasciende el &mbito académico para generar impacto tangible en la gestion
publica municipal. Los resultados y la metodologia desarrollada podran servir como referencia
replicable para otras alcaldias municipales con caracteristicas similares, contribuyendo a la
generacion de conocimiento aplicado sobre gestion ambiental publica en contextos territoriales de
escala pequefia y mediana, un campo de investigacion con escasa produccion académica en

Colombia a nivel municipal.

En conjunto, estas cuatro dimensiones de justificacion configuran un argumento solido,
multidimensional e interdependiente que sustenta la necesidad impostergable de formular el
PIGA para la Alcaldia Municipal de Tocaima como instrumento de transformacion de su
desempefio ambiental, de cumplimiento normativo y de ejercicio responsable de la funcion

publica.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Formular el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) para la Alcaldia Municipal
de Tocaima Cundinamarca, mediante la elaboracion de un diagndstico ambiental institucional, el
disefio de programas de gestion ambiental y el establecimiento de indicadores de seguimiento,
con el fin de dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y mejorar el desempeiio

ambiental de la entidad.

4.2. Objetivo Especifico

» Realizar un diagnostico del desempefio ambiental institucional de la Alcaldia
Municipal de Tocaima mediante la identificacion de aspectos e impactos
ambientales y el establecimiento de la linea base de consumo de recursos y
generacion de residuos.

> Establecer los programas de gestion ambiental orientados al uso eficiente de
recursos, la gestion integral de residuos, compras sostenibles y educacion
ambiental, con metas e indicadores definidos.

» Estructurar el plan de accion para la implementacion del PIGA, incluyendo

mecanismos de seguimiento, control, gobernanza y viabilidad operativa.
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5. Marco Teorico
El marco tedrico que sustenta la formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental
PIGA para la Alcaldia Municipal de Tocaima se estructura en torno a conceptos fundamentales
de gestion ambiental institucional, desarrollo sostenible, ecoeficiencia, produccion mas limpia,
economia circular, normatividad aplicable, sistemas de gestion, indicadores de desempefio y

experiencias referentes desarrolladas en el sector publico.

5.1. Gestion Ambiental Institucional

La gestion ambiental institucional se define como el conjunto articulado y sistematico de
acciones, procedimientos, instrumentos y mecanismos orientados a mejorar el desempefio
ambiental de las organizaciones publicas y privadas, mediante la adopciodn e institucionalizacion
de practicas que prevengan, minimicen, mitiguen o compensen los impactos negativos sobre el

medio ambiente derivados de sus operaciones (Gémez & Gomez, 2013).

5.2. Marco normativo aplicable

La gestion ambiental publica en Colombia se fundamenta en un marco normativo robusto.
La Constitucion Politica de Colombia (1991) establece en su articulo 79 el derecho de todas las
personas a gozar de un ambiente sano y el deber del Estado de proteger la diversidad e integridad
del ambiente. El articulo 80 dispone que el Estado planificara el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible (Constitucion Politica de Colombia,

1991).
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Tabla 1.

Cuadro normativo

NORMA DESCRIPCION
Ley 373 de 1997  Uso eficiente del agua PUEAA y uso eficiente del recurso hidrico
Ley 697 de 2001  Sobre uso racional de energia y fuentes no convencionales
Decreto 2811 de  Coédigo de recursos naturales renovables
1974
Decreto 1077 de Sobre la gestion de residuos solidos
2015
Resolucion 2184  La cual adopta el codigo de colores para la separacion de residuos.
de 2019
Ley 1819 de 2016 Propina el impuesto nacional del consumo de bolsas plésticas para las
mercaderias adquiridas en los almacenes de uso general.
Nota: La tabla recopila las normas pertinentes relacionadas con la gestion de residuos. Fuente:

Elaboracion propia (2026).

5.3. Ecoeficiencia y Produccion Mas Limpia

La produccion mas limpia es definida por la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial como la aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e
integrada aplicada a procesos, productos y servicios para aumentar la eficiencia y reducir los
riesgos para los seres humanos y el medio ambiente (UNEP, 2010). Este enfoque preventivo
contrasta con estrategias de fin de tubo que se limitan al tratamiento de contaminantes ya

generados.

5.4. Gestion Integral De Residuos Solidos

La gestion integral de residuos solidos se define segun Tchobanoglous et al. (1994) como
el conjunto de operaciones encaminadas a dar a los residuos el destino mas adecuado desde el
punto de vista ambiental, considerando caracteristicas, volumen, procedencia, costos, y

posibilidades de recuperacion.
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5.5. Sistema de gestion ambiental

Los sistemas de gestion ambiental constituyen marcos estructurados que permiten
gestionar responsabilidades ambientales de manera sistematica. La norma ISO 14001:2015
establece requisitos basados en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, enfatizando el

mejoramiento continuo y el enfoque basado en riesgos (ISO, 2015).

5.6. Indicadores de desempeiio ambiental

Los indicadores de desempefio ambiental son herramientas que permiten medir, evaluar y
comunicar el avance hacia objetivos ambientales. La norma ISO 14031:2013 clasifica los
indicadores en tres categorias: desempefio operacional (consumos, emisiones, residuos),
desempeifio de gestion (capacitaciones, inversiones) y condicion ambiental (calidad de aire y

agua) (ISO, 2013).

5.7. Compras Publicas Sostenibles

Las compras publicas sostenibles se definen como el proceso mediante el cual las
organizaciones publicas adquieren bienes y servicios considerando aspectos ambientales, sociales
y econdmicos, buscando beneficios para la entidad, la sociedad y el medio ambiente. Dada la
magnitud del gasto publico (aproximadamente 15% del PIB en Colombia), las compras

sostenibles constituyen una palanca estratégica para transformar mercados (PNUMA, 2017).
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6. Diseiio Metodoldgico
El disefio metodologico describe de manera detallada el enfoque investigativo, la
poblacion y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, y los
procedimientos de andlisis de datos que se utilizaran para el desarrollo del proyecto de

formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental para la Alcaldia Municipal de Tocaima.

6.1. Tipo de enfoque
El proyecto se desarrollara bajo un enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y
cualitativos, de caracter aplicado, orientado a la solucién de una problematica concreta de gestion

ambiental institucional identificada en una entidad publica territorial especifica.

El componente cuantitativo se empleara para la recoleccion, procesamiento, analisis
estadistico e interpretacion de datos numéricos relacionados con consumos de recursos naturales
como agua potable, energia eléctrica, papel y materiales de oficina, generacion de residuos
solidos discriminados por tipo y destino, costos de servicios publicos y suministros, emisiones de
gases de efecto invernadero calculadas mediante factores de emision estandarizados, y otros
indicadores medibles de desempefio ambiental. Este componente permitird establecer lineas base
cuantitativas de la situacion ambiental actual, calcular indicadores per cépita considerando las
161 personas que laboran en la entidad, estimar potenciales de reduccion mediante comparacion
con estandares de referencia, proyectar escenarios de mejoramiento, y cuantificar beneficios

ambientales y econdmicos esperados de la implementacion del PIGA.

El componente cualitativo se aplicara para caracterizar practicas ambientales actuales no
cuantificables mediante variables numéricas, identificar barreras institucionales, culturales,

técnicas y financieras que dificultan la adopcion de medidas de ecoeficiencia, reconocer
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facilitadores y oportunidades para la implementacion del PIGA, recoger percepciones,
conocimientos, actitudes y practicas de los funcionarios y contratistas respecto a temas
ambientales, analizar el contexto institucional que condiciona la viabilidad de programas
propuestos, y documentar aprendizajes y lecciones derivadas del proceso de formulacion. Este
enfoque proporcionard profundidad, comprension contextual y riqueza interpretativa sobre
aspectos no cuantificables pero altamente relevantes para el disefio de programas efectivos y

culturalmente apropiados.

El alcance del estudio es descriptivo - propositivo. Descriptivo en cuanto caracteriza de
manera sistematica y rigurosa la situacion ambiental actual de la entidad mediante la
identificacion y cuantificacion de aspectos e impactos ambientales significativos, consumos de
recursos, generacion de residuos, practicas de gestion, marco normativo aplicable, y capacidades
institucionales existentes. Propositivo en cuanto formula el instrumento de gestion ambiental que
permitira transformar la situacion actual hacia un escenario mejorado de desempefio ambiental,
estableciendo objetivos, metas, programas, actividades, responsables, cronogramas, presupuestos

e indicadores que viabilicen la implementacion efectiva del PIGA.

El disefio es no experimental de tipo transversal. No experimental porque no se
manipulardn variables de manera intencional sino que se observard, medird y analizaré la
situacion ambiental tal como existe naturalmente en el contexto institucional. Transversal porque
los datos se recogeran en un momento especifico del tiempo, correspondiente al primer semestre
del afio 2026, proporcionando una fotografia de la situacion ambiental institucional en dicho
periodo, sin pretensiones de seguimiento longitudinal a lo largo del tiempo que corresponderia a

etapas posteriores de implementacion y evaluacion del PIGA.
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La poblacion objeto de estudio estd constituida por la totalidad de personas que

desarrollan actividades administrativas y misionales en la Alcaldia Municipal de Tocaima,

conformada por dos categorias de vinculacion laboral con la entidad en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Categorias de vinculacion laboral

Servidores publicos de planta

31 personas vinculadas mediante nombramiento en cargos de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion,
distribuidos en las siguientes dependencias: Despacho del
Alcalde que incluye el Alcalde Municipal Hernan Herrera
Morales y su equipo de apoyo directo, Oficina de Control
Interno responsable de evaluacion y seguimiento de sistemas
de control, Secretaria General y de Gobierno Municipal que
integra la Oficina de Contratacion Publica, la Comisaria de
Familia y la Inspeccion de Policia, Secretaria de Hacienda
Municipal encargada de la gestion financiera, presupuestal y
tributaria, Secretaria de Planeacion y Gestion del Riesgo
responsable de planificacion del desarrollo y ordenamiento
territorial, Secretaria de Inclusion y Desarrollo Social a cargo
de programas sociales y de atencion a poblaciones
vulnerables, Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Fisico
responsable de obras publicas y mantenimiento de
infraestructura, Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
que lidera la politica ambiental municipal y el sector
agropecuario, y Secretaria de Turismo Cultura Recreacion y
Deporte encargada de la promocion turistica y el fomento
cultural y deportivo.

Contratistas

130 personas vinculadas mediante contratos de prestacion de
servicios profesionales, de apoyo a la gestion, y otros
contratos que desempeflan  funciones  misionales,
administrativas, técnicas y operativas en las diferentes
dependencias de la entidad, complementando la planta de
personal en areas que requieren conocimientos especializados,
fortalecimiento de capacidades técnicas, o ejecucion de
actividades especificas de los planes, programas y proyectos
contemplados en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027.
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Esta poblacion de contratistas presenta caracteristicas de
mayor rotacion y temporalidad en comparacion con los
servidores de planta, dado que sus contratos estan sujetos a
plazos determinados, disponibilidad presupuestal y
necesidades coyunturales de la administracion.

Nota. La tabla describe las categorias de vinculacion del personal de la Alcaldia Municipal de

Tocaima Fuente: Autoridad propia (2026).

La poblacion total objeto de estudio asciende a 161 personas que constituyen la totalidad
de quienes desarrollan actividades laborales en la Alcaldia Municipal ubicado en la Calle 5 con
Carrera 9 esquina, utilizando las instalaciones fisicas, consumiendo recursos naturales como agua
potable y energia eléctrica, generando residuos solidos derivados de sus actividades
administrativas, y siendo por tanto responsables directos o indirectos de los aspectos e impactos
ambientales identificados en el diagndstico ambiental institucional. Esta poblacion representa
aproximadamente el 0.86 por ciento de la poblacion total del municipio de Tocaima estimada en

18,704 habitantes segtin el censo DANE 2018.

Adicionalmente, se consideraran como poblacion de interés para aspectos especificos del
diagnostico y formulacion del PIGA los siguientes actores externos que mantienen relaciones
contractuales o funcionales con la entidad: proveedores de servicios publicos domiciliarios como
INGEAGUA SAS ESP responsable del suministro de agua potable y ENEL Codensa que presta
el servicio de energia eléctrica, el contratista INVERSIONES MJ LTDA encargado del
suministro e instalacion de elementos de oficina segiin Contrato Nuimero 184 de 2025, la empresa
responsable del servicio de aseo y recoleccion de residuos solidos, y la Asociacion de

Recicladores de Tocaima ASORETO que opera en el barrio Danubio. La informacion
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proporcionada por estos actores complementara el diagnostico y facilitara el disefio de programas

especificos del PIGA.

6.3.

Muestra y técnica de muestreo

Considerando que la poblacién total de 161 personas resulta de tamafio considerable para

la aplicacion de instrumentos que requieren tiempo significativo de diligenciamiento o analisis

individual, se emplearan diferentes estrategias de muestreo segun el tipo de informacion

requerida y el instrumento especifico a aplicar se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Estrategias de muestreo

Datos
cuantitativos

objetivos relacionados con consumos de recursos, generacion de residuos,
caracteristicas de infraestructura y aspectos medibles, se trabajard con
registros institucionales y mediciones directas que cubren la totalidad de la
poblacion sin requerir muestreo, dado que se trata de informacion existente en
facturas de servicios publicos, contratos de suministro, medidores, pesajes y
otros instrumentos que no dependen de respuestas individuales de las personas
sino de registros técnicos objetivos.

Instrumentos
cuantitativos

dirigidos a servidores publicos de planta como encuestas de percepcion,
conocimientos, actitudes y practicas ambientales, se aplicara censo
poblacional incluyendo la totalidad de las 31 personas de planta, dado que este
subgrupo es suficientemente pequefio para aplicacion universal y su
vinculacidon permanente con la entidad justifica conocer la percepcion de todos
sin excepcion.

Nota. La tabla presenta las estrategias de muestreo utilizadas segun el tipo de informacion

requerida. Fuente: Autoridad propia (2026).

El tamafo total de muestra para aplicacion de encuestas resultara entonces de 31

funcionarios de planta més 97 contratistas, para un total de 128 encuestas a aplicar, representando

el 79.5 por ciento de la poblacion total de 161 personas. El nimero de personas encuestadas
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puede variar, dado que la aplicacion del instrumento se realiza en el entorno laboral de los
funcionarios, lo cual puede limitar la disponibilidad de algunos participantes debido a sus

actividades laborales o a la falta de colaboracion para diligenciar la encuesta.

Para entrevistas semiestructuradas y talleres participativos, se aplicara muestreo
intencional no probabilistico, seleccionando informantes clave segln criterios de responsabilidad
directa en temas ambientales como el Secretario de Agricultura y Medio Ambiente y funcionarios
con funciones explicitas de gestion ambiental en sus perfiles de cargo, autoridad en toma de
decisiones como el Alcalde Municipal y los Secretarios de Despacho que conforman el equipo
directivo, manejo de informacion critica como responsables de compras, servicios generales,
almacén, tesoreria, y antigiiedad y conocimiento institucional que permita proporcionar
perspectiva historica sobre practicas y cambios en gestion ambiental. Se estima realizar minimo 5
entrevistas semiestructuradas a informantes clave distribuidos entre diferentes niveles jerarquicos

y dependencias.

6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para garantizar la integralidad, confiabilidad y validez de la informacion requerida para
formular el PIGA de manera técnicamente solida, se emplearan multiples técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos primarios y secundarios, organizados segun los objetivos especificos del

proyecto y las necesidades de informacion identificadas.

6.5.  Revision documental
Se recopilara informacion existente sobre la entidad, recibos de los consumos de servicios

publicos, instrumentos de planificacion municipal, contratos vigentes y el contexto territorial.
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Tabla 4.

Documentos para la recopilacion de informacion administrativa

Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 Con mi pueblo si se puede,
facturas mensuales de servicios publicos de agua y energia
correspondientes a los ultimos 12 meses que permitan establecer series
temporales y promedios confiables, Contrato de Suministro e Instalacion
Numero 184 de 2025 por valor de ciento cuarenta millones de pesos con
especificaciones técnicas de los 103 items, contratos vigentes de servicios
de aseo, Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos PGIRS del
Documentos de la municipio, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV,
entidad Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado PMAA y organigrama institucional
actualizado, manual de funciones y competencias laborales, presupuesto
anual de funcionamiento desagregado por rubro, normatividad ambiental
vigente incluyendo Decreto 1076 de 2015 y Resolucion 0643 de 2021, y

otros documentos técnicos relevantes.
Matriz de revision documental con campos para nombre del documento,
Instrumentos fecha de elaboracién o publicacion, fuente u origen, informacion extraida
relevante para el PIGA, pertinencia y calidad de la informacion, y

observaciones adicionales.
Nota. La tabla describe los documentos institucionales y los instrumentos utilizados para la

recopilacion de informacion. Fuente: Autoridad propia (2026).

6.6. Mediciones directas y registro

Tabla 5.

Obtencion de datos cuantitativos

Lectura de recibo de agua y energia de la Alcaldia Municipal, caracterizacion
fisica de residuos so6lidos mediante método de cuarteo segun lo establecido en
la Guia Técnica Colombiana GTC 24 para determinar composicion porcentual,
peso especifico y potencial de aprovechamiento, revision de éreas fisicas

Técnica discriminadas por dependencia para calculo de indicadores de consumo por

empleada area, inventario detallado de puntos de consumo de agua identificando numero
y tipo de grifos, sanitarios, lavamanos, orinales, y puntos de aseo, inventario
de puntos de consumo eléctrico cuantificando nimero y tipo de luminarias,
equipos de computo, aires acondicionados, impresoras, fotocopiadoras,
electrodomésticos y otros equipos consumidores de energia, y conteo de
personal discriminado por dependencia, tipo de vinculaciéon y tiempo de
permanencia en instalaciones.
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Instrumentos

Formatos estandarizados de registro de mediciones, bascula para pesaje de
residuos solidos, camara fotografica digital para documentacion visual de
infraestructura, puntos de consumo, practicas observadas y evidencias
relevantes, y herramientas de georreferenciacion si se requiere ubicacion
precisa de instalaciones.

Nota. La tabla

presenta las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos

cuantitativos. Fuente: Autoridad propia (2026).

6.7. Observacion directa

Se identificard mediante observacion sistematica in situ practicas ambientales actuales,

condiciones de infraestructura, estado de equipos e instalaciones, comportamientos ambientales

de los funcionarios y contratistas, y otros aspectos cualitativos no capturables mediante

mediciones cuantitativas o documentos.

Tabla 6.

Aspecto de observacion

En campo

Estado de instalaciones sanitarias identificando fugas visibles en grifos,
sanitarios, tuberias, llaves de paso, existencia y funcionamiento de dispositivos
ahorradores, tipo, cantidad y estado de luminarias discriminando por tecnologia
incandescente, fluorescente compacta, fluorescente tubular, LED, précticas de
separacion de residuos solidos en las diferentes dependencias verificando uso de
contenedores, cumplimiento del codigo de colores, niveles de contaminacion de
materiales, existencia, ubicacion, sefializacion y estado de puntos ecoldgicos,
habitos de impresion y uso de papel observando impresion en doble cara,
reutilizacion de papel, acumulacion de papel sin usar, condiciones de ventilacion
e iluminacion natural identificando ventanas, tragaluces, orientacion de espacios,
obstrucciones a iluminacion natural, y condiciones de almacenamiento temporal
de residuos so6lidos verificando segregacion, rotulacion, tiempo de retencion,
condiciones sanitarias.

Instrumento

Lista de chequeo estructurada con criterios especificos de evaluacion tipo de
escala cumple / no cumple, que permita registro sistematico, comparacion entre
dependencias y cuantificacion de hallazgos.

Nota. La tabla describe los aspectos evaluados mediante observacion directa sistematica en las

dependencias de la entidad. Fuente: Autoridad propia (2026).
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6.8.  Entrevistas y encuentras

Recoger informacion cualitativa profunda sobre conocimientos, experiencias, barreras
identificadas, oportunidades reconocidas, y expectativas respecto a la gestion ambiental
institucional mediante didlogo directo con informantes clave seleccionados estratégicamente.

Tabla 7.

Actividades en campo y encuestas

Participantes  Minimo 6 entrevistas a informantes clave seleccionados por muestreo.

Instrumento Guia de entrevista con preguntas de seleccion mutile por plataforma virtual.

Conocimiento sobre normatividad ambiental aplicable al sector publico,
percepcion de problematicas ambientales institucionales prioritarias,
identificacion de barreras técnicas, financieras, culturales o institucionales para
Eje tematico adopcion de medidas ambientales, reconocimiento de oportunidades y fortalezas
que faciliten implementacion del PIGA, disposicion personal e institucional al
cambio de practicas, expectativas sobre contenidos, alcance e impactos del PIGA.

Nota. La tabla presenta las actividades de campo, participantes e instrumentos aplicados en el

componente cualitativo. Fuente: Autoridad propia (2026).

6.9. Cuadro del disefio metodologico

A continuacion se presenta tabla 8, sintesis del disefio metodologico que articula de
manera sistematica los tres objetivos especificos del proyecto con las actividades principales a
desarrollar, las técnicas de investigacion a emplear, los instrumentos especificos de recoleccion
de informacion, las fuentes de datos primarias y secundarias, y los productos esperados de cada
objetivo que en su conjunto permitiran formular el Plan Institucional de Gestion Ambiental de la
Alcaldia Municipal de Tocaima de manera técnicamente fundamentada, metodologicamente

rigurosa y contextualmente pertinente.
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Tabla 8.

Metodologia de diserio

OBJET!VO ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES DE' PRODUCTO
ESPECIFICO PRINCIPALES INFORMACION ESPERADO
Realizar un Revision de Analisis Matriz revision Facturas aguay  Capitulo de
diagndstico recibos de documental. documental. energia — diagnostico
ambiental consumos aguay Contratos. ambiental con
institucional energia. Mediciones Formatos de linea base
identificando directas. medicion. PGIRS, PSMV,  cuantificada
aspectos ¢ Caracterizacion de PUEAA de 161
impactos, residuos sélidos. Meétodo de Lista de chequeo. personas,
estableciendo cuarteo GTC- Infraestructura consumos,
linea base de Observacion 24. Cuestionario fisica. residuos e
consumos y directa de estructurado. indicadores.
residuos. practicas. Observacion Registros

Encuestasa 6 a 10  sistematica. Calculadora de institucionales

personas. indicadores.

Encuestas.

Establecer los Identificar Lista de Fichas técnicas de  Experiencias programas
programas de oportunidades de mejores medidas. referentes formulados
gestion mejora por practicas. nacionales. con objetivos,
ambiental programa. Plantillas de metas,
orientados al Disefio técnico  programas Normatividad actividades,
uso eficiente de  Establecer de medidas. vigente. responsables,
recursos, la objetivos y metas cronogramas.
gestion integral ~ cuantificables. Planificacion Proveedores
de residuos, estratégica. tecnologia.
compras Disenar
sostenibles y actividades
educacion especificas.
ambiental, con
metas e Elaborar
indicadores cronogramas.
definidos.
Estructurar el Definir estructura ~ Disefio Organigrama Estructura Plan de accién
plan de accion de gobernanza organizacional: ambiental. organizacional operativo con
para la ambiental. Planificacion actual. estructura de
implementacion temporal - Formatos de gobernanza,
del PIGA. Disenar Disefio de seguimiento - Plan Desarrollo  estimado,

mecanismos de sistemas de Matriz de riesgos ~ 2024-2027. cronograma y

seguimiento. seguimiento - sistema de

Analisis de seguimiento

Establecer viabilidad

procedimientos de

evaluacion.

Nota. La tabla articula los objetivos especificos del proyecto con las actividades, técnicas,

instrumentos, fuentes y productos esperados. Fuente: Autoridad propia (2026).
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7. Desarrollo del estudio
El presente desarrollo del estudio expone la metodologico y los hallazgos del diagnodstico
ambiental institucional realizado en la Alcaldia Municipal de Tocaima durante el primer semestre
del afo 2026. El diagnostico constituye la primera fase del proceso de formulacion del PIGA y
tiene como proposito establecer la linea base cuantitativa y cualitativa del desempefio ambiental
de la entidad, identificar los aspectos e impactos ambientales significativos asociados a sus
operaciones administrativas, y caracterizar las condiciones actuales de gestion en las dimensiones

de consumo de recursos, manejo de residuos, adquisiciones y cultura organizacional ambiental.

La metodologia adoptada corresponde a un enfoque mixto de caracter aplicado, con
alcance descriptivo propositivo y disefio no experimental de corte transversal, ejecutado durante
el primer semestre. El componente cuantitativo comprendio la revision y analisis de las facturas
de servicios publicos de agua y energia, la caracterizacion fisica de residuos so6lidos mediante el
método de cuarteo establecido en la Guia Técnica Colombiana GTC 24, el analisis del Contrato
de Suministro de papeleria, y el calculo de indicadores per cépita con base en las 161 personas
que desarrollan actividades laborales en la sede principal. El componente cualitativo se sustentd
en la observacion directa sistematica de las instalaciones y practicas de cada dependencia, y en la
aplicacion de un cuestionario de percepcion ambiental en plataforma digital a una muestra de 25

empleados de la alcaldia municipal.

7.1. Diagnostico del consumo de agua potable
El servicio de agua potable de la Alcaldia Municipal de Tocaima es prestado por
INGEAGUA S.A.S. E.S.P. la entidad cuenta con cuatro puntos de suministro registrados bajo

codigos de suscriptor diferentes todos clasificados con uso oficial y estrato oficial Unico, tal como
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consta en el Anexo A de las facturas del mes de enero del presente afio con periodo de lectura de

diciembre de 2025 al 21 de enero de 2026.

7.2.  Diagnostico del consumo de energia

El servicio de energia eléctrica de la sede principal de la Alcaldia es prestado por ENEL
Colombia S.A. E.S.P. el Anexo B corresponde a la factura analizada al periodo de enero a febrero
de 2026. El consumo registrado para el periodo fue de 7.394 kWh, con un consumo promedio de
los ultimos seis meses de 7.820 kWh mensuales siendo los valores historicos. Esta tendencia
evidencia una reduccién progresiva desde los picos de agosto y septiembre, posiblemente
relacionada con la menor utilizacién de sistemas de climatizacion en los meses de menor

temperatura, aunque el consumo se mantiene elevado durante todo el afio.

7.3. Diagnostico de compras publicas sostenibles

El diagndstico de compras publicas sostenibles se realiz6 mediante el analisis del Contrato
de Suministro de papeleria Anexo C, suscrito entre el Municipio de Tocaima y la empresa
INVERSIONES M. El objeto contractual es el suministro e instalacion de elementos de oficina
para el correcto y buen funcionamiento de las diferentes dependencias de la administracion
municipal. El contrato incluye 103 items organizados en las siguientes categorias: materiales de
papeleria y escritura, consumibles de impresion como toneres y cartuchos, periféricos de
computador, herramientas de oficina, mobiliario, equipos de computo, equipos de escaneo ¢
impresion, equipos de cocina, equipos de soporte eléctrico y otros equipos y accesorio.

7.4. Diagnostico de la gestion de residuos solidos en la alcaldia

El diagndstico de la gestion de residuos solidos institucionales se realiz6 mediante dos

instrumentos complementarios, el primero fue la observacion directa en cada una de las
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dependencias de la Alcaldia con visitas realizadas entre el 10 y el 22 de abril del presente afio, y
la aplicacion del método de cuarteo establecido en la Guia Técnica Colombiana GTC 24 con una

muestra integrada de residuos recolectados de todas las dependencias el 22 de abril.

La observacion directa permitid verificar el nimero y tipo de contenedores disponibles en
cada dependencia, el estado de implementacion de la separacion en la fuente, la existencia o
ausencia de puntos ecologicos conforme al codigo de colores de la Resolucion 2184 de 2019 y las
practicas reales de disposicion de residuos por parte del personal.

7.5.  Diagndstico de cultura y educacion ambiental

El diagndstico de la dimension cultural y educativa en gestion ambiental se realizd
mediante la aplicacion de un cuestionario digital estructurado a una muestra de 25 colaboradores
de las distintas dependencias de la Alcaldia. El instrumento fue disefiado con base en las
dimensiones de conocimientos, actitudes y practicas ambientales, permitiendo caracterizar el
estado actual de la cultura organizacional ambiental y establecer la linea base para medir el

impacto futuro del programa de educacion ambiental del PIGA.

7.6. Matriz de aspecto e impactos ambientales significativo

El diagnostico ambiental institucional para la Alcaldia Municipal de Tocaima integra los
resultados de la revision documental, las mediciones directas, la observacion sistematica y la
encuesta de percepcion para identificar los aspectos ambientales significativos generados por las
actividades administrativas y los impactos asociados sobre los recursos naturales y del entorno. A

continuacion, se presenta la siguiente tabla de aspectos e impactos ambientales.



Tabla 9.

Matriz de aspectos e impactos ambientales en la institucion
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Aspectos Actividad generadora Impacto Calificacion
ambientales ambiental otorgada
Consumo de agua Actividades sanitarias y Presion sobre el Significativa — 85.3
de aseo institucional. recurso hidrico m3/mes sin
local. seguimiento.
Consumo energético  Uso de equipos de Emisionesde GEI  Significativo — 7,820
cémputo, iluminacion y kWh/mes y al afio 11.8
climatizacion. tCO2eq
Generacion de Uso y reposicion de Riesgo de Moderado —  Sin
residuos  peligrosos toneres, luminarias y contaminacion por protocolo de gestion
(RESPEL) RAEE. manejo inadecuado. diferenciada.
Consumo de papel Impresion, fotocopiado Presion sobre Significativo —
y archivo documental. ~ recursos forestales predomina la

y generacion de
residuos.

impresién a una cara
con 44%

Compras sin criterios
ambientales

Contratacion de
suministros de
papeleria.

Perpetuacion  de
mercados no
sostenibles.

Significativo — 103
items sin
especificaciones
ambientales.

Nota. La tabla presenta los aspectos ambientales identificados, las actividades generadoras, los

impactos asociados y su calificacion. Fuente: Autoridad propia (2026).
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8. Resultados y analisis de resultados
Al conocer los resultados se pretende interpretar y discutir los hallazgos presentados en el
diagnostico, cruzando las diferentes fuentes de informacion las cuales fueron encuesta de
percepcion, observacion directa, cuarteo de residuos, facturas de servicios publicos y analisis
contractual. Con el fin, construir un contexto actual del desempefio ambiental institucional de la

Alcaldia Municipal de Tocaima.

8.1. Consumo de los recursos agua y energia

El analisis de los cuatro recibos de acueducto permitio establecer que los consumos
registrados fueron: para el primer punto consumo de 5 m3 con un consumo promedio de los
ultimos seis meses de 77 m3, segundo punto 1 m3, tercer punto 2 m3 y ultimo punto 0 m3 debido
a que el medidor fue reportado como dafiado en la factura correspondiente, aunque el cargo fijo
de acueducto y alcantarillado se mantuvo. El consumo total facturado en los puntos con medidor
operativo para el periodo enero de 2026 fue de 8 m3, mientras que el diagndstico consolidado del
proyecto estima un consumo mensual total de 85.3 m3 considerando el historial de los ultimos
doce meses.

Con base en el consumo mensual estimado de 85.3 m3 para las personas que laboran en la
entidad el indicador de consumo per cépita resulta en 0.53 m3 por persona por mes, equivalente a
17.6 litros por persona por dia habil considerando 22 dias de trabajo mensual. Este valor, aunque
inferior al promedio de consumo doméstico refleja una presion sostenida sobre el recurso hidrico
local que puede ser reducida significativamente mediante la instalacién de dispositivos
ahorradores y la correccion de fugas. La ausencia de mecanismos formales de monitoreo, la falta
de registro de la evolucion histérica de consumos y la inexistencia de metas de reduccion

configuran el principal problema de gestion en esta dimension.
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A partir del consumo mensual de energia reportado de 7.820 kWh y la poblacion de 161
personas, el indicador per capita resulta en 48.6 kWh/persona/mes. Con el factor de emision del
Sistema Interconectado Nacional de Colombia de 0.126 tCO2eq/MWh (UPME, 2023), el
consumo mensual genera aproximadamente 0.985 tCO2eq/mes, equivalente a 11.82 tCO2eq
anuales atribuibles a la operacion eléctrica de la sede. Este indicador resulta relevante en el
contexto de los compromisos de las obligaciones de la Sentencia del Rio Bogota respecto a la

reduccion de la huella ambiental de las entidades vinculadas.

8.2. Criterios ambientales en compras de suministros de papeleria

El andlisis del Contrato de papeleria permite dimensionar el costo de oportunidad
ambiental de criterios de sostenibilidad en las adquisiciones. Con un valor de $140.000.000
millones de pesos y 103 items sin especificaciones ambientales, la entidad perdi6 influencia en al
menos cuatro aspectos: reduccion de residuos peligrosos post-consumo mediante programas de
devolucion para los 24 items de toneres y cartuchos, reduccion del consumo energético mediante
certificacion ENERGY STAR para los cuatro equipos de computo y electrodomésticos cuyo
costo operativo en energia frecuentemente supera el costo de adquisicion a lo largo de su vida
util, reduccion de la presion sobre recursos forestales mediante papel con contenido reciclado o
certificacion de manera sostenible y gestion responsable de baterias y residuos electronicos al
final de vida util.

Este analisis fundamenta la necesidad urgente del Programa de Compras Publicas
Sostenibles del PIGA. La incorporacion de criterios ambientales en los proximos contratos no
implica necesariamente mayor costo, el costo total de propiedad de productos sostenibles es

frecuentemente inferior cuando se incluyen los costos de operacion y disposicion final (Colombia
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Compra Eficiente, 2019) sino una decision de gestion mas inteligente y coherente con los

compromisos institucionales de la entidad.

8.3. Caracterizacion de residuos sélidos por dependencia

El diagnostico de la gestion de residuos solidos institucionales se realizé mediante
observacion directa en cada dependencia y la aplicacion del método de cuarteo establecido en la
Guia Técnica Colombiana GTC 24. Los registros detallados derivados del proceso de
observacion por dependencia se sistematizan en el Anexo D, el cual contiene una matriz en
formato Excel que consigna las siguientes variables: dependencia evaluada, cantidad y color de
recipientes de almacenamiento, tipologia de residuos identificados, peso total de los residuos
expresado en kilogramos, observaciones relevantes, evidencia fotografica y fecha de visita. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos consolidados.

Tabla 10.

Caracterizacion de residuos solidos por dependencia

Dependencia Canecas  Colores Peso (Kg) Hallazgo principal
Secretaria General y de 3 Blanca / 0.3 Sin punto ecoldgico. Papel de
Gobierno Negra impresion mezclado con otros

residuos.
Secretaria de Hacienda 5 Negra / 0.4 Alta generacion de papel sin
Gris segregacion.  Canecas  no
diferenciadas.
Secretaria de 4 Blanca / 0.3 Caneca de reciclaje presente
Planeacion y Gestion Roja pero no utilizada
del Riesgo adecuadamente.
Secretaria de Inclusion 5 Negra / 0.3 Mezcla total de residuos
y Desarrollo Social Gris aprovechables y no
aprovechables.
Secretaria de 4 Blanca / 0.4 Unica dependencia con punto
Infraestructura y Negra de reciclaje referenciado. Atn
Desarrollo Fisico presenta inconsistencias.
Secretaria de 3 Blanca / 0.2 Caneca de papel existente no
Agricultura y Medio Verde / utilizada para ese fin.

Ambiente QGris
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Secretaria de Turismo, 2 Blanco 0.2 Sin punto ecoldgico ni sistema

Cultura, Recreacion y de reciclaje. Mezcla total.

Deporte

CUARTEO (muestra — Mixto 2.1 Presencia de papel, carton y

integrada) botellas plasticas mezclados
con organicos y empaques
contaminados.

Nota. La tabla consolida los resultados del diagnostico de residuos sélidos por dependencia,
incluyendo ntimero de canecas, colores, peso y principales hallazgos. Fuente: Autoridad propia
(2026).

Figura 1.

Fraccion representativa seleccionada mediante el método de cuarteo

Nota. La figura muestra la fraccion representativa de residuos solidos obtenida mediante el método
de cuarteo aplicado a la muestra integrada de todas las dependencias de la Alcaldia Municipal de

Tocaima. Fuente: Autoridad propia (2026).

El anélisis del cuarteo arroja un peso total de 2.1 kg de residuos recolectados de todas las
dependencias en una jornada, compuestos principalmente por papel, restos de comida, envolturas
de comida, bolsas plasticas y botellas plésticas. Los materiales potencialmente aprovechables

(papel, carton y plastico) se encontraron contaminados con residuos organicos, lo que reduce
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significativamente su potencial de valorizacion. Se estima que el peso promedio de residuos
generados por persona por jornada es de aproximadamente 13 gramos, lo que extrapolado a las
161 personas y considerando una jornada de 22 dias habiles mensuales arroja una generacion
mensual estimada de 46 kilogramos. Sin mecanismos de separacion en la fuente, la totalidad de
este volumen se dispone como residuo ordinario, perdiendo el potencial de reciclaje del material
aprovechable. En términos generales, el diagndstico revela que ninguna de las siete dependencias
visitadas cuenta con un punto ecologico correctamente implementado segun los estandares

normativos vigentes.

El inventario de canecas identificadas fue de un total de 26 distribuidas en las siete
dependencias, con colores predominantemente blancos, negros y grises, sin correspondencia
sistematica con el codigo de colores establecido para residuos aprovechables (blanco), organicos
(verde), no aprovechables (negro) y peligrosos (rojo). Esta ausencia de diferenciacion cromatica
estandarizada es uno de los principales factores que dificultan la separacion efectiva en la fuente,

independientemente de la disposicion individual del personal para realizarla.

Una conclusion transversal del diagndstico es la ausencia generalizada de puntos
ecologicos debidamente implementados en las dependencias. Solo la Secretaria de Infraestructura
y Desarrollo Fisico cuenta con un punto de reciclaje referenciado y en uso, aunque con
oportunidades de mejora. Las canecas existentes no responden al cddigo de colores establecido en
la Resolucion 2184 de 2019 y su uso no diferenciado anula cualquier intento espontaneo de

separacion en la fuente.
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84. Resultado de la encuesta ambiental

Se aplico un cuestionario digital a 25 servidores publicos y contratistas de las diferentes
secretarias de la Alcaldia Municipal de Tocaima, con el propoésito de caracterizar sus
conocimientos, actitudes y practicas ambientales. El presente Anexo E retine la totalidad de las
preguntas de seleccion multiple con opcion de respuesta unica que conformaron la encuesta, junto
con el consolidado de las respuestas registradas con una grafica para cada item evaluado. Los
resultados se presentan a continuacion por dimension analizada.

Del total de 25 participantes el 88% corresponde a contratistas y el 12% a servidores
publicos de planta, distribucioén que refleja la composicion proporcional de la planta total de 161
personas de los cuales 130 son contratistas y 31 son servidores de planta. Las respuestas
provienen de las ocho secretarias de la entidad: Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Fisico
con el 24% de las respuestas, Secretaria de Planeacion y Gestion del Riesgo con el 16%,
Secretaria Gobierno, Secretaria de Hacienda y Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente con
el 12% cada una, Secretaria de Inclusion y Desarrollo Social, Secretaria de Turismo Cultura
Recreacion y Deporte, y Despacho del Alcalde con el 8% cada una.

Tabla 11.

Distribucion de respuestas por dependencia

Secretaria Numero de %
respuestas participacion

Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Fisico 6 24%
Secretaria de Planeacion y Gestion del Riesgo 4 16%
Secretaria General y de Gobierno 3 12%
Secretaria de Hacienda 3 12%
Secretaria de Inclusion y Desarrollo Social 2 8%
Secretaria de Turismo, Cultura, Recreacion y 2 8%
Deporte

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente 3 12%

Despacho del Alcalde / Control Interno 2 8%
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TOTAL 25 100%
Nota. La tabla presenta la distribucion de los 25 encuestados por dependencia y su porcentaje de

participacion. Fuente: Autoridad propia (2026).

8.4.1. Conocimiento del PIGA y la normativa ambiental

Los resultados revelan una brecha significativa en el conocimiento institucional sobre
instrumentos de gestion ambiental. Frente a la pregunta de si conocen el Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA) el 60% de los encuestados manifestd no haberlo conocido
previamente, el 24% declar6 haber escuchado el término pero sin claridad sobre su contenido y
proposito, y unicamente el 16% indicd conocerlo y saber para qué sirve. Esta distribucion
evidencia que menos de uno de cada cinco colaboradores tiene conocimiento funcional del
instrumento que la normatividad colombiana obliga a implementar.

Respecto al conocimiento de la normatividad ambiental que obliga a las entidades
publicas a gestionar sus residuos y recursos de forma sostenible, el panorama es igualmente
preocupante pues el 60% manifestd no conocerla, el 28% declard tener conocimiento basico y
solo el 12% sefiald conocerla bien. Este déficit de conocimiento normativo en la mayoria del
personal constituye uno de los principales obstaculos para la implementacion efectiva de
cualquier programa de gestion ambiental.

8.4.2. Conocimiento de programas internos de ahorro de agua y energia

Ante la pregunta sobre si la Alcaldia cuenta con algiin programa interno de ahorro de agua
o energia, el 32% de los encuestados respondi6d que no existe ningun programa, el 28% sefiald no
tener idea, el 28% manifestd haber escuchado algo al respecto, y unicamente el 12% indico
conocer el programa. La suma de quienes afirman con certeza que no existe programa (32%)

quienes desconocen completamente si existe o no (28%) arroja un 60% del personal sin
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referencia clara sobre acciones institucionales de ecoeficiencia, confirmando el diagnostico de

ausencia de instrumentos formalizados de gestion ambiental interna.

8.4.3. Participacion de gestion de residuos solidos y papel

En relacion con la separacion de residuos solidos en las dreas de trabajo, el 36% de los
encuestados indicé que no existen canecas diferenciadas en su area, el 32% califico la separacion
como deficiente dado que no se practica, el 28% la calificd6 como regular porque se intenta pero
no siempre se hace bien, y solo el 4% restante consider6 que la separacion es muy buena. Este
resultado indica que el 96% de los colaboradores reconoce algtn nivel de deficiencia en la
gestion de residuos en sus dependencias.

Respecto al manejo del papel con un lado en blanco, el 60% de los encuestados declard
desecharlo directamente sin reutilizarlo, mientras que el 36% lo reutiliza para borradores o
impresiones internas y el 4% restante no tiene claridad sobre qué hacer con él. Esta practica
predominante de descarte directo representa una pérdida significativa de material aprovechable y
contrasta con el principio de uso eficiente de recursos.

En cuanto a habitos de impresion, el 44% imprime en una sola cara, el 28% imprime en
doble cara siempre que es posible y el 28% intenta imprimir lo minimo posible prefiriendo
documentos digitales. La combinacion de estos datos indica que al menos el 44% del personal
emplea practicas de impresion con alto consumo de papel. Por otro lado, el 64% de los que
respondieron indico apagar completamente sus equipos al finalizar la jornada laboral, el 20% los
deja en modo suspension y el 12% los deja encendidos, aspecto este ultimo que representa una

oportunidad de mejora en el consumo energético.



49

8.4.4. Percepcion sobre los principales problemas ambientales

Ante la pregunta de seleccion multiple sobre los tres principales problemas ambientales al
interior de la Alcaldia, la mala separacion de residuos fue identificada como el problema mas
critico con el 72%. El exceso de impresion y uso de papel y la falta de cultura ambiental entre los
funcionarios fueron senalados con idéntica frecuencia por el 56% respectivamente. La ausencia
de programas y capacitacion ambiental fue mencionada por el 44%, el alto consumo de energia
eléctrica por el 36%, las compras sin criterios ambientales por el 20% y el desperdicio de agua
por el 12%.

Esta jerarquizacion de problemas percibidos por el propio personal coincide ampliamente
con los hallazgos del diagndstico fisico-técnico realizado mediante observacion directa y

caracterizacion de residuos, otorgando validez convergente a ambas fuentes de informacion.

8.4.5. Disposicion a participacion en capacitaciones y valoracion del PIGA

En términos de disposicion para participar en capacitaciones sobre buenas practicas
ambientales, el 44% manifest6 interés activo y el 56% indico que participaria si las sesiones son
cortas y en horario laboral. Esto significa que el 100% de los encuestados expres6 algun nivel de
disposicion a participar, lo que constituye un activo institucional de alta relevancia para el disefio
del programa de educacion ambiental del PIGA.

Respecto al liderazgo ambiental de la Alcaldia, el 100% de los participantes estuvo de
acuerdo (20%) o totalmente de acuerdo (80%) en que la entidad deberia liderar con el ejemplo en
temas ambientales frente a la comunidad de Tocaima. Sin embargo, el 76% sefiald no haber
recibido ninguna capacitacion ambiental durante su vinculacion con la entidad, el 8% recibioé una

o dos veces de manera informal y solo el 16% reportd capacitacion estructurada y periodica.
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Finalmente, el 52% de los encuestados considerd que implementar un plan de gestion
ambiental es muy importante porque es una obligacion legal y ética, mientras el 48% lo valor6
como importante porque ayudaria a mejorar el ambiente laboral. Ninguin encuestado lo calificd
como poco importante o no importante, lo que confirma una base de legitimidad y receptividad
institucional favorable para la implementacion del PIGA.

Cabe mencionar que, aunque el tamafnio de la muestra respondiente result6 limitado en
términos cuantitativos, esta representa a los servidores publicos y contratistas por dependencia
que participaron de manera activa y voluntaria en el proceso. Condicién que confiere pertinencia

y representatividad cualitativa a los datos recolectados.
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9. Propuesta de mejora
Para la propuesta de mejora se formulan cuatro programas de gestion ambiental
estructurados que constituyen el niicleo operativo del Plan Institucional de Gestion Ambiental
para la Alcaldia Municipal de Tocaima. Cada programa incluye objetivo, meta, actividades,
indicadores, responsables y periodo de implementacion, en coherencia con los lineamientos del

Decreto 1076 de 2015 y la Resolucion 0643 de 2021.

9.1. Programa 1. Uso eficiente del agua y energia

Tabla 12.

Ficha de contenido del programa

Campo Descripcion

Objetivo Reducir el consumo de agua y energia eléctrica en la sede principal de la
Alcaldia en un 15% en el primer afio de implementacién mediante medidas
técnicas y comportamentales de ecoeficiencia.

Meta Reducir el consumo de agua de 85.3 m3/mes a 72.5 m3/mes y el consumo
eléctrico de 7,820 kWh/mes a 6,647 kWh/mes en doce meses.

Responsable Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Fisico

Indicadores m3 de agua consumidos por mes / persona, kWh consumidos por mes / persona
y % reduccion respecto a linea base.

Nota. La tabla presenta el contenido del programa 1. uso eficiente del agua y energia. Fuente:

Autoridad propia (2026).

Las actividades principales contempladas dentro de este programa se describen de manera

detallada en la siguiente tabla.
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Tabla 13.

Actividades del programa 1

Actividades

Instalacién de dispositivos ahorradores de agua en los cuatro puntos de suministro identificados

en las facturas con priorizacion de los puntos de mayor consumo.

Reparacion del medidor danado para restablecer el control y seguimiento del consumo en ese

punto.

Sustitucion progresiva de luminarias convencionales por tecnologia LED en todas las

dependencias, iniciando por las dreas de mayor consumo identificadas en el inventario técnico.

Implementacion de politica de apagado obligatorio de equipos al finalizar la jornada laboral,

con instalacion de regletas con interruptor para facilitar el desconexionado total.

Registro mensual de consumos en los cuatro contadores de agua y en el medidor de energia,

con calculo de indicadores per capita y comparacion frente a la linea base.

Socializacion de los resultados del seguimiento con todo el personal mediante boletines

digitales bimestrales, reforzando la corresponsabilidad individual en el ahorro de recursos.
Nota. La tabla describe las actividades contempladas en el programa 1. uso eficiente del agua y

energia. Fuente: Autoridad propia (2026).

9.2. Programa 2. Compras publicas sostenibles

Tabla 14.

Ficha de contenido del programa

Campo Descripcion

Objetivo Incorporar criterios ambientales y de sostenibilidad en los procesos de
contratacion y adquisicion de bienes y servicios de la Alcaldia, alineando el
gasto publico con los principios de produccion mas limpia.

Meta Incluir criterios ambientales en el 100% de los nuevos pliegos de condiciones
de suministros de oficina y equipos en el afio 1, incorporar al menos 10 items
con especificaciones sostenibles en el proximo contrato de suministro.

Responsable Oficina de Contratacion y Gobierno
Secretaria de Agricultura y Medio ambiente

Indicadores % de pliegos con criterios ambientales / total de pliegos elaborados; nimero de
items con especificaciones sostenibles en contratos de suministro.
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Nota. La tabla presenta el contenido del programa 2. compras publicas sostenibles. Fuente:

Autoridad propia (2026).

Las actividades principales contempladas dentro de este programa se describen de manera
detallada en la siguiente tabla.

Tabla 15.

Actividades del programa 2

Actividades

Elaboracion de una guia interna de criterios ambientales para compras publicas aplicables a las
categorias de mayor impacto identificadascomo papel (contenido reciclado), toneres
(compatibilidad con programas de devolucion y reciclaje), equipos de computo (certificacion
ENERGY STAR), luminarias (tecnologia LED con vida util certificada) y electrodomésticos
(calificacion energética A).

Inclusion de clausulas ambientales en los estudios previos y pliegos de condiciones de los
préoximos procesos de seleccion de suministros de oficina, articulando la guia interna con los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente.

Incorporacion de requisitos de gestion post-consumo de residuos peligrosos en los contratos de
suministro de toneres, cartuchos y equipos electronicos obligando al proveedor a proveer
mecanismos de devolucion o garantizar la entrega a gestores autorizados.

Capacitacion de los responsables de contratacion y almacén sobre los lineamientos de compras
publicas sostenibles y su aplicacion practica en los procesos contractuales de la Alcaldia.

Seguimiento semestral del porcentaje de contratos con criterios ambientales incorporados, con
reporte a la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente para inclusion en el informe del
PIGA.

Nota. La tabla describe las actividades en el programa 2. compras publicas sostenibles. Fuente:

Autoridad propia (2026).

9.3. Programa 3. Gestion integral de residuos sélidos institucionales

Tabla 16.

Ficha de contenido del programa

Campo Descripcion

Objetivo Implementar un sistema de separacion en la fuente y aprovechamiento de
residuos solidos en todas las dependencias de la Alcaldia, reduciendo en un
40% la disposicion de residuos aprovechables junto con residuos ordinarios.
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Meta Instalar puntos ecoldgicos tricolor en las 7 dependencias y en los primeros 3
meses alcanzar un aprovechamiento del 60% de los residuos reciclables
generados al afio 1.

Responsable Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente con coordinacion con ASORETO
grupo de recuperados del municipio y empresa de aseo.

Indicadores Kg de residuos aprovechados / kg totales generados (%), nimero de
dependencias con punto ecoldgico implementado y kg de RESPEL gestionados
correctamente.

Nota. La tabla presenta el contenido del programa 3. gestion integral de residuos sélidos

institucionales. Fuente: Autoridad propia (2026).

Las actividades principales contempladas dentro de este programa se describen de manera
detallada en la siguiente tabla.

Tabla 17.

Actividades del programa 3

Actividades del programa
Dotacion e instalacion de puntos ecoldgicos tricolor (verde para residuos orgénicos, blanco
para residuos aprovechables y negro para residuos no aprovechables) en las siete dependencias
identificadas, conforme al codigo de colores de la Resolucion 2184 de 2019.
Disefio e instalacion de sefializacion visual clara en todos los puntos ecoldgicos, indicando los
tipos de residuos correspondientes a cada contenedor con pictogramas y ejemplos ilustrativos.

Establecimiento de ruta interna de recoleccion diferenciada y protocolo de entrega articulado
con la Asociacion de Recicladores ASORETO para los materiales aprovechables.
Implementacion de un protocolo especifico para la gestion de residuos peligrosos (RESPEL)
generados en la entidad los cuales serian: toneres usados, luminarias fluorescentes, pilas,
baterias y residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), incluyendo puntos de acopio
temporal y rutas de entrega a gestores autorizados.
Realizacion de caracterizaciones semestral de residuos mediante la metodologia de cuarteo de
la GTC 24, para monitorear la composicion y evolucion de los residuos generados y ajustar el
programa segun los resultados.
Establecimiento de un registro mensual de residuos generados por tipo, con célculo de
indicadores de aprovechamiento y generacion per capita para seguimiento y reporte.

Nota. La tabla describe las actividades en el programa 3. gestion integral de residuos so6lidos

institucionales. Fuente: Autoridad propia (2026).
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9.4. Programa 4. Educacion y cultura ambiental institucional
Tabla 18.
Ficha del programa
Campo Descripcion
Objetivo Desarrollar competencias ambientales en los servidores publicos y contratistas

de la Alcaldia mediante procesos estructurados de formacion y sensibilizacion
que fortalezcan la cultura institucional de sostenibilidad.

Meta Capacitar al 80% del personal en temas de gestion ambiental institucional en el
primer afio buscando reducir al 30% la proporcioén de personal sin ninguna
capacitacion ambiental.

Responsable Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente en coordinacion con la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR)

Indicadores % de personal capacitado / total, nimero de sesiones realizadas / sesiones
programadas y variacion en indicadores de conocimiento pre y post
capacitacion.

Nota. La tabla presenta el contenido del programa 4. educacion y cultura ambiental institucional.

Fuente: Autoridad propia (2026).

Las actividades principales contempladas dentro de este programa se describen de manera
detallada en la siguiente tabla.

Tabla 19.

Actividades del programa 4

Actividades
Disefio e implementacion de un ciclo de cuatro talleres anuales en formato mixto (presencial y
virtual), con duraciéon méaxima de dos horas cada uno y en horario laboral, abordando el
temario del PIGA y normatividad ambiental, separacion en la fuente y gestion de residuos, uso
eficiente de agua y energia, y compras sostenibles en el contexto institucional.
Desarrollo de una campana de comunicacion ambiental interna, con infografias y mensajes
clave distribuidos por correo electronico articulada con los resultados del seguimiento mensual
de consumos.
Induccién ambiental obligatoria para el personal nuevo (servidores publicos y contratistas)
como parte del proceso de vinculacion institucional, incluyendo las normas de conducta
ambiental de la entidad.
Reconocimiento bimestral a las dependencias con mejores practicas ambientales (menor
generacion de residuos, mayor aprovechamiento, ahorro de recursos), como mecanismo de
motivacion y emulacion positiva.
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Nota. La tabla describe las actividades en el programa 4. educacion y cultura ambiental

institucional. Fuente: Autoridad propia (2026).

9.5.  Plan de accion y cronograma de implementacion

El plan de accion del PIGA se estructura en tres fases temporales que contemplan desde la

institucionalizacion hasta la consolidacion del sistema de gestion ambiental.

Tabla 20.

Cronograma de implementacion del PIGA

Actividad estratégica

Fasel. Meses 1 — 4

Fase ll. Meses 5 — 8

Fase 1ll. Meses 9 — 12

Adopcién formal del PIGA
(acto administrativo)

X

Conformacidon del Comité
Ambiental Institucional

Instalacion de puntos
ecologicos (7 dependencias)

Reparacion de medidores
averiados

Primer taller de capacitacion
ambiental

Inicio del registro mensual de
consumos y residuos

b I B B

Sustitucion de luminarias por
LED (prioridad alta)

Incorporacion de criterios
sostenibles en contratos

Segundo y tercer taller de
capacitacion

<X X X

Primera evaluacion de
impacto del PIGA

Informe anual de desempefio
ambiental institucional

X

Cuarto taller y aplicacion de
encuesta de seguimiento

X

Nota. La tabla presenta el cronograma de implementacién del PIGA distribuido en tres fases de

cuatro meses cada una. Fuente: Autoridad propia (2026).
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La implementacion del PIGA requiere una estructura de gobernanza ambiental
institucionalizada mediante acto administrativo. Se propone la creacion de un Comité Ambiental
Institucional presidido por el Secretario de Agricultura y Medio Ambiente, con la participacion
de representantes de cada secretaria, el jefe de la Oficina de Contratacion Publica y un
representante de los contratistas. El comité sesionard semestralmente para revisar el avance de los
indicadores, validar los informes de seguimiento y tomar decisiones de ajuste sobre los

programas del PIGA.

El seguimiento operativo sera responsabilidad de la Secretaria de Agricultura y Medio
Ambiente, que consolidara mensualmente los datos de consumo de agua, energia, generacion y
aprovechamiento de residuos y elaborara el informe semestral para el comité. El informe anual de
desempefio ambiental institucional debera ser aprobado por el Alcalde Municipal y remitido a la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) como mecanismo de articulacion

interinstitucional y cumplimiento de las 6rdenes derivadas de la Sentencia del Rio Bogota.

Se propone articular el seguimiento del PIGA con el sistema de gestion de la Oficina de
Control Interno, incorporando la gestion ambiental como eje de evaluacion en los informes de
seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, garantizando asi la coherencia entre la
gestion ambiental interna de la entidad y los objetivos programaticos de sostenibilidad del

municipio.
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10. Conclusiones
La formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental para la Alcaldia Municipal de
Tocaima Cundinamarca, sustentada en el diagndstico ambiental institucional el analisis de la
estructura contractual de servicios publicos, suministro de papeleria, la caracterizacion de
residuos solidos en las dependencias y las encuestas aplicadas a los colaboradores permitié

realizar las siguientes conclusiones.

La Alcaldia Municipal de Tocaima presenta un déficit estructural en su gestion ambiental
institucional, caracterizado por la ausencia simultanea del PIGA como instrumento de
planificacion, sistemas formalizados de monitoreo de consumos, criterios de sostenibilidad en
compras publicas, programas de separacion en la fuente y procesos de formacion ambiental para
su talento humano. Esta condicion constituye un incumplimiento del Decreto 1076 de 2015 y
limita la capacidad del municipio para cumplir sus obligaciones judiciales derivadas de la

Sentencia del Rio Bogota.

El diagnostico cuantitativo establece una linea base de consumo mensual de 85.3 m3 de
agua potable y energia eléctrica para las 161 personas que laboran en la entidad. Estas cifras, en
ausencia de metas de reduccion, confirman la necesidad urgente de instrumentos de seguimiento

y ecoeficiencia.

La caracterizacion de residuos sélidos por el método de cuarteo (GTC 24) evidencio que
el 96% del personal opera en dependencias sin puntos ecoldgicos correctamente implementados
ni practicas efectivas de separacion en la fuente, con mezcla de materiales aprovechables (papel,
carton, plastico) con residuos organicos y empaques contaminados, lo que elimina el potencial de

valorizacioén de una fraccion significativa de los residuos generados.
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Los cuatro programas formulados uso eficiente de agua y energia, compras publicas
sostenibles, gestion integral de residuos solidos y educacion ambiental constituyen una respuesta
técnica integral, medible y coherente con el marco normativo vigente. Las metas propuestas son
alcanzables en el primer afio de implementacion, condicionadas a la asignacion de recursos
presupuestales y a la decision politica de adoptar formalmente el PIGA mediante acto

administrativo.

La formulacion del PIGA para la Alcaldia Municipal de Tocaima trasciende el
cumplimiento normativo para convertirse en un instrumento de coherencia institucional entre el
discurso programatico de sostenibilidad del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 y las
practicas internas de la administracion. Su implementacion fortalecera la capacidad de la
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, contribuird al cumplimiento de las érdenes
judiciales de la Sentencia del Rio Bogota y servird como modelo replicable para municipios de

categoria sexta con caracteristicas similares en el departamento de Cundinamarca y en Colombia.
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