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Resumen

La educacion financiera se ha convertido en un elemento fundamental para
promover el bienestar econdmico y social, especialmente en poblaciones vulnerables que
enfrentan decisiones financieras cotidianas con impacto significativo en su calidad de vida.
Este anteproyecto tiene como proposito disefiar una propuesta pedagdgica para la
ensefianza de la educacion financiera, mediada por recursos tecnoldgicos bajo la modalidad
de e-learning, dirigida a los trabajadores de la empresa Asociacion de Recicladores
Reciclando por Colombia ESP, ubicada en Bogota. La propuesta busca responder a estas
necesidades mediante la integracion de estrategias pedagdgicas que promuevan el
aprendizaje autonomo, faciliten el acceso al conocimiento financiero y contribuyan a la
inclusion social de los recicladores. Para lograrlo, se plantea la ensefianza de conceptos
esenciales como ahorro, inversion, crédito, ingreso y gasto, entendidos como pilares
basicos de la gestion financiera personal y familiar. EI dominio de estos términos permitira
a los participantes comprender como planificar sus recursos, tomar decisiones mas
acertadas y construir habitos que fortalezcan su estabilidad econémica. En este sentido, el
proyecto no solo pretende impactar de manera directa a la poblacion trabajadora de la
empresa, sino también aportar a la construccion de una cultura financiera mas sélida y
responsable en sectores tradicionalmente marginados. De esta forma, se busca empoderar a
los recicladores, ofreciéndoles herramientas que les permitan alcanzar una mejor calidad de
vida y contribuir activamente al desarrollo econémico y social de sus comunidades.

Palabra clave: Educacion financiera, Alfabetizacion financiera, Inclusion Social,

E-learning.



Summary

Financial education has become a fundamental element in promoting economic and
social well-being, especially in vulnerable populations who face everyday financial
decisions with a significant impact on their quality of life. The purpose of this draft bill is
to design a pedagogical proposal for the teaching of financial education, mediated by
technological resources under the modality of e-learning, aimed at the workers of the
company Association of Recyclers Recycling for Colombia ESP, located in Bogota. The
proposal seeks to respond to these needs through the integration of pedagogical strategies
that promote autonomous learning, facilitate access to financial knowledge and contribute
to the social inclusion of waste pickers. To achieve this, the teaching of essential concepts
such as savings, investment, credit, income and spending, understood as basic pillars of
personal and family financial management, is proposed. Mastering these terms will allow
participants to understand how to plan their resources, make better decisions, and build
habits that strengthen their economic stability. In this sense, the project not only aims to
directly impact the company's working population, but also to contribute to the construction
of a more solid and responsible financial culture in traditionally marginalized sectors. In
this way, it seeks to empower waste pickers, offering them tools that allow them to achieve
a better quality of life and actively contribute to the economic and social development of
their communities.

Keyword: Financial education, Financial literacy, Social inclusion, E-learning.



Introduccion

En la actualidad, la educacion financiera se ha consolidado como una herramienta
esencial para promover el bienestar econémico de las personas. Su importancia es
particularmente relevante en la poblacion mas vulnerable, ya que el conocimiento sobre la
gestion del dinero y la comprension de conceptos financieros basicos pueden influir
significativamente en su futuro personal y profesional.

Este estudio se centra en los trabajadores de la empresa Asociacion de Recicladores
Reciclando por Colombia ESP ubicada en la ciudad de Bogota, quienes, enfrentan a diario
decisiones financieras clave que pueden tener un impacto duradero, tales como el uso de
créditos, el ahorro o la administracion de gastos cotidianos. En este contexto, la presente
investigacion tiene como proposito disefiar una propuesta pedagdgica que pueda ser
adaptada para facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje en educacion financiera,
dirigidos a trabajadores del sector del reciclaje en situacién de vulnerabilidad. Asimismo,
busca identificar estrategias que contribuyan a mejorar su estabilidad econémica y fomentar

una cultura financiera responsable.

Para contextualizar el estudio, se recurrié a una revision de los aportes tedricos
existentes los cuales nos permiten identificar la importancia de la educacion financiera.
Como sefalan Raccanello & Herrera, (2014), una mayor formacion financiera permite
mejores elecciones en inversion, ahorro y endeudamiento, influyendo positivamente en la

calidad de vida.



Razoén por la cual es importante resaltar el caso colombiano, como sefiala Ortega,
(2022), el concepto de educacion financiera es relativamente reciente. Solo a partir del siglo
XXI comienza a tener un desarrollo mas sistematico, impulsado por la necesidad de
enfrentar los bajos niveles de conocimiento financiero en la poblacion, la baja
bancarizacion y el endeudamiento irresponsable. Por tal motivo, se ha estado acompafiando
de politicas publicas, planes estratégicos y alianzas con el sector privado, aunque ain queda
un largo camino por recorrer para garantizar su implementacion efectiva y equitativa en
todos los sectores de la sociedad. Lo que nos permite inferir, que aln se cuenta con desafios
importantes en torno a la ensefianza y el aprendizaje de la educacidon financiera. Desde una
perspectiva practica, la educacién financiera formal en Colombia enfrenta multiples retos.
De acuerdo con la OECD, (2024), més de la mitad de la poblacion carece de conocimientos
financieros basicos, como el manejo del crédito, el calculo de tasas de interés o la
administracion adecuada de sus finanzas personales. Esta falta de formacion se refleja en
comportamientos financieros que limitan el desarrollo econémico, evidenciandose en bajos

niveles de ahorro y altos niveles de endeudamiento.

El objetivo de este anteproyecto es disefiar una propuesta pedagdgica para la
ensefianza de la educacion financiera, mediada por recursos tecnolédgicos, que contribuya a
la inclusion social limitada a los trabajadores de la empresa Asociacion de recicladores

reciclando por Colombia ESP, ubicada en la ciudad de Bogota. Dado que forma parte de un



segmento reducido de la poblacion, caracterizado por condiciones de vulnerabilidad

asociadas a factores como el nivel educativo y el estrato socioeconémico.

La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo, centrado en la
comprension profunda de las experiencias y percepciones de los participantes. Como
método se usa el estudio de caso teniendo en cuenta que es una herramienta valiosa de
investigacion y su mayor fortaleza es que a través de este se puede medir y registrar la
conducta de las personas que participan en el fendmeno estudiado y los datos obtenidos
pueden venir de diversas fuentes. Las técnicas utilizadas corresponden a una encuesta
aplicada directamente al grupo objetivo y una entrevista semiestructurada, estas técnicas en
conjunto nos permiten realizar preguntas abiertas, las cuales el participante puede resolver
con sus propias palabras y esto nos permite desarrollar mayor analisis y profundidad en el

estudio.

La estructura del anteproyecto consta de varios capitulos. En una etapa inicial, se
destaca la pregunta problema y los objetivos, un marco de referencia en el cual se
desarrollan el tedrico y el conceptual, haciendo especial énfasis en la importancia de la
educacion financiera y reconociendo algunas estadisticas que acompafian la necesidad de la
ensefianza y el aprendizaje de esta. Enseguida se da a conocer el estado del arte en el cual
se contextualiza como se desarrolla el concepto a nivel mundial, regional y local.

Asimismo, se desarrolla la metodologia de la investigacion haciendo mencion del enfoque



y los instrumentos utilizados. Finalmente se relacionan los anexos y las referencias

bibliogréaficas.

A través de esta investigacion se intenta no solamente aportar al &mbito laboral de la
empresa objetivo, sino también a toda la comunidad que sienta interés por aprender acerca

de la educacién financiera.



10
Estado Del Arte

La educacion financiera ha cobrado creciente importancia a nivel global en las
ultimas décadas, particularmente en regiones como America Latina, donde los niveles de
desigualdad, informalidad econdmica y exclusion financiera contindan siendo
significativos. En paises como Colombia y México, la ensefianza de competencias
financieras basicas ha empezado a ocupar un lugar prioritario en la agenda educativa,
econdmica y social, debido a su estrecha relacion con el bienestar personal, la equidad y el
desarrollo sostenible Raccanello & Herrera, (2014), destacan que una mayor formacion
financiera permite mejores elecciones en inversion, ahorro y endeudamiento, influyendo
positivamente en la calidad de vida.

En términos generales, la educacion financiera se define como el proceso mediante
el cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para tomar
decisiones informadas sobre el manejo de su dinero. Esto incluye temas como el ahorro, la
inversion, el crédito, el endeudamiento, el consumo responsable y la planificacién para el
futuro. Diversos estudios de instituciones internacionales, como la Education at a Glance
2024, (2024), han demostrado que una poblacidn financieramente educada es menos
vulnerable a crisis econdmicas, mas capaz de enfrentar imprevistos y mas propensa a
participar activamente en la economia formal.

En el caso colombiano, como sefiala Ortega, (2022), el concepto de educacion

financiera es relativamente reciente. Solo a partir del siglo XXI comienza a tener un
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desarrollo mas sistematico, impulsado por la necesidad de enfrentar los bajos niveles de
conocimiento financiero en la poblacién, la baja bancarizacion y el endeudamiento
irresponsable. Por tal motivo, se ha estado acompafiando de politicas pablicas, planes
estratégicos y alianzas con el sector privado, aunque aun queda un largo camino por
recorrer para garantizar su implementacion efectiva y equitativa en todos los sectores de la
sociedad. Instituciones internacionales como el Grupo del Banco Mundial lo tiene en lista
como un tema de mayor atencion ya que contribuye al desarrollo de uno de sus objetivos
como lo es eliminar la pobreza extrema en el mundo antes del 2030 e impulsar la
prosperidad compartida World Bank, (2016), como se cita en, Avellaneda, (2017), es
intencion del Grupo Banco Mundial, lograr el acceso universal de servicios financieros a
todas las personas bien sea mediante tarjetas débito, dinero electrénico o microcréditos.

En lo que se refiere a los productos financieros Avellaneda, (2017), hace énfasis
especialmente en el ahorro y el microcrédito, para lo cual expone dos posturas encontradas
en su investigacion: por una parte nos habla acerca de la importancia que tienen los
microcréditos para los entes gubernamentales como lo es la Superintendencia Financiera de
Colombia, pues esta asegura que es una forma de contribuir a la reduccion la pobreza sin
intervencidn econdmica del estado; es decir, sin tener que desembolsar subsidios a la
poblacién mas vulnerable, puesto que al tener acceso a los microcréditos las personas
desarrollan voluntad decidida por cambiar su situacion econémica y se logran interesar en

nuevas iniciativas de negocio. Circunstancia que lleva a la Superintendencia Financiera a
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concluir que esta estrategia permitiria combatir la pobreza y contribuir a la reduccion de la
desigualdad.

Sin embargo, Avellaneda, (2017), en el mismo documento, sefiala que el
microcrédito, aungue puede verse como un mecanismo para mejorar la calidad de vida de
las personas, debe ser asignado de manera responsable y en la medida de las capacidades
econdmicas de cada persona que lo adquiera, pues una asignacion inapropiada puede
terminar en el deterioro de la calidad de vida de las personas y afectacién de la vida
crediticia, teniendo en cuenta que se convierte en una carga financiera que supera sus
capacidades econdmicas y no les sera posible asumir.

Es importante resaltar que existe una relacion directamente proporcional entre el
nivel de educacion financiera y la calidad de vida de las personas. A mayor formacion, las
personas estan en mejores condiciones para evaluar opciones de ahorro, seleccionar
productos financieros adecuados, evitar el sobreendeudamiento y planificar su futuro
econdmico. Esta correlacion ha sido confirmada por investigadores como Raccanello &
Herrera, (2014), quienes destacan que una buena educacién financiera permite tomar
decisiones mas racionales, informadas y estratégicas en torno al dinero, lo cual tiene efectos
positivos no solo a nivel individual, sino también en la economia familiar y comunitaria.

Sin embargo, esta necesidad formativa no se ha traducido plenamente en politicas
educativas eficaces. A pesar de la evidencia sobre los beneficios de la educacion financiera

y su ensefianza, no se ha integrado de forma estructurada en los curriculos escolares y, en la
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mayoria de los casos, solo se aborda de manera superficial o en proyectos extracurriculares.
Esto representa una gran oportunidad y, a la vez, un desafio: es fundamental que desde la
primera infancia los estudiantes reciban formacion que les permita desarrollar una relacién
saludable, critica y responsable con el dinero.

En general, el panorama evidencia una necesidad urgente de fortalecer la ensefianza
de la educacion financiera en todos los niveles educativos, con un enfoque integral que
considere los factores econdmicos, sociales y culturales que influyen en las decisiones
financieras. La educacion financiera debe ser vista no como un tema técnico o
especializado, sino como una competencia esencial para la vida, es por esto que la
educacion financiera se debe transmitir a las familias empezando por los nifios, que logren
conocer conceptos basicos como: ahorro, inversion, préstamo, planificacién, presupuesto,
toma de decisiones, ingreso y gasto; ya que, a lo largo de la vida esto les permitira
comprender el uso adecuado del dinero y por ende tendran buenos comportamientos
econdmicos. Pero es aqui donde se aproxima una cuestion importante, y es entender si toda
la poblacion cuenta con la oportunidad de adquirir los mismos conocimientos o la brecha es

tan amplia que una buena parte de la poblacidn no podra acceder a este tipo de educacion.

Educacion financiera e inclusion social

La educacion financiera, al no estar incluida como una asignatura basica en el

curriculo escolar, genera una brecha significativa en el desarrollo de competencias
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relacionadas con su aprendizaje. Esta situacion afecta especialmente a las poblaciones que
no tienen acceso a herramientas educativas extracurriculares, limitando su comprension y
aplicacion de conceptos financieros fundamentales, lo cual afecta significativamente el
desarrollo humano integral; entendido no s6lo como crecimiento econémico, sino como la
capacidad de las personas para mejorar su calidad de vida, tomar decisiones informadas y
participar activamente en la sociedad. Es importante mencionar que lograr aceptacion social
y bienestar para las poblaciones méas vulnerables no es un trabajo facil. Un caso particular
lo expone Tovar, (2018), quien plantea que “Los recicladores pasaron de ser identificados
como “desechables” o habitantes de calle a “recicladores de oficio”. (P. 54). Este proceso
de reconocimiento por parte de la sociedad ha permitido un mayor acercamiento entre la
poblacién recicladora y las comunidades. Esta dindmica se logro gracias a camparias
educativas enfocadas en generar acerca de la importancia de reciclar, asi mismo buscando
la forma de mejorar las condiciones laborales de los recicladores. Lo que conciencia
demuestra la importancia de intervenir educativamente en esta poblacion. Y como lo afirma
Tovar, (2018), La formacion en la educacién superior es primordial para poder alcanzar
mejores condiciones laborales y de vida cotidiana, permitiendo la inclusion social y la
salud. Por otra parte, Barrera, (2023), sefiala factores claves como: edades, nivel educativo,
estrato socioeconomico y género. Lo cual es bastante importante para esta investigacion, ya
que realiza un analisis directo del sector del reciclaje, permitiendo comprender las

condiciones de vida de quienes desempefian esta labor, asi como la manera en que obtienen
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y administran sus recursos econémicos. El estudio esta enfocado en la cooperativa El
Porvenir ubicada en la ciudad de Bogota. Barrera, (2023), revela datos significativos sobre
la composicién demografica y socioeconomica de su poblacion trabajadora. Se destaca, por
ejemplo, que el 59 % de las personas que integran esta cooperativa son mujeres, mientras
que el 41 % son hombres, lo que resalta una importante participacion femenina en el sector.
La franja de edad con mayor presencia de recicladores, tanto hombres como mujeres, se

encuentra entre los 28 y 37 afios, lo cual sugiere una poblacién en edad productiva activa.

En cuanto al nivel socioeconémico, el estrato 1 representa el 69 % de los
trabajadores encuestados, lo que evidencia condiciones de vulnerabilidad econdémica.
Adicionalmente, el 38 % de los participantes indicd haber culminado sus estudios de
bachillerato, y un dato relevante desde la perspectiva de inclusion social es que el 82 % de
ellos son cabeza de familia, lo que reafirma el rol crucial que desempefian como
proveedores en sus hogares.

Estos datos permiten dimensionar no sélo la importancia del reciclaje como medio
de subsistencia, sino también la necesidad de promover estrategias de inclusion social que
reconozca y dignifique el trabajo de esta poblacién integrandose en planes educativos que
les faciliten el desarrollo de alternativas laborales y les sugiera cbmo administrar sus
recursos econdmicos de manera adecuada. Asi las cosas, la relacion entre educacion

financiera e inclusion social cobra fuerza. Desde Chuaqui, (2016), para lograr esta
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comprension es necesario partir del concepto de exclusion social el cual se da a partir de la
manifestacion o impedimento para ingresar a un sistema social como: Educativo,
econdmico, religioso, laboral, ideoldgico o de género. También se evidencia en los sistemas
de servicio fundamentales como la salud y educacion. Cabe decir que entre los factores o
causas por las que las personas se ven excluidas puede encontrarse la precariedad o clase
social, condiciones socioeconomicas, padecimientos de algunas enfermedades médicas,
discapacidad, conflicto moral (homosexualidad o antecedentes penales), apariencia fisica
(malformaciones) enfermedades contagiosas, discapacidad (psiquica, intelectual, o fisica),
profesar una religion entre otros.

Si bien la exclusién social permite identificar el tipo de poblacion que carece de
educacion financiera en su mayoria marcada por la vulnerabilidad arraigada en una
economia de bajos ingresos, también es posible determinar que otra forma de exclusion es
generada por las propias entidades financieras y los sistemas socioeconémicos. Estos
limitan la participacion de quienes no cumplen con ciertos perfiles o niveles salariales,
restringiendo asi el acceso tanto a la educacion como a los servicios financieros formales. A
esto se suma la ausencia de politicas financieras con estrategias efectivas para llegar a las
comunidades mas vulnerables, cuyos ingresos estan por debajo del promedio nacional. La
falta de acceso a servicios financieros formales profundiza ain mas la situacion de una
poblacién que ya enfrenta dificultades para satisfacer sus necesidades basicas. Esta

exclusion abre las puertas a mercados informales que, lejos de representar una solucién,
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suelen acentuar la vulnerabilidad de estos grupos. En este contexto, el presente
anteproyecto se propone contribuir, desde la educacion financiera mediada por tecnologias,
a la inclusion social de un grupo especifico: personas que laboran en el sector del reciclaje
en condiciones de vulnerabilidad. Tal es el caso de los trabajadores de la Asociacion de
Recicladores Reciclando por Colombia, una organizacion compuesta por personas cuyos
ingresos limitados o condiciones socioeconémicas restringen su acceso y participacion en
la economia formal.

Por otro lado, en el ambito empresarial y especificamente en el sector del reciclaje,
la educacion financiera juega un papel crucial. Segun Diaz & Villa, (2024), en Colombia,
mas del 90% del tejido empresarial estd compuesto por micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes), muchas de las cuales operan en condiciones de informalidad y
enfrentan serias dificultades para mantenerse en el mercado. Entre los principales desafios
gue enfrentan se destacan el limitado acceso a recursos financieros y la baja incorporacion
de tecnologias que impulsen su productividad, competitividad y formacion bruta de capital
fijo, elementos esenciales para incrementar la produccién, las ventas y los ingresos. Que
este tipo de empresarios logren acceder al sistema bancario tradicional es una de las
principales preocupaciones para estos actores econémicos, ya que de esto depende la
utilizacion eficiente de los factores productivos y la adquisicion de insumos necesarios para
escalar sus operaciones. Sin embargo, la falta de conocimiento en este ambito los excluye
de estas oportunidades, lo que obstaculiza la transformacion y el crecimiento de sus
pequefias empresas. Esta situacion también afecta directamente a quienes se dedican a la

recoleccidn de materiales que estas empresas compran; ya que, al no encontrar un
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comprador para los materiales recolectados, pierden su principal fuente de ingresos. Esto
resalta la importancia de que tanto los empleados directos e indirectos como los
propietarios de estas empresas se capaciten en educacion financiera, ya que este
conocimiento les permitird gestionar mejor sus recursos y acceder a oportunidades que

favorezcan la sostenibilidad de sus negocios.

Educacion financiera y Tecnologia

En este apartado es importante conocer el concepto que hace referencia a la
tecnologia, puesto que es un tema de gran interés en el desarrollo de esta investigacion para
lo cual tomamos como referencia la definicion de Ellis, et al., (2020), sostienen que la
tecnologia puede conceptualizarse como herramienta, contenido disciplinar y proceso
cognitivo. En sintonia con lo anterior Demetriadou, (2025), plantea como en la actualidad
la revolucién de la tecnologia ha generado una facilidad en el alcance de algunos productos
y servicios, especificamente a través del uso de teléfonos inteligentes. EI campo de la
educacion y las finanzas no se ha quedado atras, pues el aprendizaje por medio de
herramientas tecnologicas sin duda ha permitido que el desarrollo de habilidades y
conocimientos sean cada dia mas accesibles para las personas. Es importante resaltar que la
pandemia del COVID-19 que se presento en el afio 2020 sin duda permitio la aceleracién
de la integracién de las plataformas digitales en nuestras vidas y nuestro diario vivir
Chaparro, (2021), sefiala que 31,6 millones de adultos en 2020 tenia al menos un producto

financiero formal y versus el afio 2019 indica que 31,6 millones el incremento fue del 2,2
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millones de adultos, lo que generd una inclusion del 87,1% lo cual representa alrededor de
14 millones de adultos vinculados al sistema financiero, esta cifra es jalonada a partir de
programas de subsidio como ingreso solidario realizado por el gobierno mediante
transferencias electrénicas. No obstante, dicha cifra obedecio a una necesidad puntual y no
como resultado de una estrategia orientada a las demandas reales de la poblacién. Esto
evidencia que, aungue se present6 un uso masivo de aplicaciones financieras, esta sucedid
como parte de la contingencia del Covid y sin una formacion previa sobre su uso

adecuado. Lo anterior nos permite inferir que la educacion financiera acompariadas del uso
de la tecnologia es un desafio significativo para la poblacion. En respuesta a esta situacion,
las plataformas de aprendizaje electrénico han cobrado relevancia en los Gltimos afios,
posicionandose como herramientas clave para el desarrollo de habilidades financieras,
puesto que las aplicaciones financieras no solo sirven para registrar gastos y movimientos,
sino también ensefian a fortalecer algunos habitos del manejo de finanzas como: gastos,
ahorro, crédito e inversion a través de secciones cortas interactivas mediante algunas
aplicaciones como: monederos digitales, herramientas educativas para la inversion, crédito
y alfabetizacién financiera. Dentro de la investigacion realizada en este anteproyecto no se
ha logrado identificar una entidad o plataforma que tenga interés en capacitar e incluir
personas del sector del reciclaje en procesos de aprendizaje en educacion financiera. Es por
esta razon que nace el interés de desarrollar una propuesta pedagogica para la ensefianza de

la educacion financiera, a través de herramientas tecnoldgicas dirigida inicialmente a la
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empresa Asociacion de Recicladores Reciclando por Colombia ESP, ubicada en la ciudad
de Bogota.

Por otra parte, la propuesta pedagogica tiene como objetivo implementar una
metodologia e-learning que facilite el proceso de aprendizaje. Este enfoque permite a los
estudiantes acceder de manera sencilla y en cualquier momento a las actividades disefiadas.
Ademas, en caso de no comprender algun tema, tendran la posibilidad de revisar el material
cuantas veces sea necesario, favoreciendo asi un aprendizaje autbnomo y a su propio ritmo.
Resulta fundamental precisar el significado del término e-learning, el cual, segin (Chasco
et al., 2003, p.2), se entiende como:

El e-learning es un nuevo concepto educativo que integra el uso de la tecnologia y
elementos didacticos, para lograr el disefio y evolucion de cursos de capacitacion y
educacion a distancia. Por tanto, el e-learning nace como resultado de aplicar las
nuevas tecnologias en el ambito de la formacion y el aprendizaje.

Partiendo de la definicion del concepto, se puede inferir que este tipo de aprendizaje
brinda la posibilidad de asistir a clases de manera remota, ya sea a traves de un computador
o0 un teléfono mdvil. Asimismo, permite desarrollar trabajos colaborativos sin la necesidad
de compartir un espacio fisico con otros estudiantes. Es importante destacar que esta
modalidad también representa un beneficio econémico, ya que elimina los costos asociados
al desplazamiento. Este aspecto, cobra especial relevancia, dado que responde a las

necesidades especificas del grupo objetivo al que se dirige la propuesta pedagdgica.
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Formulacion Del Problema

La educacion financiera es una herramienta clave para el desarrollo de
competencias que permiten a las personas tomar decisiones informadas, racionales y
estratégicas en relacion con el uso del dinero. Esta capacidad no solo impacta positivamente
en la vida individual, sino que también fortalece la economia familiar y comunitaria

Raccanello & Herrera, (2014).

No obstante, en Colombia persiste una profunda brecha en el acceso a la educacion
financiera, especialmente en poblaciones vulnerables como el sector del reciclaje, de
acuerdo con Tovar, (2018), quien plantea que “Los recicladores pasaron de ser
identificados como “desechables” o habitantes de calle a “recicladores de oficio”. (P. 54).
Adicional a lo anterior es importante resaltar que gran parte de esta poblacidn se encuentra,
segun Barrera, (2023) revela datos significativos sobre la composicion demografica y
socioecondémica de su poblacion trabajadora. Se destaca, por ejemplo, que el 59 % de las
personas que integran la cooperativa el Porvenir, ubicada en la ciudad de Bogot4, en el
barrio Santa Isabel son mujeres, mientras que el 41 % son hombres, lo que resalta una
importante participacion femenina en el sector. La franja de edad con mayor presencia de
recicladores, tanto hombres como mujeres, se encuentra entre los 28 y 37 afios, lo cual
sugiere una poblacién en edad productiva activa. La exclusidn sigue siendo una realidad y

se debe a multiples vacios y factores, entre ellos, la falta de politicas publicas eficaces, la
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débil integracion del tema en los curriculos escolares y las barreras impuestas por el sistema

financiero, que histéricamente ha marginado a quienes no participan de la economia formal.

Ademas, el modelo educativo colombiano no contempla, al menos en el corto y
mediano plazo, una estrategia clara que promueva la alfabetizacion financiera en
comunidades con baja escolaridad o ingresos informales. Esta ausencia de enfoque
institucional contribuye a aumentar ciclos de pobreza y exclusién econdmica, limitando el

empoderamiento financiero y la autonomia econémica de miles de personas.

En este contexto, y basado en la investigacion que el estado del arte nos permitio
direccionar, se hace urgente investigar y desarrollar una propuesta pedagogica que permita
ensefar la educacion financiera a estos sectores, reconociendo sus particularidades
culturales, sociales y econdmicas. Este proceso formativo no puede abordarse desde
enfoques tradicionales de transmision de contenidos; por el contrario, debe responder a las
dindmicas contemporaneas, incorporando la innovacion tecnoldgica como mediadora del
aprendizaje. En este sentido, segun el informe Redes 5G En Europa, (2025) el 86 % de los
adultos cuenta con un teléfono mavil, y dentro de este grupo, el 68 % dispone de un
teléfono inteligente. Esta realidad tecnoldgica abre la posibilidad de disefiar experiencias de
aprendizaje autonomas, accesibles y escalables, que contribuyan a la masificacion del

conocimiento financiero y al empoderamiento econdémico de estas comunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior se generan las siguientes preguntas:
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¢ Qué propuesta pedagdgica puede ser adaptada para facilitar procesos de ensefianza
y aprendizaje en educacion financiera, que involucre el elemento tecnolégico dirigidos a

trabajadores del sector del reciclaje en situacion de vulnerabilidad?

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta pedagdgica para la ensefianza de la educacion financiera,
mediada por recursos tecnoldgicos, que contribuya a la inclusion social de los trabajadores
de la empresa Asociacion de recicladores reciclando por Colombia ESP, ubicada en la

ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

Objetivo 1.

Diagnosticar las necesidades, conocimientos previos y condiciones tecnologicas de
los trabajadores de la empresa Asociacion de Recicladores Reciclando por Colombia ESP,

en relacién con la educacion financiera.
Obijetivo 2

Establecer criterios pedagdgicos y técnicos para la seleccion de herramientas y

plataformas de e-learning que favorezcan el disefio de la propuesta pedagogica.



24

Obijetivo 3
Desarrollar contenidos pedagdgicos virtuales sobre educacién financiera bésica que
responda a las necesidades y caracteristicas de los colaboradores de la empresa Asociacion

de recicladores reciclando por Colombia ESP.
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Marco Tedrico

En seguida, se describiran las bases tedricas que argumentan la propuesta de
investigacion de este anteproyecto, el cual tiene como objetivo fortalecer las competencias
de la educacion de la pedagogica critica aplicada a la educacion financiera mediada por las
TIC (tecnologia, informacion y comunicacion) para brindar un aprendizaje significativo y
efectivo con transformacion social.

La propuesta de investigacion presentada en este anteproyecto fundamenta su
enfoque tedrico en los principios de la pedagogia critica, la cual se basa en la construccion
bajo el papel del dialogo y la reflexidn, centra su funcion desde la experiencia de procesos
educativos y transformadores, se preocupa por atender a las comunidades en especial
aquellas que se presenta la desigualdad social. Patterson, (2008), resalta el papel del
educador como agente de cambio con una perspectiva critica y reflexiva, logrando desde el

cuestionamiento y la exigencia un verdadero impacto tanto en el individuo como en la

sociedad.

De acuerdo con lo anterior, la pedagogia critica guia y direcciona la eleccion de
metodologias participativas que abren la puerta a la construccion colectiva del
conocimiento mediante el dialogo. Por esta razdn, la técnica o instrumentos de recoleccion

de informacion, como la entrevista semiestructurada, se pueden considerar apropiada y
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alineadas a este modelo pedagogico, ya que promueve y genera el cruce de ideas mediante

la libertad de expresion de sus experiencias.

Segun Abraham, (2015) no se limita a una simple transferencia de informaciény la
formacion o guia para el desarrollo de una preparacion para el trabajo; sino que este debe
aportar al desarrollo de la conciencia critica, lo que permitira alcanzar la transformacion de
las personas desde el ser, el entorno de aprendizaje y la comunidad en su conjunto social.
Este principio explica la deliberacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje
contextualizados, donde el saber y conceptos de educacion financiera se adhieran a las

realidades sociales y culturales de los recicladores.

Teoricos de la Pedagogia Critica

Teniendo en cuenta el desarrollo de esta investigacion la cual enfoca una propuesta
para la ensefianza y aprendizaje de la educacion financiera en el sector del reciclaje
catalogada como un tipo de poblacién vulnerable debido a sus bajos ingresos uno de los
factores de exclusion determinado por Chuaqui, (2016). Desde la pedagogia critica para
esta poblacién Giroux & Maclaren, (2023) argumenta como una practica educativa
cuestiona y desafia las relaciones de poder y estructuras sociales vinculando la desigualdad,
formando individuos criticos y responsables en la democracia activa, con el fin de enfrentar

la inequidad y promover la igualdad social.
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Este enfoque permite establecer el uso del estudio de caso como método, ya que
este permite comprender las relaciones de desigualdad en un contexto especifico y disefiar
propuestas pedagogicas que respondan a esa realidad. En este contexto de la pedagogia
critica y su valioso aporte segun McLaren, (2005), "La naturaleza dialéctica de la
pedagogia critica habilita al investigador de la educacién para ver a la escuela no
simplemente como un lugar de adoctrinamiento o socializacién o como un sitio para el
estudiante y su autotransformacion™. (P.204). La composicion de los principios esenciales
de la pedagogia critica nos permite facilitar no solo desde su historia, sino también
convertirla en una cultura, politica de forma ética y responsable, generando una esperanza

en la educacion Ramirez & Quintal, (2011).

Por otra parte, entendiendo la preocupacién de la ensefianza y aprendizaje por la
poblacién comunitaria la cual desafia los métodos tradicionales de ensefianza, pues nos
enfrenta a docentes y alumnos a desarrollar y sostener culturas publicas liberales, con el fin
de obtener experiencias y desplieguen pedagogias que permitan comprender como el

conocimiento genere transformacion social, Giroux & Maclaren, (2023).

Partiendo de estos conceptos para los términos de pedagogia critica, traemos a
colacion a San Agustin de Hipona del afio (354 a 430 d.c.) por la brecha en el tiempo no es
posible que haga parte de la pedagogia critica en el sentido moderno, ya que esta se origind

entre el siglo XIX'y el XX Abraham, (2015) sin embargo, Granados, (2020) afirma como
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varios elementos esenciales de sus planteamiento pedagdgicos como; la busqueda de la
verdad, interioridad y su preocupacion por la formacién del ser humano como un ser
integral, la importancia de una relacion entre maestro y alumno desde su metodologia
humanista promueve el interés del alumno con alegria, humildad y amor, incorpora el juego
en el aprendizaje buscando adaptar la ensefianza a las condiciones del contexto del alumno
para lograr un aprendizaje que aporta a la transformacion social, la cual permite realizar
una verdadera transformacion del estudiante basado en el didlogo, la confianza y una
pedagogia concreta y personalizada. San Agustin sostiene que la pedagogia debe ser
concreta y adaptada a las condiciones psicoldgicas, culturales y sociales del alumno,
buscando un aprendizaje efectivo y significativo, por consiguiente, también cuestiona la
falta de empatia del docente desde su perspectiva humanista. Con base a este planteamiento
podemos argumentar la necesidad de diagnosticar preliminarmente las caracteristicas de la
poblacién mediante encuestas, para asi ajustar los contenidos y recursos a sus necesidades

concretas.

Para este tema de la pedagogia critica es importante dirigirnos a Freire, (1997) quién
podemos considerar como uno de los principales proponentes de este modelo quien indica
que la pedagogia critica se enfoca en ayudar a los estudiantes a cuestionar y desafiar el
dominio y las creencias que la generan, promoviendo una conciencia critica. Se basa en el

dialogo y la préactica, animando a los estudiantes a generar respuestas redentoras a nivel
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individual y colectivo. Este enfoque busca transformar las condiciones de vida de los
estudiantes a traves de la educacion. Sin embargo, hace énfasis en un concepto mas
profundo de la ensefianza, Freire, (1997) hace referencia a la alfabetizacion, esto implica
una comprension critica de la realidad social, politica y econdmica en la que se encuentra el
alfabetizado, més alla de simplemente aprender a repetir palabras. Se trata de un proceso
gue permite a las personas expresar su propia voz y participar activamente en la
transformacion de su entorno. Alfabetizarse es, por lo tanto, un acto de empoderamiento y
concienciacion. Este concepto se vincula directamente con la decisién metodoldgica de
incorporar recursos TIC en la propuesta pedagdgica, no solo como apoyo técnico, sino
como medios para desarrollar competencias que permitan una participacién y critica en la

sociedad.

La medida del amor es amar sin medida.” San Agustin de Hipona”

Reciclar es una forma concreta de amor por los demas, por la naturaleza y por las
futuras generaciones. Amar sin medida implica actuar incluso en los pequefios gestos

diarios.

Teoria de la educacion financiera

Para Hablar de Educacion financiera es importante determinar su definicién por lo

anterior nos remitimos a Raccanello & Herrera, (2014) quién la determina como una
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herramienta clave para el desarrollo de competencias que permiten a las personas tomar
decisiones informadas, racionales y estratégicas en relacion con el uso del dinero. Esta
capacidad no solo impacta positivamente en la vida individual, sino que también fortalece
la economia familiar y social. Desde este punto de vista, el disefio metodoldgico prioriza
actividades practicas y aplicadas (por ejemplo, simulaciones o talleres interactivos), donde

los participantes puedan ejercitar la toma de decisiones econémicas de forma realista.

Por otra parte, Damian, (2013) hace un aparte en el que la educacién financiera se
observa como una prioridad que le compete en general a la sociedad, definiéndolo como
una necesidad, donde el sistema capitalista en el cual hacemos parte debe contar con
ciudadanos responsable y comprometidos no solo a nivel personal, sino, extiende esta
necesidad hacia familias y sociedad, trascendiendo a las generaciones, como una

preocupacion de la economia a nivel general.

Continuando con, Danes y Yang, (2014) como se cit6 en Ortega, (2022) indica que
la educacion financiera se convierte en un proceso que continua a lo largo de la vida
convirtiéndose en un ciclo continuo que le permite a las personas desarrollar capacidades
financieras que incide en la toma de decisiones responsables para el manejo de sus
finanzas, contribuyendo a tener mejores resultados en el momento para invertir, ahorrar,
hacer uso del crédito, esto permite proyectar y controlar sus finanzas en su diario vivir,

obteniendo un equilibrio econémico y bienestar en sus vidas.
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Marco Metodoldgico

El objetivo de este estudio es analizar y fortalecer la relacion entre la educacion
financiera, el uso de recursos tecnoldgicos y la inclusién social, con el fin de contribuir al
desarrollo de comunidades dedicadas a la labor del reciclaje. Se plantea que esta
articulacion puede convertirse en una herramienta estratégica para promover la inclusion
social y el empoderamiento econdémico de estos grupos poblacionales. En coherencia con
los fundamentos expuestos en el marco teorico, la investigacion se desarrollara a partir de
un enfoque cualitativo, orientado a comprender las percepciones, experiencias y
necesidades de la poblacion recicladora en relacion con la educacion financiera, tal como lo
plantea Giroux & Maclaren, (2023) la pedagogia critica requiere métodos que faciliten la
participacion activa y el didlogo, lo que permitira comprender en profundidad las
dindmicas, percepciones y necesidades de la poblacion objeto de estudio.

Considerando que se determina trabajar en la metodologia cualitativa y teniendo en
cuenta varias investigaciones entre ellas la que realiza Montero, (2022) quien sefiala que
Alvarez, (2014) ofrecen la siguiente definicion:

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, gréaficos e imagenes para construir un conocimiento de la
realidad social, en un proceso de conquista-construccion tedrica desde una perspectiva
holistica, pues se trata de comprender el conjunto de cualidades interrelacionadas que
caracterizan a un determinado fenomeno. (p.6)

Lo anteriormente expuesto nos permite identificar que el objetivo es conocer la
realidad de una sociedad, con el uso de diferentes herramientas como textos, dibujos,

gréficos, iméagenes, entre otros. Por otra parte Hernandez, (2012) indica que la metodologia
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cualitativa siempre se ha interesado por conocer y comprender los fenémenos con el uso de
herramientas que permitan indagar e interpretar relaciones sociales y asi mismo hacer una
descripcion de la realidad segun la vivencian sus actores, esta metodologia le exige al
investigador la capacidad de comprension del comportamiento del ser humano. Por esta
razén es muy importante tomar como punto de partida el contacto directo del investigador
con el sujeto de estudio. Razon por la cual se selecciona el estudio de caso como estrategia
central, ya que este permite analizar a profundidad un contexto especifico y generar
propuestas adaptadas a sus caracteristicas. De acuerdo con lo planteado por Martinez, (2011
P 167) quien nos indica que:

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion y su
mayor fortaleza es que a través del mismo se puede medir y registrar la conducta de las
personas que participan en el fenémeno estudiado y los datos obtenidos pueden venir de
diversas fuentes incluso cuantitativas como lo son archivos, entrevistas directas,
observacién directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos.

Esta postura coincide con lo expuesto por Martinez, (2011) como se cita en Chetty,
(1996) esta postura sefiala que el método de caso de estudio ha sido una forma esencial de
investigacion en las ciencias sociales, asi como en las areas de educacion, estudios de
familias, desarrollos de investigacion tecnoldgica, entre otros. Es importante conocer el
planteamiento que propone (Yin, 1989, pp. 29-36), como se cita en (Martinez, 2011, P.
179) en el que desarrolla un disefio de la investigacion y en el cual refiere cinco
componentes importantes que se deben aplicar: Las preguntas de investigacion basadas en
los conceptos de educacion financiera y pedagogia critica, las proposiciones tedricas, las

unidades de analisis en este caso de los trabajadores de la Asociacion de Recicladores
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Reciclando por Colombia ESP, la vinculacion logica de los datos a las proposiciones y los
criterios para la interpretacion de los datos coherentes con los objetivos pedagogicos.

La técnica principal sera la entrevista semiestructurada, coherente con los
planteamientos de Freire, (1997) sobre la importancia del dialogo como herramienta de
transformacion. Esta técnica, al estructurarse parcialmente, posibilita que el entrevistado
oriente sus respuestas segun sus experiencias, lo cual es clave para identificar necesidades
educativas reales, siguiendo a Alvarez, (2003):

“la entrevista se concibe como una conversacion que tiene una estructura y un

propdsito y dentro de la investigacion cualitativa, la entrevista busca entender el

mundo desde la perspectiva del entrevistado y desmenuzar los significados de sus
experiencias. En este sentido, cumple con el proposito de la investigacion, ya que no

se trata de una conversacion cualquiera, sino de un dialogo estructurado y

planificado con un objetivo especifico: comprender las creencias, ideas, formas de

pensar y de vivir de las personas seleccionadas para participar en el proceso.”

Por otra parte, Kvale, como se cita en Alvarez, (2003) hace referencia a la
preparacion previa a la entrevista, este constituye un elemento fundamental en el disefio
metodoldgico, ya que incide directamente en la calidad de la interaccion y en la validez de
los resultados obtenidos.

Es indispensable contextualizar a los participantes, proporcionandoles informacion
clara sobre los objetivos del proceso, la dinamica de la entrevista y las condiciones en que
se llevara a cabo. Asimismo, es necesario garantizar que los entrevistados comprendan

plenamente el procedimiento, para lo cual se recomienda abrir un espacio de aclaracion de
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dudas antes de iniciar el encuentro, en sintonia con el principio de contextualizacion
pedagdgica propuesto por San Agustin.

Antes de la aplicacion de la entrevista, se implementara una encuesta exploratoria
para obtener un diagnostico inicial de la poblacién, tomando como referencia a Farias,
(2025), quien dentro de su investigacion define la encuesta como:

“Un tipo de instrumento de recoleccion de informacidn, que consiste en un conjunto

predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra socialmente

representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o visiones respecto

de alguna problematica o asunto que les afecta”

Por tal motivo aplicar una encuesta es ideal para la investigacion que esta
desarrollando este anteproyecto, ya que el andlisis de la informacion recopilada nos
permitira identificar y conocer las opiniones e informacion como edad, sexo, estrato
socioecondmico y diversos atributos de los participantes; asi mismo un acercamiento previo
a la aplicacion de la entrevista semiestructurada que se disefio para el estudio. La encuesta
nos permite realizar preguntas abiertas, las cuales el participante puede resolver con sus
propias palabras y esto nos permite desarrollar mayor andlisis y profundidad en el estudio.
Cabe afiadir que se tiene la oportunidad de formular preguntas cerradas, las cuales nos
permiten totalizar y cuantificar de forma sencilla los datos, que en este caso se convierten
en estadisticos.

En sintesis, cada decision metodoldgica responde a un referente teérico especifico:
la pedagogia critica y el humanismo fundamentan el enfoque participativo y contextual; la
educacion financiera orienta el disefio de actividades practicas; y la inclusion social

demanda el uso de métodos que promuevan la equidad y la participacion.
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AnNExXos

Entrevista semiestructurada

La siguiente entrevista hace parte de un estudio que busca disefiar una propuesta
pedagdgica para ensefiar educacion financiera a los trabajadores de la empresa Asociacion
de Recicladores Reciclando por Colombia ESP, utilizando herramientas tecnolégicas como

el celular, el computador o internet.

El objetivo es conocer tus conocimientos previos, necesidades, intereses y condiciones
tecnoldgicas, con el fin de crear un curso virtual que sea Util, facil de acceder y que te

ayude a mejorar el manejo de tus finanzas personales.

Tu participacién es muy importante y tus respuestas seran tratadas con total
confidencialidad. No hay respuestas correctas o incorrectas, sdlo nos interesa conocer tu

experiencia y opinion.
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Datos generales del entrevistado

Nombre (opcional):

Edad: Sexo:

Tiempo que lleva trabajando en la empresa:

Nivel educativo:

Seccion 1: Conocimientos y experiencia en educacion financiera

1. ¢Has escuchado antes el término educacion financiera? ;Qué entiendes por €l?

2. ¢ Te han ensefiado en algin momento como manejar tu dinero, por ejemplo: cOmo

ahorrar, ¢presupuestar o evitar deudas?

3. ¢Llevas un control o seguimiento de tus ingresos y gastos? ;Como lo haces?

4. ;Has tenido alguna vez un préstamo o una deuda con alguna entidad o persona? ;Cémo

fue esa experiencia?

5. ¢Conoces qué es el ahorro, el interés, el crédito o la inversion? ¢ Puedes explicarlo con

tus palabras?

6. ¢ Te gustaria aprender mas sobre como mejorar el manejo de tu dinero? ¢Por qué?

Seccion 2: Acceso y uso de tecnologia

7. ¢ Tienes acceso a algun dispositivo como celular, tablet o computador?
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8. ¢Con qué frecuencia utilizas estos dispositivos y para qué actividades los usas?

9. ¢Cuentas con conexiodn a internet desde tu casa o desde el celular?

10. ¢Sabes usar herramientas como WhatsApp, YouTube, Google o alguna aplicacion de

aprendizaje?

11. ; Te gustaria recibir informacidn o aprender por medio del celular u otro dispositivo?

¢Qué tipo de formato prefieres (videos, audios, mensajes de texto, ejercicios interactivos)?

Seccion 3: Intereses, necesidades y disponibilidad

12. ¢ Qué temas sobre manejo del dinero te interesan o te gustaria aprender? (Ejemplo:

coémo ahorrar, cémo salir de deudas, cdmo invertir, etc.)

13. ¢ Cuanto tiempo podrias o estarias dispuesto a dedicar a aprender estos temas por

semana?

14. ; Preferirias aprender solo o acompariado de otras personas (por ejemplo, en grupos o en

familia)?

15. ¢ Qué dificultades crees que podrias tener para participar en un curso virtual?

Seccion 4: Opiniones sobre el aprendizaje virtual

16. ¢ Alguna vez has participado en un curso virtual o clase en linea? ; Como fue esa

experiencia?

17. ¢ Qué tipo de actividades te parecen mas faciles o agradables para aprender en linea?
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18. ; Te gustaria que el curso fuera por medio de una app, mensajes de WhatsApp, videos, o

alguna otra herramienta?

19. ¢ Qué crees que deberia tener un buen curso para que tu lo puedas entender y

aprovechar?

Observaciones finales

20. ¢Quieres dejar alguna recomendacion o comentario sobre como te gustaria que te

ensefiaran a manejar mejor tus finanzas?



Encuesta de caracterizacion y conocimientos basicos en educacion

financiera.
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Esta encuesta busca caracterizar a la poblacion y conocer sus conocimientos y disposicion
frente a la educacion financiera.

1. ¢Cudl es su género?

O O O O

Femenino

Masculino

Otro

Prefiero no responder

2. ¢ Qué edad tiene?

0O O O O

Menos de 18 afios
18 a 25 afios
26 a 35 afos
36 a 45 afos

Mas de 45 afios

3. ¢Cual es su nivel educativo alcanzado?

O O O O O O O

Sin escolaridad
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Técnica o tecnoldgica
Universitaria o superior

4. ¢ A qué estrato socioeconémico pertenece?

@)
@)
@)
@)
@)

5. ;Ha escuchado hablar sobre el término “educacion financiera”?
b

@)
@)

1

2

3

4 0 mas

No sabe / No responde

Si
No
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6. ¢Le gustaria aprender a manejar de forma responsable sus ingresos y gastos?

o Si
o No
o No estoy seguro/a

7. ¢Conoce o ha escuchado los siguientes conceptos? (Marque todos los que conozca)

Ahorro
Deuda
Interés
Presupuesto
Inversion
Ninguno

O O O O O O

8. ¢Ha aplicado alguno de estos conceptos en su vida cotidiana? (puede marcar mas de una
opcion)

He ahorrado dinero

He tenido una deuda o préstamo
He pagado o recibido intereses
He hecho un presupuesto

He invertido dinero

No he aplicado ninguno

O O O O O O

9. ¢Estaria dispuesto(a) a participar en una actividad o curso corto sobre educacion
financiera?

o Si
o No

o Talvez
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