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Resumen

El objetivo del presente trabajo es proponer una mejora para la compaiiia en la importacion de
repuestos y bienes terminados desde Shenzhen, China hasta Bogot4, Colombia. Se plantean
estrategias para lograr optimizar los costos y la logistica internacional de las importaciones que
realiza la compafiia. Lo anterior con el fin de fidelizar clientes de la compaiiia entregando sus
productos en relacion costo/beneficio y en el menor tiempo posible. También se espera que
Internacional de Camaras y Lentes SAS logré mejorar su competitividad en el mercado
internacional.

Este proyecto es de investigacion cualitativa tipo descriptiva con observacion directa por parte
de la pasante Lizeth Sanchez que se encuentra analizando las estrategias que favorezcan dentro de
la compaiiia, y establece unos hallazgos deacuerdoa las importaciones deafos anteriores en donde
se evidencia cantidades importadas en USD, cantidad de rechazos, importaciones por Courier,
productos importados, entre otras variables que aportan a la investigacion, en donde se busca
optimizar los procesos de importacion por medio de alianzas estratégicas, manejar menor
porcentaje de rentabilidad e implementando herramientas utiles para el costeo de las
importaciones.

Palabras Clave: Importacion, Logistica, Costos, Tiempo, Eficiencia, Casillero, Competencia,

Dealer, Fidelizacion de clientes.



Abstract

The objective of this work is to propose an improvement for the company in the import of spare
parts and finished goods from Shenzhen, China to Bogotd, Colombia. Strategies are proposed to
optimize costs and international logistics of imports carried out by the company. The foregoing in
order to retain the company's customers by delivering their products in a cost/benefit ratio and in
the shortest possible time. Also Internacional de Camaras y Lentes SAS is expected to improve its
competitiveness in the international market.

This project is a descriptive qualitative research project with direct observation by the intern
Lizeth Sanchez who is analyzing the strategies that favor within the company, and establishes
some findings according to the imports of previous years where imported quantities in USD,
number of rejections, imports by Courier, imported products, among other variables that contribute
to the investigation, where it is sought to optimize theimport processes through strategic alliances,

manage a lower return percentage and implement useful tools for the costing of imports.

Keywords: Tmport, Logistics, Costs, Time, Efficiency, Courier, Competition, Dealer, Customer

loyalty.
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Capitulo 1. Diagnéstico de la compaiiia

Resena historica

Internacional de Camaras y Lentes S.A.S. fue fundada en 1990 por el sefior Jos¢ Campo

Elias Betancur Saavedra, la compafiia comenz6 siendo una fotografia y con el tiempo empezd

a expandirse siendo distribuidores de grandes marcas y especialistas en servicio técnico,

importaciéon de repuestos, a continuacion, acontecimientos que demuestran el desarrollo e

impacto que ha tenido la compaiiia en el mercado colombiano;

1972 Todo empez6 por una invitacion a ingresar en el mercado fotografico en el sector de
Chapinero

1975 Se crea una fotografia en la localidad de Rafael Uribe llamado Fotodeon e iniciaron
con servicio técnico

1982 Salen de la fotografia y colocan punto de venta de productos para fotografia en la
localidad de Rafael Uribe

1990 Creacion de empresa Camaras y lentes se realizd registro mercantil pero no registran
marca, se ubicaban en la Carrera 13 con 62, donde vendian productos basicos para
fotografia.

2003 Cambio de local a pasaje libertadores en la Carrera 13 con 63 donde se encuentran
hoy en dia.

2004 Alianza estratégica con Best Carrier para traer repuestos de Estados Unidos y China

2005 Se comienzan a importar productosy repuestos para fotografia

2006 Se constituye sociedad limitada; nueva razon social Internacional De Camaras Y
Lentes Ltda.

2008 El gerente general comienza a realizar licitaciones

2010 Creacion de una segunda empresa en Miami su razon social ABP

2011 Cambio de sociedad Limitada a Sociedad por acciones simplificadas; nueva razéon
social Internacional de Camaras y Lentes S.A.S.

2013 Se realiza cierre de empresa ABP

2015 Se compra el local del Edificio Seguros Bolivar donde se encuentran hoy en dia

2016 Alianza con Courier box, casillero virtual internacional en Miami, Estados Unidosy

en Wuhan, China.

Tabla 1. Linea del tiempo de la trayectoria de la compania ICL SAS. Construccion propia
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Actividad economica

Seglin la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme o como indican sus siglas CIIU y
conforme a lo que estipula Cdmara y Comercio, la compania Internacional de Camaras y Lentes
S.A.S. estd regulado bajo los siguientes codigos CIIU; 4741 este es la actividad econdmica
principal de la empresa la cual establece que su oficio es; el comercio al por menor de
computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados, también cuentan con segunda actividad que se regula bajo el
codigo CIIU 4651 que menciona al comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y
programas de informatica, (Camara de Comercio de Bogota, 2020).

Tipo de sociedad

Internacional de Camaras y Lentes S.A.S, con NIT 900.080.875-4, con fecha de matricula del
8 demayo de 2013 que segun la Ley 1258 de 2008. La sociedad por acciones simplificadas es una
compaiia conformada por uno o mas accionistas, se registra por medio de un documento llamado
registro mercantil ante la Camara de Comercio, las acciones son negociadas por los socios de
forma libre, (Alegra, 2018).

Plan estratégico

La estrategia empleada por Internacional de Camaras y Lentes S.A.S, se puede evidenciar en
la misién, vision y objetivos, como se muestra a continuacion;
Mision.

Trabajamos para nunca decirle NO a su necesidad” Nuestro compromiso es apoyarle y
proporcionarle las mejores soluciones en tecnologia para sus necesidades profesionales o
personales especificas. A través de lineas de productos de fabricantes reconocidos, hasta
accesorios hechos ala mediday dificiles de encontrar. Nuestro tnico proposito es tener el articulo
que necesita cuando lo necesite “.

Vision

Para el afio 2030 ser reconocidos como una empresa lider especializada en soluciones
tecnologicas en Colombia, ofreciendo calidad en el servicio y atencion oportuna a través de
nuestros canales de atencion, area comercial y servicio técnico, teniendo en cuenta los avances en

tecnologia para particulares y empresas publico-privadas.
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Valores y principios corporativos

—

Calidad 1 R bl |
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Q)ortuna

Lealtad

Figura 1. Valores corporativos. Construccion propia.

Compromiso .
P Continuo

crecimiento

Excelente trato a Trabajar en Eficiencia en
nuestros clientes equipo los procesos

con nuestros
clientes

Figura 2. Principios corporativos. Construccion propia.

Organigrama
GERENTE
(Campo Elias Betancur)
GERENTE GENERAL SUBGERENTE
(Pierre Betancur) (Maria Luisa Zorro)
CONSULTOR DE COORDINADORA COORDINADORA
PROYECTOS Y LICITACIONES ADMINISTRATIVA DE SERVICIO TECNICO
(Fadrian Cuadrado) (Mariluz Betancur) (Ana Pinilla)
CONTADORA PRACTICAZ’(I;EODEANE:OCIOS TECNICO
. INTERNACIONALE
(Deyanira Guevara) ‘ (Cristian Gamba)
(Natalia Sanchez)

Figura 3. Organigrama de la compafiia ICL SAS. Construccion propia.
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De acuerdo con la figura 3 se puede evidenciar que la compafiia Internacional de Camaras y
Lentes S.A.S. se encuentra organizada por un esquema jerdrquico donde; gerente principal, gerente
general y la subgerente, son los socios actuales de la compaiiia, de alli se despliegan tres
colaboradores que manejan area administrativa, servicio técnico, drea comercial y proyectos con

empresas publico-privadas. Cabe resaltar que tres de ellos cuentan con trabajo remoto (Gerente

general, consultor de proyectos y contadora).

Servicios
La compania ICL S.A.S. brinda atencion al cliente para el area comercial en productos de

fotografia, video y sus respectivos accesorios, ofrece servicio técnico para cualquier dispositivo
electronico en relacion con la fotografia en donde se realiza la importacion de repuestos para

arreglar estos dispositivos, también realiza importaciones de productos terminados y participa en

subastas para ganar licitaciones.

Ubicacion
La sede principal y unica de la compaiiia Internacional de Cémaras y Lentes S.A.S. se

encuentra en Bogota en el Edificio de Seguros Bolivar, Pasaje libertadores en donde se ubican dos

-2 Local 18 y Carrera 13 63 - 39 Local 18.
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Marco de Legal
. Qué es una importacion por Courier o deposito de envios urgentes?

Teniendo en cuenta el decreto 1165 de la resolucion 046 articulo 95 define importacion por
Courier o deposito de envios urgentes como lugares que estan habilitados por la DIAN para
que empresas de transporte internacional realicen importacion o exportacion por modalidad de
trafico postal y envios urgentes.

De acuerdo con lo anterior para lograr habilitar un Courier ante la DIAN (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales) se radica lo siguiente;

° Fotocopia de la licencia expedida por MinTIC en donde se especifique que la compaiiia
de transporte realiza mensajeria especializada

° Presentar relacion de los vehiculos a utilizar en el trafico postal, con evidencia de su
tenencia junto a elementos esenciales.

° Certificacion de consul que compruebe operaciones internacionales en al menos 3 continentes
de acuerdo con los términos y condiciones de la DIAN.

° Acreditar un capital de 1000 SMLV a 31 de diciembre del afio anterior.

° Realizar inscripcion en la DIAN

© Cumplir con los requisitos de acuerdo con la autoridad aduanera para la habilitacion del area
donde se realizara el almacenamiento.

° Debe ser mayor a 100 metros cuadrados.

° Demostrar que cuenta con elementos de verificacion y revision de contenido de las
mercancias o que se compromete a adquirirlos.
Teniendo en cuentalo mencionado se construye la Tabla 2 con las siguientes ventajas y desventajas

de la importacion por Courier;

Ventajas de importacion por Courier Desventajas de importacion por Courier
e Menos tiempo e Miximo 6 wunidades del mismo
e Rastreo en tiempo real producto por cada importacion
e Compra eficiente e Hasta50 kg.
e Mercancia asegurada e Miaximo 2000 USD por mercancia
e Bajos costos declarada.
o FEl Courier realiza todo el trdmite
aduanal
e Facturacion electronica

Tabla 2. Ventajas y desventajas de importacion por Courier. Construccion propia.
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Mercado Cautivo

Internacional de Camaras y Lentes S.A.S. es una compaifiia que se dedica a la comercializacion
de bienes como camaras, drones, lentes, morrales, tripodes y demas accesorios relacionados a la
fotografia, también presta servicios especializados como lo son; asistencia técnica, soluciones
integrales y talleres de fotografia.

Su vision es lograr posicionarse como marca lider en fotografia aportando soluciones para
clientes tanto B2B como B2C, dejando ver asi su calidad en el servicio, compromiso y la busqueda
de soluciones por medio de la importacion de repuestos que no tienen existencias en Colombia.
Las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Para lograr identificar aspectos de mejora en el proceso de importacion de repuestos y bienes
terminados desde Shenzhen, se aplica la teoria; las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter
que sustenta 5 aspectos para ser competitivos en el mercado internacional que se explicaran a
continuacion;

Porter, (2018), define estas fuerzas como las que ayudan a dar forma a las estrategias de la

empresa las cuales necesitan de un previo analisis.

Amenaza
de nuevos

Amenaza
delos
sustitutivos

Influenci
ade

Rivalidad
competitiva

de
proveedores

Figura S. Las cinco fuerzas competitivas de Porter. ABC del emprendedor. 2017.

La primera fuerza es la amenaza de los nuevos aspirantes, es decir que, la entrada de un
aspirante en el mercado aporta una serie de capacidades que de cierta forma ejercen presion sobre
los costos y la inversion de la otra compafiia, estos factores son necesarios para competir dentro
de un sector, lo que proporciona una amenaza ya que la compafia debe estar actualizada e ir un
paso adelante realizando mejoras en sus areas de menor eficacia para ayudar a reducir costos y

competir sanamente.



16

La segunda fuerza es la influencia de los compradores, consiste en la dependencia de la
empresa por parte del consumidor, esto se da, por ejemplo; si la competencia logra negociar
los productos al mayor o al detal con precios bajos, obliga a la compafiia a reducir sus costos
para competir con precios bajos en el sector al que pertenezca.

Latercera fuerza es la influencia de los proveedores, en esta fuerza se maneja la negociacion
en cuanto a los insumos por parte de los proveedores, aqui se corre un riesgo si al proveedor
principal le estd costando mas realizar la materia prima porque asi sale mas costoso comprarle
a ese proveedor lo que podria implicar conseguir un nuevo proveedor que logre una calidad
similar o mejor a la que se venia manejando y a un costo que la empresa pueda asumir, asi no
se afecta el consumidor final, se sigue compitiendo con precios en el mercado y se genera
rentabilidad.

La cuarta fuerza es la amenaza de los sustitutivos, trata de productos sustitutivos que son
productos que ofrece otra compafiia que son similares o que cumplen la misma funcién, pero
de distinta manera, esto perjudica la compaiia en rentabilidad ya que, si el consumo de estos
productos es elevado, el consumo de la compaiiia tiende a disminuir al igual que los ingresos.

La quinta fuerza es la rivalidad entre competidores existentes, esta fuerza consiste en las
mejoras que realiza la competencia, ya sea en reduccion de costos, mejoras en el producto y
servicio, campanas de publicidad, entre otras. Esto afecta la compafiia dependiendo de que
tantas empresas son las que compiten en el sector ya que si hay alta afluencia esto se convierte
en una amenaza y se deben tomar decisiones para lograr competir y mantener una base similar

a la de los competidores, (Porter, 2018, 34-50).
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Capitulo 2. Analisis de la informacion

Metodologia de la Investigacion

Segun Bernal (2010) los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica. Bajo esta
modalidad se pretende conceptualizar sobre la realidad, con base en la informacion obtenida de
importaciones realizadas recientemente.

Para el alcance de la investigacion se aplicara la metodologia descriptiva que, segin Guevara,
G., Verdesoto, A, & Castro, N (2020) consiste en; “el tipo de investigacion que describe algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendémenos en estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes”. Para este proyecto la investigacion es
descriptiva con observacion directa por parte de la estudiante Lizeth Natalia Sanchez de la
Uniagustiniana que desarrolla pasantias de la carrera de Negocios Internacionales dentro de la

organizacion objeto de estudio.

Esta metodologia permite recolectar informacion de operaciones realizadas para lograr obtener
un diagnodstico de la compania y determinar cudles son los factores en los que ICL SAS en su
logistica de importacion debe establecer una mejora. De esta manera se crea una propuesta que la

organizacion pueda implementar para la mejora de las falencias en los procesos de DFI para la

llegada al TAN que se evidencien en esta investigacion.
Hallazgos de importacion

En virtud de lo anterior se presenta una seriec de estadisticas de importacion por medio de

graficos de torta e histogramas que evidencian las operaciones de comercio exterior efectuadas

entre los afios 2015 a 2022, como se muestra a continuacion;

. 25298030%0-L=s demas partes identificables como destinadas,.. 4,703,74 . S008%90000-L2s demas partes y accesorios dz |z partida... 1.984,13



Figura 6. Importaciones realizadas por ICL SAS en el afio 2015. Legiscomex, 2022.
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En la figura 6 se evidencia que se realizaron importaciones solo por dos partidas arancelarias

lo que indica que la compaiiia importé en 2015 productos similares o el mismo tipo de producto

durante todo el afo, esto se refleja en un valor CIF de 6.687 USD.

(1,86%)
(2,08%)
(2,36%)

(3,79%)

(4,29%)

(5,07%) (34,44%)

(7,08%)
(8,52%)
S006329000-Las demas camarzs fotogrificas, pare peliculzs... 48.325,78 . S006310000-Partes y accesorios de camaras fotograficas,
5006610000-Aparatos con tubo de descarga para producir.., 11.963,20 8518100000-Microfonos y sus soportes.
3007510000-Partes v accesorios de camaras cinematograficas, 7.111,09 | 5002110000-0bjetives para camaras, proyectores o aparatos..,
8306309000-Las demas pilas y baterias de pilas, eléaricas, .. 5.316,92 . 9403409010-Los demds los demds aparatos eléctricos...
8327190000-Los demds aparatos receptores de radiodifusion.., 2.919,05 . 8331200000-Tzbleros indicadores con dispositives de...

Figura 7. Importaciones realizadas por ICL SAS en el afio 2016. Legiscomex, 2022.

42.812,27

9.933.72

£.022,46

331437

2.613,70

En la figura 7 se evidencia que la compaiia ICL SAS logra diversificarse mas en cuanto a

la importacion de bienes fotograficos y accesorios por lo cual se establecen 10 partidas

arancelarias equivalentes a 140.238 USD, es una cifra considerable teniendo en cuenta que en

2015 segun la figura 6 importaron 6.687 USD, es decir que aumentaron en un 2000% sus

importaciones a comparacion del afio anterior.
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2,58%
(5,02%) 2 )
(5,86%) (19,80%)
(6,00%)
(6,14%) e ’ \
(7,06%) — (19,26%)
-\
(14,14%)
. 5006510000-Partes y accesorios de camaras fotogrificas. 17.707,83 . 5006590000-Los demas aparatos y dispositivos para la... 17.221,06
. S006529000-Las demas cdmaras fotograficas, para peliculzs... 12.644,54 4202121000-Baules, maletas {valijas) y maletines, incuidos... 12.642,30
8325802000-C3maras fotograficas digitales y videocdmaras. 6.315,12 $002110000-0bjetivos para cdmaras, proyectores ¢ 2paratos... 5.489,47
. 3405409050-Los demés pars &l alumbrado de espacios... 5.363,57 . 3006550000-Las demais partes y accesorios de |2 parida.., 5.244,49
. S006610000-Aparatos con tubo de descarga pars producdir... 4.486,96 . £518100000-Microfonos y sus soportes. 2.311,13

Figura 8. Importaciones realizadas por ICL SAS en el afio 2017. Legiscomex, 2022.

Para el 2017 las importaciones fueron de 76.778 USD, que se mantiene de acuerdo con las
partidas del afio 2016 a excepcion de que empiezan a importar accesorios de audio como;
micréfonos, ademas se reduce las importaciones en un 54% comparado al 2016.

(5,04%) (o7 Sl

(5,74%)

(5,79%)

(6,43%)
(7,29%)
(86,17%)
- 8525802000-Camaras fotograficas digitales v videocimaras. 11.619.50 - 5002110000-Objetivos para cémaras, proyectores o aparatos... 1.279,32
= S006610000-Aparstos con tube de descarga pars producin. 1.128,39 8518500000-Equipos eléctricas pars amplificacion de... 1.016.51
$620000000-Manopies, bipodes, tripodes y articulos... 1.007.38 | 5006529000-Las demas cémarss fotegraficas, pars paliculas... 284,65
- 8527190000-Los demas aparatos receptares de radiodifusidn... 328,92 - 8506509000-Las demas pilas y baterias de pilas, eléctricas, ... 294,91

Figura 9. Importaciones realizadas por ICL SAS en el afio 2018. Legiscomex, 2022.
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En el afio 2018 de acuerdo con la figura 9 se importé 17.555 USD comparando con el aio
2017 se evidencia que se redujo las importaciones en un 437%, ademas dejaron de importar

productos como; morrales de fotografiay articulos de audio.

(3,800 (2:78%)

(23,01%)

(70,41%)

. 2325802000-Cémaras fotogréficas digitales y videocdmaras. 3.924,62 . 5620000000-Monopies, bipodes, tripodes y articulos... 1.282,72

. S006610000-Aparatos con tube de descarga para producin.. 211,72 4202290000-Los demés bolsos de mano, incluso con bandolera... 154,79

Figura 10. Importaciones realizadas por ICL SAS en el afo 2019. Legiscomex, 2022.

La figura 10 muestra que la organizacion sigui6 disminuyendo sus importaciones con
relacion a los afios anteriores, de esta manera para el 2019 se reporta un total de 5.571 USD
invertidos en importaciones de productos como; camaras fotograficas, videocamaras, tripodes,

bipodes, monopies, morrales y bienes similares.

(0,76%)
(2,53%)

(12,12%)

(14,77%) /

(51,52%)
(18,28%)
. S006610000-Aparatos con tube de descarga para producin.. 7.350,95 . 2405%90000-Las demas partes de otras materias, para.. 2.679,66
- 8525802000-Camaras fotograficas digitales y videocdmaras. 2.165,12 2002110000-Ohjetives para cdmaras, proyectorss o aparatos.., 1.776,92
S005550000-Las demas partes v accesorios de la partida... 370.85 $620000000-Monopies, bipades, tripodes v articulos... ii2,02

Figura 11. Importaciones realizadas por ICL SAS en el aio 2020. Legiscomex, 2022.
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Conforme a la figura 11 las importaciones en el 2020 fueron de 14.652 USD, comparado con
el 2019 se evidencia un aumento mas del 50% en productos que son clasificados entre 6 partidas

arancelarias.

7 N

. 3005329000-Las demzs cédmaras fotogrificas. para peliculzs... 15.430,53

Figura 12. Importaciones realizadas por ICL SAS en el afo 2021. Legiscomex, 2022.

La figura 12 demuestra que se importaron 15.430 USD en donde solo se relaciona una partida
arancelaria que es la 9006529000 que son bienes como camaras fotograficas utilizadas para

peliculas.

Cantidad de importaciones por Courier por cada mes del afo 2021 desde

Shenzhen, China
14
12
10
8
6
4
: L
0
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre  Octubre-Diciembre

Figura 13. Cantidad de importaciones realizadas por ICL SAS por Courier por cada mes del afio

2021 desde Shenzhen, China. Construccion propia.
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En la figura 13 se evidencia por mes las operaciones realizadas en donde los meses con
mayor operacion son febrero y noviembre esto puede suceder por temporada de vacaciones ya
que en esta €poca del afio las personas utilizan productos de fotografia ya sea que deseen

adquirir un bien nuevo como llevar a repararlo lo que implica realizar una importacion.

Cantidad de importaciones por Courier primer trimestre del afio 2022,

desde Shenzhen,China
10
0 E— - [
Enero Febrero Marzo

Figura 14 Cantidad de importaciones por Courier por el primer trimestre del afno 2022 desde

Shenzhen, China. Construccion propia.

En el primer trimestre del afio 2022 se han realizado 10 operaciones de importacion, se estimaba
que fueran alrededor de 20 operaciones, sin embargo una de estas fue rechazada y las demas no ha
sido posible realizar la compra internacional debido a cierre de la ciudad de Shenzhen, ya que la
compaiia temia que se compraran los repuestos y que por consecuencia no llegaran en los 30 dias
héabiles que generalmente se demoran, esto haria perder la fidelizacion de los clientes, asi que se

busco un proveedor de Estados Unidos, sin embargo los repuestos suelen ser mas costosos.

Cantidad de rechazos de importacion desde Shenzhen, China

0 I .
2019 2020 2021 2022

B Mayo- Agosto Septiembre- Diciembre ™ Enero- Abril
Figura 15. Cantidad de rechazos de importacion desde Shenzhen, China. Construccion
propia.

La figura 15 muestra la cantidad derechazos que ha recibido en cuanto a importacion donde

vemos que en los ultimos cuatro afos han rechazado cinco importaciones, hay una de ellas que
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se debe al Courier, ya que en ese momento la mercancia fue captada a causa de la pandemia, por
otro lado las que se ocasionaron en el afio 2021 y 2022 fue por un producto en especifico que era
delicado y por problemas logisticos de la transportadora Cainaio Global tuvieron que ser devueltos

a Shenzhen, a continuacion se muestra evidencia de la cancelacion de uno de los productos;

Return in progress
4203312282748902712008583187744882

2022-02-16 14:02:32

Destination Returned parcel is signed by seller.
United States of America

Origin
China

Figura 16. Rechazo de importacion por parte de la transportadora Cainaio Global. Cainaio

Global, 2022.

Planteamiento problema

La compaiiia Internacional de Camaras y Lentes S.A.S. lleva alrededor de 18 afios realizando
importaciones de repuestos y productos terminados, sin embargo a raiz de la crisis de Covid-19,
el socio comercial principal que en el caso de ICL SAS es China, dejo de producir las cantidades
que anteriormente solia manufacturar, es por ello que el pais se vio en la obligacion de imponer
medidas preventivas para evitar el contagio y las empresas se vieron afectadas donde algunas
llegaron al cierre definitivo de sus fébricas.

La empresa ICL SAS se ha visto perjudicada en los procesos logisticos especificamente en la
cadena de distribucion fisica internacional para la llegada al TAN (Territorio Aduanero Nacional)
que ha afectado los costos de la compaiiia y los tiempos de llegada a la aduana, lo cual no genera
fidelizacion en los clientes, ya que segun el propietario de la compaifiia dice que tardan de 30 a 45

dias habiles en llegar las importaciones a Colombia y esto retrasa al colaborador de servicio técnico
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y al cliente. Estas demoras generan perdidaen alrededor del 20% delos clientes de la compaiia
y no permite que compita en el mercado internacional.

Por otro lado, la compaiia realiza registros de importacion por un ERP que segln la
compaiiia SAP, (2021) define ERP como un software que ayuda a planificar y registrar los
procesos que se realizan en una compaiia, por ejemplo; compras, nomina, cadenas de
suministro, finanzas, entre otras; este sistema se llama World Office, sin embargo, este realiza
la liquidacion de la importacion, pero no su costeo anticipado.

La organizacion no cuenta con un sistema que facilite realizar el costeo o al menos estar
cerca de los costos de la realidad, actualmente se realiza este proceso con porcentajes generales
en todoslos productosy no se tiene en cuenta los gravamenes arancelarios, entre otras variables
que son importantes en el desarrollo de un costeo de importacion lo que conlleva a perdidas en
el porcentaje calculado inicialmente de rentabilidad.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta problema.

Pregunta problema
(Como optimizar los procesos logisticos de importacion desde China, Shenzhen y a su vez

lograr implementarlos en la compafiia Internacional de Cdmaras y Lentes S.A.S.?
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Capitulo 3. Ingenieria del proyecto

Objetivos
Objetivo general

Optimizar los procesos logisticos de importacion desde China, Shenzhen para la compaiiia
Internacional de Camaras y Lentes S.A.S.
Objetivos especificos

Determinar los aspectos susceptibles de mejora en las importaciones provenientes de Shenzhen
dentro de la compaiiia.

Sugerir estrategias de mejora que permitan sustraer falencias logisticas dentro de la
organizacion.

Disefiar una propuesta de acuerdo con las fuerzas competitivas de Porter que contribuya a la

optimizacion de los procesos logisticos en importacion.
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Justificacion

Con este proyecto se pretende implementar estrategias que permitan que ICL SAS mejore
su distribucion fisica internacional, teniendo en cuenta que sus importaciones son; en
cantidades bajas, suelen ser costosas y se demoran mas del tiempo previsto.

Por otro lado, la compaiiia ha intentado realizar costeos, sin embargo son costeos que no
siempre se asemeja a la realidad, lo que conlleva a que en ocasiones se cobre a los clientes un
poco mas de lo que se deberia e incluso menos, por lo que al cobrar mas no hace que sea
competitiva la empresa en el mercado y al cobrar menos hace que la compania pierda el
porcentaje de rentabilidad estimado.

Lo anterior mencionado sucede en la mayoria de las veces en servicio técnico, que es el
area por la que se realizan mas importaciones. Dichos repuestos se compran en Shenzhen,
China y se importan a Bogoté, Colombia.

De esta manera la pasante evidencio la necesidad de realizar un proyecto que logrard la
organizacion en costos, tiempo e implementacion de estrategias que ayudaran a una mejora
para la compaiiia, para ello se relaciona la teoria de las cinco fuerzas competitivas de Porter y
se aplica al contexto de la empresa Internacional de Camaras y Lentes SAS.

En esta teoria de Michael Porter se evidencian los aportes de la influencia en proveedores,
influencia en clientes, rivalidad entre competidores, amenaza de nuevos aspirantes y amenaza
de productos sustitutos, lo que permite respaldar esté investigacion.

Es por lo que este proyecto es importante para la compatfiia y se realiza con el objetivo de
mitigar errores en los costeos, buscar estrategias que reduzcan los costos, entender el por que
se demora la mercancia de Shenzhen a Colombia y establecer pautas de mejora para evitar
estos retrasos y que con ello se logre fidelizar a los clientes de la compafiia y se compita en el

mercado internacional.
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Analisis de las cinco fuerzas de Porter en la compaiiia

Conforme a lo que Michael Porter menciona en su teoria de las cinco fuerzas competitivas se
realiza un analisis a la compafiia segun lo que la pasante ha evidenciado en el proceso que ha
estadodentrodela organizacion, en cuanto a; amenaza de nuevos aspirantes, influencia declientes,
influencia de proveedores, amenaza de sustitutivos y finalizar con rivalidad entre competidores y
asi proponer mejoras que impulse sus importaciones optimice; tiempo y costos.
Amenaza de nuevos aspirantes

La pasante ha evidenciado que los nuevos aspirantes son estudiantes de fotografia, lo cual no
representa una amenaza significativa en el mercado por que ICL lleva mas de 39 afios de
experiencia en fotografia y aunque sea una pequefia empresa posee un gran potencial y fideliza a
sus clientes, sin embargo, la compania debe estar en investigacion constante para seguir siendo
competitiva en el sector.
Influencia de clientes

La compania posee diferentes tipos de clientes que se dividen entre persona natural y persona
juridica, en clientes naturales se encuentran; estudiantes de fotografia, fotdgrafos profesionales,
docentes, odont6logos, ornitdlogos, mientras que en persona juridica se localizan; universidades
tanto publicas como privadas, instituciones del estado como; alcaldia, policia, secretaria,
ministerios entre otras, también empresas privadas que venden bienes fisicos y requieren de
excelentes fotografias de producto.
Influencia de proveedores

Los proveedores de ICL SAS se encuentran a nivel nacional e internacional en donde se
compran bienes terminados para su debida comercializacion y repuestos nuevos para la asistencia
técnica de algunos bienes que presentan fallas en su sistema operativo. A causa del Covid-19 las
fabricas a nivel internacional disminuyeron su produccion, lo que obligo a la compafia a ampliar
sus proveedores, sin embargo, la operacion actual suele contar con varios intermediarios lo que
conlleva a que el producto suba en su precio de venta para el consumidor final.
Amenaza de sustitutivos

La tecnologia en relacion con la fotografia ha avanzado con gran fuerza en ICL SAS se ve
reflejado en los drones que realizan una filmacion desde el aire e incluso toma fotografias
increibles. No obstante, la compaifiia no siempre cuenta con el capital para adquirir este tipo de

productos que suelen ser muy costosos, a menos que los clientes compren con anticipo del 100%.
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Rivalidad entre competidores

El mercado fotografico es bastante amplio por lo tanto la competencia es extensa sin embargo
Internacional de Camaras y Lentes se destaca por ofrecer garantia directa para todos los productos,
no redirigen hacia la marca original del producto gracias a que tienen la capacidad de asegurar al
cliente el servicio posventa y hacer efectiva su garantia. Por otro lado, los precios suelen ser muy
elevados y es lo que a veces evita que se logre ser competitivo por ende los negocios salen a favor
de la competencia.
Propuesta comercial

A raiz del andlisis se propone implementar los siguiente;

Amenaza de
nuevos
aspirantes

- Investigacion .
: \ por medio de L
v BBC News -

Rivalidad
Amenaza de los competitiva Influencia de

sustitutivos ~Alarn con compradores

-Adquisicion de Fedex. -Trabajar con
bienes que no se _Calculadora de rentabilidad del

encuentran en Coutishon 20% para
Colombia ' clientes VIP.
bh’ o ' — - - ™ \’.; -

. Influencia de y
- proveedores \ 4

-Implementacion
de Dealer.

Figura 17. Propuesta comercial para la compania ICL SAS. Construccion propia.
En concordancia con la figura 17 se relaciona la propuesta comercial por parte de la pasante

hacia la compaiia en donde se dispone lo siguiente;
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Estrategia 1: Amenaza de nuevos aspirantes: Para la mejora de esta fuerza se propone
implementar el area de investigacion a nivel internacional en la compaiiia por medio de la pagina
de BBC news, alli se encuentran noticias de caracter internacional, asi se puede lograr estar
actualizado de lo que pasa en el mundo y que ICL este al tanto de lo que puede afectar o favorecer
a su organizacion respecto a las importaciones y a nuevas corporaciones que quieran llegar a

Colombia.

A 0 signin Humu Haw e Rual wherklifa Toaval Future Cutturs Misri - Q4 Suarch BEC

NEWS

Homa Wiar im L oraies Corona = Climate Vidos 4 Sriand Stories Entortaimsant & Artc Hoalth | Mo =

| 5]00!‘.‘]]10!1(—}" TJEd.'Ilg pa.1u:| for Twitter board takes action to N Kaorea hackers linked to
| Russtan ol - Zelensky fight Musk bid $500m £Typto helst

(D34 | Emepe

Beauty chain L'Occitane in U-turn
on Russian shops

, Coca-Cala Enterprises boss 5Tl Lanka debt defanlt has Crypto boss says fraudsters
* Growing numbers of firms pull back from Russla took £1.5m in bribes DEEUN’ - TALILE AEENLCY have place in hell’

- -

= Chanel restricts sales of goods to Russlans abroad

<l Corry, 56, of Cheshire

(D 3 | P ar B3 | Busmeih @2d | Busik

NFT of Jack Dorsey's first Beanty firm L'Occitane keeps  Elon Musk makes offer tobuy  BA tries to poach rival stafy Jeteey court freezes $7bmo of
tweet girugzles to sell Russian :hops open Twitter with £1,000 bonus Abramovich azzets
@ 34 | Besines (D 34 | Busiss @20 | Businis @ 34 | Sudnass | @ @30 | Bushmess

Figura 18. Pagina web de noticias BBC mundo. BBC News, 2022.

Estrategia 2: Influencia de clientes: la compafiia posee clientes tanto privados como publicos
es por ello por lo que se propone implementar un 20% derentabilidad para clientes que se acerquen
a la compaiiia por el area de servicio técnico, para que asi se pueda lograr fidelizar los clientes e
importar una mayor cantidad de repuestos que economicen los costos para la importacion.

Estrategia 3: Influencia de proveedores: La pasante ha evidenciado que para disminucion de

costos se puede implementar dealer para marcas como Sony, Nikon y Canon que son las
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principales que maneja la compaiiia. Segun Red de apoyo al emprendedor, 2021 un Dealer es un
distribuidor autorizado por la marca que cuenta con beneficios exclusivos y por lo general maneja
los bienes en consignacion. Esta propuesta porque evita tener intermediarios que resulte el
incremento en costos y tiempo de la operacion del DFI.

Estrategia 4: Amenaza de sustitutivos: La compaiiia debe realizar un analisis de los productos
que pueden ser reemplazados por otros implementando una comparacion entre ventajas y
desventajas de estos, y asi conocer que bienes terminados son mas favorables para importar de
acuerdo con lo que no se encuentre en Colombia para que logren tomar ese mercado y estar a la
altura de la competencia.

Estrategia 5: Rivalidad entre competidores: En esta fuerza se establecen dos propuestas la
primera es una alianza con la compafiia FedEx que ofrece las siguientes ventajas; 10% de
descuento en transporte nacional e internacional, recogida y entrega de productos, plataforma
donde se realiza las cotizaciones de envios, visualizacion del transporte en tiempo real y tiempos
cortos alrededor de una semana a nivel internacional y de uno a tres dias a nivel nacional. Lo
anterior favorece la empresa por todos los beneficios que le ofrece y teniendo en cuenta que la
compaiia ha perdido clientes por la DFI a Colombia.

Estrategia 6: La segunda propuesta de esta fuerza es la implementacion de la calculadora del
casillero Courierbox, debido a que la compaiiia viene realizando costeo de importacion por medio
de porcentajes genéricos es decir primero lo hacen por 37% que equivale a 19% del IVA, 7% de
impuesto Tax y el 11% restante es lo que cobraria el casillero por la importacion, esto no permite
estar muy cerca de los costos de la realidad teniendo en cuenta que los productos menores de 200
USD no pagan IVA y que no todos los productos se les aplica arancel si se acogen a Acuerdos de
Libre Comercio, de esta forma se puede implementar la calculadora del casillero en donde tienen
que llenar datos como; Pais de origen del producto, clasificacion arancelaria del producto, valor
de la mercancia en USD, Peso del producto en Libras, dimensiones en centimetros o pulgadas (por
lo general en las plataformas como Amazon se encuentran las medidas en pulgadas) y por ultimo
se le daclick en calcular costo lo cual daun estimado del costo de flete, impuestos como arancel
e IVA, seguro de la mercancia y el proceso aduanal que realiza Alma aduana en este caso.

Es importante implementar esta ultima propuesta ya que es una herramienta que la compaiia

ya posee, no genera ningun costo adicional, es sencilla de manejar y puede pedir capacitacion o un



31

encuentro por parte del casillero que los pueda guiar al aprendizaje y capacitacion del manejo de

esta plataforma.

Couricr%avl Inicic  MiCasillero  Mis Compras ~ MiFacturacion ~ Servicio al Cliente  Configuracion

Cerrar Sesion

Hola INTERNACIONAL DE CAMARAS Y LEN, los siguientes son los datos de direccion y casillero para fus compras en USA

7973 NW 21 ST. Suite 105682- Doral-Florida, 33122-1639 USA

Calcular Costo Envio

Envios Pendientes Pago

Origen
Mi Calculadora Fas SELECCIONE ORIGEN v
Informacion del producto
Mi Tarifa
Producto 3 Transpartar SELECCIONE AQUI UN PRODUCTO v
Datos Factura electronica Valor del Producto USDS 1.00
Peso Lbs Estimado 1 @Lb.
Dimensiones del envio G
Seleccione Unidad de medida para las dimensiones de su paguele (aproximadas). ® Pulgadas O Centimeiros

Altg Largo Ancho
0.00 0.00 0.00
Resultado ©®
Flete Impuestos Seguro

Valor Final ()

Peso Dimensional lbs.

Proceso Aduanal

Figura 19. Calculadora de costos de importacion. CourierBox, 2022.

Hola INTERNACIONAL DE CAMARAS Y LEN, los siguientes son los datos de direccion y casillero para flus compras en USA

7973 MW 21 5T Suite 105682- Doral-Florida, 33122-1639 USA.

®

Calcular Costo Envio
Envios Pendienies Pago

Origen

| CHINA

Mi Calculadora Pais

Informacién del productc W
Producto a Transportar
Vialor del Products USDS .

Peso Lbs Estimado

Dimensicnes del envio

Seleccions Unidad de medida para las dimensionss de su paquste (aproximadas).

Alto Largo Ancho
10 10 10
Resultado @
Flete Impuestos Seguro
$86,750.00 $26,000.00 $0.00

Valor Final ( $Pesos) $117,750.00

Instrumentos y aparatos de optica, folografia o cinematografia, dem

® Puigadas O Centimetros

Peso Dimensional lbs.

6.02

Proceso Aduanal
$5,000.00

Figura 20. Ejemplo de costeo para importacion por medio de calculadora. CourierBox, 2022
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En la figura 20 se muestra un ejemplo de como se maneja la plataforma para el costeo
tomando asi un producto importado desde China que cuesta 35 USD, pesa alrededor de 2 libras,
y con dimensiones de 10x10x10 in (pulgadas), lo cual indica que cuesta 117.750 la importacion,
que se divide en; flete 86,750 COP, Impuestos 26.000 COP y proceso aduanal 5.000 COP.
Estos costos son valores aproximados, no obstante, se acercan mas a los costos de la realidad, ya
teniendo esto se puede realizar una cotizacion para el cliente final mas acertada, (CourierBox,
2022).
Recursos

Para el proyecto se estiman necesarios recursos humanos, en este caso Maryluz Betancur
Coordinadora Administrativa, Campo Elias Betancur Gerente propietario, Pierre Betancur,
Gerente General de la compaiiia y por ultimo la pasante Lizeth Natalia Sanchez que realiza la

presente investigacion.
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Conclusiones

La estudiante de la Uniagustiniana Lizeth Sanchez desarrolld las pasantias en la compaiiia
Internacional de Céamaras y Lentes SAS como auxiliar de comercio internacional en donde
evidencio fallas en la logistica de la importacion de bienes desde la ciudad de Shenzhen, China
hasta Bogot4, Colombia, sin embargo, en el transcurso de la investigacion encontr6 que la
compaiiia realizaba importaciones alternas, es decir en un afio aumentaban en gran cantidad y en
la otra disminuian de forma considerable.

Por consiguiente la estudiante realiz6 la observacion directa en el proceso de importacion
analizando las fuerzas de Porter en relacion a la compaiia y las importaciones de esta misma. Que
dio como resultado falencias en el proceso del costeo de importacion que impedian que el precio
de venta se asemeje a la realidad, retrasos en los envios internacionales a causa de bloqueos por
falta de factura en el sistema del casillero virtual, falta de disponibilidad de mercancia en fabricas
de China y competencia en el mercado internacional.

Para lograr resolver esta deficiencia se proponen las siguientes estrategias;

e Actualizar la compafiia en lo que sucede en el mundo, asi no se ven amenazados por nuevas
empresas que lleguen a atacar su mercado, esto lo hacen adquiriendo los nuevos productos
tecnologicos que se encuentren dentro de su portafolio para ser competitivos con los nuevos
aspirantes en el mercado. Esto lo pueden hacer por medio de la pagina BBC News que
muestra noticias a nivel mundial.

e Manejar un porcentaje de rentabilidad del 20% unicamente en el area de productos
importados en servicio técnico para atraer y fidelizar los clientes, aqui le damos valor a la
fuerza competitiva de influir en los clientes por medio de un precio de servicio favorable y
asequible.

e Buscar empresas que actien como Dealer para marcas principales como lo son; Sony,
Nikon, Canon, Panasonic. De estd manera se reducen los precios gracias a que los Dealer
obtienen precios especiales y por lo general no manejan un porcentaje tan alto de
rentabilidad por lo que manejan productos en consignacion, asi se ataca la fuerza de
influencia en proveedores y se optimizan los costos de importacion.

e Analizar los productos que pueden ser sustitutos de los que la compaiiia vende y realizar
una comparaciéon para definir que productos no se tienen en su mercado y que puedan

importarlos antes de que la competencia tome la delantera y por ende ICL pierda clientes.
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e Establecer la alianza con FedEx que ofrece beneficios de envios nacionales como
internacionales, logrando asi importar productos con descuentos especiales y optimizando
tiempo.

e Implementar la calculadora del Courier para que la compaifiia se asemeje con certeza a los
costos de facturacion de importacion.

Para concluir, este proyecto requiere ser implementado por la compaiia; se sugirié una
propuesta de seis estrategias que si la empresa decide aplicarlas lograran optimizar la
logistica en importacion, la organizacion en los procesos de la distribucion fisica

internacional y la fidelizacion de clientes.
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