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Resumen
La propuesta de mejora en la optimizacion de gestion de residuos de la empresa Luna

Hermanos Ltda, tiene como objetivo mejorar el rendimiento ambiental y el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El diagndstico organizacional evidencio
debilidades en la separacion en la fuente, rotulacion, control de registros y la gestion de residuos
peligrosos (RESPEL), sobre todo en lo que respecta al area administrativa. Teniendo en cuenta
que la empresa presenta avances operativos, como el uso parcial de cddigos de colores y
almacenamiento temporal, aun existen deficiencias en la estandarizacion de procesos, el control

documental y capacitacién del personal.

Como respuesta, se propone llevar a cabo un programa integral de gestion de residuos
alineado con la normativa vigente, y que contemple el mejoramiento de la clasificacion, la
sefializacion, el control de RESPEL, el seguimiento a traves de registros y el fortalecimiento de
la cultura ambiental. Esta iniciativa tiene como objetivos garantizar el cumplimiento normativo,

reducir riesgos y promover la mejora continua y la sostenibilidad empresarial.

Palabras clave: Gestidn de residuos, Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

Separacion en la fuente, Cumplimiento normativo, Sostenibilidad ambiental, Mejora continua.
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Abstract

The proposal to improve and optimize waste management at Luna Hermanos Ltda. aims
to enhance environmental performance and the Occupational Health and Safety Management
System (OHSMS). The organizational diagnosis revealed weaknesses in waste segregation at the
source, labeling, record control, and hazardous waste (RESPEL) management, particularly in the
administrative area. Although the company shows operational progress, such as the partial use of
color-coded systems and temporary storage, there are still deficiencies in process
standardization, documentation control, and staff training.

In response, the implementation of a comprehensive waste management program aligned
with current regulations is proposed. This program includes improvements in waste
classification, proper labeling, hazardous waste control, monitoring through record-keeping, and

strengthening environmental awareness. This initiative aims to ensure regulatory compliance,

reduce risks, and promote continuous improvement and business sustainability.

Keywords: Waste management, Occupational Health and Safety (OHSMS), Waste

segregation, Regulatory compliance, Environmental sustainability, Continuous improvement.
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1. Introduccion
La gestion de residuos y la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se han vuelto aspectos
clave para las organizaciones que operan en sectores industriales, especialmente aquellas que
brindan servicios a grandes multinacionales del sector minero. De la misma forma, en que la
generacion de residuos industriales, el uso de sustancias quimicas, la manipulacion de equipos
eléctricos y metalmecanicos, asi como la exposicidn a riesgos fisicos, quimicos y mecanicos,
hacen que sea esencial implementar controles efectivos que protejan tanto la salud de los

trabajadores como el medio ambiente.

La empresa Luna Hnos Ltda, que se dedica a ofrecer servicios metalmecénicos,
eléctricos, de telecomunicaciones y pintura, lleva a cabo sus actividades en las instalaciones
operativas de Cerrejon y en su sede administrativa en el municipio de Albania, La Guajira, estas
actividades generan diferentes tipos de residuos sélidos y peligrosos, y exponen a los
trabajadores a condiciones laborales que requieren una gestion adecuada desde una perspectiva
ambiental y del SG-SST, a pesar de contar con lineamientos y protocolos, es fundamental
fortalecer los procesos de gestion de residuos, el cumplimiento normativo, la capacitacion del
personal y el control de riesgos laborales, con el objetivo de prevenir accidentes, evitar impactos

ambientales negativos y cumplir con los requisitos legales y contractuales existentes.

De este modo, el presente trabajo propone disefiar una mejora integral basada en un
diagnostico organizacional, que permita establecer estrategias claras, medibles y sostenibles para
la gestion de residuos, el area ambiental y la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Luna
Hnos Ltda. Con el objetivo de que se comprendan tanto los aspectos positivos como negativos de

implementar buenas practicas en el manejo de residuos, asi como para que se conozcan las



diferentes alternativas que esta propuesta busca poner en marcha, se pretende establecer un

método sélido que garantice la responsabilidad en el manejo de estos.

12
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1. Planteamiento Del Problema
En las empresas, las actividades operativas, administrativas y productivas generan
diversos tipos de residuos, tales como residuos ordinarios, reciclables, residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) y residuos peligrosos, cuando estos no son gestionados
adecuadamente mediante procesos de segregacidn, almacenamiento temporal, transporte y
disposicidn final, se convierten en un factor de riesgo significativo para la organizacion

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).

Una gestion inadecuada de los residuos puede tener consecuencias medioambientales,
como la contaminacion del suelo, el agua y el aire, asi como efectos negativos en el entorno
inmediato, lo cual también genera desorden en las areas de trabajo, lo que afecta la eficiencia
operativa, la imagen de la empresa y el cumplimiento de las normas medioambientales y de

seguridad. (Icontec - GTC 24, 2018).

Desde una perspectiva de salud, la acumulacion y eliminacion inadecuada de residuos
puede provocar la propagacion de vectores de enfermedades, malos olores y exposicién a
sustancias peligrosas, aumentando el riesgo de enfermedades y accidentes laborales.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

Por tanto, la falta de un sistema estructurado de gestion integral de residuos no es sélo un
problema medioambiental, sino también un riesgo para la salud de los empleados, la continuidad
del negocio y la sostenibilidad de la empresa; en varias ocasiones se ha observado en la zona del
proyecto una acumulacion inadecuada de residuos, incluidos RAEE y residuos peligrosos. Esta
situacion surge por la falta de gestion integral de residuos, falta de control de disposicion
temporal y deficiencias en el orden y limpieza de las areas, incumplimiento de lineamientos

técnicos sobre clasificacion en origen y almacenamiento adecuado (MADS, 2015). Si estos
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residuos no son tratados, tiene varias consecuencias, entre ellas, el Impacto en el medio ambiente
por posible contaminacién del suelo y riesgo de fuga de sustancias peligrosas (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005). Asi mismo, el Impacto visual y deterioro del
ambiente de trabajo, afectando la imagen del proyecto y el cumplimiento de las normas
ambientales (Icontec, NTC ISO 14001, 2015). Por consiguiente, el mal funcionamiento que
dificulte la circulacion segura y el desarrollo eficiente de la operacion. Riesgos a la salud, al
propiciar condiciones que pueden generar enfermedades, proliferacion de vectores, exposicion a

sustancias toxicas o accidentes laborales (OMS, 2014).

La permanencia de esta problematica evidencia la necesidad de implementar controles
mas estrictos, procedimientos claros de segregacion y disposicion de residuos, asi como
fortalecer la cultura de orden y limpieza dentro del area del proyecto, en concordancia con los
requisitos del sistema de gestion ambiental y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Icontec, NTC I1SO 14001, 2015).

Luna Hermanos Ltda. es una empresa prestadora de servicios metalmecanicos, eléctricos
y de telecomunicaciones en el sector minero e industrial a nivel local y regional en La Guajira.
Se han identificado debilidades en la gestion integral de residuos y en la implementacion de
controles efectivos en seguridad y salud en el trabajo, derivadas principalmente del crecimiento
operativo, la diversidad de servicios prestados y la rotacion del personal operativo y
administrativo, lo cual exige el fortalecimiento del SG-SST conforme a la normatividad vigente

(Ministerio del Trabajo, 2015).

Durante inspecciones internas, observaciones de campo Yy revisiones documentales, se
han identificado deficiencias como son la Inadecuada segregacion de residuos en la fuente

(chatarra metalica, residuos eléctricos, envases contaminados con sustancias quimicas, residuos
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de pintura y residuos ordinarios). Asi mismo, los almacenamientos temporales que no cumplen
totalmente con los requisitos normativos, la falta de sefializacion y puntos ecoldgicos completos,
por lo cual conlleva a la actualizacion o elaboracidn de procedimientos escritos para la
clasificacion y segregacion de residuos con el fin de evitar la exposicion a riesgos laborales sin

controles suficientes.

Estas falencias pueden derivar en incidentes ambientales, accidentes de trabajo, sanciones
legales y afectacion de la imagen corporativa de la empresa frente a Cerrejon, evidenciando la
necesidad de disefiar una propuesta de intervencion que permita fortalecer la gestion de residuos
y el SG-SST, garantizando condiciones seguras de trabajo y el cumplimiento normativo vigente

(Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).
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2. Justificacion
La presente propuesta se justifica por la necesidad de fortalecer el desempefio ambiental
y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Luna Hnos Ltda.,
considerando las exigencias de la normativa ambiental y laboral colombiana, asi como los
estandares requeridos por empresas del sector minero. EI cumplimiento de la legislacion
ambiental, especialmente en lo que respecta a la gestion integral de residuos, es responsabilidad
de los generadores, quienes deben garantizar el adecuado tratamiento, almacenamiento y

disposicion final (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).

Desde el punto de vista legislativo en materia de clima laboral, el Decreto N° 2015 1072
establece la obligacién de implementar y mantener un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST), cuyo objetivo es identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales.
Debido al incumplimiento de estas normas puede resultar en sanciones financieras, suspension
de operaciones e incluso cancelacion de contratos, afectando las operaciones y la estabilidad

financiera de la organizacion. (Ministerio del Trabajo, 2015).

En el &mbito productivo, la adecuada gestion de residuos y la prevencion de riesgos
laborales contribuyen significativamente a la eficiencia operativa, la reduccion de accidentes y la
mejora del clima organizacional. El manual técnico colombiano GTC 24 establece que la
adecuada separacion en el punto de origen facilita el uso de materiales reciclables y reduce los
riesgos asociados a los residuos peligrosos (ICONTEC, 2018). Ademas, la acumulacion de
desechos puede crear desorden, bloquear las areas de circulacion y aumentar el riesgo de

accidentes en el lugar de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001).

Desde el punto de vista ambiental y de salud, la gestion inadecuada de residuos generales,

reciclables, RAEE y peligrosos puede provocar la contaminacion del suelo, el agua y el aire, asi
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como la liberacion de sustancias tdxicas que afectan los ecosistemas y la salud publica
(Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Estas condiciones pueden facilitar la propagacion de
vectores de enfermedades y la exposicion a sustancias peligrosas, aumentando la probabilidad de

enfermedades y accidentes laborales.

Por lo tanto, la implementacién de un sistema integral de gestion de residuos permitira
reducir el impacto al medio ambiente, fortalecer el orden y la limpieza en las areas de trabajo,
prevenir enfermedades y accidentes, cumplir con la normatividad vigente y fortalecer una cultura
organizacional orientada a la sustentabilidad. De manera que, la adopcion de sistemas de gestion
ambiental adaptados a estandares internacionales como la ISO 14001 contribuye a la mejora

continua y fortalecimiento de la imagen de la empresa (ICONTEC, 2015).

Finalmente, esta propuesta aporta valor académico y profesional al aplicar conocimientos
tedricos en un entorno empresarial real, disefiando estrategias practicas orientadas a la mejora

continua, la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Establecer una propuesta de mejora en la gestion de residuos de la empresa Luna de la

ciudad de Albania la Guajira 2026.

3.2 Objetivos especificos

Reconocer los residuos que genera la empresa y su manejo a través (lista de chequeo,

cuestionario, instrumento).

Disefiar un programa de manejo de residuos que mejore la gestion de los mismos dentro

de la organizacion.

Desarrollar una herramienta visual tipo cartilla para socializar el programa a la empresa.
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4. Marco Referencial

4.1. Marco Conceptual

La gestion integral de residuos constituye un componente fundamental dentro de los
sistemas de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones, de
acuerdo con el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, los residuos peligrosos
son aquellos que presentan caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad,
inflamabilidad, toxicidad o infecciosidad, lo que implica la necesidad de establecer controles
especificos para su almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final. En este sentido,
el Decreto 1076 de 2015 compila la normativa ambiental colombiana y establece obligaciones
claras para los generadores de residuos, orientadas a prevenir impactos ambientales y riesgos

para la salud.

La adecuada identificacion y segregacion en la fuente representa una de las estrategias
mas efectivas para minimizar los riesgos asociados a los residuos con base a la Guia Técnica
Colombiana GTC 24 sefiala que la separacion adecuada facilita el aprovechamiento de materiales
reciclables y garantiza que los residuos peligrosos reciban un manejo diferenciado conforme a
sus caracteristicas (Icontec - GTC 24, 2018). Esta practica cumple no sélo con los criterios
medioambientales, sino también con los principios de eficiencia operativa y cumplimiento de la

legislacion.

Desde el punto de vista medioambiental, una gestion inadecuada de los residuos puede
provocar la contaminacion del suelo, el agua y el aire. La Organizacién Mundial de la Salud
(2014) advierte que algunos residuos, especialmente los peligrosos y los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos (RAEE), pueden liberar metales pesados y sustancias toxicas que
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afectan negativamente a los ecosistemas y la salud publica. Estas consecuencias no solo
amenazan la sostenibilidad ambiental, sino que también pueden dar lugar a sanciones
administrativas y responsabilidad legal para las empresas que no cumplan con la normativa

aplicable (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).

En seguridad industrial, el orden y la limpieza son los principios basicos de la prevencion
de riesgos laborales. La Organizacion Internacional del Trabajo (2001) afirma que un ambiente
de trabajo organizado reduce la probabilidad de accidentes, caidas, incendios y otros eventos
indeseables. La acumulacion de residuos en las areas operativas puede crear obstaculos, impedir
la circulacion segura y aumentar la exposicion a factores de riesgo, afectando tanto la

productividad como la seguridad del personal.

Desde un enfoque de seguridad y salud en el trabajo, la exposicion a residuos mal
gestionados puede provocar enfermedades respiratorias, cutaneas, infecciosas e intoxicaciones,
especialmente si se trata de sustancias peligrosas. Ademas, un almacenamiento inadecuado
puede facilitar la propagacion de vectores de enfermedades, como insectos y roedores,
aumentando los riesgos para la salud en el entorno laboral (Organizacion Mundial de la Salud,
2014). Por este motivo, la gestion adecuada de residuos se integra como medida preventiva en
los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin estandares internacionales como

la certificacion (ICONTEC, NTC ISO 45001, 2018)

Finalmente, en el contexto actual de sostenibilidad empresarial, las organizaciones estan
Ilamadas a adoptar préacticas responsables que garanticen el cumplimiento normativo y la
proteccion del ambiente. La implementacion de sistemas de gestion ambiental basados en la
norma 1SO 14001 promueve la mejora continua, el control de impactos ambientales y el

fortalecimiento de la imagen corporativa (ICONTEC, NTC 1SO 14001, 2015). En consecuencia,
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la gestion integral de residuos no solo constituye una obligacion legal, sino también una

estrategia clave para la competitividad y sostenibilidad empresarial.

4.2. Marco Normativo

Tabla 1

Marco Normativo Ambiental en Colombia

Norma Tipo Descripcion y Alcance

Ley 99 de Ley Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y establece

1993 los principios generales de proteccion ambiental.

Ley 142 de Ley Regula los servicios publicos domiciliarios, incluyendo el

1994 servicio publico de aseo (recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos s6lidos).

Decreto 1077  Decreto Unico Compila la reglamentacion del sector vivienda, ciudad y

de 2015 Reglamentario territorio. Incluye disposiciones sobre la gestion integral
de residuos solidos y el servicio publico de aseo.

Decreto 2981 Decreto Reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo y la

de 2013 gestion integral de residuos sélidos (recoleccion,

aprovechamiento, disposicion final). Actualmente
compilado en el Decreto 1077 de 2015.

Resolucion Resolucion Establece el cddigo de colores para la separacion de

2184 de 2019 residuos en la fuente (blanco: aprovechables; verde:
orgénicos; negro: no aprovechables). Aplica a nivel
nacional.

Nota: Elaboracion propia a partir de la Ley 99 de 1993, Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015,
Decreto 2981 de 2013 y Resolucion 2184 de 2019. Fuente: andlisis normativo realizado por la
autora (2026).
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Marco Normativo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Norma Tipo/Emisor Descripcion / Alcance
Ley 1562 de 2012 Ley Nacional Moderniza el Sistema General de Riesgos
Laborales e introduce el concepto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con
enfoque preventivo.
Decreto 1072 de 2015  Decreto Decreto Unico que compila y reglamenta los

(Sector Trabajo) Reglamentario

Resolucion 0312 de Resolucion del

2019 Ministerio del
Trabajo
Decretos y Varias

resoluciones
complementarias

requisitos del SG-SST, obligaciones de
empleadores, trabajadores y ARL.

Define los estdndares minimos del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo que deben cumplir todas las
empresas.

Pueden incluir actualizaciones para gestion
de riesgos bioldgicos, identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos.

Nota: Elaboracion propia a partir de la Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion
0312 de 2019. Fuente: analisis normativo realizado por la autora (2026).
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Residuos Peligrosos (RESPEL)
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Norma Tipo Descripcion y Alcance
Decreto 4741  Decreto Reglamenta la prevencién y manejo de residuos o
de 2005 desechos peligrosos (RESPEL). Define obligaciones del

Decreto 1076  Decreto Unico

de 2015 Reglamentario
Resolucion Resolucion
1362 de 2007

generador, almacenamiento, transporte y disposicion
final.

Compila la normativa ambiental, incluyendo lo
relacionado con residuos peligrosos, permisos
ambientales y control de vertimientos.

Establece los requisitos y procedimiento para el Registro
de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos ante
la autoridad ambiental.

Nota: Elaboracidn propia a partir del Decreto 4741 de 2005, Decreto 1076 de 2015 y Resolucion
1362 de 2007. Fuente: analisis normativo realizado por la autora (2026).

Tabla 4

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)

Norma Tipo/Emisor

Descripcion / Alcance

Ley 1672 de Ley Nacional
2013

Decreto 284 Decreto

de 2018

Resolucion  Resolucién MADS

851 de 2022 (Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible)

Establece la politica publica para la gestién integral de
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE).

Adiciona el Titulo 7A al Decreto 1076 de 2015 sobre la
gestion integral de RAEE.

Desarrolla articulos del Titulo 7A del Decreto 1076 de
2015 y establece la clasificacion nacional de AEE y
RAEE, los lineamientos y requisitos de los sistemas
de recoleccion y gestion de RAEE, y las condiciones
para que productores y comercializadores acepten estos
residuos. Rige desde 1° de enero de 2023, y deroga
normas previas sobre recoleccion selectiva de residuos
como pilas, bombillas y periféricos.

Nota: Elaboracién propia a partir de la Ley 1672 de 2013, Decreto 284 de 2018 y Resolucion
851 de 2022. Fuente: analisis normativo realizado por la autora (2026).
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5. Diagnostico Organizacional
Este diagndstico organizacional tiene como objetivo examinar en su totalidad la gestion
de residuos solidos producidos en Luna Hnos Ltda, compafiia que se ocupa de servicios
metalmecanicos, eléctricos y de telecomunicaciones, con una planta de personal compuesta por
80 empleados. La organizacion produce, debido a la naturaleza de sus procesos productivos,
desechos ordinarios, especiales y peligrosos, asi como también residuos Utiles o aprovechables,
por lo cual para su manejo se necesita que sea controlado y conforme a la normativa ambiental

en vigor.

En el contexto actual, la gestién correcta de desechos es no solamente un deber legal,
sino también un compromiso con la sostenibilidad medioambiental, la disminucion de riesgos
laborales y la prevencion de la contaminacion. En una compariia del sector metalmecanico, que
genera cantidades considerable de chatarra, aceites usados y residuos peligrosos (RESPEL), es
esencial poner en marcha procedimientos de control que ayuden a reducir los efectos sobre el
medio ambiente y a mejorar la eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental y del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

El presente diagnostico se llevo a cabo mediante la utilizacion de una lista de verificacién
estructurada, una lista de chequeo la cual posibilitdé una evaluacién objetiva de las practicas
vigentes en los campos administrativo y operativo. Se detectaron fortalezas, debilidades y
oportunidades de perfeccionamiento mediante este instrumento, estableciendo asi un punto de
partida para la toma de decisiones estratégicas que buscan el mejoramiento constante y el

acatamiento de las normas.
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La eleccion de una lista de verificacion para la identificacion y tratamiento de residuos
empresariales como método de evaluativo surgio de la necesidad de una herramienta técnica,
confiable y practica que permitiera un analisis sistematico del estado actual de la gestién de
residuos en la empresa. Se eligio este instrumento porque habia que tener a disposicion una
herramienta clara y practica para poder analizar de manera ordenada la administracion de
residuos en la empresa. Con la lista de chequeo se pudo analizar elementos esenciales como el
etiquetado de los envases, las condiciones para almacenar temporalmente, la separacion en
origen, la apropiada clasificacion segun el codigo de colores y el tratamiento de los desechos

peligrosos.

Ademas, este instrumento ayudd a detectar posibles deficiencias con respecto a los
requerimientos ambientales aplicables al sector industrial, lo que posibilité identificar en qué
aspectos se cumplen y cudles requieren un fortalecimiento de los controles. Al organizarse con
alternativas de respuesta como “Si”, “Parcial” y “No”, proporcion6 resultados especificos que

facilitaron la medicion del nivel real de cumplimiento.

Otro elemento relevante es que la lista se adapta correctamente a la dinamica de la
empresa del sector metalmecanico, en la que la produccion de desechos como aceites usados,
RAEE y chatarra es considerable. Finalmente, posibilité la comparacién del rendimiento entre el
area operativa y la administrativa, mostrando las divergencias en la gestion de documentos, el

uso de procedimientos y la cultura ambiental dentro de la entidad.



Tabla 5
Lista de chequeo para identificacion y manejo de residuos Empresariales

Item Informacion
Empresa Luna Hnos Ltda
Actividad econémica Servicios metalmecéanicos, eléctricos y telecomunicaciones
Numero de empleados [t
Fecha de evaluacion 23/02/2026
Responsable Viviana Zabaleta_

Tipo de Residuo Area Cantidad (kg/mes) Frecuencia Clasificacion

Admo/Ope 70 Quincenal  Aprovechable
Admo/Ope 25 Quincenal ~ Aprovechable
Admo/Ope 45 Diario Aprovechable
Vidrio N/A 0 N/A Aprovechable
Metales (chatarra) Ope 250 Quincenal  Aprovechable
Ordinarios Admo/Ope 80 aprox Semanal No
aprovechable
LI (N (RI=SI I Admo/Ope 20 Quincenal  Peligroso
RAEE Admo/Ope 60 Mensual Especial
Ope 15 galones Mensual Peligroso

Nota: Lista de chequeo de residuos empresariales. Fuente: Autoria propia (2026).
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Tabla 6
Resultado de la aplicacidon de la identificacion area Administrativas

Nombre: Viviana Zabaleta Cargo: Analista SSTA

Fecha: 23/02/26

Area Administrativa Area Operativa

Criterio de Evaluacion Si Parcial No  Observaciones
¢Se realiza separacion en la fuente? X
7| ¢Los recipientes cumplen con el cédigo de X
colores?
¢Estan correctamente rotulados? X
‘| (Existe area adecuada de almacenamiento X
temporal?
¢El 4rea esta sefializada y delimitada? X

¢ Se cuenta con gestor autorizado para X
disposicion final?

¢Se conservan certificados de disposicion final? X

¢Los RESPEL estan correctamente X

E identificados y almacenados?

¢ Se lleva registro de generacién mensual? X

¢El personal esta capacitado en manejo de X
residuos?
(i ¢ Se cumple con la normativa ambiental X
. vigente?
Nota: Resultado de la aplicacion del instrumento en la identificacion de residuos en area
administrativas. Fuente: Autoria propia (2026)
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Tabla 7
Resultado de la aplicacion de la identificacion &rea Operativas

Nombre: Viviana Zabaleta Cargo: Analista SSTA
Fecha: 23/02/26
Area Administrativa Area Operativa -

ﬂ Criterio de Evaluacion Si Parcial No  Observaciones
¢Se realiza separacion en la fuente? X
7| ¢Los recipientes cumplen con el cédigo de X
colores?
¢Estan correctamente rotulados? X

¢EXxiste area adecuada de almacenamiento X
temporal?

¢El 4rea esta sefializada y delimitada? X

¢ Se cuenta con gestor autorizado para X
disposicion final?

¢Se conservan certificados de disposicion final? X

¢Los RESPEL estan correctamente X
identificados y almacenados?

H ¢Se lleva registro de generacion mensual? X

¢El personal esta capacitado en manejo de X
residuos?
(i ¢ Se cumple con la normativa ambiental X
vigente?

Nota: Resultado de la aplicacion del instrumento en la identificacion de residuos en area
Operativas. Fuente: Autoria propia (2026)

A partir de inspecciones internas, observaciones de campo y revision documental, se
evidenciaron deficiencias en la segregacion en la fuente de residuos ordinarios, reciclables y
peligrosos, asi como mezcla de residuos en algunos puntos de generacién. También se identificd
insuficiencia de puntos ecoldgicos sefializados, condiciones inadecuadas de almacenamiento
temporal y ausencia de procedimientos escritos actualizados para la clasificacion y disposicion

final. Adicionalmente, se observaron registros incompletos sobre la entrega a gestores
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autorizados, capacitacion limitada del personal y debilidades en la cultura organizacional de
orden y limpieza. Estas situaciones contravienen los lineamientos técnicos sobre separacion en la
fuente y manejo integral de residuos establecidos en la normativa ambiental vigente (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).De acuerdo con los resultados obtenidos en la lista
de chequeo aplicada al area administrativa y operativa de la empresa Luna Hnos Ltda., se
evidencian debilidades importantes en la gestién integral de residuos, especialmente en lo
relacionado con la separacion en la fuente, rotulacion de recipientes, registro de generaciéon y

manejo de residuos peligrosos.

Figura 1
Residuos vs Cantidades Generadas

Residuos vs Cantidades Generadas
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Nota: Residuos vs Cantidades Generadas de residuos en las areas. Fuente: Autoria propia (2026)

De este modo, la informacion recopilada, la compafiia produce una variedad mensual de
desechos, en funcion de su labor en el sector metalmecanico. El tipo de residuo mas abundante es
la chatarra metélica, que suma alrededor de 250 kg que corresponde al 45% en cada mes, lo cual
se alinea con las actividades de corte, soldadura y modificacion de materiales que son tipicas en

esta industria.
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En segundo lugar, a los residuos ordinarios, que estan en un 80 kg cada mes equivalente
al 15%, y luego se sittan el papel y carton, que alcanzan los 70 kg mensuales, lo cual
corresponden al 13%. Esto sefiala una produccidn significativa relacionada con labores

administrativas, empaques y consumo interno.

los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) se sittan en 60 kg cada uno, asi
mismo los desechos orgénicos totalizan 45 kg al mes, mientras que los plasticos en un 25 kg. Por

altimo, los residuos peligrosos de desecho (RESPEL) ascienden a casi 20 kg mensuales.

Referente a los aceites residuales, la empresa produce alrededor de 15 galones al mes, los
cuales necesitan un manejo especifico dado su peligrosidad. Aunque la mayor parte de la
generacion aun se refiere a desechos de metal, la cantidad de papel y carton es considerable y
ofrece una clara oportunidad para mejorar los programas de reciclaje y reutilizacion. Del mismo
modo, la existencia de residuos peligrosos como los RESPEL vy los aceites usados requiere

controles técnicos estrictos y una revision documental constante.

En el area administrativa se notan deficiencias, ya que no se hace la separacion en la
fuente, el cddigo de colores no se utiliza de forma adecuada y los contenedores carecen de la
sefializacion correspondiente. Ademas, no se lleva un control mensual sobre la cantidad de
residuos generados, lo que dificulta la obtencion de informacion para el seguimiento y la toma de
decisiones. También, no se demuestra un cumplimiento completo de las regulaciones

ambientales actuales, lo que implica un riesgo tanto legal como administrativo para la compafiia.

Por otro lado, se observan avances parciales en aspectos relacionados con la
infraestructura y la disposicion final. Se ha designado un area para almacenamiento temporal que

no esta debidamente sefializada ni delimitada, la empresa cuenta con un responsable autorizado y
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se mantienen algunos certificados de disposicion final, aunque esto no se hace de manera
totalmente organizada y sistematica. La gestion de residuos peligrosos (RESPEL) y la
capacitacion del personal también muestran un desarrollo parcial, lo que indica la necesidad de
fortalecer procedimientos, estandarizar practicas y extender la capacitacion a todo el equipo. En
general, la organizacién tiene un nivel de madurez bajo a intermedio en la gestion ambiental. De
manera que tiene una base estructural que puede servir como punto de partida, pero necesita
fortalecer la cultura ambiental, mejorar la segregacion en origen, introducir controles

documentales mas estrictos y garantizar un cumplimiento legal integral.

El area operativa presenta mejores condiciones estructurales, se evidencia el
cumplimiento de aspectos claves como el uso de codificacion por colores, adecuada
identificacion de los contenedores y lugar adecuado para el almacenamiento temporal, pero este
puede mejorar, ya que la clasificacion no es completamente la adecuada. Ademas, el area esta
claramente sefializada y demarcada y la disposicion final esta bajo la responsabilidad de un
gestor autorizado, lo que indica una base organizativa eficiente y estructurada. Sin embargo,
algunos estandares se cumplen solo de manera parcial, pues la separacion en el origen no se lleva
a cabo de forma completamente consistente, la conservacion de los certificados de disposicion
final presenta areas de mejora, y el manejo de residuos peligrosos (RESPEL) necesita un control
mas riguroso en su identificacion y almacenamiento. Asi mismo, aunque se ha capacitado al
personal, dicha formacion no es ni exhaustiva ni continua, y el cumplimiento de la normativa

ambiental actual adn no es total.

Es por ello que, en primer lugar, se recomienda implementar de manera inmediata un
sistema adecuado de separacidn en la fuente, conforme a la Resolucion 2184 de 2019,

estableciendo recipientes diferenciados por color para residuos aprovechables, organicos y no
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aprovechables. Es fundamental que estos contenedores se encuentren debidamente rotulados, con

sefializacion visible y clara que facilite la correcta disposicion por parte de los trabajadores.

En cuanto a la gestion de residuos peligrosos (RESPEL), aunque exista almacenamiento
temporal, se debe fortalecer su identificacion y control. Por ello, se recomienda delimitar
claramente la zona de estos residuos, marcarla con simbolos de peligro, asegurar contenedores
adecuados y disponer de fichas de seguridad. Igualmente, de gran importancia es el Decreto N°
1076 de 2015 sobre verificacion de las obligaciones de almacenamiento y entrega a gestores
autorizados. De esta misma forma, se evidencié ademas que no se lleva un registro mensual de
generacion de residuos, lo cual limita el control y seguimiento ambiental. De esta manera, se
recomienda implementar un formato de registro periédico que permita cuantificar los residuos
generados por tipo y establecer indicadores de aprovechamiento y reduccion, lo cual facilitara la

toma de decisiones y el mejoramiento continuo.

Por otra parte, la capacitacion del personal, se observa un cumplimiento parcial, de la
misma manera que, se recomienda desarrollar jornadas de capacitaciones, sobre clasificacion,
impacto y aspectos ambiental, responsabilidades, manejo de residuos peligrosos, dejando

evidencia documental de estas actividades.

Finalmente, aunque la empresa cuenta con gestor autorizado y area de almacenamiento
temporal, es necesario fortalecer el conocimiento y aplicacién de la normativa ambiental vigente,
mediante la elaboracién o actualizacién de una matriz legal ambiental y la realizacion de
auditorias internas periodicas. En conclusion, la empresa presenta avances basicos en la gestion
de residuos; sin embargo, requiere acciones correctivas prioritarias para garantizar el

cumplimiento normativo y mejorar su desempefio ambiental, por lo que, la implementacion de
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un programa interno de gestion integral de residuos permitira estructurar estas mejoras de

manera organizada y sostenible.

6. Metodologia
Esta propuesta de intervencién se ha desarrollado mediante un enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo, que permite realizar un analisis objetivo de la gestion de residuos de la
empresa Luna Hnos, mediante la medicion de variables relacionadas con su generacion,

clasificacion y manejo.

Este enfoque facilita describir la situacion actual de la organizacion, para determinar
niveles de cumplimiento, brechas y oportunidades de mejora en las areas administrativas y
operativas. Segun Roberto Hernandez Sampieri, la investigacidn descriptiva busca esclarecer las
caracteristicas de un fendmeno y analizar cbmo se manifiesta en un contexto determinado. De
esta manera, el método permite realizar un diagnostico claro, que sirve como base para formular

estrategias integrales de mejora de la gestion de residuos.

6.1. Tipo y nivel de investigaciéon

Tiene un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo porque posibilito el
reconocimiento de las condiciones contemporaneas del manejo de residuos producidos por la
empresa, asi como el analisis de sus caracteristicas y la identificacion de los principales puntos

débiles en su gestion (Sampieri, 2014).
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6.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de los diagndsticos organizacionales se utilizaron métodos de
recoleccion de informacion, los cuales permitieron obtener datos confiables sobre el manejo de
residuos en la empresa. La técnica principal fue la observacion directa, complementada con
inspecciones internas y revision de la informacion disponible en la organizacion, que contribuyé
a la identificacion de las condiciones reales de gestion de residuos en las areas evaluadas. Se
desarroll6 y utiliz6 como herramienta primaria de recoleccion de datos una lista de verificacion
para la identificacion y tratamiento de residuos industriales, la cual se ajusté a partir de la
recopilacion y adaptacion de diversos trabajos e instructivos técnicos relacionados con la gestion
integral de residuos. Esta herramienta permitio evaluar de forma estructurada aspectos como la
separacion en origen, el uso de codigos de colores, el etiquetado, el almacenamiento provisional,
la gestion de residuos peligrosos (RESPEL) y el cumplimiento de la legislacion. Luego, la lista
de verificacion se aplico a los dominios administrativo y operativo, lo que dio como resultado la
identificacion de los niveles de cumplimiento utilizando las categorias de respuesta de “Si”,
“Parcialmente” y “No”. A partir de esta aplicacion se consolidaron los resultados
correspondientes a cada area, permitiendo comparar el funcionamiento de ambas y resaltar las
principales fortalezas, debilidades y oportunidades para mejorar la gestion de residuos en la

empresa.

6.3. Poblacién y muestra

La poblacidn objeto de estudio esta conformada por los 80 trabajadores de la empresa Luna Hnos
Ltda, quienes se encuentran distribuidos entre el area administrativa y el rea operativa, y que de
manera directa o indirecta participan en la generacién y manejo de residuos dentro de la

organizacion. Para el desarrollo del diagnéstico se emple6 una muestra no probabilistica por
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conveniencia, seleccionando aquellas areas y procesos con mayor relevancia en la generacion de
residuos, asi como el personal involucrado en actividades criticas relacionadas con su manejo,
almacenamiento y disposicion final. En este sentido, la muestra estuvo representada por, el area
administrativa, el area operativa Esta seleccion permitio obtener informacion representativa
sobre las condiciones reales de la gestidn de residuos en la empresa, facilitando la identificacion

de debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora en los diferentes niveles organizacionales.

6.4. Criterios de inclusion y exclusion

Se establecieron criterios con el fin de garantizar que la informacion recopilada en el
diagnostico fuera confiable, pertinente y de calidad; estos criterios ayudaron a determinar con
precision los factores dentro de la propuesta. Estos criterios permitieron enfocar el analisis en los
procedimientos y participantes que estan directamente vinculados con la gestion de residuos

dentro de la empresa

Tabla 8
Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusién Criterios de exclusion
Areas administrativa y operativa, por ser Areas que no generan residuos o cuya
generadoras de residuos. generacion es minima.
Procesos relacionados con la generacion, Actividades no vinculadas con la gestion
clasificacion, almacenamiento y disposicién de de residuos.
residuos.
Personal involucrado en el manejo de residuos Personal externo o contratistas sin
(operativos y administrativos). participacion directa en el manejo de
residuos.
Responsable del area de Seguridad, Salud en el Personal sin relacion con procesos
Trabajo y Ambiente (SSTA). ambientales.
Registros, evidencias y documentacion ambiental ~ Informacion sin soporte o no verificable.
disponible.

Nota: Los Criterios de inclusion y exclusion. Fuente: Autoria propia (2026)
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De esta manera, se asegurd que el diagnostico se enfocara en los elementos cruciales de la
gestién de residuos, lo cual permitié obtener resultados Utiles y exactos para redactar una

propuesta de mejora.

6.5. Analisis de datos diagnostico

El analisis de la informacion recopilada permitié determinar con claridad el comportamiento de
la generacion de residuos y el nivel de cumplimiento en su gestion en Luna Hnos Ltda.
Cuantitativamente, esta claro que la empresa genera cada mes una cantidad significativa de
residuos, principalmente chatarra con aproximado 250 kg/mes, lo que representa casi el 45% del
volumen total producido, lo que corresponde a la naturaleza de las actividades metallrgicas. Le
siguen los residuos generales con 80 kg/mes (15%) y los de papel y carton con 70 kg/mes (13%),

los cuales estan relacionados principalmente con actividades administrativas y consumo interno.

Otros residuos importantes son los RAEE con 60 kg/mes, los residuos orgénicos con 45 kg/mes y
los pléasticos con 25 kg/mes, lo que muestra la diversidad de flujos que requieren una estrategia
de gestion diferenciada. En cuanto a residuos peligrosos, aprox. 20 kg/mes de RESPEL y 15
galones de aceite usado por mes, los cuales requieren un estricto control por su impacto

ambiental y riesgo asociado.

Del analisis cualitativo, los resultados de la lista de verificacion indican un bajo nivel de
cumplimiento en el area administrativa, donde dominan las respuestas negativas en aspectos
criticos como la clasificacion en origen, el uso correcto de cddigos de colores, el etiquetado de
contenedores y el registro de generacion de residuos. Estas deficiencias limitan el control y

seguimiento del sistema, ademas de crear un riesgo de incumplimiento de la ley.
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Por otro lado, el area operativa corresponde al nivel medio, avanzando en la implementacion de
codificacion de colores, identificacion de contenedores y provision de espacios de
almacenamiento temporal. Sin embargo, ain existen algunas falencias en la separacion de la
fuente, la gestion de residuos peligrosos y la trazabilidad documental, como lo demuestran los

registros incompletos y la verificacion parcial de los certificados de disposicién final.

De manera transversal, se identifican problemas comunes como mezcla de residuos en los sitios
de produccion, sefalizacion inadecuada, falta de estandarizacion de procedimientos y
capacitacion limitada, reflejando la cultura ambiental ain emergente dentro de la organizacion.
En resumen, la empresa se encuentra en un nivel de madurez bajo a medio en el manejo de
residuos, con una base operativa existente, pero con deficiencias importantes en el control,
seguimiento y cumplimiento de las normas regulatorias. Estos resultados nos permiten establecer
prioridades de intervencion claras destinadas a mejorar la separacion en fuentes, fortalecer la
gobernanza de RESPEL, implementar registros y desarrollar una cultura organizacional

orientada a la sostenibilidad.



7. Disefio De Propuesta

Con base en los resultados que fueron obtenidos en el diagndstico organizacional
efectuado en la empresa Luna Hnos. Ltda, se presenta la siguiente propuesta de mejora, la cual
buscar orientar, consolidar y optimizar la gestién integral de residuos en la organizacion. De
modo que esta iniciativa se fundamenta en las brechas y debilidades identificadas en aspectos
clave como la separacion en la fuente, el manejo adecuado de residuos peligrosos, el control y

seguimiento documental, asi como en el fortalecimiento de la cultura ambiental del personal.

En este sentido, se plantean objetivos claros y actividades estructuradas que buscan
optimizar los procesos de generacion, clasificacion, almacenamiento y disposicion final de los
residuos, alineados con la normativa ambiental vigente. Asi mismo, se establecen acciones
enfocadas en la capacitacion del personal, la implementacion de controles y el seguimiento
mediante indicadores de cumplimiento. De esta manera, la propuesta se consolida como una
herramienta practica que permitira mejorar el desempefio ambiental de la empresa y garantizar

un manejo adecuado y sostenible de los residuos.
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Tabla 9

Obijetivo general y especificos

Objetivo General

Objetivo Especifico

Reconocer los residuos generados

Implementar un programa
integral de gestion de residuos en

Disefiar programa de manejo

Luna Hnos Ltda.

Desarrollar herramienta visual

Nota: Elaboracién propia (2026)

Tabla 10

Objetivos especificos y actividades propuestas

Objetivo Especifico

Actividad

Aplicar lista de chequeo

Reconocer los residuos

Registro mensual de residuos

generados

Inspecciones internas

Implementar, y reorganizar puntos ecoldgicos donde no estan

establecido

Disefiar programa de

Sefializacion y rotulacion

manejo

Manejo de RESPEL

Jornadas de orden y aseo (5S)

Disefio cartilla ambiental

Desarrollar herramienta

Capacitaciones ambientales

visual

Charlas de sensibilizacion

Campafas ambientales

Nota: Elaboracion propia (2026)




Tabla 11

Actividades a implementar asociados al objetivo 1

40

EO bjet,n_/o Actividad Frecuencia | Participantes Indicador Formula del Indicador Recursos
specifico
L . (Actividades T
)
Apléct;]:zr L'Zt(;’l E Trimestral SSTA & ((j::Jamrr])(Ijler::eonto ejecutadas/Actividades Aplllzcﬁ?r':;?gg de
g g programadas) *100
REGOTIT0E (02 Registro mensual Operativos % dreas con Formato para el
residuos % i Mensual P ' 0 art (Meses con registro/12) *100 pl
enerados e residuos SSTA registro _ contro
’ Inspecciones # inspecciones (I7E peealielze Check list, formato
P Mensual SSTA P realizadas/Inspecciones ’

internas

realizadas

programadas) *100

de inspeccidn de area

Nota: Elaboracién propia (2026)




Tabla 12

Actividades a implementar asociados al objetivo 2

41

Objetivo

. Actividad Frecuencia| Participantes Indicador Formula del Indicador Recursos
Especifico
Implementar, y reorganizar SSTA % (Puntos
puntos ecoldgicos donde no | Trimestral L . . implementados/Puntos Contenedores, bolsas
. Mantenimiento | implementacion Nk
estan establecido requeridos)*100
Disefiar Sefializacion y rotulacion Semestral SSTA % sefializacion (Areasgfer;asl)lfiggsﬂ'otal Senfales, demarcaciones
programa
de manejo . (Requisitos .
Manejo de RESPEL Mensual SSTA Ul S cumplidos/Total EPP, etiquetas,
legal . rotulaciones
requisitos)*100
Todo el (Jornadas
Jornadas de orden y aseo (5S) | Mensual # jornadas realizadas/Jornadas Herramientas aseo, EPP
personal -
programadas)*100

Nota: Elaboracion propia (2026)
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Tabla 13

Actividades a implementar asociados al objetivo 3

Objetivo

e Actividad Frecuencia | Participantes | Indicador Férmula del Indicador Recursos
Especifico

Nota: Elaboracion propia (2026)



Tabla 14

Actividades vs Indicadores

43

Férmula del Indicador

Actividad Frecuencia Participantes Indicador
Aplicar lista de chequeo Trimestral SSTA % cumplimiento diagnostico | (Actividades ejecutadas/Actividades programadas)*100
Registro mensual de residuos Mensual Operativos, SSTA % areas con registro (Meses con registro/12)*100
Inspecciones internas Mensual SSTA # inspecciones realizadas | (Inspecciones realizadas/Inspecciones programadas)*100
ImP Ie_zmentar, y reorganizar punto_s Trimestral | SSTA, Mantenimiento % implementacion (Puntos implementados/Puntos requeridos)*100
ecologicos donde no estan establecido

Sefializacion y rotulacion Semestral SSTA % sefializacion (Areas sefializadas/Total 4reas)*100

Manejo de RESPEL Mensual SSTA Cumplimiento legal (Requisitos cumplidos/Total requisitos)*100

Jornadas de ordeny aseo (5S)

Mensual

Todo el personal

# jornadas

(Jornadas realizadas/Jornadas programadas)*100

Nota: Elaboracién propia (2026)



Tabla 15

Cronograma de Actividades

Actividad Ene

Implementar, y reorganizar puntos
ecoldgicos donde no estan establecido

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Sefializacion y rotulacion X

Manejo de RESPEL

Jornadas de ordeny aseo (5S)

Nota: Elaboracion propia (2026)
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Tabla 16

Actividades vs Presupuesto

Actividad

Implementar, y reorganizar puntos

Frecuencia

Participantes

Recursos

Cantidad estimada

Costo unitario (COP)

Costo total (COP)

Nota: Elaboracién propia (2026)

BE0lGgie0s donde nd stan establecid Trimestral | SSTA, Mantenimiento Contenedores, bolsas 6 140.000 840.000,00
Sefalizacion y rotulacion Semestral SSTA Sefiales, demarcaciones 10 20.000 200.000,00
Manejo de RESPEL Mensual SSTA EPP, etiquetas, rotulaciones 12 30.000 360.000,00
Jornadas de orden y aseo (5S) Mensual Todo el personal Herramientas aseo, EPP 12 50.000 600.000,00
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8. Cartilla llustrativa Ambiental
Figura 2

Gestion Integral de Residuos

() LUNA LUNA
UNIAGUSTINIANA HERMANQ' UNIAGUSTINIANA& HERMANOS
9 s ooenr o L Tsomocanly

Vo Mrwncacke
Mnoccacin

OBJETIVO

GESTION

Esta quio orienta a los colaboradores sobre la
INTEGRAL DE clorfrec a segregacion de residuos en la fuente, con

el fin de garantizar su adecuada gestién a través

RESIDUOS ”

Compromiso Ambiental en
Luna Hnos Ltda.

* Aprovechamiento
* Tratamiento
¢ Disposicion final

EL IMPACTO DE
NUESTRAS MANOS

Separar correctamente nuestros residuos no es
solo un requisito legal; es nuestro aporte directo
para disminuir el impacto en el agua, aire y el
suelo, mitigar el cambio climdtico y garantizar
un taller y areas mas seguras, limpias para
todos.

Autora: Viviana Zabaleta Bolivar
Ing. Ambiental

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 3

Cadigo nacional de colores y Clasificacion de los Residuos

LUNA
UNIGUSTINANA HERMANOS

CLASIFICACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

LUNA
HERMANOS
i

UNIAGUSTINIANA Mecdnicers Rresindes

Viplacs Mnwt.cacin

CODIGO NACIONAL DE COLORES

El Ministerio de Ambiente expidi6 la Resolucién 2184
de 2019 con el fin de unificar el cédigo de colores
para la separacion de residuos en todo el territorio

nacional. Esta normativa aplica a las empresas y a

RESIDUOS SOLIDOS

jos grandes grupc

todos sus colaboradores, promoviendo una cultura p [ - l N
responsable en la adecuada gestién y separacion de A REEDUOS SOLDOE A
los residuos desde la fuente. A .
(CONVENCIONALES) dond GESTION DIFERENCIADA
El primer paso en el proceso de clasificacion es la @ © Aprovechables )
adecuada separacién en la fuente, la cual permite OY " povechabesordnrios =
distinguir entre los materiales aprovechables y no ‘; e i e = Q rae
aprovechables. Esta practica es fundamental ‘para L (riren runeio epecie) ) | BY  Rosiduos do Aparatos
arantizar el correcto funcionamiento de la cadena . ~ QD Eléctricos y Blectrénicos
e reciclaje desde su etapa inicial, optimizando la GOZ?'W"“"""“
recuperacion de recursos y reduciendo el impacto sl \
ambiental. « ReD
(ﬂ!id@:‘decmshwzﬁ
A E \ ¥ Demolicién) A - N
@ Ry
DE ESTO STo © Orgnicos p © Postconsumo
« Restos de alimentos it
T - L « Material biodegradable 4 'B@ « Pilas
‘ & * Medicamentos
( iy + Envases de quimicos
i.. o Peligrosos
+ Quimi
A St N
« Riesgo para la salud

Separacidn Blanco Verde — NegroResiduos o Residuns " ol ambiente )
enlafuente  Resmes S ipmveﬁﬂum igmos N )

J N
|
y Biofogicos =
vy
S “  MEJORA CLAVE
- = © Separa los residuos peligrosas de los aprovechabl
© RAEE y postconsumo tienen una gestién especial y diferencioda.
@ Evita cruces entre categorias para una mejor gestion y tratamiento,

Nota: Elaboracion propia (2026)




Figura 4

Tipos de Residuos segun la normativa vigente

LUNA
‘ HERMANOS
UNIAGUSTINIANA WA =iiinciveisee

Vil Minascackin

TIPOS DE RESIDUOS DEACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD NACIONAL VIGENTE

Es responsabilidad de todos los empleados realizar la
correcta clasificacion de los residuos en la fuente. Esta
practica genera beneficios como la reduccién de los
impactos ambientales en el agua y el suelo, la mitigacién
del cambio climatico y el aprovechamiento de los residuos
mediante el reciclaje, contribuyendo al bienestar de las
comunidades.

Nota: Elaboracién propia (2026)
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APROVECHALES
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Q Cartén Y Papel
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Figura 5

Clasificacion de Residuos segun las canecas de colores

l hggaANOS ' ey
HERMANQOS
UNIAGUSTINIAN/tkL """""""""""" UNIA.GUS'IQ‘\INIANAI MecinicessAssciador
Seoneren I

CANECA ROJA: RESIDUOS

CANECA NEGRA: RESIDUOS NO PELIGROSOS

APROVECHALES - ORDINARIOS

Papel higiénicos,
pafiales Impregnados con grasas,
7 aceites, hidrocarburos en

general o pinturas

Residuos NO
Sevilletas y cartones aprovechables
sucios con comida o
impregnados, esponjas
usadas

Brochas, rodillos y otras

herramientas desechable Residuos
Peligrosos

sucios e impregnados de
pinturas o grasas

Cartén, Tyvek, guantes
Papeles metalizados e conmn:i\:mdg con
Envolturas de Snacks pintura
iNunca mezcles estos
Si no se puede reciclar - residuos con la basura
ni compostar, este es Bolsas Plasticas, ordinaria o el recicla
Restos dg| barrido -5 % Telas (leO(rjben’res Requieren recoleccion
sobras El obeiti M contaminadas con especializada por su
de comida. im e:m.:o:ulz o pintura lm|P):c|o an'lblapn:nl o
menos que se llene!  —

I

Nota: Elaboracién propia (2026)
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Figura 6

Clasificacion de Residuos segun las canecas de colores

LUNA

UNIAGUSTINIAN% |:|E'RM)?\[‘IQ S

©) LUNA
UNIAGUSHNIAN?V HERMANOS

T

s e

CANECA ROJA: RESIDUOS
BIOLOGICOS

CANECA VERDE: RESIDUOS
ORGANICOS

=
- natura e
\\2 g 0 dmompt':nar
) rapidamente!
Hosplfalanos como: Gasas, Restos de comida
algod on%s guantes, cruda o cocinada
cuerpos e jeringas
-
Elementos contaminados @
con sangre o fluidos & Cascaras de frutas,
corporale verduras y huevos Residuos
Residuos Peligrosos

Biologicos

Desechos agricolas
Corropunzcmtes Jeringas y (Restos de poda, hojas,
agujas usadas. pasto)
Medicamentos vencidos
iNunca mezcles estos o PROHIBIDO:
sl l'?l.ﬁg.n"' g hesson me grondos
Anatomopatoldgicos, hdriq.9o.re0 ; : muy grances,
son desechos de%nf]en lhqulmn & s Residuos de café colillas de cigarrillo.
humano o anima lmpccfo ambhnhl ° -
Produccién

P

Nota: Elaboracion propia (2026)
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Figura 7

Clasificacion de los Residuos especiales

LUNA
UNIAGUSI]NIANIQ\. ’:!E»R,Me.wg ,,S.

RESIDUOS ESPECIALES
POSTCONSUMO

QUE HACER CON LOS RESIDUOS ESPECIALES

LUNA

UNIAGUSTINIANA HE.RM‘?‘NQ S

MANEJO ESPECIAL
CHATARRA

Elementos generados en procesos productivos o del hogar - :
que no reunen las caracteristicas para las canecas L0 QUE SIVA: ?@
tradicionales. : :
Retazos de vigas, ldminas,
Ademas se debe : tuberas de hierro, aceros,
-:Ezar la gestion 51 By ; éngulos, y partes de
e :‘°;°°""""°| : carrocerfas. & @
===
Deben 2
I 9} x L0 QUE NO VA:
@ Smackl el FOHS. Prohibido mezclar con
[) madera, concreto, piedras,
"""" tierra, fibra de vidrio,
asbesto o pilas.
% @ ﬁ “l
/ 25 —_—
Lmota: El cobre debe llevarse directamente al
ann i} ! \I\\g de excedentes.
Otros ejemplos:

Tejas de zinc, angulos, rieles.
Marcos de puertas Estructuras de
sillas, Canecas metdlicas vacias,

X

PROHIBIDO con o sin tapa y aros
No arrojar aceites a las
caiierias, ni en la bolsa Recuerda
o recipiente negro para Su disposiciodn iNunca mezcles estos
evitar contaminacion de temporal es la residuos con la basura
otros residuos y canasta autorizadas, ordinaria o el reciclaje!
afectaciones Requieren roeoloecizn
posteriores en el suelo. especializada por su
impacto ambiental o

£ £

Nota: Elaboracién propia (2026)




Figura 8

Clasificacion de Residuos segun las canecas de colores

MANEJO ESPECIAL
ACEITES USADOS Y LUBRICANTES

enﬁﬁeucién:
Zona delimitada,

rotulada y alejada
de fuentes de

LUNA
HERMANO

Almacenamiento: Usar
recipientes cerrados,
herméticos y en buen

estado.

Contencion:
Siempre deben
ubicarse sobre

estibas
antiderrames.

Documentacion:
Mantener las Fichas
de Datos de
Seguridad (FDS) a
la mano cerca de la

iNunca mezcles estos
zona de residuos con la basura
almacenamiento, ordinaria o el reciclaj
Requieren recolecci
especializada por su
impacto ambiental o

ﬁ sanitario.

Nota: Elaboracién propia (2026)
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UNIAGUS’I"INU\N?L

MANEJO ESPECIAL
CANECAS DE PINTURAS ESCURRIDAS

Identificacién:
Zona delimitada,

rotulada y alejada
de fuentes de

LUNA
HERMANOS

‘Almacenamiento:
Usar recipientes
cerrados, herméticos
y en buen estado.

- Materiales impregnados con

hidrocarburos, aceites y grasas.

- Estopas, brochas, rodillos y

guantes contaminados con

| pintura. ‘

- Sustancias quimicas sobrantes, ||

desengrasantes industriales y

EPP deteriorados.

- Residuos de botiquin (riesgo
biolégico).

Y Resiouos
B PELIGROSOS

Documentacion:
Mantener las Fichas
de Datos de
Seguridad (FDS) a la
mano cerca de la
zona de
almacenamiento.

ordinaria o el reciclaje!
Requieren recoleccion
especializada porsu
impacto ambiental o

Contencion:
Siempre deben
ubicarse sobre
estibas
antiderrames.




Figura 9

Clasificacion de Residuos segun las canecas de colores

LUNA
UNlAGUSTINIAN? ':!E,RMQNQ §

MANEJO ESPECIAL

Filtros de aire y Discos de Pulidora

iy

Recuerda
Su disposiciodn
temporal es la
canasta autorizadas

Su disposicion final
se realiza en
botadero 2 ¢
autorizado Requieren recoleccion
especializada por su
impacto ambiental o

Nota: Elaboracién propia (2026)
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v LUNA
UNIAGUSTINIANA HERMANOS

...................

RESIDUOS POSTCONSUMO

) Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

Aspectos clave sobre los RAEE:

¢Qué incluyen? Electrodomésticos grandes y
equefios, equipos de informatica

Fcompu’rudores, impresoras), monitores, lamparas

y pilas.

Impacte Ambiental: Si no se gestionan, liberan

toxinas como cadmio, arsénico y retardantes de
llama, contaminando el suelo, agua y aire.

Recuerda
No son chatarra
comun, requieren

entrega a gestor
do

sResiduos de Construccidn y Demolicién (RCD)

+ Concreto, baldosas, tuberias con cemento y tejas.

* Prohibido mezclarlos en las canastas de chatarra.

* Deben llevarse al drea designada (Botadero
Asignado) sin empagques plasticos.

iNunca mezcles estos
residuos con la basura
rdinaria o el rlcielnjnl
Requieren recoleccion
especializada por su
impacto ambiental o




Figura 10

Clasificacion de Residuos segun las canecas de colores

LUNA
ncusians gl HERMANOS

T oomr o

RESIDUOS ESPECIALES
POSTCONSUMO

AEROSOLES
Aerosoles limpios y
vacios

PILAS USADAS

Rerosoles

Pilas alcalinas y zinc carbén
(usadas cominmente en aparatos
domésticos).

Pilas botén para calculadoras,
relojes, audifonos, entre otros.

Pilas y baterias

Pilas recargables para cémaras,
computadores y otros aparatos
portatiles

@  TONERS Y CARTUCHOS DE
THPRESORA

A X

Toner de tinta negra y de
color de impresoras o

, [ PROHIBIDO:
fotocopiadoras Estd prohibido mezelar
baterias con residuos
Cartucho de tinta aprovecha
liquida negra y de Estd prohibido el abandono
color nlsli::: en espacio
y pu su xm o

£

Nota: Elaboracion propia (2026)
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UNIAGK?'I'INIANA @
RESIDUOS POSTCONSUMO

BOMBILLAS FLUORESCENTES USADAS

Q Bombillas fluorescentes tubulares (pueden ser
rectas o circulares).

Bombillas fluorescentes compactas
(cominmente conocidas como ahorradoras).

Bombillas para alumbrado publico (sodio,
mercurio o halogenuro metdlico).

E Aceite de cocina usado.

oiL

LUNA
HERMANOS

Mechnicss s Arne fades




Figura 11

Disposicidn final y La economia circular

LUNA
UNIAGUSTININA H ERMANOS

DISPOSICION FINAL NUESTRO
CICLO RESPONSABLE

La separacion es solo el primer paso. Nuestro deber continta
hasta el destino final del residuo.

ASO 1: SEPARACION EN LA PASO 2: ALMACENAMIENTO PASO 3: ENTREGA A
FUENTE (CANECAS DE TEMPORAL. EL AREA DEBE GESTORES AUTORIZAL
COLORES). _ESTAR BAJO TECHO,
SENALIZADA, DELIMITADA Y
ORDENADA.

PASO 4: CERTIFICACION. 3
EXIGIMOS Y ARCHIVAMOS LOS CERTIFICADOS DE DISPOSICION FINAL.
NO SE ENTIERRA NI SE QUEMA ABSOLUTAMENTE NADA

Nota: Elaboracion propia (2026)

55

o] LUNA
UNIAGUSTINIAriA tiE‘RM»?«NQS
;COMO FUNCIONAMOS?
Lo compramos Lo tiramos

Se fabrica

un producto Lo usamos

|

A LO QUE DEBERIAMOS
APUNTAR ...
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Figura 12

Compromiso ambiental

LUNA
UNIAGUSTINIANA HERMANOS

[ LA e Mecinicos s Asociados
e

Nuestro compromiso con la adecuada separacién
de residuos en la fuente es fundamental para
mantener condiciones éptimas de orden y aseo, dar
cumplimiento a la normativa ambiental vigente y
fortalecer una cultura organizacional orientada al
reciclaje y la sostenibilidad.

En Luna Hnos, el reciclaje no es opcional, es un
deber de todos.
“Pequenias acciones generan grandes cambios:
separar hoy es cuidar el mainana.”

Fuente principales:
» Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2015). Decreto 1076 de 2015.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
https: funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153

* Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2005). Decreto 4741
de 2005. Prevencién y manejo de residuos o desechos peligrosos.
https: funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?:

Nota: Elaboracién propia (2026)
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9. Conclusiones

El analisis del diagndstico organizacional de la compafiia Luna Hnos Ltda evidencia que
la gestion de desechos tiene un grado de madurez de intermedio a bajo, con progresos en el
sector operativo, pero con serias debilidades en la parte administrativa, particularmente en cuanto
a rotulacion, separacion en la fuente, registros y cumplimiento normativo, de tal modo que se
determin6 que la compafiia produce una cantidad relevante de desechos, siendo la chatarra
metalica el residuo mas importante y generado, seguido de los residuos ordinarios, papel, carton
y residuos peligrosos (RESPEL), lo cual se sugiere que se requiere aplicar controles técnicos mas

estrictos para gestionarlos apropiadamente.

De modo que, la compafiia dispone de una base estructural ventajosa, incluyendo un
gestor autorizado y zonas para el almacenamiento temporal, lo que supone una oportunidad para
robustecer y afianzar un sistema integral de gestion de desechos mas eficaz. En conclusién, la
formulacién del plan de gestion de residuos posibilita definir acciones especificas, organizadas y
medibles con el objetivo de mejorar continuamente, cumplir con las regulaciones ambientales

vigentes y reforzar la cultura ambiental en la organizacion.
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10. Recomendaciones

Se recomienda como accion prioritaria implementar la separacion de residuos en la fuente
para lograrlo, se debe garantizar la aplicabilidad correcta del codigo de colores, rotular los
recipientes de manera clara y visible y asi mismo establecer puntos ecologicos en lugares

estratégicos, todo ello en concordancia al cumplimiento con la normativa vigente aplicable.

Por tales motivos, es esencial reforzar la gestion de residuos peligrosos (RESPEL)
garantizando que sean identificados, almacenados, rotulados y dispuestos de manera adecuada
mediante administradores y gestores autorizados, ademas de que se cumplan los requisitos

legales pertinentes.

Por consiguiente, se considera pertinente establecer un sistema de control y registro
mensual de residuos, el cual posibilite la eficacia de la evaluacion del desempefio ambiental de la
compafiia a través de indicadores, el seguimiento a las cantidades generadas y el apoyo en la
toma de decisiones. Del mismo modo, con el fin de reforzar la cultura medioambiental y
fomentar buenas practicas en todos los miembros y areas del equipo, se sugiere poner en marcha

un programa permanente de formacion, conferencias y campanas de sensibilizacion.

No obstantes, es necesario implementar de mejor manera los métodos de limpieza y
orden como las 5S, que ayuden a optimizar las condiciones del ambiente laboral, ademas de

mejorar la delimitacién y sefializacion de las zonas de almacenamiento.

En conclusion, se aconseja llevar a cabo auditorias internas de manera regular y
actualizar la matriz legal ambiental de acuerdo a las tareas y generacién de los residuos para
garantizar la sostenibilidad del programa de gestion de residuos a largo plazo y asegurar que las

normas se cumplan como es lo estipulado.
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